KAPITAL LUDZKI

WARDIDDWA STRATEGIA SPOINGACT

Ministerstwo
Finansow

UNIA EURDPEISKA
EUROPEISYI
FUNDUSE SPOLECINY

PROTEET WEF DL FIMANS 0WANY ZE SRODE O TTHI ETROPEISEIET
W RALACH ETROPEISKIEGO FUHD IS ZIT SR OLECZME S0

FUNKCJA 14 RYNEK PRACY

Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu lub definicja miernika Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci

spr.

1. Procent 0séb, ktére powr6city na rynek Cel: Wzrost zatrudnienia Miernik liczony $redniorocznie pozadany kierunek |rok Travail et emploi, Mission |R Francja Zaprezentowany miernik jest dobrym przyktadem miernika skupiajacego sie na efektach aktywnej polityki rynku pracy, jakim jest

pracy znajdujac state zatrudnienie, ktére — licznik — $rednia os6b, ktére wczesniej pobieraly zasitek, a ktére otrzymaty state zatrudnienie (na czas nieokreslony lub |zmian: zwiekszenie Interministerielleérielle, zatrudnienie na umowe o prace. Miernik skonstruowany w sposéb zachecajacy do statej poprawy efektywnosci dziatania w postaci

wpisuje si¢ w strategie rzadowa, okreslony - co najmniej na sze$¢ miesiecy) w wybranych czterech miesigcach roku poprzedzajacego rok budzetowy Projets Annuels de aktywizacji coraz wigkszej liczby oséb
(marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien) Performances, Annexe au
- mianownik $rednia 0s6b, ktére wczesniej pobieraly zasitek, a ktére otrzymaly state zatrudnienie (co najmniej na sze$¢ Projet de la Loi de
miesigcy) cztery miesigce przed miesigcami podlegajacymi badaniu Finances pour 2009,

2006 2007 2008 République Frangaise,
nie byt monitorowany nie byt monitorowany nie byt monitorowany Version du 29/09/2008

2. Liczba stworzonych nowych miejsc pracy wiMiernik stuzy monitorowaniu realizacji celu, jakim jest przyczynianie si¢ do rewitalizacji terenéw o wysokiej stopie cel 2011r.: 100% rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik ukazuje efektywno$¢ dziatania polityki publicznej z perspektywy kreacji miejsc pracy w odniesieniu do liczby utraconych miejsc

stosunku do zlikwidowanych w trakcie bezrobocia i do przekwalifikowania pracownikéw zwolnionych z przyczyn ekonomicznych Interministerielleérielle, pracy. Jest to dobry przyktad miernika odnoszacego sie do oceny efektywnosci polityki dziatajacej po stronie popytu na prace.

realizacji programu rewitalizacji Projets Annuels de Zaproponowana konstrukcja miernika moze by¢ wykorzystana do monitorowania dziatan zwigzanych ze wspieraniem tworzenia miejsc

Performances, Annexe au pracy w ramach Aktywnych Polityk Rynku Pracy
Projet de la Loi de
2006 2007 2008 Finances pour 2009,
45% 57,6% 90% République Frangaise,
Version du 29/09/2008
3. Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 15- |Cel: wzrost zatrudnienia. Licznik: liczba zatrudnionych w wieku 15-64 lata, mianownik: liczba os6b w wieku 15-64 lata, |2008-2009: rok Department of Education, |O Australia Miernik nalezy do podstawowych miernikéw monitorujacych sytuacje na rynku pracy, jest stosowany m.in. przez Unie Europejskg jako
64 lata miernik odnosi si¢ do celu, jakim jest zwigkszenie zatrudnienia 0s6b, ktére nie pracuja, ale ktére sg zdolne do pracy. 71,8% Employment and wiodacy wskaznik strukturalny. Uwzglednienie wskaznika zatrudnienia pokazuje faktyczne zaangazowanie potencjalnych zasobéw pracy
Workplace Relations w zatrudnieniu
(Badanie Ekonomicznej
2005-2006 ]2006-2007 |2007-2008 Aktywnosci Ludnosci)
76,0% 176.2% 173.4%

4. Odsetek ludnosci otrzymujacej wsparcie |Cel: wsparcie dla najbiedniejszych. Miernik odzwierciedla relacje liczby oséb pozostajacych bez pracy i otrzymujacych 2008-2009: rok Department of Education, |R Australia Miernik pokazuje skale adresowania wsparcia dochodowego w ramach polityki publicznej do oséb pozostajacych bez pracy. Jest to

dochodu zasitek w stosunku do ludnosci w wieku 15-64 lata. 16,8 Employment and miernik wskazujacy na rezultat polityki ukierunkowanej na wsparcie os6b pozostajacych bez pracy, a wiec potencjalnej grupy adresatéw
3005-2006 T2006.2007 T2007-2008 Workplace Relations polityki publicznej
14,58% 116,90% 115,90%

5. PKB przypadajacy na godzine pracy. Miernik odnosi sie do celu zwigzanego z promowaniem wydajnosci pracy, dokonuje pomiaru wydajnosci pracy w relacji  |2008-2009: rok Department of Education, |O Australia Miernik odnosi sie¢ do monitorowania wydajnosci pracy, a zatem jednego z aspektéw funkcjonowania rynku pracy zwigzanego miedzy
do PKB. Licznik - PKB, mianownik - ilo$¢ godzin wykonanej pracy. Krétkoterminowe (kwartalne lub roczne) mierniki s~ |0,8% Employment and innymi z jakoscig wykonywanej pracy i poprawa produktywnosci pracy. Miernik ten posrednio uwzglednia efekty polityk ukierunkowanych
podatne na zmiany dokonujace sie w gospodarce. Przedstawione wielkosci ukazujg dynamike miernika. Brak informacji o Workplace Relations na poprawe kwalifikacji oséb pracujgcych
jego wysokosci dla poszczegélnych okreséw.

2005-2006 12006-2007 12007-2008
3,0% 10,9% 11,2%
6. Wydatki biezace przypadajace na jednego |Miernik odnosi sig do celu jakim jest optymalizacja zarzadzania srodkami publicznymi. Mierzy wydatki biezace Cel 2009: rok Travail et emploi, Mission |P Francja Miernik odnosi si¢ do pomiaru kosztéw realizacji zadania w ramach misji przez instytucje centralng. Moze by¢ wykorzystany do oceny
urzednika (wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych do wykonywania zadan znajdujacych si¢ w obregbie misji "Praca i <EUR 3735 Interministerielleérielle, kosztéw administracyjnych funkcjonowania MPiPS w obszarze dziatu "Praca”
zatrudnienie") przypadajace na jeden peny etat. Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de

E(EJOFS 3862 E(EJOR7 3733 E(EJOS 3735 ggsggﬁ;“peoz:'i(;?‘;’e’
Version du 29/09/2008

Zadanie 14.1. Wspieranie zatrudnienia i przeciwdziatanie bezrobociu

14.1.1. Wspieranie programéw aktywizacji

14.1.2. Wsparcie i modernizacja urzedéw pracy

14.1.3. Wsparcie i modernizacja instytucji rynku pracy z wytaczeniem publicznych stuzb zatrudnienia

14.1.4. Ksztaltowanie zasad zatrudniania cudzoziemcow

14.1.5. Zatrudnienie oraz przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy

1. Skutecznos$¢ kontroli 0séb poszukujacych |Cel: poprawa systemu posrednictwa pracy Licznik - srednio w miesigcu danego roku liczba skontrolowanych os6b cel 2011r.: 1,7% rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik ten stanowi dobry przyktad miernika zwigzanego z identyfikowaniem oséb, ktére w sposéb nieuprawniony korzystajg ze wsparcia

pracy starajacych sie o prace (otrzymujacych zasitek i nie pobierajacych zasitku), w stosunku do ktérych toczone jest Interministerielleérielle, dla oséb bezrobotnych. Miernik ten jest adekwatny do sytuacji w Polsce, ze wzgledu na sygnalizowany przez wielu ekspertéw i praktykéw
postepowanie o odebranie zasitku lub ktére nie majg uprawnien do otrzymania zasitku Projets Annuels de problem rejestrowania sie w urzedach pracy osob, ktére nie sg bezrobotne, tj. nie szukajg pracy i nie sa gotowe do jej podjecia

Performances, Annexe au
Mianownik Projet de la Loi de
Srednio w miesigcu danego roku liczba skontrolowanych os6b starajacych sie o prace (otrzymujacych zasitek i nie Finances pour 2009,
pobierajacych zasitku) République Frangaise,
Version du 29/09/2008
2006 |2007 |2008
1,37% ]1,60% ]1,64%
2. Udziat oséb oceniajacych pozytywnie Cel: poprawa systemu posrednictwa pracy. Za osoby oceniajace pozytywnie dziatanie urzedéw pracy uznaje sie osoby, |cel 2011r.:>11% |rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik odnosi sie do oceny jakosci ustug zatrudnienia, poprzez efektywne wsparcie w poszukiwaniu pracy oferowane przez urzad pracy.
dziatanie urzedéw w stosunku do ogétu ktére znalazly prace za posrednictwem urzedu Interministerielleérielle, Ze wzgledu na ujecie oséb, ktdre znalazty prace za posrednictwem urzedu (a nie wszystkich ktére znalazly zatrudnienie), uwzglednia on
oceniajacych Projets Annuels de rzeczywisty rezultat dziatan podejmowanych przez posrednikéw
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
2006 2001 2006 Républiue Francaie
13% 10,90% 1% Version du 29/09/2008

3. Sredni czas (okres) pozytywnego Cel: poprawa systemu posrednictwa pracy. Sredni czas (okres) pozytywnego rozstrzygniecia jest liczony w dniach cel 2011r.: 38 dni rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik odnosi sie do efektywnosci pracy urzedéw pod katem szybkosci dziatania w przedstawieniu oferty pracy. Miernik ten moze by¢

rozstrzygniecia sprawy w urzedzie od kalendarzowych od momentu zarejestrowania sie w urzedzie do otrzymania satysfakcjonujacej oferty pracy (pracy, na Interministerielleérielle, zastosowany do monitorowania realizacji celéw zwigzanych z wspieraniem efektywnosci funkcjonowania urzedéw pracy.

momentu zarejestrowania ktéra dana osoba wyrazita zgode) Projets Annuels de

Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
2006 2007 2008 République Frangaise,
45 dni 48 dni 44 dni Version du 29/09/2008
4. Koszt pozytywnego rozstrzygnigcia sprawy|Cel: poprawa systemu posrednictwa pracy. Licznik — $rodki przeznaczone na pomoc w poszukiwaniu pracy tgcznie w cel 2011r.: <1250 |rok Travail et emploi, Mission |P Francja Miernik odnosi sie do efektywnosci kosztowej funkcjonowania urzedéw pracy, w adekwatny sposéb ujmuje koszty zwigzane z dziataniami

wydatkami administracyjnymi tj. wynagrodzeniami pracownikéw urzedéw pracy, kosztami utrzymania biur i zakupu
wyposazenia)
Mianownik — liczba oséb, ktére podijely zaproponowana prace

2006 ]2007 ]2008

1159 EUR 1014 EUR ]980 EUR

EUR

Interministerielleérielle,
Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
République Frangaise,
Version du 29/09/2008

na rzecz pomocy w znalezieniu pracy, jest on adekwatny do pomiaru celu zwigzanego z efektywnoscig pracy urzedéw pracy
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5. Liczba oséb powyzej 50 roku zycia Cel: poprawa systemu posrednictwa pracy. Osoby oceniajace pozytywnie prace urzedéw — osoby, ktére podjety cel 2011r.: 30% rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik odnosi sie¢ do oceny jakosci ustug zatrudnienia, poprzez efektywne wsparcie w poszukiwaniu pracy oferowane przez urzad pracy.
(senioréw) oceniajacych pozytywnie dziatanie|zaproponowana przez urzad prace Interministerielleérielle, Ze wzgledu na ujecie 0séb, ktdre znalazly prace za posrednictwem urzedu (a nie wszystkich ktére znalazly zatrudnienie), uwzglednia on
urzedow (ktére znalazty zatrudnienie), w Projets Annuels de rzeczywisty rezultat dziatan podejmowanych przez posrednikéw. Miernik odnosi si¢ do wybranej grupy docelowej, ktéra traktowana jest
stosunku do ogétu oséb po 50 roku zycia Performances, Annexe au jako grupa szczegélnego znaczenia z perspektywy polityki rynku pracy w Polsce
starajacych sie o prace Projet de la Loi de
2006 2007 2008 Finances pour 2009,
nie byt monitorowany nie byt monitorowany 23% République Frangaise,
Version du 29/09/2008
6. Procent 0oséb poszukujacych pracy Cel: poprawa systemu posrednictwa pracy. Dane pozyskano na podstawie ankiety telefonicznej. cel 2011r.: 75% rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik odnosi sie¢ do oceny funkcjonowania urzedéw pracy z perspektywy jego klientdw - oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy.
zadowolonych z ustug urzedéw pracy Osoby poszukujace pracy zadowolone z ustug urzedéw pracy — sq to osoby deklarujace, ze odpowiada im w $rednim Interministerielleérielle, Sposéb oceny (ankieta telefoniczna) pozwala na monitorowanie jakosci obstugi urzedéw pracy w sposéb obiektywny. Wprowadzenie
badz znacznym stopniu dziatanie urzedéw pracy (kompetencje pracownikéw urzedéw, jak i doradztwo oraz oferty pracy Projets Annuels de tego typu miernika w Polsce wymagatoby zaprojektowania odpowiednich badan ankietowych, natomiast koszty takiego badania nie
ocenione na poziomie co najmniej zadowalajacym). Performances, Annexe au powinny by¢ wysokie, przy badaniu przeprowadzanym, na poziomie ogélnopolskim lub wojew6dzkim
Licznik osoby zadowolone z ustug urzedu (urzedéw) pracy Projet de la Loi de
2006 2007 2008 Finances pour 2009,
65% 70% 72% République Frangaise,
Version du 29/09/2008
7. Liczba pracodawcéw zadowolonych z Cel: poprawa systemu posrednictwa pracy. Dane pozyskano na podstawie ankiety telefonicznej przeprowadzonej w ciggu|cel 2011r.: 62% rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik odnosi si¢ do oceny funkcjonowania urzedéw pracy z perspektywy jego klientéw - pracodawcédw poszukujgcych pracownikéw.
dziatania urzedéw pracy roku poprzedzajgcego rok budzetowy. Pytanie zadane pracodawcom brzmiato nastepujaco: ,czy sg Parnstwo zadowoleni Interministerielleérielle, Sposéb oceny (ankieta telefoniczna) pozwala na monitorowanie jakosci obstugi urzedéw pracy w sposéb obiektywny. Wprowadzenie
z kandydatéw zaproponowanych/poleconych przez urzad pracy?” Mozliwosci odpowiedzi byly nastepujace: ,jestem w Projets Annuels de tego typu miernika w Polsce wymagatoby zaprojektowania odpowiednich badan ankietowych, natomiast koszty takiego badania nie
petni zadowolony”, ,jestem raczej zadowolony”, ,nie jestem zadowolony”, ,nie mam zdania”. Tylko dwie pierwsze Performances, Annexe au powinny by¢ wysokie, przy badaniu przeprowadzanym, na poziomie ogélnopolskim lub wojew6dzkim
mozliwosci byly wziete pod uwage do obliczenia licznika. Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
2006 2007 2008 République Frangaise,
56% 59% 59% Version du 29/09/2008
8. Liczba pracownikéw korzystajacych ze Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest rozwdj zarzadzania kadrami matych i $rednich przedsiebiorstw na rzecz 2009r.: 220 000 rok Travail et emploi, Mission |P Francja Miernik odnosi si¢ do monitorowania celu zwigzanego z monitorowaniem polityki adresowanej do pracodawcéw z przedsigbiorstwach
wsparcia w postaci doradztwa w ramach pracownikéw najbardziej narazonych na zmiane lub utrate pracy pod wptywem czynnikéw ekonomicznych (kryzys cel 2011r.: 340 000 Interministerielleérielle, zagrozonych ryzykiem upadtosci i bankructwa, a co za tym idzie pracownikéw zagrozonych utratg pracy. Miernik z perspektywy Polski
programu zarzadzania kadrami gospodarczy, zwolnienia grupowe, likwidacja zaktadu pracy, przeniesienie dziatalnosci do innego kraju). Projets Annuels de stuzy¢ moze monitorowaniu dziatan podejmowanych w ramach realizacji tzw. pakietu antykryzysowego oraz innych dziatan
Performances, Annexe au ukierunkowanych na wsparcie wybranych przedsigbiorcéw i sektoréw
Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
2006 2007 2008 République Frangaise,
46176 103700 b.d. Version du 29/09/2008
9. Udziat pracownikéw najbardziej Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest rozwdj zarzadzania kadrami matych i érednich przedsiebiorstw na rzecz cel 2011r.: 38% rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik ma na celu ocene, na ile wsparcie polityki publicznej jest adresowane do wybranej grupy docelowej. Pozwala na monitorowanie,
zagrozonych zwolnieniem w stosunku do pracownikéw najbardziej narazonych na zmiane lub utrate pracy pod wptywem czynnikéw ekonomicznych (kryzys (dot. pracownikéw Interministerielleérielle, na ile dziatania publiczne faktycznie docierajg do wybranej, szczegélnie narazonej na ryzyko, grupy beneficjentéw polityki publicznej
wszystkich pracownikéw korzystajacych z gospodarczy, zwolnienia grupowe, likwidacja zaktadu pracy, przeniesienie dziatalnosci do innego kraju), w ramach powyzej 45roku Projets Annuels de
programu rzadowego, dotyczacego wzrostu |miernika monitorowane sg dwie grupy pracownikéw: powyzej 45 roku zycia oraz urzednikéw i pracownikéw fizycznych.  |zycia) Performances, Annexe au
zatrudnienia i podnoszenia kompetencji, Projet de la Loi de
(kwalifikacji). Miernik wskazuje sie dla 2006 2007 2008 Finances pour 2009,
réznych grup pracownikéw, to jest 27% 30% 35% République Frangaise,
pracownikéw powyzej 45 roku zycia oraz 2006 2007 2008 cel 2011r.: 80% Version du 29/09/2008
pozostatych. (dot. urzednikéw i
76% 78% 80% prac. fizycznych)
10. Umozliwienie / utatwienie w znalezieniu |Cel: poprawa systemu posrednictwa pracy. Licznik — ilo$¢ oséb po zakonczeniu szkolenia, ktére znalazly zatrudnienie na|cel 2011r.: rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik bada efektywnosé jednej z aktywnych polityk rynku pracy - szkolen ukierunkowanych na poprawe kwalifikacji. Miernik uwzglednia
pracy po odbyciu szkolen na pogtebianie i co najmniej sze$¢ miesiecy (umowy o prace na czas okreslony i nieokreslony, kontrakty tymczasowe) lub ktére sg w >65% Interministerielleérielle, wybrane grupy wieku, zgodne z okreslonymi priorytetowymi grupami 0séb na rynku pracy. Pomiar efektywnosci uwzglednia cel polityki,
poszerzanie kwalifikacji (w grupach trakcie rozméw kwalifikacyjnych (tutaj bierze sie pod uwage okres miesigca od zakornczenia szkolenia) Projets Annuels de jakim jest znalezienie zatrudnienia przez osoby uczestniczace w danym dziataniu. Uzycie miernika w Polsce wymaga przygotowania
wiekowych: do 26 lat; 26-45 lat; powyzej 45 |Mianownik — ilo$¢ 0s6b, ktére uczestniczyly w szkoleniu (nawet jesli nie zdobyly nowych kwalifikacji) Performances, Annexe au odpowiedniego systemu monitorowania przez instytucje szkoleniowe korzystajace ze $rodkéw publicznych - takie monitorowanie jest juz
lat) 2006 |2007 |2008 Projet de la Loi de stosowane przez instytucje szkoleniowe
Brak szczego6towych danych. Zaktada sie, ze w 2009 w kazdym z trzech przedziatow wiekowych bedzie powyzej 62% Finances pour 2009,
République Frangaise,
Version du 29/09/2008
11. Sredni czas trwania zasitku dla Cel: ograniczanie bezrobocia. Miernik ukazuje $redni czas trwania zasitku dla dtugotrwale bezrobotnych w petnej 2008-2009: rok Department of Education, |P Australia Miernik odnosi sie do monitorowania realizacji polityki wspierania dochodu w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych. Miernik moze
dtugotrwale bezrobotnych wysokosci w tygodniach. 148,9 Employment and by¢ dostosowany do potrzeb polskich, a odnosi si¢ do jednego z istotnych celéw polityki, jakim jest ograniczenie wystgpowania
Workplace Relations bezrobocia dtugotrwatego
2005-2006 12006-2007 12007-2008
161,7 162 |163,4
12. Sredni czas trwania zasitku dla Cel: ograniczanie bezrobocia. Miernik odzwierciedla $redni czas trwania zasitku dla oséb bezrobotnych w wieku od 15 do|2008-2009: rok Department of Education, |P Australia Miernik odnosi si¢ do monitorowania realizacji polityki wspierania dochodu w przypadku mtodziezy. Miernik moze by¢ dostosowany do
bezrobotnych w wieku od 15 do 20 lat 20 lat zycia, w petnej wysokosci, w tygodniach. 15,6 Employment and potrzeb polskich, a odnosi sie do jednego z istotnych celéw polityki, jakim jest ograniczenie bezrobocia wsréd tej grupy wieku
Workplace Relations
2005-2006 |2006-2007 |2007-2008
14,1 |14 |12,7
13. Procent uczestnikéw programu z grupy  |Miernik odnoszacy sie od oceny celu jakim jest zwigkszenie zatrudnienia, utrzymanie zatrudnienia i wynagrodzenie oséb |pozadany kierunek |rok Department of Labor R USA Miernik stanowi jeden z podstawowych miernikéw efektywnosci brutto realizacji aktywnych polityk rynku pracy, przez monitorowanie
aktywnych polityk rynku pracy zatrudnionych |zarejestrowanych w ramach programu Inwestowania w Zasoby Pracy (Workforce Investment Act Adult program). zmian: zwigkszenie odsetka 0s6b, ktére byly zatrudnione po uczestnictwie w jednej z aktywnych polityk rynku pracy. Miernik ten jest sktadowym grupy
w pierwszym kwartale po zakornczeniu wartosci miernika miernikéw efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy (M. 13-15)
uczestnictwa w Programie
2006 |cel 2007 |cel 2008
70% [71% 173%
14. Procent uczestnikéw programu Miernik odnoszacy sig od oceny celu jakim jest zwiekszenie zatrudnienia, utrzymanie zatrudnienia i wynagrodzenie oséb |cel 2009r.: rok Department of Labor R USA Miernik stuzy do monitorowania trwatosci osiagnietej polityki, przez monitorowanie tego, na ile osoby zatrudnione w pierwszym okresie po
zatrudnionych w pierwszym kwartale, nadal |zarejestrowanych w ramach programu Inwestowania w Zasoby Pracy (Workforce Investment Act Adult program). 84% uczestnictwie w programie pozostajg zatrudnione w kolejnych kwartatach. Miernik ten jest sktadowym grupy miernikéw efektywnosci
zatrudnionych w drugim i trzecim kwartale po aktywnej polityki rynku pracy (M. 13-15)
zakonczeniu uczestnictwa w programie 2006 [cel 2007 [cel 2008
82% 183% 183%
15. Przecietne wynagrodzenie w drugim i Miernik odnoszacy sig od oceny celu jakim jest zwiekszenie zatrudnienia, utrzymanie zatrudnienia i wynagrodzenie oséb |cel 2009r.: rok Department of Labor R USA Miernik stuzy do monitorowania efektywnosci polityki, przez monitorowanie wynagrodzenia oséb zatrudnionych po uczestnictwie w
trzecim kwartale po zakonczeniu zarejestrowanych w ramach programu Inwestowania w Zasoby Pracy (Workforce Investment Act Adult program). USD 12 290 aktywnym programie rynku pracy - mierzy on efekt w postaci jakosci uzyskanych umiejetnosci mierzonych wysokoscig wynagrodzenia.

uczestnictwa w programie

2006 |cel 2007 |cel 2008

USD 11 870 |usD 12 045 |usD 112 165

Miernik ten jest sktadowym grupy miernikéw efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy (M. 13-15)

Zadanie 14.2. Wspieranie rozwoju i organizowanie dialogu i partnerstwa spotecznego

14.2.1. Diagnozowanie sytuacji w zakresie dialogu spotecznego

14.2.2. Koordynacja wspotpracy z partnerami spotecznymi oraz promocja dialogu spotecznego i

14.2.3. Przygotowanie podstaw dla programu spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR)
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Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu lub definicja miernika Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
1.Udziat przedsigbiorstw i pracownikéw Cel: Poprawa funkcjonowania rynku pracy. Miernik wskazuje na wage negocjacji grupowych w opracowywaniu aktéw patrz obok rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik moze by¢ przydatny do okreslania miernikéw odnoszacych sig do diagnozy sytuaciji dialogu spotecznego, poprzez monitorowanie
biorgcych udziat w dialogu (w negocjowaniu |prawnych. Jest liczony odrebnie dla przedsigbiorstw i pracownikéw wedtug wielkosci przedsigbiorstwa. Wartosci ponizej Interministerielleérielle, zaangazowania pracownikéw w dialog spoteczny. Miernik ten wymaga odpowiedniego dostosowania do warunkéw polskich, ze wzgledu
umowy) co najmniej raz w roku odnosza sie po kolei do: Projets Annuels de na odmienng organizacje dialogu spotecznego
- przedsigbiorstw zatrudniajacych od 10 do 50 pracownikéw Performances, Annexe au
- przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 50 pracownikéw Projet de la Loi de
- pracownikéw w przedsigbiorstwach liczacych od 10 do 50 pracownikéw Finances pour 2009,
- pracownikéw w przedsiebiorstwach liczacych powyzej 50 pracownikéw République Frangaise,
Version du 29/09/2008
2006 cel 2009 cel 2011
14,5% 16,5% 18,5%
48% 50% 52%
62% 64% 66%
80% 82% 84%
2. Sredni termin przediuzenia uzgodnien Cel: Poprawa funkcjonowania rynku pracy. Czas uptywajacy miedzy ztozeniem podania o przedtuzenie a wydaniem cel 2011r.: rok Travail et emploi, Mission |P Francja Miernik moze by¢ przydatny do monitorowania sposobu realizacji dialogu spotecznego w Polsce. W szczegélnos$ci mozna go wykorzystac,
przez przedstawicieli administracji rzadowej |zgody na przedtuzenie. 120 dni Interministerielleérielle, do oceny czasu trwania negocjacji w ramach dialogu tréjstronnego
Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
2006 2007 2008 Finances pour 2008,
République Frangaise,
161 dni 145 dni 130 dni Version du 29/09/2008
3. Procent przedsigbiorstw (zatrudniajacych |Cel: Poprawa funkcjonowania rynku pracy. Chodzi o reprezentacje zatogi w nastepujacych sektorach : budownictwie, cel 2011r.: rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik moze by¢ zastosowany do monitorowania zakresu wystepowania reprezentaciji pracowniczych dla dialogu spotecznego w
od 11 do 49 pracownikéw), w ktérych przemysle motoryzacyjnym (handel i naprawa samochodéw) oraz przemysle wtdkienniczym i odziezowym. 33% Interministerielleérielle, wybranej grupie przedsigbiorstw, moze by¢ dostosowany do potrzeb polskich (wymaga okreslenia grupy przedsigbiorstw oraz sektoréw
znajdujg sie reprezentacje pracownikéw w Projets Annuels de priorytetowych)
trzech sektorach priorytetowych Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
2007 2008 2009 Finances pour 2009,
République Frangaise,
nie byt monitorowany 21% 22% Version du 29/09/2008
4. Poziom zadowolenia klientéw z jakosci Cel: Poprawa funkcjonowania rynku pracy. Miernik odzwierciedla poziom zadowolenia klientéw z udzielanych porad, 2008-2009: rok Department of Education, |O Australia Miernik moze by¢ wykorzystany do monitorowania realizowanych dziatan dotyczacych wspierania dialogu i partnerstwa spotecznego dla
dostarczanych ustug. informaciji, edukaciji i promocji bezpieczenstwa w miejscu pracy przez Komisarz ds. Bezpieczenstwa. plan "skutecznie” Employment and oceny dziatan informacyjnych i edukacyjnych podejmowanych przez rzad w ramach dialogu tréjstronnego. Jego zastosowanie wymaga
lub wyzej Workplace Relations wypracowania odpowiedniego narzedzia monitorujgcego poziom zadowolenia klientow, w postaci badania oséb korzystajgcych z ustug
2005-2006 2006-2007 2007-2008
cel: "skutecznie" lub wyzej - zostat cel: "skutecznie" lub wyzej - zostat plan "skutecznie" lub wyzej, wykonanie
spetniony spetniony 70% badanych ocenito ich og6lny
poziom zadowolenia jako "bardzo
zadowolonych"
5. Liczba dni pracy utraconych na skutek Cel: Poprawa funkcjonowania rynku pracy. Mierzy czas pracy utracony w sporach zbiorowych. Licznik - liczba dni pracy |2008-2009: rok Department of Education, |R Australia Miernik moze by¢ zastosowany do monitorowania efektywnosci prowadzonego dialogu spotecznego; w Polsce prowadzona jest statystyka|
przeprowadzania akcji strajkowych utraconych w sporach zbiorowych, mianownik - 1000. 13,3 Employment and dotyczaca akcji strajkowych, ktéra moze by¢ wykorzystana do konstrukcji odpowiedniego miernika
przypadajaca na 1000 pracownikéw 2005-2006 2006-2007 2007-2008 Workplace Relations
22 9,9 17,4
6.Liczba oséb zatrudnionych objetych Cel: Poprawa funkcjonowania rynku pracy. Miernik ukazuje liczbe oséb zatrudnionych, ktére zostaly objete uktadami 2008-2009: rok Department of Education, |P Australia Miernik moze by¢ zastosowany do monitorowania wykorzystania jednego z istotnych instrumentéw wykorzystywanych w stosunkach
uktadami zbiorowymi pracy zbiorowymi prac w ramach celu: stworzenie bezpieczniejszych miejsc pracy, a takze bardziej sprawiedliwych i bardziej 646 681 Employment and pracy, jakim jest zbiorowy uktad pracy, przewidziany przepisami prawa pracy
elastycznych uregulowan dotyczacych stosunku pracy Workplace Relations
2005-2006 2006-2007 2007-2008
676 344 653 071 953 411
7. Procent zwigzkéw zawodowych, u ktérych |Miernik stuzy monitorowaniu celu zwigzanego z zapewnieniem spéjnosci, demokracii i przejrzystosci funkcjonowania cel 2000r.: rok Department of Labor R USA Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji i monitorowania przejrzystosci funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce, wymaga
wykryto nieprawidtowosci. zwigzkéw zawodowych. 6,5% dostosowania do obowigzujacych zasad i przepiséw
2007 2008 cel 2009
7% 7,6% 6,50%
8. Procent raportéw zwiazkowych zgodnych |Miernik stuzy monitorowaniu celu zwigzanego z zapewnieniem spéjnosci, demokraciji i przejrzystosci funkcjonowania cel 2000r.: rok Department of Labor R USA Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji i monitorowania przejrzystosci funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce, wymaga
ze standardami ich przyjecia. zwigzkéw zawodowych. 97% dostosowania do obowigzujacych zasad i przepiséw
2007 2008 cel 2009
95% 95% 97%
9. Procent zwigzkéw dziatajacych zgodnie z |Miernik stuzy monitorowaniu celu zwigzanego z zapewnieniem spéjnosci, demokracji i przejrzystosci funkcjonowania cel 2009r.: rok Department of Labor R USA Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji i monitorowania przejrzystosci funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce, wymaga
okreslonymi prawnie standardami dla zwigzkéw zawodowych. 93,5% dostosowania do obowigzujacych zasad i przepiséw
demokratycznych wyboréw swoich
przedstawicieli. 2007 2008 cel 2009
92,30% 91,30% 93,50%
10. Sprawdzone wydatki zwigzkéw Miernik stuzy monitorowaniu celu zwigzanego z zapewnieniem spéjnosci, demokracji i przejrzystosci funkcjonowania cel 2010r.: $97,000 |rok Department of Labor R USA Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji i monitorowania przejrzystosci funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce, wymaga
zawodowych na 1 osobo dzien pracy zwigzkéw zawodowych. dostosowania do obowigzujacych zasad i przepiséw
audytoréw
2008 cel 2009 cel 2010
$82,067 $92,500 $97,000
11. Procent audytéw skutkujgcych Miernik stuzy monitorowaniu celu zwigzanego z zapewnieniem spéjnosci, demokracji i przejrzystosci funkcjonowania cel 2011r.: rok Department of Labor R USA Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji i monitorowania przejrzystosci funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce, wymaga
wszczeciem Sledztwa zwigzkéw zawodowych. 13% dostosowania do obowigzujacych zasad i przepiséw
2008 2009 cel2010
11,50% 12,1% 12,50%
12. Procent zwigzkéw zawodowych Miernik stuzy monitorowaniu celu zwigzanego z zapewnieniem spéjnosci, demokracji i przejrzystosci funkcjonowania cel 2011r.: Department of Labor R USA Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji i monitorowania przejrzystosci funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce, wymaga
przekazujacych raporty elektronicznie. zwigzkéw zawodowych. 19,5% dostosowania do obowigzujacych zasad i przepiséw
2008 cel 2009 cel 2010
20% b.d. 18,50%
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13. Liczba dni przeznaczonych na Miernik stuzy monitorowaniu celu zwigzanego z zapewnieniem spéjnosci, demokracji i przejrzystosci funkcjonowania cel 2011r.: rok Department of Labor R USA Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji i monitorowania przejrzystosci funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce, wymaga
zatatwienie skargi przedstawicieli zwigzkéw |zwigzkéw zawodowych. 80 dni dostosowania do obowigzujacych zasad i przepiséw
zawodowych.
2008 2009 cel 2010
92 70 84
14. Procentowa zmiana liczby oséb Miernik stuzy monitorowaniu celu zwigzanego z wspieraniem rozwoju dobrych warunkéw pracy na globalnym rynku pozadany kierunek |rok Department of Labor R USA Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji i monitorowania przejrzystosci funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce, wymaga
angazujacych sie w dziatalno$¢ zwigzkowa i |pracy. zmian: zwiekszenie dostosowania do obowigzujacych zasad i przepiséw. Jest to nowy miernik zwigzany z wprowadzeniem nowego celu do budzetu
W negocjacje zbiorowych uktadéw. 2007 2008 2009 wartosci miernika zadaniowego w USA, stad brak okreslonych warto$ci zrealizowanych oraz celéw
nie byt monitorowany nie byt monitorowany nie byt monitorowany
15. Procentowa zmiana wysokosci Miernik stuzy monitorowaniu celu zwigzanego z wspieraniem rozwoju dobrych warunkéw pracy na globalnym rynku oczekiwany wzrost  |rok Department of Labor R USA Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji i monitorowania przejrzystosci funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce, wymaga
minimalnych i $rednich wynagrodzen w pracy. wartosci miernika dostosowania do obowigzujacych zasad i przepiséw. Jest to nowy miernik zwigzany z wprowadzeniem nowego celu do budzetu
wybranych sektorach. 2009 cel 2010 cel 2011 zadaniowego w USA, stad brak okreslonych wartosci zrealizowanych oraz celéw. Réznie to wyglada dla réznych sektoréw
do okreslenia dla wybranych sektoréw |do okreslenia dla wybranych sektoréw |do okreslenia dla wybranych sektoréw
Zadanie 14.3. Budowa nowoczesnych stosunkéw pracy
14.3.1. Elastyczno$¢ i bezpieczenstwo w zatrudnieniu
14.3.2. Nadzor i kontrola
14.3.3. Bezpieczenstwo i higiena pracy
14.3.4. Prewencja i promocja ochrony pracy
14.3.5. Planowanie, organizacja i koordynacja zadan (w tym wsparcie administracyjne zadan)
1. Udziat kontroli dotyczacej pracy w szarej |Cel: Zapewnienie przestrzegania przepiséw prawa pracy. Udziat kontroli dotyczacej pracy « na czarno » w ogolnej liczbie |cel 2011r.: rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik moze by¢ zastosowany w Polsce do monitorowania tego, na ile dziatania kontrolne skupiaja sie na dziataniach dotyczacych
strefie kontroli w celu zapewnienia skutecznej walki z nielegalng praca. 10% Interministerielleérielle, monitorowania pracy nielegalnej, w szarej strefie, jako zjawiska szczegdlnie istotnego z perspektywy polskiej
Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
2006 2007 2008 Finances pour 2009,
10% 10,73% 10% République Frangaise,
Version du 29/09/2008
2. llo$¢ przeprowadzonych kontroli, ktére Cel: Zapewnienie przestrzegania przepiséw prawa pracy. Liczba wykrytych przypadkéw pracy nielegalnej w odniesieniu |cel 2011r.: rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik stuzy ocenie efektywnosci realizowanych kontroli, tj. w jakim stopniu sg one dobrze ukierunkowane, a zatem stuzy ocenie jakosci
wykryly przypadki zatrudniania « na czarno » |do ilosci kontroli przeprowadzonych przez inspekcje pracy. 12% Interministerielleérielle, organizaciji realizowanych kontroli
Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
2006 2007 2008 Finances pour 2009,
République Frangaise,
7% 7% 8% Version du 29/09/2008
3. Procent przeprowadzonych kontroli Cel: Zapewnienie przestrzegania przepiséw prawa pracy. Wedtug rozporzadzenia z 12 marca 2003 roku do pieciu cel 2011r.: rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik moze by¢ zastosowany w Polsce do monitorowania tego, na ile dziatania kontrolne skupiaja si¢ na obszarach priorytetowych z
skupiajacych si¢ na pieciu priorytetach priorytetdw polityki pracy zalicza sig: ochrone zdrowia, bezpieczenstwo w pracy, prawa podstawowe pracownika, 35% Interministerielleérielle, perspektywy rynku pracy, tj. spéjnosci dziatan kontroli pracy z kierunkami polityki publicznej, jest to miernik szczegélnie adekwatny w
polityki pracy w stosunku do ogélnej liczby  |zapewnienie reprezentacji pracownikéw oraz walke z pracg nielegalna. Projets Annuels de warunkach polskich, ze wzgledu na umozliwienie koordynaciji dziatan instytucji publicznych
przeprowadzonych kontroli Chodzi o stosunek kontroli, przeprowadzonych przez inspekcije pracy w zakresie 5 gtéwnych priorytetéw polityki Performances, Annexe au
zatrudnienia, do catkowitej liczby przeprowadzonych kontroli. Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
2006 2007 2008 République Frangaise,
27,90% 31,80% 32% Version du 29/09/2008
4. Wskaznik czestotliwosci wypadkéw Cel: Zapewnienie przestrzegania przepiséw prawa pracy. Wyodrebniono trzy sektory: budownictwo i roboty publiczne; cel 2011r.: rok Travail et emploi, Mission |R Francja Jest to jeden z podstawowych miernikdw monitorujgcych bezpieczenstwo i warunki pracy, moze by¢ zastosowany w polskich warunkach,
podczas pracy w sektorach najwyzszego ustugi, handel i przemyst spozywczy; przemyst tekstylny, gospodarka lesna, meblarstwo, przemyst widkienniczy i 60 Interministerielleérielle, wymaga okreslenia sektoréw wysokiego ryzyka w Polsce
ryzyka odziezowy, przemyst papierniczy. Projets Annuels de
Na 1 tysigc zatrudnionych W celu osiagnigcia obiektywizmu, nalezatoby poréwnac¢ ten wskaznik ze wskaznikiem czestotliwosci wypadkéw we Performances, Annexe au
lwszvstkich sektorach Projet de la Loi de
2006 2007 2008 Finances pour 2009,
64,89 b.d. 53 République Frangaise,
Version du 29/09/2008
5. Srednia godzin pracy Miernik ukazuje $rednig ilo$¢ wykonanej pracy. Obejmuje godziny pracy przepracowane w petnym wymiarze czasu pracy |2008-2009: rok Department of Education, |R Australia Miernik moze by¢ zastosowany w Polsce, stuzy monitorowaniu warunkéw pracy rozumianych jako zaangazowanie pracownikéw w prace
oraz w godzinach nadliczbowych we wszystkich zawodach. Miernik zwigzany z celem: Stworzenie bezpieczniejszych 40,4 Employment and zawodowg, w tym umozliwienie godzenia pracy i zycia prywatnego
miejsc pracy, a takze bardziej sprawiedliwych i bardziej elastycznych uregulowan dotyczacych stosunku pracy Workplace Relations
2005-2006 2006-2007 2007-2008
41,1 40,9 40,8
6. Liczba wnioskéw ztozonych o Miernik ukazuje liczbe wnioskéw o odszkodowania z tytutu wypadku w miejscu pracy ztozonych do agenciji 2008-2009: rok Department of Human P Australia Jest to jeden z podstawowych miernikéw monitorujgcych bezpieczenstwo i warunki pracy, moze by¢ zastosowany w polskich warunkach.
odszkodowania z tytutu wypadku w miejscu  Jodpowiedzialnej za bezpieczenstwo w miejscu pracy (Comcare - Australian's Safest Workplaces). Wspotpracuje z 20 Services Miernik moze wykorzystywac statystki gromadzone przez ZUS
pracy pracownikami i pracodawcami w celu minimalizacji kosztéw finansowych i ubytkéw na zdrowiu powstatych na skutek
wypadkoéw przy pracy.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
126 89 19
7. Liczba roszczen przyjetych przez agencje |Cel: Zapewnienie przestrzegania przepiséw prawa pracy. Miernik ukazuje liczbe wnioskéw ztozonych o odszkodowania z [2008-2009: rok Department of Human P Australia Jest to jeden z podstawowych miernikéw monitorujgcych bezpieczenstwo i warunki pracy, moze by¢ zastosowany w polskich warunkach.

odpowiedzialng za bezpieczenstwo w miejscul
pracy (Comcare)

W miejscu pracy.

tytutu wypadku w miejscu pracy, ktére zostaly pozytywnie rozpatrzone przez agencje odpowiedzialng za bezpieczenstwo

2005-2006

2006-2007

2007-2008

101

54

18

13

Services

Miernik moze wykorzystywac statystki gromadzone przez ZUS
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8. Liczba wnioskéw ztozonych o Cel: Zapewnienie przestrzegania przepiséw prawa pracy. Miernik ukazuje liczbe wnioskéw ztozonych o odszkodowania z |2008-2009: rok Department of Human P Australia Jest to jeden z podstawowych miernikdw monitorujgcych bezpieczenstwo i warunki pracy, moze by¢ zastosowany w polskich warunkach.
odszkodowania z tytutu wypadku w miejscu  |tytutu wypadku w miejscu pracy przez osoby, ktére przebywaty na zwolnieniu lekarskim pig¢ i wigcej dni. Liczba 7 Services Miernik moze wykorzystywa¢ statystki gromadzone przez ZUS
pracy, ztozonych przez osoby przebywajace |wnioskéw przypada na 1000 oséb zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy.
na zwolnieniu lekarskim przez 5 i wigcej dni [5555 5506 2006-2007 2007-2008
18,2 14,3 19
9.Czas rekompensaty za wypadki w miejscu |Cel: Zapewnienie przestrzegania przepiséw prawa pracy. Miernik ukazuje czas urlopu rekompensaty w tygodniach, za  [2008-2009: rok Department of Human P Australia Jest to jeden z podstawowych miernikéw monitorujgcych bezpieczenstwo i warunki pracy, moze by¢ dostosowany do warunkéw polskich,
pracy wypadki w miejscu pracy przypadajacy na 1000 osé6b zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy. 340,6 Services przez monitorowanie dtugosci zwolnienia przystugujacego z tytutu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej, w oparciu o dane ZUS
2005-2006 2006-2007 2007-2008
601 498 465,6
10. Terminowo$¢ rozpatrywania wnioskéw  [Miernik ukazuje terminowo$¢ wnioskéw ztozonych przez pracownikéw do Programu Gwarantowanych Swiadczen 2008-2009: rok Department of Education, |O Australia Jest to miernik, ktéry moze by¢ zastosowany w Polsce do monitorowania zadan realizowanych przez Fundusz Gwarantowanych
pracownikéw ztozonych w ramach Programu |Pracowniczych (GEERS - General Employee Entitlements and Redundacy Scheme) - programu, ktérego celem jest plan 90% wnioskéw Employment and Swiadczen Pracowniczych, zwigzanych z wyptata $wiadczen dla pracownikéw w przypadku upadiosci przedsigbiorstw
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych |udzielanie pomocy pracownikom, ktérzy stracili prace na skutek upadtosci lub likwidacji firmy w dochodzeniu roszczen z |przetworzonych w Workplace Relations
(GEERS - General Employee Entitlements réznych tytutéw, np. zalegtych wynagrodzen, zalegtych urlopéw, niewyptaconych odpraw. ciggu 16 tygodni od
and Redundacy Scheme) dnia ztozenia oraz
98% wnioskow
rozpatrzonych w
ciggu 4 tygodni od
2005-2006 2006-2007 2007-2008 dnia zatwierdzenia,
- - - wykonanie 93,6%
plan 80% wnioskéw przetworzonych w [plan 80% wnioskéw przetworzonych w [plan 90% wnioskéw przetworzonych w |wnioskow jest
ciggu 16 tygodni od dnia zlozenia oraz |ciggu 16 tygodni od dnia zloZzenia oraz |ciagu 16 tygodni od dnia zloZzenia oraz |rozpatrywanych w
97% wnioskéw rozpatrzonych w ciagu 4|97% wnioskéw rozpatrzonych w ciagu 4{98% wnioskéw rozpatrzonych w ciagu 4|ciagu 16 tygodni od
tygodni od dnia zatwierdzenia, tygodni od dnia zatwierdzenia, tygodni od dnia zatwierdzenia, dnia ztozenia, a
wykonanie 88% wnioskow jest wykonanie 91% wnioskéw jest wykonanie 93% wnioskow jest 99,4%
rozpatrywanych w ciagu 16 tygodni od |rozpatrywanych w ciagu 16 tygodni od [rozpatrywanych w ciagu 16 tygodni od |rozpatrywanych w
dnia zlozenia, a 99% rozpatrywanych w |dnia zlozenia, a 99% rozpatrywanych w |dnia zlozenia, a 99% rozpatrywanych w |ciagu 4 tygodni od
ciggu 4 tygodni od dnia zatwierdzenia |ciagu 4 tygodni od dnia zatwierdzenia |ciagu 4 tygodni od dnia zatwierdzenia |dnia zatwierdzenia
11. 5-letnia $rednia ruchoma przecigtnej Miernik stuzacy do pomiaru celu zwigzanego z zapewnieniem bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy, szczegélnie w cel 2011: rok Department of Labor R USA Jest to miernik odnoszacy sie do monitorowania bezpieczenstwa pracy w jednym z najbardziej narazonych na ryzyko wypadkéw
liczby $miertelnych wypadkéw w pracy sektorach wysokiego ryzyka. Wypadkowo$¢ liczona dla sektora gérniczego na 200,000 przepracowanych godzin. 0,162 sektoréw, jakim jest gérnictwo. Zastosowanie $redniej ruchomej pozwala na oceng diugookresowego trendu dotyczacego wypadkéw
$miertelnych
2008 2009 cel 2010
0,015 0,018 0,0171
(dane jednoroczne)
12. Procent prébek pobranych przez Miernik stuzacy do pomiaru celu zwiazanego z zapewnieniem bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy, szczegélnie w cel 2011: rok Department of Labor R USA Jest to miernik, ktéry ma zastosowanie do monitorowania realizacji przepiséw dotyczacych prawa pracy w zakresie okres$lenia
inspektorow przekraczajgcych dopuszczalne |sektorach wysokiego ryzyka. 7,47% dopuszczalnych norm stezen i natezen czynnikow szkodliwyc
normy.
2008 2009 cel 2010
9,74% 7,78% 7,62%
13. Procent ekspozycji na hatas w kopalniach|Miernik stuzacy do pomiaru celu zwigzanego z zapewnieniem bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy, szczegélnie w cel 2011: rok Department of Labor R USA Jest to miernik, ktéry ma zastosowanie do monitorowania realizacji przepiséw dotyczacych prawa pracy zwiazanych z pracg w pyle i w
wegla przekraczajacych dopuszczalny sektorach wysokiego ryzyka. 3,86% hatasie w sektorze gérniczym. Odpowiednie normy sa takze okreslone w polskich przepisach
poziom 2008 2009 cel 2010
4,54% 4,02% 3,94%
14. Procent kopalni rud zelaza i niezelaznych|Miernik stuzacy do pomiaru celu zwigzanego z zapewnieniem bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy, szczegélnie w pozadany kierunek |rok Department of Labor R USA Jest to miernik odnoszacy sie do monitorowania skali zaangazowania pracodawcéw w monitorowanie warunkéw pracy. Miernik ten zostat
przeprowadzajacych wkasne oceny sektorach wysokiego ryzyka. zmian: zwigkszenie zaproponowany w budzecie zadaniowym USA niedawno, zwigzany jest z wprowadzeniem nowego celu do budzetu zadaniowego, stad
wystepowania pytéw krzemionki i oceny wartosci miernika brak okreslonych wartosci zrealizowanych oraz celéw
hatasu dla gérnikow. 2007 2008 2009
nie byt monitorowany nie byt monitorowany nie byt monitorowany
15. Procent pracodawcéw ktérzy wypetniaja  |Miernik stuzy monitorowaniu celu jakim jest zapewnienie, Zze pracownicy narazeni na ryzyko sg zatrudnieni zgodnie z cel 2011 r.: rok Department of Labor R USA Jest to miernik, ktéry moze znalez¢ zastosowanie do monitorowania celéw zwigzanych z realizacjg przepiséw w zakresie minimalnego
przepisy dotyczace wynagrodzen najnizszych|jwymogami i standardami okreslonymi w Fair Labor Standards Act (ustawie o standardach pracy), szczegdlnie wéréd 75% wynagrodzenia oraz dopuszczalnej pracy w nadgodzinach
oraz pracy w nadgodzinach zgodnie z FLSA |pracodawcéw odnotowujacych tamanie przepiséw w przesziosci.
po wynikach kontroli.
2008 2009 cel 2010
56% 66% 70%
Zadanie 14.4. Aktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych
14.4.1. Analiza sytuacji os6b niepetnosprawnych na rynku pracy
14.4.2. Wspomaganie aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych
14.4.3. Nadzér nad zaktadami pracy chronionej i zaktadami aktywnosci zawodowe;j
1. Odsetek os6b niepetnosprawnych, ktore |Cel: aktywizacja zawodowa niepetnosprawnych. Odsetek os6b niepetnosprawnych, ktére znalazly zatrudnienie w danym |cel 2011r.: rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik przydatny do oceny funkcjonowania dziatan publicznych ukierunkowanych na wspieranie oséb niepetnosprawnych poszukujacych
znalazly zatrudnienie roku w stosunku do ogétu niepetnosprawnych starajacych sie o prace 52% Interministerielleérielle, pracy, w szczegoélnosci realizowanych przez urzedy pracy i inne instytucje rynku pracy

2007

2008

2009

nie byt monitorowany

48%

50%

Projets Annuels de

Performances, Annexe au

Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
République Frangaise,
Version du 29/09/2008
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2. Wysoko$¢ wynagrodzenia oséb Miernik stuzy monitorowaniu celu jakim jest zapewnienie osobom niepetnosprawnym réwnych szans w dostepie do cel 2011r.: 14,5%  |rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik stuzacy monitorowaniu réwnych szans zatrudnionych oséb niepetnosprawnych, ma petne zastosowanie do celéw w Polsce, przy
zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej |zatrudnienia. Interministerielleérielle, czym z perspektywy krajowej mozna rozwazy¢ rozdzielenie rynku pracy na otwarty i zamkniety (tj. zaktady pracy chronionej)
w stosunku do minimalnego wynagrodzenia. Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
2007 2008 2009 Finances pour 2009,
13,60% 14% 14,20% République Frangaise,
Version du 29/09/2008
3. Liczba osob, ktérym wyptacono zasitek z  |Ukazuije liczbe oséb niepetnosprawnych, ktéra otrzymata Mobility Allovance, czyli zasitek z tytutu przemieszczania si¢ dla|2008-2009: rok Department of Education, |P Australia Miernik moze by¢ dostosowany do potrzeb polskiego BAZ, poprzez jego wykorzystanie do monitorowania liczby oséb niepetnosprawnych
tytutu przemieszczania sig (Mobility 0s06b niepetnosprawnych, ktére pracujg, a ktére nie sa w stanie korzystac¢ z transportu publicznego bez znacznej pomocy.|pozadany jest Employment and otrzymujacych $wiadczenia wspierajace ich zatrudnienie
Allowance) Wyptacany w dwoch wysokosciach 79,3 $ oraz 111 $. Cel: wsparcie dochodu 0s6b niepetnosprawnych. wzrost wielkosci Workplace Relations
miernika
2005-2006 2006-2007 2007-2008
51 669 54 900 55 300 w tym 91,4% odbiorcow
Swiadczenia dla nizszej wartosci zasitku
i 8,6% dla wyzszej stawki
4. Sredni czas trwania zasitku dla Miernik ukazuje $redni czas trwania zasitku dla 0s6b niepetnosprawnych w petnej wysokosci w tygodniach. Cel: wsparcie |2008-2009: rok Department of Education, |P Australia Miernik moze by¢ zastosowany w Polsce, dla monitorowania $redniego okresu pozostawania bezrobotnych oséb niepetnosprawnych bez
bezrobotnych dla oséb niepetnosprawnych  |dochodu oséb niepetnosprawnych. 57,1 Employment and zatrudnienia, miernik pozwala na oceneg efektywnosci dziatania instytucji publicznych z perspektywy wspierania oséb niepetnosprawnych
Workplace Relations w poszukiwaniu pracy
2005-2006 2006-2007 2007-2008
67,4 65,1 61,9
5. Liczba zatrudnionych os6b z Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest spoteczna integracja oséb niepetnosprawnych. 2010 rok Ministerstwo Pracy, Spraw |R Stowacja Miernik moze by¢ zastosowany w Polsce, zmiana jego wartosci ukazuje rezultaty dziatan ukierunkowanych na zwigkszenie zatrudnienia
niepetnosprawnoscig fizyczng 18 000 Socjalnych i Rodziny 0s6b niepetnosprawnych
2007 2008 2009
17 000 17 500 18 000
6.Sredni czas wsparcia dochodu 0s6b Miernik ukazuje $redni czas wsparcia dochodu kwalifikujgcych sie os6b niepetnosprawnych w ramach programu pomocy |2008-2009: rok Department of Families, P Australia Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji odpowiednich miernikéw w Polsce, odnoszacych sie do diugosci okresu wspierania 0s6b
niepetnosprawnych w ramach programu Disability Support Pension. DSP to program wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, ktérzy nie sg zdolni do pracy przez |618 Housing, Community niepetnosprawnych przez $wiadczenia stuzace ich zatrudnieniu
pomocy. co najmniej 15 godzin w tygodniu, stanowi doptate w zaleznosci od osigganych zarobkéw ponizej ptacy minimalnej. Cel: Services and Indigenous
poprawa sytuaciji ekonomicznej oraz zwigkszenie udziatu w zyciu spotecznym oséb niepetnosprawnych przez wsparcie Affairs.
zatrudnienia.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
nie byt monitorowany nie byt monitorowany 589
7. Odsetek 0s6b, ktére zadeklarowaty Miernik ukazuje odsetek oséb niepetnosprawnych, ktére zadeklarowaty swoje dochody w ramach programu pomocy dla |2008-2009: rok Department of Families, R Australia Jest to jeden z miernikéw pozwalajacych na ocene rezultatéw realizowanej polityki, przez liczbe oséb objetych programem pomocy, ktére
dochody w ramach programu pomocy 0s6b niepetnosprawnych Disability Support Pension. Cel: poprawa sytuacji ekonomicznej oraz zwiekszenie udziatu w 10% Housing, Community osiggnely cel stawiany przed programem
zyciu spotecznym oséb niepetnosprawnych przez wsparcie zatrudnienia. Services and Indigenous
Affairs.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
nie byt monitorowany nie byt monitorowany 9,8%
8.Srednia stawka doptaty w ramach pomocy |Miernik odzwierciedla $rednig stawke doptaty za godzine pracy w dolarach w ramach pomocy dla 0s6b 2008-2009: rok Department of Families, R Australia Miernik nalezy do grupy pokazujacej rezultaty polityki przez stawke doptaty do wynagrodzenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych, ze|
niepetnosprawnych. Cel: poprawa sytuacji ekonomicznej oraz zwiekszenie udziatu w zyciu spotecznym oséb 2,9 Housing, Community wzgledu na funkcjonowanie w Polsce podobnego typu programéw miernik moze byé wykorzystany do konstrukcji miernika krajowego
niepetnosprawnych przez wsparcie zatrudnienia. Services and Indigenous
Affairs.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
2,9 2,9 3,0
9. Srednia godzin przepracowanych Miernik odzwierciedla $rednig ilo$¢ godzin przepracowanych przez osoby niepetnosprawne w ramach programu 2008-2009: rok Department of Families, P Australia Miernik nalezy do grupy pokazujacej rezultaty polityki przez monitorowanie $redniego czasu pracy zatrudnionych oséb
wspierania. Cel: poprawa sytuacji ekonomicznej oraz zwiekszenie udziatu w zyciu spotecznym oséb niepetnosprawnych |26,8 Housing, Community niepetnosprawnych, ze wzgledu na funkcjonowanie w Polsce podobnego typu programéw miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji
przez wsparcie zatrudnienia. Services and Indigenous miernika krajowego
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Affairs.
27,2 27,3 26,4
10. Odsetek oséb niepetnosprawnych Miernik odzwierciedla odsetek oséb niepetnosprawnych, ktére byly zatrudnione do 26 tygodni. Cel: poprawa sytuacji 2008-2009: rok Department of Families, R Australia Miernik nalezy do grupy pokazujacej rezultaty polityki przez monitorowanie diugosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, ze wzgledu nal
zatrudnionych do 26 tygodni ekonomicznej oraz zwigkszenie udziatu w zyciu spotecznym osob niepetnosprawnych przez wsparcie zatrudnienia. 88% Housing, Community funkcjonowanie w Polsce podobnego typu programéw miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji miernika krajowego
Services and Indigenous
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Affairs.
88% 88% 94%
11. Koszt wsparcia zatrudnienia 0s6b Miernik ukazuje koszty, w dolarach, zwigzane ze wsparciem zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Cel: poprawa sytuaciji | 2008-2009: rok Department of Families, R Australia Miernik pozwala na monitorowania wysokosci przecigtnych naktadéw na wsparcie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, ze wzgledu na
niepetnosprawnych ekonomicznej oraz zwigkszenie udziatu w zyciu spotecznym os6b niepetnosprawnych przez wsparcie zatrudnienia. 8900 Housing, Community funkcjonowanie w Polsce podobnego typu programéw miernik moze byé wykorzystany do konstrukcji miernika krajowego
Services and Indigenous
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Alffalrs.
8681 8894 9323
12. Liczba os6b otrzymujacych wsparcie Miernik odzwierciedla liczbg os6b, ktére otrzymalty wsparcie w zatrudnieniu. Cel: poprawa sytuacji ekonomicznej oraz 2008-2009: rok Department of Families, P Australia Miernik nalezy do grupy miernikéw produktu i pozwala na monitorowanie liczby oséb niepetnosprawnych otrzymujacych wsparcie w
zwigkszenie udziatu w zyciu spotecznym osob niepetnosprawnych przez wsparcie zatrudnienia. 22 300 Housing, Community ramach realizowanych polityk publicznych. Ze wzgledu na funkcjonowanie podobnych programéw w Polsce, moze by¢ wykorzystany do
Services and Indigenous konstrukcji miernika krajowego
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Affairs.
plan 20 343 plan 22 112 plan 22 300
wykonanie 22 038 wykonanie 22 877 wykonanie 23 163
13. Liczba dokumentéw zwigzanych z Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu: "Budowanie wiedzy i rozwéj polityki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych cel 2011r.: 41 rok Department of Labor P USA Miernik odnoszacy sie do monitorowania kreacji polityki publicznej w stosunku do oséb niepetnosprawnych w Stanach Zjednoczonych.

polityka publiczng wobec os6b
niepetnosprawnych.

ktéra promuje i wptywa na zmiany systemowe." Raporty dotycza obszaru badania i analiz identyfikujgcych i walidujacych

efektywne strategie.

2008

2009

cel 2010

44

39

32

Moze by¢ zastosowany w Polsce, przy dobrym zdefiniowaniu tego, jakie opracowania spetniajg kryteria raportéw zwigzanych z okreslong,
polityka publiczng




KAPITAL LUDZKI

WARDIDDWA STRATEGIA SPOINGACT

Ministerstwo
Finansow

UNIA EURDPEISKA
EUROPEISN
FUNDUSE SPOLECINY

PROTEET WEF DL FIMANS 0WANY ZE SRODE O TTHI ETROPEISEIET
W RALACH ETROPEISKIEGO FUHD IS ZIT SR OLECZME S0

FUNKCJA 14 RYNEK PRACY

Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu lub definicja miernika Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci

spr.

14. Umowy formalne Miernik jest liczony jako liczba zawartych uméw dotyczacych wsparcia technicznego dla wdrazania efektywnych strategii |cel 2011r.: 27 rok Department of Labor P USA Miernik produktu, wskazujacy na liczbe instytucji, z ktérymi instytucje rzadowe podpisaly umowy dla wspierania dziatari odnoszacych sig
zmiany zaréwno po stronie popytu, jak i podazy pracy. Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu: "Budowanie wiedzy i do poprawy popytu na pracg oséb niepetnosprawnych badz podazy pracy tych oséb. Miernik moze by¢ wykorzystany do monitorowania
rozwdj polityki zatrudnienia os6b niepetnosprawnych ktéra promuje i wpltywa na zmiany systemowe." dziatan podejmowanych przez PFRON
2008 2009 cel 2010
26 17 22

15. Efektywne (dobre) praktyki Miernik jest liczony jako liczba zidentyfikowanych i opisanych dobrych polityk i praktyk w zakresie zatrudniania oséb cel 2011r.: 24 rok Department of Labor P USA Miernik produktu, wskazujacy na zidentyfikowane i opisane dobre praktyki w zakresie zatrudnienia os6b niepetnosprawnych. Miernik
niepetnosprawnych. Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu: "Budowanie wiedzy i rozwdj polityki zatrudnienia oséb moze by¢ wykorzystany do monitorowania dziatarn podejmowanych przez PFRON
niepetnosprawnych ktéra promuje i wptywa na zmiany systemowe."

2008 2009 cel 2010
37 15 23

Zadanie 14.5. Dziatania na rzecz kadr nowoczesnej gospodarki oraz zwalczanie nieréwnosci na rynku pracy

14.5.1. Racjonalizacja transgranicznego przeptywu oséb zawodowo aktywnych

1. Udziat przedsigbiorstw zatrudniajacych do |Miernik stuzy realizacji celu "Rozwoéj zarzadzania kadrami w matych i $rednich przedsigbiorstw na rzecz pracownikéw cel 2011r.: 75% rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest dziatanie na rzecz rozwoju kadr nowoczesnej gospodarki, odnosi sig do przedsiebiorstw

300 pracownikéw, ktére wprowadzity program|najbardziej narazonych na zmiane lub utrate pracy pod wptywem czynnikéw ekonomicznych". Licznik - liczba Interministerielleérielle, wdrazajacych nowoczesne formy zarzadzania kadrami w efekcie korzystania ze wsparcia publicznego. Miernik moze by¢ dostosowany do

zarzadzania kadrami sze$¢ miesiecy po przedsigbiorstw zatrudniajacych do 300 pracownikéw, ktére wprowadzity program zarzadzania kadrami sze$¢ miesiecy Projets Annuels de potrzeb polskich

skorzystaniu ze wsparcia w postaci po skorzystaniu ze wsparcia w postaci doradztwa Performances, Annexe au

doradztwa Mianownik — catkowita liczba przedsigbiorstw korzystajacych ze wsparcia w postaci doradztwa Projet de la Loi de
2007 2008 2009 Finances pour 2008,

République Frangaise,
nie byt monitorowany 65% 70% Version du 29/09/2008
2. Liczba pracownikéw korzystajacych ze Miernik stuzy realizacji celu "Rozwdj zarzadzania kadrami w matych i $rednich przedsigbiorstw n rzecz pracownikéw cel 2011 r.: rok Travail et emploi, Mission |P Francja Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest dziatanie na rzecz rozwoju kadr nowoczesnej gospodarki, odnosi sie do pracownikéw
wsparcia w postaci doradztwa w ramach najbardziej narazonych na zmiane lub utrate pracy pod wptywem czynnikéw ekonomicznych". 340 000 Interministerielleérielle, przedsigbiorstw wdrazajacych nowoczesne formy zarzadzania kadrami w efekcie korzystania ze wsparcia publicznego. Miernik moze by¢
programu zarzadzania kadrami Projets Annuels de dostosowany do potrzeb polskich
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
2007 2008 2009 Finances pour 2009,
103 700 b.d 220 000 République Frangaise,
Version du 29/09/2008

3. Udziat pracownikéw po 45 roku zycia w Miernik stuzy realizacji celu "Rozwdj zarzadzania kadrami w matych i érednich przedsigbiorstw n rzecz pracownikéw cel 2011 r.: 38% rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik stuzy monitorowaniu celu czastkowego, zwigzanego ze wspieraniem rozwoju nowoczesnych kadr i zarzadzania kadrami w

stosunku do wszystkich pracownikéw najbardziej narazonych na zmiane lub utrate pracy pod wptywem czynnikéw ekonomicznych". Interministerielleérielle, stosunku do priorytetowej grupy pracownikéw po 45-tym roku zycia. Miernik moze by¢ dostosowany do potrzeb polskich

korzystajacych z programu rzadowego, Projets Annuels de

dotyczacego wzrostu zatrudnienia i Performances, Annexe au

podnoszenia kompetencii, (kwalifikaciji) Projet de la Loi de
2006 2007 2008 Finances pour 2009,

République Frangaise,
21% 30% 38% Version du 29/09/2008

4. Udziat urzednikéw i pracownikéw Miernik stuzy realizacji celu "Rozwdj zarzadzania kadrami w matych i érednich przedsiebiorstw n rzecz pracownikéw cel 2011 r.: 80% rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik stuzy monitorowaniu celu czastkowego, zwigzanego ze wspieraniem rozwoju nowoczesnych kadr i zarzadzania kadrami w

fizycznych w stosunku do wszystkich najbardziej narazonych na zmiane lub utrate pracy pod wptywem czynnikéw ekonomicznych". Interministerielleérielle, stosunku do priorytetowej grupy pracownikéw do ktérych powinna by¢ adresowana polityka podnoszenia kompetenciji. Miernik moze byé

pracownikéw korzystajacych z programu Projets Annuels de dostosowany do potrzeb polskich

rzagdowego, dotyczacego wzrostu Performances, Annexe au

zatrudnienia i podnoszenia kompetenciji, Projet de la Loi de

(kwalifikaciji) 2006 2007 2008 Fl'nanC(.es pour 2009,

République Frangaise,
76% 78% 80% Version du 29/09/2008

5. Liczba dokumentéw zwigzanych z polityka |Miernik stuzy monitorowaniu realizaciji celu: "Budowanie wiedzy i rozwéj polityki zatrudnienia os6b niepetnosprawnych cel 2011r.: 41 rok Department of Labor P USA Proponowany miernik jest zapozyczony z grupy wskaznikéw zwigzanych z polityka adresowang do oséb niepetnosprawnych. Ma

publiczng wobec grupy docelowej ktora promuje i wplywa na zmiany systemowe." Raporty dotyczg obszaru badania i analiz identyfikujgcych i walidujacych natomiast duze odniesienie do celu i zadania odnoszacego si¢ do dziatan wspierajacych powroty migrantéw do Polski, ktére oparte sg
efektywne strategie. gtéwnie o dziatania ukierunkowane na odpowiednie adresowanie wsparcia i promocje dobrych praktyk, z wykorzystaniem strony

internetowej
2008 2009 cel 2010
44 39 32

6. Umowy formalne Miernik jest liczony jako liczba zawartych uméw dotyczacych wsparcia technicznego dla wdrazania efektywnych strategii |cel 2011r.: 27 rok Department of Labor P USA Proponowany miernik jest zapozyczony z grupy wskaznikéw zwigzanych z polityka adresowang do oséb niepetnosprawnych. Ma
zmiany zaréwno po stronie popytu, jak i podazy pracy. Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu: "Budowanie wiedzy i natomiast duze odniesienie do celu i zadania odnoszacego si¢ do dziatan wspierajacych powroty migrantéw do Polski, ktére oparte sg
rozwoj polityki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych ktéra promuje i wptywa na zmiany systemowe." gtéwnie o dziatania ukierunkowane na odpowiednie adresowanie wsparcia i promocje dobrych praktyk, z wykorzystaniem strony

internetowej
2008 2009 cel 2010
26 17 22

7. Efektywne (dobre) praktyki Miernik jest liczony jako liczba zidentyfikowanych i opisanych dobrych polityk i praktyk w zakresie zatrudniania oséb cel 2011r.: 24 rok Department of Labor P USA Proponowany miernik jest zapozyczony z grupy wskaznikéw zwigzanych z politykg adresowang do os6b niepetnosprawnych. Ma
niepetnosprawnych. Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu: "Budowanie wiedzy i rozwdj polityki zatrudnienia oséb natomiast duze odniesienie do celu i zadania odnoszacego sig do dziatan wspierajacych powroty migrantéw do Polski, ktére oparte sg
niepetnosprawnych ktéra promuje i wptywa na zmiany systemowe." gtéwnie o dziatania ukierunkowane na odpowiednie adresowanie wsparcia i promocje dobrych praktyk, z wykorzystaniem strony
2008 2009 el 2010 internetowe
37 15 23

8. Procent aplikacji o wize H-1B Miernik odnosi sie do celu zwigzanego z odniesieniem sie do deficytéw sity roboczej przez Program Certyfikowania cel 2010r.: 100%  |rok Department of Labor P USA Miernik jest przyktadem miernika odnoszacego sie do monitorowania dziatan z zakresu migracji. Moze stuzy¢ jako wskazéwka dla

procedowanych w terminie 7 dni od dnia Zagranicznych Pracownikéw (Foreign Labor Certification Program). Wiza H-1B to wiza pracownicza wydawana dla konstrukcji miernika zwigzanego z zarzadzaniem procesem migracji w Polsce

ztozenia, kiedy nie wystepujg zadne istotne  |wysoko wykwalifikowanych specjalistow.

kwestie dotyczace wynagrodzenia. 2007 2008 cel 2009
98,40% 100% 100%

9. Procent aplikaciji pracodawcéw o wydanie |Miernik odnosi sie do celu zwigzanego z odniesieniem sie do deficytéw sity roboczej przez Program Certyfikowania cel 2010r.: 92% rok Department of Labor P USA Miernik jest przyktadem miernika odnoszacego sie do monitorowania dziatan z zakresu migracji. Moze stuzy¢ jako wskazéwka dla

statej zgody na prace w uproszczonym
systemie zrealizowanych w ciggu 6 miesiecy
od daty ztozenia.

Zagranicznych Pracownikéw (Foreign Labor Certification Program)

2007 2008 cel 2009

73,80% 92% 92%

konstrukcji miernika zwigzanego z zarzadzaniem procesem migracji w Polsce
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10. Procent aplikacji H-2A bez zadnych Miernik odnosi sie do celu zwigzanego z odniesieniem sie do deficytéw sity roboczej przez Program Certyfikowania pozadany kierunek |rok Department of Labor P USA Miernik jest przyktadem miernika odnoszacego sie do monitorowania dziatan z zakresu migracji. Moze stuzy¢ jako wskazéwka dla
wymaganych dziatan panstwowych Zagranicznych Pracownikéw (Foreign Labor Certification Program). Wiza H-2A to wiza dla tymczasowych (sezonowych) |zmian: zwigkszenie konstrukcji miernika zwigzanego z zarzadzaniem procesem migracji w Polsce
procedowanych w terminie 15 dni od pracownikéw rolnych. wartosci miernika
otrzymania i 30 dni od daty wskazanego
zapotrzebowania. 2007 2008 cel 2009
55% 56% 61%
11. Procent aplikacji o wizg H-2B Miernik odnosi sig do celu zwigzanego z odniesieniem sig do deficytéw sity roboczej przez Program Certyfikowania pozadany kierunek |rok Department of Labor P USA Miernik jest przyktadem miernika odnoszacego sie do monitorowania dziatan z zakresu migracji. Moze stuzy¢ jako wskazéwka dla
procedowanych w ciggu 60 dni od dnia Zagranicznych Pracownikéw (Foreign Labor Certification Program). Wizy H-2B przeznaczone sa dla 0s6b zatrudnianych |zmian: zwigkszenie konstrukcji miernika zwigzanego z zarzadzaniem procesem migracji w Polsce
otrzymania. tymczasowo lub sezonowo w sektorach nierolniczych. wartosci miernika
2007 2008 cel 2009
62,40% 71% 71%
12. Pozycja kraju w rankingu World Miernik odnosi sie do realizaciji celu, jakim jest poprawa statusu Stowacji w rankingu konkurencyjnosci. cel 2009 r.: 40 rok Ministerstwo Gospodarki  |O Stowacja Miernik oddzialywania, ukazujacy pozycje konkurencyjna kraju w ramach uznanego miedzynarodowo rankingu. Moze by¢ bezposrednio
Economic Forum zastosowany w polskim BZ
2006 2007 2008
42 40 40
13. Pozycja kraju w rankingu Banku Miernik odnosi sie do realizaciji celu, jakim jest poprawa statusu Stowacji w rankingu konkurencyjnosci. cel 2009 r.: 36 rok Ministerstwo Gospodarki  |O Stowacja Miernik oddzialywania, ukazujacy pozycje konkurencyjng kraju w ramach uznanego miedzynarodowo rankingu. Moze by¢ bezposrednio
Swiatowego. zastosowany w polskim BZ
2006 2007 2008
37 36 36
14. Relacja stopy bezrobocia absolwentéw |Miernik odnosi sie do realizacji celu, jakim jest zmniejszenie bezrobocia wéréd absolwentéw i 0séb z wyzszym cel 2009r.:0,5 rok Ministerstwo Edukaciji o Stowacja Miernik oddzialywania, ktéry pozwala na ocene tego, na ile realizowana polityka edukaciji i ksztatcenia na poziomie wyzszym przynosi
uniwersytetéw do catkowitego bezrobocia na |wyksztatceniem. premie na rynku pracy w postaci zmniejszonego ryzyka bezrobocia w$rod absolwentéw uczelni wyzszych
koniec roku. 2006 2007 2008
0,58 0,53 0,48
15. Procent bezrobotnych z wyksztalceniem |Miernik odnosi sie do realizacji celu, jakim jest zmniejszenie bezrobocia wéréd absolwentéw i 0séb z wyzszym cel 2009r.: 2,5 rok Ministerstwo Edukaciji o Stowacja Miernik oddzialywania, ktéry pozwala na ocene tego, na ile realizowana polityka edukaciji i ksztatcenia na poziomie wyzszym przynosi
wyzszym wérdd bezrobotnych w wieku 25-64 |wyksztatceniem. premie na rynku pracy w postaci zmniejszonego ryzyka bezrobocia wsrod absolwentéw uczelni wyzszych
lata
2006 2007 2008
2,7 2,6 25
Zadanie 14.6. Informatyzacja dziatalnosci i budowa spoteczenstwa informacyjnego
14.6.1. Utrzymanie systeméw informatycznych
14.6.2.Budowa i wdrozenie rozwigzan informatycznych
1. Procent osob deklarujacych dobrg, Cel: poprawa dostepu do informacji. Wyniki otrzymano na podstawie ankiety przeprowadzonej przez agencje rzadowa ds.|45% w 2011 r. rok ankieta agenciji rzadowej  |O Francja Miernik odnoszacy sie bezposrednio do rozpoznawalnosci polityki rzadu centralnego. Jego zastosowanie wymagatoby w Polsce
znajomos¢ polityki ministerstwa w walce z informacji, w ktérej zadano nastepujace pytanie : ,Czy Panstwa znajomos$¢ polityki ministerstwa w walce z bezrobociem ds. informacji wypracowania odpowiednich narzedzi do monitorowania, w postaci badan ilosciowych obywateli
bezrobociem jest bardzo dobra, do$¢ dobra, raczej zta lub bardzo zta?”
2006 2007 2008
39% 26% 40%
2. Stopien zadowolenia 0séb korzystajacych |Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu: "Zwigkszenie stopnia zadowolenia os6b korzystajacych z danych 80% w 2011r. rok Travail et emploi, Mission |R Francja Miernik odnoszacy sie bezposrednio do zadowolenia obywateli z dziatania rzadu centralnego. Jego zastosowanie wymagatoby w Polsce
z danych statystycznych, badan i studiéow statystycznych, badan i studiéw przygotowanych przez ministerstwo". Interministerielleérielle, wypracowania odpowiednich narzedzi do monitorowania, w postaci badan ilosciowych obywateli
przygotowanych przez ministerstwo Projets Annuels de
Performances, Annexe au
5006 2007 5008 P_rolet de la Loi de
Finances pour 2009,
68% 2% 74% République Frangaise,
Version du 29/09/2008
3. Osiggniecie docelowego odsetka Miernik odnosi sie do realizacji celu zwigzanego z szybkos$cia i jakoscig procesu przyznawania $wiadczen w Social 2010 rok Social Security R USA Jest to miernik odnoszacy sie do wykorzystania nowoczesnych technologii w wymianie informacji pomiedzy obywatelami i instytucjami
wstepnych wnioskéw o wydanie $wiadczenia |Security Administration w USA 25% Administration rzadowymi dla lepszej obstugi obywateli. Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji odpowiedniego miernika dla Polski
wplywajacych droga elektroniczna.
2008 cel 2009 cel 2010
nie byt monitorowany 18% 25%
4. tatwos$é¢ dostgpu: poziom zadowolenia Miernik odnosi sig do realizacji celu jakim jest uczynienie z DWP (Ministerstwa ds. Pracy oraz Emerytur i Rent) pozadany kierunek |rok coroczne badanie R. Wielka Brytania |Miernik odnoszacy sie bezposrednio do zadowolenia obywateli z dziatania rzadu centralnego. Jego zastosowanie wymagatoby w Polsce
klientéw z dostepu do ustug Deparatmentu  |przyktadowej instytucji pod wzgledem efektywnosci dostarczania ustug. zmian: zwigkszenie zadowolenia klientéw z wypracowania odpowiednich narzedzi do monitorowania, w postaci badan ilosciowych obywateli
ds. Pracy i Emerytur (Department for Work wartosci miernika przedziatami ufnosci na
and Pensions - DWP) 2007 2008 2009 poziomie 0,1%
nie byt monitorowany 7,05 7,07
5. Australia klasyfikowana w czotowej grupie |Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu jakim jest utrzymujaca sie wysoka ranga rzadu Australii wérdd lideréw e-rzadu |pozadany kierunek: [rok Departament Finansow i [e] Australia Miernik oddzialywania, ktéry odnosi sie do generalnej oceny rzadu w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych, mozliwy do

w zakresie wykorzystania technologii
informacyjnych wg niezaleznych rankingéw

na arenie migdzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informaciji do publicznej
wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wiadzy.

rzadow

2007

2008

2009

miejsce 4. wg the Economist
Intelligence Unit "E-readiness
Rankings"

miejsce 8. wg the United Nations’
ellGovernment Readiness Survey
miejsce 5. w UN’s 2008 e[ Participation
Index

miejsce 6. wg the Economist
Intelligence Unit "E-readiness
Rankings"

niektére inicjatyw zostaty
przedstawione jako case study w "User
Take-Up of e-Government Services"
(OECD 2008)

b.d.

utrzymanie w
czotowce klasyfikaciji

Deregulacii

zastosowania w Polsce, ktéra jest ujeta w wymienionych rankingach
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6.Zatozone etapy wdrazania przez rzad Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu jakim jest utrzymujgca sie wysoka ranga rzadu Australii wérdd lideréw e-rzadu |osiggnieto rok Departament Finansow i P Australia Miernik produktu, ktéry moze by¢ wykorzystania do monitorowania terminowosci realizacji kolejnych etapéw projektéw informatycznych w
technologii informacyjnych zostang na arenie migdzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informaciji do publicznej Deregulacii obszarze zatrudnienia, ktére sg realizowane w MPiPS
zrealizowane, w tym ustanowiony zostanie  |wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wtadzy. Miernik o charakterze opisowym,
Komitet Ministréw ds. technologii wskazujacy stanem: osiagnigto/czesciowo osiagnigto/nie osiagnigto, stopien realizacji okreslonych dziatan
informacyjnych oraz Zarzad i Rada
Programowa Sekretarzy ds. technologii
informacyjnych, organizowane sa spotkania i {2007 2008 2009
organy wtadzy dziatajg skutecznie.
nie byt monitorowany osiagnieto osiagnieto
7. Opracowanie metodologii oceny i realizacji|Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu jakim jest utrzymujaca sie wysoka ranga rzadu Australii wéréd lideréw e-rzadu |osiagnieto rok Departament Finansow i P Australia Miernik ktory moze by¢ wykorzystany do konstrukcji odpowiednika polskiego, w ramach szeroko rozumianych dziatan dotyczacych e-
przegladéw "business as usual (wszystko na arenie migdzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informaciji do publicznej Deregulacii administracji, w szczegdélnosci w przypadku funkcji 14 miernikiem mogtoby by¢ dokonanie przegladu stosowanych rozwigzan i
bez zmian" w 28 najwiekszych agencji o wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wiadzy.. Miernik o charakterze opisowym, wykorzystania rozwigzan ICT do obnizenia kosztéw funkcjonowania instytucji rynku pracy
najwigkszych wydatkach (z wytaczeniem 2007 2008 2009
obrony narodowej), zgodnie z ustalonym
harmonogramem projektu. Walidacja nie byt monitorowany Osiggnieto: ocena 11 metodologii osiggnieto
poziomu specyficznych dla agencji zostata przeprowadzona przez
oszczednosci wynikajacych z wdrozenia Departament Finansow. Podczas
rozwigzan ICT oraz identyfikacja mozliwosci przegladu 53 agencji oszacowano
osiagnigcia tych celéw. oszczednosci budzetowe na 570 min $
8. Zwiekszenie popytu na internetowy kontakt]Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu jakim jest utrzymujaca sie wysoka ranga rzadu Australii wérdd lideréw e-rzadu |osiggnieto b.d. Raport "2008 Interacting P Australia Miernik ktory moze by¢ wykorzystany do konstrukcji odpowiednika polskiego, w ramach szeroko rozumianych dziatan dotyczacych e-
z rzadem, wynosi co najmniej 75% z na arenie migdzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informaciji do publicznej with Government" z badan administracji, w szczegélnosci w przypadku funkcji 14 miernik powinien odnosi¢ sie do wykorzystania mozliwosci kontaktu
ewentualnego wzrostu tacznosci wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wiadzy. Miernik ukazujacy rosnace przeprowadzonych w celu elektronicznego dla obnizenia kosztéw funkcjonowania instytuciji rynku pracy
szerokopasmowej zapotrzebowanie na ustug e-rzadu zgtaszane przez obywateli oceny uzycia i satysfakciji
Australijczykéw z ustug e-
2007 2008 2009 rzad, Departament
nie byt monitorowany wzrost kontaktéw z rzadem poprzez osiggnieto Finansow i Deregulacji
internet 0 36% w stosunku do 12% 19.12.2008
wzrostu tacznos$¢ szerokopasmowej
og6tem (od 2007)
9. Ponad 60 procent Australijczykéw Miernik ukazujacy rozpoznawalno$é/istnienie w $wiadomosci obywateli strony www rzadu, dane: Raport “2008 Interacting|>60% rok Raport "2008 Interacting o Australia Miernik oddzialywania, ktéry moze by¢ wykorzystany do oceny rozpoznawalnosci portali i stron www dotyczacych obszaru rynku pracy
wskazuje na znajomos$¢ strony gtéwnej Rzadu|with Government" z badan przeprowadzonych w celu oceny uzycia i satysfakcji Australijczykow z ustug e-rzad with Government" z badan (www.mpips.gov.pl, www.praca.gov.pl, www.kobieta.gov.pl, www.powroty.gov.pl...)
Australii, www.australia.gov.au przeprowadzonych w celu
oceny uzycia i satysfakciji
Australijczykéw z ustug e-
rzad, Departament
Finanséw i Deregulacji
2007 2008 2009 19.12.2008
nie byt monitorowany 59% >60%
10. Etapy realizacji Australian Government  |Miernik stuzy monitorowaniu realizaciji celu jakim jest utrzymujaca sie wysoka ranga rzadu Australii wérod lideréw e-rzadu |osiagnieto rok Departament Finansow i P Australia Miernik produktu, ktéry moze by¢ wykorzystania do monitorowania terminowosci realizacji kolejnych etapéw projektéw informatycznych w
Online Service Point sg osiggane zgodnie z |na arenie migdzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informaciji do publicznej Deregulacji obszarze zatrudnienia, ktére sg realizowane w MPiPS
zatozonym harmonogramem wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wiadzy. Miernik o charakterze opisowym,
wskazujacy stanem: osiagnigto/czesciowo osiggnieto/nie osiagnigto, stopien realizacji okreslonych dziatar (okreslanych
kazdego roku)
2007 2008 2009
nie byt monitorowany osiggnieto: rozszerzona wyszukiwarka |osiggnieto
rzadu australijskiego, nowy wyglad,
dodatkowa klasyfikacja stron
rzadowych ze wzgledu na sprawy
wazne dla spoleczenstwa - zaktadanie
rodziny, opieka nad innymi, etc
11.Ustalanie zakresu badan zgodnie z Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu jakim jest utrzymujaca sie wysoka ranga rzadu Australii wsrdd lideréw e-rzadu|osiagnigto rok Departament Finansow i P Australia Miernik produktu, ktéry moze byé wykorzystania do monitorowania terminowosci realizacji kolejnych etapéw projektéw informatycznych w

terminami wyznaczonymi przez rzad oraz
wdrazanie nowych rozwigzan

na arenie migdzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informacji do publicznej
wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wiadzy. Miernik o charakterze opisowym,
wskazujacy stanem: osiggnigto/czesciowo osiggnigto/nie osiggnieto, stopien realizacji okreslonych dziatan (okreslanych
kazdego roku)

2007 2008 2009

nie byt monitorowany W styczniu 2009 roku, Departament
Finanséw utworzyt Volume Sourcing
Agreement z firma Microsoft, ktéry ma
przyniesé roczne oszczednosci na
poziomie co najmniej 15 min $ w ciagu
czterech lat (od lipca 2009). Niniejsza
umowa jest pierwszg z kilku inicjatyw
ICT, ktére bedg ukonczone zgodnie z
nowymi wytycznymi Skoordynowanych
Zamoéwien Publicznych ogtoszonych w
budzecie 2008-09.

osiggnieto

Deregulaciji

obszarze zatrudnienia, ktére sa realizowane w MPiPS
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FUNKCJA 14 RYNEK PRACY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu lub definicja miernika Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
12. Ponad 90 procent praktykantéw, ktérzy  |Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu jakim jest utrzymujaca sie wysoka ranga rzadu Australii wéréd lideréw e-rzadu |> 90% rok Departament Finansow i R Australia Miernik moze by¢ wykorzystany do konstrukcji odpowiedniego miernika w Polsce, w szczegélnos$ci w celu zmniejszenia rotacji kadr
ukonczg praktyki jest zatrudnianych jako na arenie migdzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informaciji do publicznej Deregulacii informatycznych zatrudnionych przy realizacji projektéw informatycznych w MPiPS
pracownicy stuzby cywilnej ds. ICT wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wiadzy. Miernik odzwierciedlajacy nastawienie na
dob6r kadr w stuzbie cywilnej w zakresie technologii informacyjnych. Istotny z punktu widzenia planowania budzetowego
ze wzgledu na wydatki na wynagrodzenia.
2007 2008 2009
nie byt monitorowany 93% < 90%
(39z42)
13.Przeksztatcenie informaciji i ustug Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu jakim jest utrzymujaca sie wysoka ranga rzadu Australii wsrdd lideréw e-rzadu|osiagnigto rok Departament Finansow i P Australia Miernik ktéry moze by¢ wykorzystany do konstrukcji odpowiednika polskiego, w ramach szeroko rozumianych dziatan dotyczacych e-
rzadowych przez strategie, struktur i metody,|na arenie miedzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informacji do publicznej Deregulaciji administracji, w tym funkcjonowania instytucji rynku pracy oraz innych instytucji ukierunkowanych na wspieranie oséb bezrobotnych
ktére wzmacniajg wigzi miedzy sitami wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wtadzy.Miernik o charakterze opisowym,
napedowymi organizacji oraz mozliwosciami |wskazujacy stanem: osiggnigto/cze$ciowo osiagnigto/nie osiggnigto/w trakcie realizacji, stopien realizacji dziatan w
technologicznymi. zakresie integracji dokumentéw strategicznych agencji rzadowych z wymagania systeméw ICT
2007 2008 2009
w trakcie realizacji brak informaciji brak informacii
14. Uznanie Rzadu Australii jako przyktadu |Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu jakim jest utrzymujaca sie wysoka ranga rzadu Australii wéréd lideréw e-rzadu |osiagnieto rok Departament Finansow i [e] Australia Miernik odnoszacy sie bezposrednio do zadowolenia obywateli z dziatania instytucji publicznych (w tym instytucji rynku pracy). Jego
uzytkownika narzedzi i systeméw na arenie migdzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informaciji do publicznej Deregulacii zastosowanie wymagatoby w Polsce wypracowania odpowiednich narzedzi do monitorowania
informacyjnych wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wiadzy.. Miernik odzwierciedlajacy stopien
dostarczania podstawowych informacji do publicznej wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w
sprawowaniu wiadzy
2006 2007 2008
osiggnigto: osiggnieto: brak informacii
Australijskie Biuro Statystyczne Departament Finanséw koordynowat
otrzymato nagrode "2007 Excellence in |"2008 e-Government Forum", ktore
e-Government Award" za inicjatywe zgromadzito wybitnych prelegentéw z
eCensus catego $wiata w celu wspierania takich
tematéw jak potaczone wspétpraca i
przejrzystos$¢ rzadu
15.Poziom korzystania z ustug online rzadu |Miernik stuzy monitorowaniu realizacji celu jakim jest utrzymujaca sie wysoka ranga rzadu Australii wéréd lideréw e-rzadu |osiagnieto rok Departament Finansow i o Australia Miernik odnoszacy sie bezposrednio do zadowolenia obywateli z dziatania instytucji publicznych (w tym instytucji rynku pracy). Jego

na arenie migdzynarodowej. Miernik odzwierciedlajacy stopien dostarczania podstawowych informacji do publicznej
wiadomosci jako podstawa do uczestnictwa obywateli w sprawowaniu wiadzy. Miernik o charakterze opisowym,
wskazujacy stanem: osiggnieto/cze$ciowo osiggnigto/nie osiggnieto stopien zapotrzebowania obywateli na ustugi e-rzadu

2006 2007 2008

osiggnigto:

48% osob, ktére kontaktujg sie z
rzadem w 2006 r. uczynito to za
posrednictwem Internetu

19% ludzi korzysta z internetu we
wszystkich lub wigkszosci kontaktéw z
rzadem

osiggnigto:

59% osob, ktére kontaktujg sie z
rzadem w 2006 r. uczynito to za
posrednictwem Internetu

25% ludzi korzysta z internetu we
wszystkich lub wigkszosci kontaktéw z
rzadem

brak informacii

Deregulaciji

zastosowanie wymagatoby w Polsce wypracowania odpowiednich narzedzi do monitorowania
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