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1
Praca przewozowa w transporcie [mld tono - km]. Wielkość pracy przewozowej charakteryzuje transportochłonność gospodarki. MoŜe być odniesiona do charakterystycznych wielkości 

demograficznych (liczba ludności), ekonomicznych (PKB) lub środowiskowych (zuŜycie energii). Kluczowy wskaźnik ogólny, przydatny dla 
Polski.

2
Wielkość ruchu drogowego transportu cięŜarowego [mld pojazdów - km]. Wielkość ruchu dla samochodów cięŜarowych charakteryzuje stopień wykorzystania transportu drogowego. MoŜe być odniesiony do 

charakterystycznych wielkości ekonomicznych (PKB) lub środowiskowych (emisje). W połączeniu z pracą przewozową (poniŜej) opisuje stopień 
wykorzystania pojazdów. Kluczowy wskaźnik ogólny, przydatny dla Polski.

3
Praca przewozowa transportu drogowego [mld tono - km]. Wielkość pracy przewozowej wykonanej na drogach, w stosunku do pracy przewozowej ogółem, charakteryzuje podział przewozów na 

transport drogowy i kolejowy. MoŜe być odniesiona do podaŜy tych systemów. Kluczowy wskaźnik ogólny, przydatny dla Polski.

4
Udział pracy przewozowej w transporcie drogowym w ogólnej pracy 
przewozowej transportu ładunków [%].

Udział transportu drogowego w pracy przewozowej ogółem obrazuje politykę podziału zadań przewozowych na transport drogowy i kolejowy. 
Obserwacja tego wskaźnika pozwala ocenić efekty polityki podziału zadań przewozowych. Wskaźnik przydatny dla Polski. 

5
Praca przewozowa transportu drogowego towarowego [mld tono-km]. Wielkość pracy przewozowej pojazdów drogowych w tonach ładunków opisuje udział transportu drogowego ogółem wśród przewozów. MoŜe 

być odniesiony do polityki podziału modalnego ruchu, w tym promocji kolei. WaŜny wskaźnik ogólny, przydatny dla Polski.

6
Całkowita długość sieci drogowej [km]. Wskaźnik produktu, opisuje wyposaŜenie kraju w sieć drogową. Sama wartość jest silnie związana z cechami geograficznymi kraju, tego typu 

wskaźnik nie powinien być porównywany między krajami bezkrytycznie. Do wykorzystania dla Polski.

7
Całkowita długość autostrad i dróg ekspresowych [km]. Wskaźnik produktu, opisuje wyposaŜenie kraju w sieć drogową najwyŜszej kategorii. Wartość ta oznacza zdolność sieci do przenoszenia duŜych 

natęŜeń ruchu na dłuŜsze odległości w dogodnych warunkach płynności i bezpieczeństwa ruchu, a takŜe oszczędność czasu dla 
przedsiębiorców. Do wykorzystania dla Polski.

8
Rozwój znaczenia portów morskich Francji (1): udział (przeładunków) 
portów autonomicznych (metropolitalnych) w ruchu towarowym głównych 
portów Europy Zachodniej - ruch ogółem [%].

Ocena znaczenia rodzimych portów morskich w Europie. Wskaźnik istotny dla kraju morskiego, jak Francja. Zmiany wartości wskaźnika 
odzwierciedlają zmiany w konkurencyjności własnych portów i związanej z nimi infrastruktury logistycznej i transportowej. Dla Polski istotny 
byłby wskaźnik pokazujący udział portów polskich w przeładunkach portów na Bałtyku (lub na południu Bałtyku).

9
Rozwój znaczenia portów morskich we Francji (2): udział portów 
autonomicznych (metropolitalnych) w ruchu towarowym głównych portów 
Europy Zachodniej - kontenery [%].

Wskaźnik podobny do tego opisanego powyŜej, ale pokazuje znaczenie portów mniejszych, nie tylko w Europie, ale takŜe w samej Francji, 
która przejawia tendencję do utrzymania roli wiodącego kraju morskiego. Dla Polski brak analogii ze względu na inną strukturę własnościową 
portów. 

10
Podział modalny ruchu osób: udział w liczbie pasaŜerów zbiorowego 
transportu drogowego w całości transportu pasaŜerów [%].

Kluczowy wskaźnik dla polityki transportowej w podziale ruchu pasaŜerskiego, waŜny w szczególności dla rozwoju kolei. Przydatny dla Polski 
przy zastrzeŜeniu, Ŝe informacje o natęŜeniu ruchu pasaŜerskiego mogą być uzyskane z wiarygodnych badań. 

11
Podział modalny przewozów towarów (1): udział  transportu kolejowego w 
masie towarowej przewoŜonej w wewnętrznym transporcie lądowym [%].

Kluczowy wskaźnik dla polityki transportowej w zakresie transportu towarowego, obrazuje efekty polityki promocji transportu kolejowego, co 
jest celem polityki Francji i UE. Wskaźnik przydatny dla Polski. 

12
Podział modalny transportu towarów (2): udział transportu rzecznego w 
masie towarowej przewoŜonej w wewnętrznym transporcie lądowym [%].

WaŜny wskaźnik dla polityki transportowej, obrazuje efekty polityki wsparcia transportu wodnego. Przydatny dla Polski w ograniczonym stopniu 
ze względu na niekorzystne warunki dla wykorzystania transportu śródlądowego.

13

Efektywność wspierania transportu kombinowanego: wielkość transportu 
kombinowanego odniesiona do pomocy na transport kombinowany (w 
przeliczeniu na kolejowy kontener zunifikowany - UTI)  [UTI/100 eur].

WaŜny wskaźnik dla polityki transportowej, obrazuje efekty polityki wsparcia intermodalności transportu. WiąŜe się z realną polityką wsparcia, 
jaka jest udzielana we Francji. Przydatny dla Polski, ale po ocenie przystawalności uwarunkowań francuskich.
 W latach 2005-2010 wzrost gospodarczy spowoduje wzrost wielkości ruchu drogowego o 15% na głównych drogach i ok. 2% na drogach na 
obszarach wiejskich. Na głównych drogach - najbardziej zatłoczonych do 2030 r.  wielkość ruchu ma wzrosnąć o 38% , na drogach publicznych 
średnio o 25%.

14

Energrochłonność (benzyna): średnia ilość zuŜytego paliwa  - benzyna na 
100 km [ l / 100poj.-km]

Syntetyczny wskaźnik oceny energochłonności transportu samochodowego, pozwala na ocenę polityki przemysłowej, ekologicznej i 
transportowej, ocena z poniŜszym wskaźnikiem łącznie. Przydatny dla Polski.
Wskaźnik przeciętnego zuŜycia benzyny przez samochód osobowy wynosił ok. 7,8/100km - między rokiem 1999 a 2004 nie uległ on znacznej 
zmianie. ZuŜycie  benzyny w nowych samochodach spadło w porównaniu z 2005r. i 2006r.
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15
Enegrochłonność (olej napędowy): średnia ilość zuŜytego paliwa  - olej 
napędowy  [ l / 100poj.-km].

Syntetyczny wskaźnik oceny energochłonności transportu samochodowego, pozwala na ocenę polityki przemysłowej, ekologicznej i 
transportowej, ocena z poniŜszym wskaźnikiem łącznie. Przydatny dla Polski.  

16
PodaŜ systemu (1): zdolność przewozowa taboru autobusowego w Dublinie - 
liczba pasaŜerów [mln osób].

Wskaźnik obejmuje wprawdzie tylko Dublin, ale jest waŜny dla Irlandii ze względu na dominację aglomeracji stołecznej w kraju. Pozwala na 
ocenę stopnia zaspokajania potrzeb przez porównanie zdolności przewozowej z wielkością przewozów. Przez analogię (wybór obszaru, np. 
Warszawy, Śląska) mógłby być przydatny dla Polski, lecz brak baz danych. 

17
PodaŜ systemu (2): praca przewozowa autobusów [mln poj-km]. Wskaźnik obrazuje podaŜ trakcji autobusowej. Pozwala na ocenę stopnia rozwoju  oferty przewozowej, a dalej stopnia zaspokojenia 

zgłaszanego popytu, co pozwala reagować zarówno na braki oferty, jak i na jej słabe wykorzystanie. Przydatny dla Polski. 

18
Popyt na przewozy autobusowe: przejazdy pasaŜerów wykonane autobusami 
[mln pas-km].

Wskaźnik obrazuje jaka część zgłaszanego popytu jest realizowana trakcją autobusową. Uwzględnia długość podróŜy.  Przydatny dla Polski, 
choć trudny do zastosowania z powodu braku baz danych.

19
Popyt na przewozy wykonane koleją: przewozy pasaŜerów wykonane koleją 
[mln pas-km]. 

Wskaźnik obrazuje jaka część zgłaszanego popytu jest realizowana trakcją kolejową. Uwzględnia długość podróŜy. Przydatny dla Polski, moŜna 
wykorzystać bazę danych do sprzedaŜy biletów, lecz wymaga stosownego oprogramowania.

20
Transportochłonność (1):  pasaŜerokilometry całość [mln pas-km]. Wskaźnik określa całkowite zapotrzebowanie pasaŜerów na usługi transportowe, z uwzględnieniem długości podróŜy. Przydatny dla Polski, choć 

trudny do zastosowania z powodu braku baz danych.

21
Transportochłonność (2): praca przewozowa samochodów osobowych [mln 
pas-km]. 

Wskaźnik określa jaka wielkość pracy przewozowej jest realizowana transportem indywidualnym - samochodami osobowymi. Przydatny dla 
Polski, lecz wymaga przeprowadzenia odpowiednich badań zachowań kierowców.

22
Sprawność systemu drogowego (1): liczba osób, dla których czas podróŜy 
drogami pomiędzy obszarami wiejskimi i głównymi miastami skrócił się 
[osoby].                                                                                                                                                         

WaŜna miara poziomu jakości usług w transporcie, mierzy skuteczność prowadzonych inwestycji oraz uwzględnia wzrost zatłoczenia. Do 
rozwaŜenia pozostaje kwestia rozwiązania sposobu pomiaru. Wskaźnik przydatny dla Polski.

23
Sprawność systemu drogowego (2):  liczba osób, dla których czas podróŜy 
drogami pomiędzy regionami i otaczającymi je obszarami uległ skróceniu 
[tys. osób].     

WaŜna miara poziomu jakości usług w transporcie, mierzy skuteczność prowadzonych inwestycji oraz uwzględnia wzrost zatłoczenia. Do 
rozwaŜenia pozostaje kwestia rozwiązania sposobu pomiaru. Wskaźnik przydatny dla Polski.

24
Średnia prędkość podróŜy (1) z 10 duŜych miast  GB [min./milę]. Wskaźnik sprawności i efektywności realizacji polityki rozwojowej sieci drogowej w wybranych miastach. Wskaźnik byłby przydatny dla Polski, 

lecz wymaga wprowadzenia specjalnej organizacji zadania, trudnej w warunkach Polski.  

25
Średnia prędkość podróŜy (1) w Londynie  [min./milę]. Wskaźnik sprawności i efektywności realizacji polityki rozwojowej sieci drogowej, lecz tylko dla aglomeracji Londynu. Wskaźnik moŜe być 

przydatny dla Polski dla wydzielonych obszarów aglomeracyjnych (Węzeł Warszawski, GOP, Trójmiasto).

26
CSI (customer satisfaction index) - wskaźnik zadowolenia uŜytkowników dróg 
ze stanu dróg, ich bezpieczeństwa i dostępności. 

Wartościowy wskaźnik oceny uŜytkowników, wymagający odpowiedniego systemu badania marketingowego. Przydatny w Polsce, lecz wymaga 
wprowadzenia systemu gromadzenia informacji o zadowoleniu klientów.

27

Wypadkowość (1): roczna liczba zabitych (Francja metropolitalna i 
departamenty zamorskie) [osoby].

Podstawowy wskaźnik stanu bezpieczeństwa na drogach, obrazujący poziom zagroŜenia w najcięŜszych wypadkach. Wskaźnik nie jest 
uzaleŜniony od liczby pojazdów - nawet moŜna zaobserwować tendencje do relatywnego zmniejszania się liczby zabitych przy wzroście 
motoryzacji. Wynika to prawdopodobnie z lepszej organizacji ruchu, wprowadzania ograniczeń prędkości i stosowania skutecznej egzekucji, co 
następuje przy wyŜszym poziomie motoryzacji. Do wykorzystania w Polsce (stosowny). 

28
Wypadkowość (2): roczna liczba rannych  (Francja metropolitalna i 
departamenty zamorskie) [osoby].

Pomocniczy wskaźnik stanu bezpieczeństwa na drogach, wskazujący na stan kultury jazdy do wykorzystania w Polsce (stosowny). 

29
PodaŜ systemu (4): przepustowość National Rail [mld miejsco-km]. Wskaźnik obrazujący zdolność przewozową systemu kolejowego, stosowany zarówno w ocenie stopnia wykorzystania tego systemu, jak i do 

planowania rozwoju. Do wykorzystania w Polsce.

30
Energochłonność transportu kolejowego: zuŜycie energii elektrycznej w 
trakcji kolejowej [kWh/pas-km].

Wskaźnik energochłonności pozwala na ocenę zastosowanych rozwiązań technologicznych w energetyce, ale takŜe na ocenę stopnia 
wykorzystania dla przewozów. Przydatny w Polsce.
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31
Punktualność przewozów kolejowych (1)  (opóźnienie mniejsze niŜ 5 min. w 
stosunku do rozkładu): operatorzy długich dystansów [%].

Główna miara jakości usług w przewozach pasaŜerskich. Punktualność jest wykazywana jako najwaŜniejsza cecha transportu kolejowego, 
odnosi się do pociągów kwalifikowanych. Miernik przydatny w Polsce.

32
Punktualność przewozów kolejowych (2)  (opóźnienie mniejsze niŜ 5 min. w 
stosunku do rozkładu): Londyn i SE [%]. 

Główna miara jakości usług w przewozach pasaŜerskich, lecz w odniesieniu do aglomeracji stołecznej. Punktualność jest wykazywana jako 
najwaŜniejsza cecha transportu kolejowego, odnosi się do pociągów kwalifikowanych. Przydatny w Polsce.

33
Punktualność przewozów kolejowych  (3): (opóźnienie mniejsze niŜ 5 min. w 
stosunku do rozkładu): National Rail według PPM  [%].  

Główna miara jakości usług w przewozach pasaŜerskich, lecz w odniesieniu do przewozów regionalnych. Punktualność jest wykazywana jako 
najwaŜniejsza cecha transportu kolejowego, odnosi się do pociągów kwalifikowanych. Miernik przydatny w Polsce.

34
Punktualność przewozów kolejowych (4): odsetek pociągów pasaŜerskich, 
które przyjechały na stacje docelowe z opóźnieniem mniejszym niŜ 5 min. -  
operatorzy długich dystansów.

Wskaźnik punktualności jest jednym z najwaŜniejszych dla oceny jakości usług. Przydatny w Polsce, niezbędna jest obiektywizacja pomiaru 
(automatycznie jak w GB lub przez niezaleŜne badania).

35
Punktualność przewozów kolejowych (5): odsetek pociągów pasaŜerskich, 
które przyjechały na stacje docelowe zgodnie z rozkładem (±2 minuty) [%].

Wskaźnik punktualności jest jednym z najwaŜniejszych dla oceny jakości usług. Przydatny w Polsce, niezbędna jest obiektywizacja pomiaru 
(automatycznie jak w Szwecji lub przez niezaleŜne badania).

36

Przeniesienie transportu towarowego z dróg na kolej i wodę (1) - kwota 
wydana przez DfT - WFG, grant dla przewoźników transportu wodnego  [mln 
£]. 

Wskaźnik obrazuje wysiłek państwa dla zwiększenia intermodalności oraz odciąŜenia sieci drogowej. Ze względu na skomplikowane relacje 
między działaniami państwa a efektem w postaci poŜądanego podziału zadań przewozowych, ocenie poddawane są poszczególne środki, 
uŜywane przez państwo dla realizacji celów zarządzania popytem. Przydatny w Polsce. 
DfT wydało w 2007 roku ok. 17,5 mln £ na działania, które spowodowały przeniesienie części wolumenu transportu z samochodów 
cięŜarowych na kolej. Rezultatem było osiągnięcie w 2007 roku poziomu ok. 800000  "Lorry journeys", działanie pozwoliło zmniejszyć emisję 
CO2  o 120 000 ton. 

37
Przeniesienie transportu towarowego z dróg na kolej i wodę (2) - kwota 
przez DfT - SDF (granty funduszu zrównowaŜonego transportu towarów) 
[mln £]. 

Wskaźnik obrazuje wysiłek państwa dla zwiększenia intermodalności oraz odciąŜenia sieci drogowej. Ze względu na skomplikowane relacje 
między działaniami państwa a efektem w postaci poŜądanego podziału zadań przewozowych, ocenie poddawane są poszczególne środki, 
uŜywane przez państwo dla realizacji celów zarządzania popytem. Przydatny w Polsce. 

38
Przeniesienie transportu towarowego z dróg na kolej i wodę (3) - kwota 
wydana przez DfT - RFG (granty dla kolei) [mln £]. 

Wskaźnik obrazuje wysiłek państwa dla zwiększenia intermodalności oraz odciąŜenia sieci drogowej. Ze względu na skomplikowane relacje 
między działaniami państwa a efektem w postaci poŜądanego podziału zadań przewozowych, ocenie poddawane są poszczególne środki, 
uŜywane przez państwo dla realizacji celów zarządzania popytem. Przydatny w Polsce. 

39
Odsetek stacji kolejowych w pełni przystosowanych do obsługi osób 
niepełnosprawnych [%].

Wskaźnik obrazuje działania państwa i zarządcy kolei podejmowane w celu przystosowania obiektów kolejowych do obsługi osób 
niepełnosprawnych. Miernik przydatny w Polsce.

40
Punktualność: średnie opóźnienie we wszystkich lotach na terenie Unii 
Europejskiej [min].

Wskaźnik obrazuje jakość połączeń lotniczych i pracy portów lotniczych oraz organizacji linii lotniczych dla całej UE; przydatny w Polsce, takŜe 
dla porównania wartości bezwzględnej.

41
Opóźnienie: średnia wielkość opóźnienia w lotach opóźnionych na terenie UE 
[min].

Wskaźnik obrazuje jakość połączeń lotniczych i pracy portów lotniczych oraz organizacji linii lotniczych dla całej UE; przydatny w Polsce, takŜe 
dla porównania wartości bezwzględnej.

42
Wykorzystanie potencjału transportu kolejowego: stosunek pracy 
przewozowej popytu do podaŜy miejsc [pas/miejsce].

Wskaźnik wykorzystania podaŜy miejsc, moŜe obrazować zatłoczenie, ale takŜe zbyt niskie wykorzystanie miejsc; słuŜy do oceny efektywności 
wykorzystania środków wsparcia, jak i pomaga w planowaniu usług; przydatny w Polsce.
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1
Odsetek dróg najwyŜszej klasy nośności (DMC do 60 t) [%]. Wskaźnik pokazujący udział dróg, na których dopuszczony jest ruch najcięŜszych pojazdów (podane wartości wskazują na bardzo wysoki 

odsetek takich dróg w Szwecji). Ograniczona przydatność w Polsce, ewentualne zastosowanie analogii (W Polsce DMC = 40t).

2
Zatłoczenie (1): liczba minut opóźnienia na 10 milach najwolniejszej podróŜy 
na wybranych odcinkach [min].

Wskaźnik zatłoczenia, mierzony opóźnieniem w ruchu na wyznaczonych odcinkach wzorcowych - opóźnienie mierzone w stosunku do czasu 
przejazdu bez wpływu zatłoczenia (prędkość techniczna). MoŜe być przydatny dla Polski, choć wymaga wprowadzenia systemu pomiaru. 

3

Modernizacja dróg (1): długość dróg Krajowej Sieci Dróg Pierwszorzędnych, 
których nawierzchnię odnowiono w ramach Rocznego Programu Odnowy 
[km].

Typowy wskaźnik produktu ukazujący efekty rzeczowe nakładów na remonty dróg. Wskaźnik ten nie ukazuje jakości remontów i trwałości 
nowej nawierzchni. Przydatny dla Polski, lecz powinien być wsparty wskaźnikiem rezultatu opartym o ocenę stanu nawierzchni dróg (por. 
wskaźnik 19.1-4).

4
Stan techniczny dróg (1): odsetek dróg z międzynarodowym wskaźnikiem 
nierówności IRI>4 (International Roughness Index) [%].

Wskaźnik oparty na systematycznych badaniach równości, bardzo waŜny dla oceny poziomu utrzymania dróg oraz tempa realizacji programów 
modernizacji. Bardzo przydatny w Polsce, ale wymaga wdroŜenia stosownych przepisów (dla fazy eksploatacji). 

5

"Indeks soli" - wskaźnik wydajności prac utrzymaniowych na drogach w 
okresie zimowym.  

Wskaźnik opiera się na załoŜeniu, iŜ wielkość zuŜycia materiałów chemicznych na utrzymanie dróg w okresie zimowym wpływa na standard 
tego utrzymania. W Szwecji ta kwestia ma znaczenie pierwszorzędne ze względów klimatycznych. Przydatny w Polsce, choć trudno byłoby 
uzyskać dane dla ustalenia  takiego wskaźnika. Potrzebna adaptacja.
Wydajność w trakcie okresu zimowego jest mierzona przez porównanie  kosztów  zachowania odpowiedniego stanu normatywnego (standardu 
technicznego) dróg  z kosztem średnim z całego roku. Wartości wskaźników liczone były corocznie w latach 2002-2006. Wydajność miała 
wzrosnąć o 2% w 2006 r. w porównaniu do 2005.r. Cel został osiągnięty. Mimo mniejszej ilości soli odpowiedni stan techniczny jest utrzymany. 
Ma to pozytywny wpływ zarówno na finanse i na ochronę przyrody (wody gruntowe).

6
Odsetek dróg o twardej nawierzchni "paved roads" [%]. Wskaźnik waŜny szczególnie w krajach, gdzie duŜe znaczenie mają obszary słabiej zaludnione (Szwecja do nich naleŜy). Dla Polski takŜe jest on 

waŜny, zwłaszcza dla terenów wiejskich, choć musiałby obejmować drogi samorządowe. 

7 Koszt utrzymania dróg w cenach stałych z 2006 roku [SEK/m2]. Wskaźnik obrazujący realne zmiany kosztów utrzymania m2 drogi, co w powiązaniu z innymi wskaźnikami moŜe słuŜyć do oceny efektywności 
polityki remontów i odnów. Wskaźnik przydatny w Polsce.

8
Koszt wybudowania autostrad [mlnSEK/km]. WaŜny wskaźnik oceny realizacji programów rozwoju sieci pod kątem zapotrzebowania na środki i moŜliwości finansowe budŜetu. W zaleŜności 

od rejonu pozwala na planowanie zaangaŜowania środków prywatnych. Przydatny w Polsce.

9
Koszt wybudowania czteropasmowej drogi ekspresowej [mlnSEK/km]. WaŜny wskaźnik oceny realizacji programów rozwoju sieci pod kątem zapotrzebowania na środki i moŜliwości finansowe budŜetu. W zaleŜności 

od rejonu pozwala na planowanie zaangaŜowania środków prywatnych. Przydatny w Polsce.

10
Koszt wybudowania dróg regionalnych [mlnSEK/km]. WaŜny wskaźnik oceny realizacji programów rozwoju sieci pod kątem zapotrzebowania na środki i moŜliwości finansowe budŜetu. Przydatny w 

Polsce, jeśli ocenie będą poddawane drogi samorządowe.

11
Odsetek dróg drugorzędnych o wysokim wskaźniku jakości [%]. WaŜny wskaźnik oceny realizacji programów rozwoju sieci pod kątem zapotrzebowania na środki i moŜliwości finansowe budŜetu. Przydatny w 

Polsce, jeśli ocenie będą poddawane drogi samorządowe.

12
Mobilizacja społeczeństwa na rzecz bezpieczeństwa ruchu drogowego (1) - 
odsetek osób pytanych deklarujących, Ŝe pamiętają kampanię o komunikacji 
i bezpieczeństwie [%].

WaŜny wskaźnik dla skuteczności działań nad poprawą bezpieczeństwa ruchu. W Polsce dotąd stosowany sporadycznie, ale przydatny, lecz 
wymaga uruchomienia systemu badania opinii. 

13
Mobilizacja społeczeństwa na rzecz bezpieczeństwa ruchu drogowego (2): 
odsetek osób deklarujących zmianę zachowań (poprawa przestrzegania 
przepisów kodeksu drogowego) w wyniku tych kampanii [%].

WaŜny wskaźnik dla skuteczności działań nad poprawą bezpieczeństwa ruchu. W Polsce dotąd nie stosowany, ale przydatny, lecz wymaga 
uruchomienia systemu badania opinii. 

14
Skuteczność szkolenia kierowców (1): udział szkół jazdy o zdawalności na 
kat. B powyŜej 50% [%].

Wskaźnik dotyczący skuteczności szkoleń. W Polsce nie jest przydatny, gdyŜ nauka w szkołach jazdy jest w całości finansowana przez 
uczestników szkolenia i występuje konkurencja między szkołami. Zamiast tego warto wprowadzić obowiązek publikowania procentowego 
współczynnika zdawalności dla kaŜdej szkoły.

15
Skuteczność szkolenia kierowców (2): średni wydatek związany z egzaminem 
na prawo jazdy kat. B dla administracji podległej ministerstwu właściwemu 
ds. bezpieczeństwa drogowego [euro].

Monitorowanie wydatków na egzaminowanie z kasy publicznej. Brak analogii w Polsce, gdzie egzaminy finansują zdający. W Polsce celowe jest 
monitorowanie całkowitego kosztu szkolenia i egzaminu, jaki musi ponieść osoba starająca się o prawo jazdy.

16
Zatłoczenie (1): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" - 
średnia z 437 miast w mln $ w cenach z 2005r.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne - tak jak w USA, 
lecz brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  
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17
Zatłoczenie (2): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" - 
średnia z miast > 3mln mieszkańców w mln $ - w cenach z 2005r.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

18
Zatłoczenie (3): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" - 
średnia z miast od 1 do 3 mln mieszkańców w mln $ - w cenach z 2005r.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

19
Zatłoczenie (4): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" 
średnia z miast >0,5 < 1 mln mieszkańców w mln $ - w cenach z 2005r.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

20
Zatłoczenie (5): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" - 
średnia z miast < 0,5mln mieszkańców w mln $ - w cenach z 2005r.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

21
Zatłoczenie (6): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" 
średnia z 437 miast w mln $ w cenach z 2005r na 1 podróŜującego w 
godzinie szczytu.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

22
Zatłoczenie (7): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" 
średnia z miast >3mln mieszkańców w $ -  w cenach z 2005r na 1 
podróŜującego.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

23
Zatłoczenie (8): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" - 
średnia z miast od 1 do 3mln mieszkańców w $ - w cenach z 2005r na 1 
podróŜującego.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

24
Zatłoczenie (9): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" -  
średnia z miast od 0,5 do 1mln mieszkańców w  $ - w cenach z 2005r na 1 
podróŜnego.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

25
Zatłoczenie (10): wartość kongestii „Annual  Highway Congestion Cost" - 
średnia z miast poniŜej 0,5mln mieszkańców w $ - w cenach z 2005r. na 1 
podróŜnego.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

26
Skutki zatłoczenia (1): przeciętna ilość paliwa zmarnowana z powodu 
kongestii w mln galonów - miasta pow. 3 mln mieszkańców.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

27
Skutki zatłoczenia (2): przeciętna ilość paliwa zmarnowana z powodu 
kongestii w mln galonów - miasta od 1 do 3 mln mieszkańców.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

28
Skutki zatłoczenia (3): przeciętna ilość paliwa zmarnowana z powodu 
kongestii w mln galonów - miasta od 0,5 do 1 mln mieszkańców.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

29
Skutki zatłoczenia (4): przeciętna ilość paliwa zmarnowana z powodu 
kongestii w mln galonów - miasta poniŜej 0,5 mln mieszkańców.

Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 
wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  

30
Skutki zatłoczenia (5): wskaźnik IRCI - the Roadway Congestion Index. Wskaźniki zatłoczenia są waŜnym czynnikiem oceny sprawności systemu oraz efektów prowadzonych działań rozwojowych. Ich obliczenie 

wymaga wypracowania metodologii i wskaźników źródłowych, opartych na szerokich badaniach. W Polsce byłoby to przydatne jak w USA, lecz 
brak jest odpowiednich rozbudowanych systemów pomiarowych. MoŜliwe zastosowanie podejścia uproszczonego.  
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1
Wydatki na infrastrukturę kolejową mln £. Wskaźnik obrazuje wysiłek finansowy na rzecz rozwoju infrastruktury kolejowej. Bezpośrednio wskazuje zmiany finansowania rok do roku, zaś 

moŜe być odnoszony do danych o rozwoju ekonomicznym (PKB), liczby ludności lub uŜytkowników. Przydatny w Polsce.

2
Koszt utrzymania linii kolejowej  - dla całej sieci [SEK/ pociągo-km]. Miernik pokazuje koszt utrzymania linii przypadający na jeden pociągo-kilometr. ObniŜenie wartości miernika oznacza poprawę. Taka poprawa 

jest moŜliwa przy wzroście wydatków na utrzymanie linii kolejowych, jeśli szybciej niŜ te wydatki rosnąć będzie wykorzystanie sieci mierzone 
liczbą pociągo-kilometrów. Miernik przydatny dla Polski.

3
Koszt utrzymania linii kolejowej w duŜych miastach: Sztokholm, Malmo, 
Goeteborg [SEK/ pociągo-km]. 

Wskaźnik obrazuje wysiłek finansowy na rzecz eksploatacji infrastruktury kolejowej w duŜych aglomeracjach. Podaje się ten wskaźnik dla 
zobrazowania roli, jaką przypisuje się w Szwecji systemowi kolei aglomeracyjnej (jak widać prowadzone są oddzielne bazy danych o kosztach).    
Przydatny w Polsce jako sposób podejścia do analizy funkcjonowania zintegrowanych systemów transportowych.

4
Wydatki na utrzymanie bieŜącej infrastruktury kolejowej [mln SEK]. Wskaźnik obrazuje wielkość wydatków poniesionych na utrzymanie infrastruktury. W połączeniu z informacjami o ruchu kolejowym obrazuje 

tendencje w wykorzystaniu kolei i jej efektywności. Przydatny w Polsce.

5
Koszt jednostkowy utrzymania torów kolejowych na całej sieci kolejowej 
[SEK/mb]. 

Wskaźnik kosztów eksploatacji sieci kolejowej (średnia dla całej sieci w cenach z danego roku), obrazujący poniesione na ten cel wydatki oraz 
umoŜliwiający badanie relacji do przewozów jako miary efektywności ekonomicznej. Przydatny w Polsce.

6
Koszt jednostkowy utrzymania torów kolejowych wokół Sztokholmu 
[SEK/mb].

Wskaźnik kosztów eksploatacji sieci kolejowej (dla sieci linii drugorzędnych), obrazujący poniesione na ten cel wydatki oraz umoŜliwiający 
badanie relacji do przewozów jako miary efektywności ekonomicznej. Przydatny w Polsce.

7
Koszt jednostkowy utrzymania torów kolejowych na liniach mało 
uczęszczanych [SEK/mb].

Wskaźnik kosztów eksploatacji sieci kolejowej (dla sieci aglomeracyjnej stolicy), obrazujący poniesione na ten cel wydatki oraz umoŜliwiający 
badanie relacji do przewozów jako miary efektywności ekonomicznej. Przydatny w Polsce.

8
Efektywność wydatków poniesionych na remonty linii kolejowych (bieŜące i 
generalne) [mln SEK/pociągo-km]. 

Wskaźnik skuteczności i efektywności wydatków poniesionych na remonty wszystkich typów, w tym kapitalne, dla całości sieci kolejowej, w 
odniesieniu do wielkości pracy przewozowej (miara popytu ze strony przewoźników). Syntetyczny dla wszystkich działań na sieci. Przydatny w 
Polsce.

9

Długość torów w ruchu kolejowym w Szwecji [km]. Wskaźnik produktu pokazujący tendencje w rozwoju/ zmniejszaniu podaŜy infrastruktury kolejowej. Analiza prowadzi do racjonalizacji 
wydatków przy uwzględnieniu załoŜonego podziału zadań przewozowych. Przydatny w Polsce.
Stosunek wielkości wydatków w mln SEK przeznaczonych na remonty bieŜące i generalne do pociagokilometrów przejechanych na tych liniach 
w danym roku. Podział przy wskaźniku Q na linie mniej i bardziej obciąŜone ruchem.  W przypadku wartości  na poziomie 80% ryzyko 
pojawienia się zakłóceń w ruchu a przeciętna prędkość niska, istnieje ponadto problem czasu na utrzymanie i konserwacje bieŜące linii. 
Natomiast w przypadku wartości na poziomie 61-80% konieczne jest wywaŜenie pomiędzy liczbą pociągów na linii i wymaganiom odnośnie 
jakości prowadzenia ruchu.

10
Wielkość ruchu [mld pasaŜerokm].  Wskaźnik określający wielkość popytu na usługi w transporcie pasaŜerskim; w zestawieniu z ogólnym wskaźnikiem ruchliwości jest punktem 

wyjścia do analiz podziału zadań przewozowych. Przydatny w Polsce.

11
Wielkość ruchu [mld tono-km]. Wskaźnik określający wielkość popytu na usługi w transporcie towarowym; w zestawieniu z ogólnym wskaźnikiem ruchliwości jest punktem 

wyjścia do analiz podziału zadań przewozowych. Przydatny w Polsce.

12
Wielkość dopłat do przewozów pasaŜerskich (1) - wartość bezwzględna w 
cenach z 2001 r. [mln NOK].

Miara kosztów poniesionych na rozwój przewozów pasaŜerskich, pozwalająca ocenić zarówno efektywność wydatków, jak i ich poziom 
ilościowy. Przydatny w Polsce, takŜe co do wartości bezwzględnej.

13
Wielkość dopłat do przewozów pasaŜerskich (1a) w cenach z 2001 r. do 
[NOK/pas-mln km].

Miara kosztów poniesionych na rozwój przewozów pasaŜerskich, pozwalająca ocenić zarówno efektywność wydatków, jak i ich poziom 
ilościowy. Przydatny w Polsce, takŜe co do wartości bezwzględnej.

14
Wielkość dopłat do przewozów pasaŜerskich (1b) w cenach z 2001 r.  
[NOK/miejsco-mln km].

Miara kosztów poniesionych na rozwój przewozów pasaŜerskich, pozwalająca ocenić zarówno efektywność wydatków, jak i ich poziom 
ilościowy. Przydatny w Polsce, takŜe co do wartości bezwzględnej.

15
Wielkość dopłat do przewozów pasaŜerskich (1c) w cenach z 2001 r. do 
[NOK/pociągo-tys. km]. 

Miara kosztów poniesionych na rozwój przewozów pasaŜerskich, pozwalająca ocenić zarówno efektywność wydatków, jak i ich poziom 
ilościowy. Przydatny w Polsce, takŜe co do wartości bezwzględnej.

16

Jednostkowy koszt zakupu usługi przewozów kolejowych (1) (wydanych w 
zamówieniu publicznym) na całości linii [pociago-km/1000 NOK]. 

Wskaźnik obrazuje koszty usług, świadczonych przez przewoźników, wyłanianych w drodze przetargu, pozwala ocenić zarówno potrzeby 
dofinansowania, jak i ich racjonalność. Przydatny w Polsce.
Wartość wskaźnika miała wzrastać w latach 1997-2001 o 2% w ciągu roku i w całym okresie o 8,2%, a w rzeczywistości spadła o 0,4%.

17
Jednostkowy koszt zakupu usługi przewozów kolejowych (2) (wydanych w 
zamówieniu publicznym) w węźle kolejowym Oslo [pociagokilometry/1000 
NOK].    

Wskaźnik obrazuje jednostkowe koszty usług, świadczonych przez przewoźników, wyłanianych w drodze przetargu, pozwala ocenić zarówno 
potrzeby dofinansowania, jak i ich racjonalność. Przydatny w Polsce.

18
 Efektywność kosztów operacyjnych (1) - całość linii [pasaŜerokm/NOK]. Wskaźnik obrazuje koszty usług, świadczonych przez przewoźników, wyłanianych w drodze przetargu, pozwala ocenić zarówno potrzeby 

dofinansowania, jak i ich racjonalność. Przydatny w Polsce.
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19
Efektywność kosztów operacyjnych (2) - tylko w obrębie węzła Oslo 
[pasaŜerokm/NOK].

Wskaźnik obrazuje koszty usług, świadczonych przez przewoźników, wyłanianych w drodze przetargu, pozwala ocenić zarówno potrzeby 
dofinansowania usług przewozowych, jak i racjonalność ich wydatkowania. Przydatny w Polsce.

20
Ocena punktualności przez pasaŜerów w skali 1-100 [pkt]. Wskaźnik pozwala na ocenę systemów technicznych oraz organizacji na kolei. W powiązaniu z oceną rzeczywistej punktualności, pozwala 

określić oddziaływanie na klientów. Przydatny w Polsce. 

21

Długość sieci kolejowej National Railway otwartej dla ruchu pasaŜerskiego. 
[km]

Wskaźnik określający wielkość sieci kolejowej z Wielkiej Brytanii, na której operują niezaleŜni przewoźnicy. Przydatny przy określaniu 
wskaźników efektywności systemu transportowego. Przydatny w Polsce.
 Jest obliczany z badań corocznych Departament of Transport (DfT) operatorów transportu autobusowego i kolejek dojazdowych. System 
zbierania danych zawiera trzy oddzielne miary, mierniki, które pokrywają podróŜe pasaŜerskie (ilość), niezawodność i punktualność.  Dla 
wskaźnika „wykorzystanie" DfT prowadzi swoje własne badania statystyczne przy pomocy próbek wśród operatorów linii autobusowych 
(przewoźników). Dla kolei  część danych jest oparta na zyskach rocznych kaŜdego z operatorów, którzy zarządzają usługami. Są oni 
zobowiązani do dostarczania informacji o zasięgu - gęstości połączeń oraz potokach ruchu, włącznie z informacją na temat ilości sprzedanych 
biletów, ilości podróŜy pasaŜerskich i przychodów ze sprzedaŜy biletów. Corocznie rezultaty badań są zamieszczane w National Statistic. 

22
Praca przewozowa pasaŜerów National Railway [mld pasaŜerokm]. Wskaźnik popytu (ruch wzrasta!), pomocny w ocenie materiałów dotyczących kolei w UK, gdzie operuje 29 towarzystw kolejowych. Przykład 

pokazuje, iŜ nawet przy tak rozdrobnionym rynku operatorów moŜna gromadzić dane o popycie. Obecnie w Polsce bezpośrednio nieprzydatny.

23
Praca przewozowa pasaŜerów [mld pasaŜerokm] przez  London 
Underground.

Wskaźnik określający wielkość przewozów metrem londyńskim (wzrost przewozów!). Przydatny przy szacowaniu efektywności trakcji. 
Stosowany w Metrze Warszawskim.

24
PodróŜe National Railway [mln pasaŜerów]. Wskaźniki popytu (ruch wzrasta!), pomocny w ocenie materiałów dotyczący kolei w UK, obrazujący liczbę obsłuŜonych pasaŜerów. W relacji do 

pracy przewozowej wskaźnik pokazuje średnią długość podróŜy (ok. 40 km). Przez analogię przydatny w Polsce.

25
PodróŜe London Underground [mln pasaŜerów]. Wskaźniki popytu (ruch wzrasta!), pomocny w ocenie materiałów dotyczący metra w Londynie, obrazujący liczbę obsłuŜonych pasaŜerów. W 

relacji do pracy przewozowej wskaźnik pokazuje średnią długość podróŜy (ok. 7,5 km). Przez analogię przydatny w Warszawie.

26
Chęć ponownego skorzystania z usług kolejowych w skali 1-100. Wskaźnik określający poziom jakości świadczonych usług - tu na rynku usług kolejowych, badany metodą bezpośrednich wywiadów na 

reprezentatywnej próbie pasaŜerów. Przydatny w Polsce.

27
Poczucie wygody w podróŜowaniu koleją  w skali 1-100. Wskaźnik określający poziom jakości świadczonych usług - tu na rynku usług kolejowych, badany metodą bezpośrednich wywiadów na 

reprezentatywnej próbie pasaŜerów. Przydatny w Polsce.

28
Satysfakcja klientów kolei w skali 1-100 [pkt]. Wskaźnik określający poziom jakości świadczonych usług - tu na rynku usług kolejowych, badany metodą bezpośrednich wywiadów na 

reprezentatywnej próbie pasaŜerów. Przydatny w Polsce.

29
Reputacja kolei według pasaŜerów w skali 1-100. Wskaźnik określający poziom jakości świadczonych usług - tu na rynku usług kolejowych, badany metodą bezpośrednich wywiadów na 

reprezentatywnej próbie pasaŜerów. Przydatny w Polsce.

30

 Wskaźnik produktowy wydatków budŜetu na rozwój sieci transportu 
publicznego [tys.€/mld pasaŜero-km w trakcji autobusowej].

Wskaźnik moŜe być przydatny przy szacowaniu efektywności wydatkowanych środków. MoŜliwy do zastosowania w Polsce po zdefiniowaniu 
metodologii gromadzenia danych.
Wartość funduszy przeznaczanych na inwestycje infrastrukturalne, oprócz bieŜącego zarządzania - ok. 2,164mld €.  W tym drogi - 1175mln €, 
kolej 984mln €, drogi wodne  5mln €. Inwestycje na lata 2007-2013r. 
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1

Punktualność: średnie opóźnienie we wszystkich lotach [min]. Wskaźnik obrazuje jakość połączeń lotniczych i pracy portów lotniczych, porównywalny w skali międzynarodowej. Szczególnie istotny w 
węzłach przesiadkowych, do których porty Finlandii nie naleŜą wprawdzie, ale jego obserwacja pokazuje znaczenie, jakie przykłada się tam do 
jakości usług. Przydatny w Polsce.

2
Opóźnienie:  Średnie opóźnienie w lotach opóźnionych [min]. Wskaźnik obrazuje jakość połączeń lotniczych i pracy portów lotniczych, porównywalny w skali międzynarodowej. Szczególnie istotny w 

węzłach przesiadkowych, do których porty Finlandii nie naleŜą wprawdzie, ale jego obserwacja pokazuje znaczenie, jakie przykłada się tam do 
jakości usług. Przydatny w Polsce.

3
Ilość ładunku na lotnisku Helsinki Vantaa [tona]. Wskaźnik wielkości popytu na przewozy towarowe na wybranym (węzłowym) lotnisku kraju. W zestawieniu z danymi o innych gałęziach 

transportu pozwala na obserwacje trendów w podziale zadań przewozowych. Przydatny w Polsce.

4
Efektywność obsługi lotnisk: Liczba pasaŜerów na jednego pracownika 
obsługi lotnisk [liczba pasaŜerów/średnie zatrudnienie na lotnisku w 
przeliczeniu na pełne etaty].

Wskaźnik efektywności pracowników obsługi lotnisk, z uwzględnieniem liczebności i zaangaŜowania pracowników; dostęp do tych danych 
pokazuje na zainteresowanie poprawą wydajności. Przydatny w Polsce pod warunkiem ujawnienia takiego zainteresowania (obecnie dane te 
objęte są tajemnicą handlową).

5
Ochrona lotnisk: wydatki poniesione na ochronę lotniska [mln €]. Wskaźnik obciąŜenia finansowego dla ochrony  lotnisk; dostęp do tych danych pokazuje na zainteresowanie poprawa wydajności. Przydatny w 

Polsce pod warunkiem ujawnienia takiego zainteresowania (obecnie dane te objęte są tajemnicą handlową).

6

Jakość usług lotniskowych (1): ocena parkingów na lotniskach; ocena 
punktowa 0 - 5.

Wskaźnik marketingowy oceny jakości usług na lotniskach, uzyskiwany metodą badań marketingowych opinii klientów; przydatny w Polsce, 
wymaga specjalnych badań. Badania statystyczne wśród pasaŜerów oczekujących na odlot lub przylatujących na lotniska. Kwestionariusz 
przygotowany we współpracy z Finair (Quality Mirror Research).  Ocena: parkingów przy lotniskach, "atmosfery", systemu udzielania informacji 
dla podróŜnych, toalety, usługi - w tym sklepy i gastronomia, płynność systemu kontroli i procedur bezpieczeństwa, zachowanie się 
pracowników odpowiadających za kontrolę, poziom kultury osobistej pracowników obsługi lotniska. Skala ocen 0-5.

7

Jakość usług lotniskowych (2): ocena "atmosfery usług" na lotnisku; ocena 
punktowa 0 - 5.

Wskaźnik marketingowy oceny jakości usług na lotniskach, uzyskiwany metodą badań marketingowych opinii klientów; przydatny w Polsce, 
wymaga specjalnych badań. Badania statystyczne wśród pasaŜerów oczekujących na odlot lub przylatujących na lotniska. Kwestionariusz 
przygotowany we współpracy z Finair (Quality Mirror Research).  Ocena: parkingów przy lotniskach, "atmosfery", systemu udzielania informacji 
dla podróŜnych, toalety, usługi - w tym sklepy i gastronomia, płynność systemu kontroli i procedur bezpieczeństwa, zachowanie się 
pracowników odpowiadających za kontrolę, poziom kultury osobistej pracowników obsługi lotniska. Skala ocen 0-5.

8

Jakość usług lotniskowych (3): ocena informacji dla podróŜnych na 
lotniskach; ocena punktowa 0 - 5.

Wskaźnik marketingowy oceny jakości usług na lotniskach, uzyskiwany metodą badań marketingowych opinii klientów; przydatny w Polsce, 
wymaga specjalnych badań. Badania statystyczne wśród pasaŜerów oczekujących na odlot lub przylatujących na lotniska. Kwestionariusz 
przygotowany we współpracy z Finair (Quality Mirror Research).  Ocena: parkingów przy lotniskach, "atmosfery", systemu udzielania informacji 
dla podróŜnych, toalety, usługi - w tym sklepy i gastronomia, płynność systemu kontroli i procedur bezpieczeństwa, zachowanie się 
pracowników odpowiadających za kontrolę, poziom kultury osobistej pracowników obsługi lotniska. Skala ocen 0-5.

9

Jakość usług lotniskowych (4): ocena toalet na lotniskach. Wskaźnik marketingowy oceny jakości usług na lotniskach, uzyskiwany metodą badań marketingowych opinii klientów; przydatny w Polsce, 
wymaga specjalnych badań. Badania statystyczne wśród pasaŜerów oczekujących na odlot lub przylatujących na lotniska. Kwestionariusz 
przygotowany we współpracy z Finair (Quality Mirror Research).  Ocena: parkingów przy lotniskach, "atmosfery", systemu udzielania informacji 
dla podróŜnych, toalety, usługi - w tym sklepy i gastronomia, płynność systemu kontroli i procedur bezpieczeństwa, zachowanie się 
pracowników odpowiadających za kontrolę, poziom kultury osobistej pracowników obsługi lotniska. Skala ocen 0-5.

10

Jakość usług lotniskowych (5): ocena gastronomii na lotniskach; ocena 
punktowa 0 - 5.

Wskaźnik marketingowy oceny jakości usług na lotniskach, uzyskiwany metodą badań marketingowych opinii klientów; przydatny w Polsce, 
wymaga specjalnych badań. Badania statystyczne wśród pasaŜerów oczekujących na odlot lub przylatujących na lotniska. Kwestionariusz 
przygotowany we współpracy z Finair (Quality Mirror Research).  Ocena: parkingów przy lotniskach, "atmosfery", systemu udzielania informacji 
dla podróŜnych, toalety, usługi - w tym sklepy i gastronomia, płynność systemu kontroli i procedur bezpieczeństwa, zachowanie się 
pracowników odpowiadających za kontrolę, poziom kultury osobistej pracowników obsługi lotniska. Skala ocen 0-5.

11

Jakość usług lotniskowych (6): ocena bezpieczeństwa na lotniskach; ocena 
punktowa 0 - 5.

Wskaźnik marketingowy oceny jakości usług na lotniskach, uzyskiwany metodą badań marketingowych opinii klientów; przydatny w Polsce, 
wymaga specjalnych badań. Badania statystyczne wśród pasaŜerów oczekujących na odlot lub przylatujących na lotniska. Kwestionariusz 
przygotowany we współpracy z Finair (Quality Mirror Research). Ocena: parkingów przy lotniskach, "atmosfery", systemu udzielania informacji 
dla podróŜnych, toalety, usługi - w tym sklepy i gastronomia, płynność systemu kontroli i procedur bezpieczeństwa, zachowanie się 
pracowników odpowiadających za kontrolę, poziom kultury osobistej pracowników obsługi lotniska. Skala ocen 0-5.

12

Jakość usług lotniskowych (7): ocena uprzejmości obsługi na lotniskach; 
ocena punktowa 0 - 5.

Wskaźnik marketingowy oceny jakości usług na lotniskach, uzyskiwany metodą badań marketingowych opinii klientów; przydatny w Polsce, 
wymaga specjalnych badań. Badania statystyczne wśród pasaŜerów oczekujących na odlot lub przylatujących na lotniska. Kwestionariusz 
przygotowany we współpracy z Finair (Quality Mirror Research). Ocena: parkingów przy lotniskach, "atmosfery", systemu udzielania informacji 
dla podróŜnych, toalety, usługi - w tym sklepy i gastronomia, płynność systemu kontroli i procedur bezpieczeństwa, zachowanie się 
pracowników odpowiadających za kontrolę, poziom kultury osobistej pracowników obsługi lotniska. Skala ocen 0-5.
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13
Wsparcie regionalnego transportu lotniczego: wydatki zgodne z Public 
Service Obligation  [mln €].

Wskaźnik obrazuje zaangaŜowanie sektora publicznego we wsparcie rozwoju innych portów lotniczych w Irlandii niŜ tych dominujących (Dublin, 
Shannon). Przydatny w Polsce.

14
Wypadkowość (1): liczba powaŜnych wypadków (na lotniskach i w 
transporcie lotniczym nad Irlandią [zdarzenia].

Wskaźnik najcięŜszych wypadków (z ofiarami) obrazuje poziom bezpieczeństwa, po zestawieniu z natęŜeniem ruchu moŜe być oceniany w 
porównaniach międzynarodowych;  przydatny w Polsce.

15
Wypadkowość (2): liczba innych wypadków na lotniskach i w transporcie 
lotniczym nad Irlandią [zdarzenia]. 

Wskaźnik pozostałych wypadków (ze stratami materialnymi) obrazuje poziom bezpieczeństwa,  po zestawieniu z natęŜeniem ruchu moŜe być 
oceniany w porównaniach międzynarodowych; przydatny w Polsce.

16
Wypadkowość (3):  liczba zdarzeń na lotniskach i w transporcie lotniczym 
nad Irlandią [zdarzenia].

Wskaźnik incydentów lotniczych (zdarzenia bez konsekwencji) obrazuje poziom bezpieczeństwa, po zestawieniu z natęŜeniem ruchu moŜe być 
oceniany w porównaniach międzynarodowych; przydatny w Polsce.

17
Liczba Airprox, które niosły ze sobą istotne duŜe prawdopodobieństwo 
katastrofy.

Wskaźnik incydentów lotniczych obrazujący poziom bezpieczeństwa, po zestawieniu z natęŜeniem ruchu moŜe być oceniany w porównaniach 
międzynarodowych;  przydatny w Polsce.

18
Airprox na 100000 godzin lotu. Wskaźnik określający popyt na trakcję lotniczą w Wielkiej Brytanii, odniesiony do pracy przewozowej samolotów w godzinach lotów. Obrazuje 

zasięg lotów, więc pokazuje znaczenie ruchu lotniczego w kraju. Liczony równieŜ w Polsce.

19
Liczba pasaŜerów (przyloty i odloty) w ruchu międzynarodowym (linie 
zagraniczne) [mln pasaŜerów].

Wskaźnik określający popyt w ruchu pasaŜerskim na trakcję lotniczą w przewozach międzynarodowych w Wielkiej Brytanii, wykonywane przez 
krajowe towarzystwa lotnicze. Przydatny równieŜ w Polsce. 

20
Liczba pasaŜerów (przyloty i odloty) ruch międzynarodowy (linie brytyjskie) 
w mln.

Wskaźnik określający popyt w ruchu pasaŜerskim na trakcję lotniczą w przewozach wewnątrzkrajowych w Wielkiej Brytanii, wykonywane przez 
krajowe towarzystwa lotnicze. Przydatny równieŜ w Polsce. 

21
Liczba pasaŜerów (przyloty i odloty) ruch wewnętrzny  w mln. Wskaźnik określający popyt w ruchu pasaŜerskim na trakcję lotniczą w przewozach wewnątrzkrajowych w Wielkiej Brytanii, wykonywanych 

przez wszystkich przewoźników. W zestawieniu z poprzednimi wskaźnikami obrazuje rolę podmiotów krajowych i zewnętrznych. Przydatny 
równieŜ w Polsce. 

22
Liczba startów i lądowań w tys. Wskaźnik określający podaŜ w ruchu pasaŜerskim na trakcję lotniczą w ogólnym ruchu w Wielkiej Brytanii, wykonywanych przez wszystkich 

przewoźników. W zestawienu z poprzednimi wskaźnikami obrazuje proporcje operacji zewnętrznych i wewnętrznych. Przydatny równieŜ w 
Polsce. 

23
Punktualność - odsetek odlotów do 15 minut od czasu z rozkładu - samoloty 
rejsowe.

Wskaźnik punktualności lotów. Przydatny przy ocenie  jakości usługi portów lotniczych i przewoźników. Wymaga współpracy portów i agencji 
zarządzania ruchem. Monitorowany równieŜ w Polsce, choć nie publikowany.

24
Punktualność - odsetek odlotów do 15 minut od czasu z rozkładu - samoloty 
czarterowe.

Wskaźnik punktualności lotów. Przydatny przy ocenie  jakości usługi portów lotniczych i przewoźników. Wymaga współpracy portów i agencji 
zarządzania ruchem. Monitorowany równieŜ w Polsce, choć nie publikowany.

25
Wylatane pasaŜero-kilometry przez linie brytyjskie w mld. Wskaźnik określający popyt pracy przewozowej w ruchu pasaŜerskim na trakcję lotniczą w przewozach wewnątrzkrajowych w Wielkiej Brytanii, 

wykonywanych przez krajowych przewoźników. W zestawieniu z innymi  wskaźnikami obrazuje rolę lotnictwa w obsłudze potrzeb 
przewozowych w kraju. Przydatny równieŜ w Polsce. 

26
Wykorzystanie potencjału przewozowego mierzone w  % ("seat 
occupancy").

Wskaźnik stopnia wykorzystania podaŜy miejsc w liniach lotniczych. Obrazuje z jednej strony ekonomikę lotnictwa, z drugiej monitorowanie 
tego wskaźnika pozwala przewidywać zachowania przewoźników (zwiększanie lub zmniejszanie podaŜy).  Przydatny w warunkach polskich.

27
Liczba wydanych uprawnień/licencji dla pilotów zawodowych, w przeliczeniu 
na 1 egzaminatora CAA. 

Wskaźnik sprawności i szkolenia pilotów zawodowych w UK.  Celem obserwacji tego wskaźnika jest nadąŜanie za popytem na kadrę i usuwanie 
ew. zatorów w procedurach szkolenia i egzaminowania. Do zastosowania w Polsce.

28
Liczba wydanych uprawnień/licencji dla pilotów prywatnych, w przeliczeniu 
na 1 egzaminatora CAA. 

Wskaźnik sprawności i szkolenia pilotów zawodowych w UK.  Celem obserwacji tego wskaźnika jest nadąŜanie za popytem na kadrę i usuwanie 
ew. zatorów w procedurach szkolenia i egzaminowania. Do zastosowania w Polsce.

29
Liczba zatwierdzonych wniosków o przyjęcie do ATOL, w przeliczeniu na 
pracownika CAA.

Wskaźnik sprawności i szkolenia pilotów zawodowych w UK.  Celem obserwacji tego wskaźnika jest nadąŜanie za popytem na kadrę i usuwanie 
ew. zatorów w procedurach szkolenia i egzaminowania. Do zastosowania w Polsce.

30
Liczba tygodni oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o przyjęcie do ATOL. 
Nowe licencje ATOL.

Wskaźnik sprawności i szkolenia pilotów zawodowych w UK.  Celem obserwacji tego wskaźnika jest nadąŜanie za popytem na kadrę i usuwanie 
ew. zatorów w procedurach szkolenia i egzaminowania. Do zastosowania w Polsce.

31
Liczba tygodni oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o przedłuŜenie licencji 
ATOL.

Wskaźnik sprawności i szkolenia pilotów zawodowych w UK.  Celem obserwacji tego wskaźnika jest nadąŜanie za popytem na kadrę i usuwanie 
ew. zatorów w procedurach szkolenia i egzaminowania. Do zastosowania w Polsce.

32
Odsetek projektów z dziedziny infrastruktury lotniczej, których cele zostały 
osiągnięte zgodnie z wyznaczonymi ramami kosztów.

Wskaźnik sprawności budŜetowania projektów lotniczych, wspieranych z budŜetu. Porównywalny w skali międzynarodowej. Zwraca uwagę 
wysoka wartość (mało wiarygodne?). Przydatny w Polsce. 
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1
Nakłady finansowe poniesione na utrzymanie bieŜącego transportu wodnego 
w Finlandii [mln €].

Wskaźnik wielkości wydatkowanych środków na utrzymanie transportu wodnego w Finlandii. W oderwaniu od mierników efektywności mało 
przydatny.

2
Nakłady na inwestycje w rozwój i unowocześnianie  transportu wodnego w 
Finlandii [mln €].

Wskaźnik obrazuje koszty ponoszone na rozwój i unowocześnienie transportu wodnego w Finlandii. Przydatny przy znajomości efektów 
uzyskanych dzięki poniesionym nakładom.

3
Długość szlaków wodnych śródlądowych [w milach]. Wskaźnik produktowy, powiązany z cechami geograficznymi i popytowymi w USA, takŜe z tradycją rozwoju transportu w okresie kolonizacji. 

Trudny do porównania w skali międzynarodowej, ewentualnie w powiązaniu z popytem. Przydatny warunkowo dla Polski.

4
Wielkość transportu wodnego wewnętrznego towarowego [BTS  mln tono-
mil] Całość 

Wskaźnik popytowy określający całkowitą wielkość przewozów transportem wodnym w USA. W konfrontacji z wskaźnikami dotyczącymi podaŜy 
obrazuje znaczenie tej formy transportu. Określany równieŜ w Polsce.

5
Wartość transportu na jeziorach [mln tono-mil]. Wskaźnik określający  wielkość przewozów transportem wodnym po jeziorach w USA. W Polsce raczej mało znaczący, chociaŜ obrazuje sposób 

analizy popytu na specyficznym segmencie rynku. 

6
Wielkość transportu multimodalnego całość [mld tono-mil]. Wskaźnik określający całkowitą wielkość przewozów transportem multimodalnym w USA. Wskaźnik produktowy, do porównania z cechami 

podaŜy i podziału zadań przewozowych. Przydatny w Polsce.

7
Wartość transportu multimodalnego całość [mld $]. Wskaźnik określający całkowitą wartość przewozów transportem multimodalnym w USA. Zwraca uwagę (jak w poprzednich wskaźnikach) 

posłuŜenie się wartościa rynku - oznacza to, Ŝe administracja dysponuje stosownymi wartościami. Przydatny w Polsce.

8
Wielkość transportu multimodalnego kolej-woda [mld tono-mil]. Wskaźnik określający całkowitą wielkość przewozów transportem multimodalnym w USA w jednym z segmentów - powiązania przewozów 

kolejowych i wodnych. Wskaźnik produktowy, do porównania z cechami podaŜy i podziału zadań przewozowych. Przydatny w Polsce.

9
Wartość transportu multimodalnego kolej-woda w mld$ Wskaźnik określający całkowitą wielkość przewozów transportem multimodalnym w USA w jednym z segmentów - powiązania przewozów 

kolejowych i wodnych. Wskaźnik produktowy, do porównania z cechami podaŜy i podziału zadań przewozowych. Przydatny w Polsce.

10
Wartość transportu multimodalnego pojazdy cięŜarowe-woda [mld tono-mil]. Wskaźnik określający całkowitą wielkość przewozów transportem multimodalnym w USA w jednym z segmentów - powiązania przewozów 

drogowych i wodnych. Wskaźnik produktowy, do porównania z cechami podaŜy i podziału zadań przewozowych  Przydatny w Polsce.

11
Wartość transportu multimodalnego pojazdy cięŜarowe-woda [mld $] Wskaźnik określający całkowitą wartość przewozów transportem multimodalnym w USA w jednym z segmentów - powiązania przewozów 

kolejowych i wodnych. Wskaźnik produktowy, do porównania z cechami podaŜy i podziału zadań przewozowych. Przydatny w Polsce.

12
Wartość transportu multimodalnego pojazdy cięŜarowe-kolej [mld tono-mil]. Wskaźnik określający całkowitą wielkość przewozów transportem multimodalnym w USA w jednym z segmentów - powiązania przewozów 

kolejowych i drogowych. Wskaźnik produktowy, do porównania z cechami podaŜy i podziału zadań przewozowych. Przydatny w Polsce.

13
Wydatki federalne na transport wodny [mln $] w cenach z 2000r. Wskaźnik wielkości wydatków na transport wodny. USA dysponują znaczącymi zasobami wód śródlądowych, co sprzyja nadaniu drogom 

wodnym znaczenia federalnego. Do wykorzystania przy szacowaniu efektywności wydatkowania tych środków.

14
Wydatki stanowe i lokalne na transport wodny [mln $] w cenach z 2000r Wskaźnik wielkości wydatków na transport wodny. USA dysponują znaczącymi zasobami wód śródlądowych, co sprzyja nadaniu drogom 

wodnym znaczenia federalnego. Do wykorzystania przy szacowaniu efektywności wydatkowania tych środków.

15
Odsetek długości szlaków wodnych na Wielkich Jeziorach, otwartych dla 
transportu w sezonie Ŝeglugowym. 

Wskaźnik przystosowania obszaru jezior dla potrzeb Ŝeglugowych (połoŜenie na północy kontynentu oznacza znaczący wpływ okresów 
zamarzania). Przydatny do określenia efektywności wydatkowania środków na ten cel.
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1
Odsetek samochodów napędzanych benzyną [%]. Wskaźnik obrazuje udział samochodów napędzanych benzyną. Wskaźnik obrazuje udział samochodów o konkretnej emisji gazów 

cieplarnianych. Celem polityki państwa jest zwiększenie udziału pojazdów o niskiej emisji. Wskaźnik jest przydatny, gdyŜ cel taki powinien być 
realizowany przez politykę państwa. W Polsce przydatny do szacowania wielkości niskiej emisji gazów cieplarnianych.

2
Odsetek samochodów napędzanych olejem napędowym [%]. Wskaźnik obrazuje udział samochodów napędzanych ON. Celem polityki państwa jest zwiększenie udziału pojazdów o niskiej emisji. Przydatny 

do szacowania wielkości emisji gazów cieplarnianych; jest wyrazem polityki przemysłowej wobec potrzeby ochrony środowiska. Przydatny w 
Polsce.

3
Odsetek samochodów napędzanych gazem [%]. Wskaźnik obrazuje udział samochodów napędzanych gazem. Celem polityki państwa jest zwiększenie udziału pojazdów o niskiej emisji. 

Przydatny do szacowania wielkości niskiej emisji gazów cieplarnianych; jest wyrazem polityki przemysłowej wobec potrzeby ochrony 
środowiska. Przydatny w Polsce.

4
Odsetek samochodów napędzanych biopaliwami (oraz hybrydowe) [%]. Wskaźnik obrazuje udział samochodów napędzanych biopaliwami i hybrydowych. Celem polityki państwa jest zwiększenie udziału pojazdów o 

niskiej emisji.  Przydatny do szacowania wielkości niskiej emisji gazów cieplarnianych; jest wyrazem polityki przemysłowej wobec potrzeby 
ochrony środowiska. Przydatny w Polsce.

5
ZuŜycie paliwa przez transport drogowy  -  benzyna [mil/galon]. Wskaźnik obrazuje zuŜycie benzyny. Celem polityki państwa jest zwiększenie udziału pojazdów o niskiej emisji. Przydatny do szacowania 

wielkości niskiej emisji gazów cieplarnianych; jest wyrazem polityki przemysłowej wobec potrzeby ochrony środowiska. Przydatny w Polsce.

6

ZuŜycie paliwa przez transport drogowy  - diesel [mil/galon]. Wskaźnik obrazuje zuŜycie ON. Celem polityki państwa jest zwiększenie udziału pojazdów o niskiej emisji.  Przydatny do szacowania wielkości 
niskiej emisji gazów cieplarnianych; jest wyrazem polityki przemysłowej wobec potrzeby ochrony środowiska. Przydatny w Polsce. Działania, 
które mają za cel osiągnięcie celu:  Strategia dla Napędów Pojazdów Przyszłości zakłada jako cel do 2012r,  Ŝe przynajmniej 10% nowych 
samochodów będzie posiadało  efektywność paliwową na poziomie 100g emisji CO2/kilometr oraz Ŝe do 2012r 600 lub więcej autobusów 
będzie „pojazdami o niskiej emisji CO2” („low carbon Busse”). Nowe samochody sprzedane w GB w 2004r  były przeciętnie o 11% bardziej 
wydajne pod względem zuŜywania paliwa niŜ te z 1995r i ponad 20 razy mniej zanieczyszczały środowisko oraz o 70% mniej emitowały hałasu 
od samochodów wyprodukowanych w latach 80-tych. Samochody z 2005 r.  były tylko o 0,9% bardziej efektywne paliwowo od samochodów z 
roku poprzedniego. SprzedaŜ biopaliw wzrasta przez cały czas - we wrześniu 2005 r. stanowiła ilościowo juŜ 0,25% całego paliwa sprzedanego 
w GB. DfT spodziewa się osiągnąć zakładany na 2005 r. udział biopaliw w rynku paliw samochodowych na 
poziomie 0,3%.  

7
ZuŜycie paliwa przez transport drogowy - tylko cięŜarowe (diesel) 
[mil/galon].

Wskaźnik obrazuje udział samochodów napędzanych ON w transporcie cięŜarowym drogowym. Przydatny do szacowania wielkości niskiej 
emisji gazów cieplarnianych; jest wyrazem polityki przemysłowej wobec potrzeby ochrony środowiska. Przydatny w Polsce.

8
Emisja CO2 - samochody osobowe [ton]. Wskaźnik obrazuje udział samochodów napędzanych benzyną. Celem polityki państwa jest zwiększenie udziału pojazdów o niskiej emisji. 

Przydatny do szacowania wielkości niskiej emisji gazów cieplarnianych; jest wyrazem polityki przemysłowej wobec potrzeby ochrony 
środowiska. Przydatny w Polsce.

9
Emisja CO2  - samochody cięŜarowe i autobusy [ton]. Wskaźnik obrazuje emisje CO2. Przydatny do szacowania wielkości niskiej emisji gazów cieplarnianych; jest wyrazem polityki przemysłowej 

wobec potrzeby ochrony środowiska. Przydatny w Polsce.

10

Pojazdy przystosowane dla osób niepełnosprawnych: odsetek 
przystosowanych autobusów  [%].

Wskaźnik dostępności dla osób niepełnosprawnych usług transportu publicznego - jeden z najwaŜniejszych w kwestii respektowania praw tych 
uczestników ruchu. Przydatny w Polsce. Coroczne dane w tym zakresie są dostępne z badań prowadzonych przez DfT i przedsiębiorców 
transportowych. Dane wskazują, Ŝe 22% autobusów lokalnych posiadało podłogi niskie w roku bazowym 2000-2001 (jakkolwiek niektóre nie 
były dostępne dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich). 

11
Węzły przesiadkowe: liczba punktów przesiadkowych i centrów komunikacji 
zbiorowej zmodernizowanych w danym roku i przystosowanych dla potrzeb 
osób niepełnosprawnych.

Miernik ten pokazuje roczne efekty działań modernizacyjnych mających zwiększyć dostępność węzłów komunikacji zbiorowej dla osób 
niepełnosprawnych. Miernik moŜe być przydatny, o ile pojęcia „punktu przesiadkowego  i centrum komunikacji zbiorowej” jest dobrze 
zdefiniowane i znana jest liczba takich miejsc w sieci. 

12
Poziom dostępności sieci rzecznej (dni pławne do dni "dostępne")  Wskaźnik dobrze prezentuje dostępność infrastruktury dla uŜytkowników. W przypadku sieci rzecznej we Francji niedostępne są drogi wodne 

podczas suszy lub wezbrań, co moŜe być podyktowane zarówno warunkami naturalnymi, jak i niedoskonałością systemu regulacji dróg 
wodnych (spiętrzeń). Do wykorzystania w warunkach polskich.

13
Poziom dostępności dróg: % czasu gdy infrastruktura (drogi)  jest 
niedostępna  

Wskaźnik dobrze prezentuje dostępność infrastruktury dla uŜytkowników. W przypadku sieci drogowej niedostępne są drogi podczas zimy i ew. 
nawałnic w innych okresach roku, co moŜe być podyktowane zarówno warunkami naturalnymi, jak i niedoskonałością systemu utrzymania 
dróg. Do wykorzystania w warunkach polskich.

14
Nadzór przewozów materiałów niebezpiecznych drogą morską [%]. Wskaźnik skontrolowanych statków z materiałami niebezpiecznymi, wskazuje na próbę kontrolowanych statków (odnosi się wraŜenie, iŜ 

wartości są bardzo niskie, lecz przy masowości ruchu statków w portach Francji moŜe to być nieuzasadnione).  Przydatny w Polsce. 

15
Nadzór zasad społecznych (pracowniczych): naruszenie europejskich zasad 
społecznych stwierdzone podczas kontroli  statków [%]. 

Udział przypadków naruszeń zasad społecznych (pracowniczych) w liczbie ogólnej skontrolowanych statków; wskaźnik jest zorientowany nie 
tylko na ochronę praw pracowniczych, ale takŜe na bezpieczeństwo ruchu.  Przydatny w Polsce. 
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1
Wypadkowość na drogach (1): liczba zabitych w wypadkach drogowych w 
ciągu roku.  

Wypadkowość w liczbach bezwzględnych, obrazuje wielkość zagroŜenia w ruchu drogowym, wyraŜonego w liczbie ofiar śmiertelnych, co jest 
kluczowym wskaźnikiem dla polityki państwa; przydatny w Polsce.

2
Wypadkowość na drogach (2): liczba zabitych w wypadkach drogowych na 
100 000 pojazdów w GB w ciągu roku.

Wypadkowość w stosunku do liczby pojazdów w Wielkiej Brytanii, obrazuje stopień zagroŜenia w ruchu drogowym, wyraŜonego w liczbie ofiar 
śmiertelnych na pojazd zarejestrowany; przydatny w Polsce, takŜe w celu porównania wskaźnika.

3
Wypadkowość na drogach (3): liczba zabitych w wypadkach drogowych na 
100 000 mieszkańców GB w ciągu roku. 

Wypadkowość w stosunku do liczby mieszkańców w Wielkiej Brytanii, obrazuje stopień zagroŜenia w ruchu drogowym, wyraŜonego w liczbie 
ofiar śmiertelnych na mieszkańca; przydatny w Polsce, takŜe w celu porównania wskaźnika.

4

Wypadkowość na drogach (4): liczba zabitych w wypadkach spowodowanych 
nadmierną prędkością: przy przekroczeniu ograniczonej prędkości 60 - 
90km/h.

Wypadkowość w przeliczeniu na liczbę pojazdów, obrazuje stopień zagroŜenia z powodu przekraczania dozwolonych prędkości w ruchu 
drogowym. Wskaźnik przydatny w Polsce.
System monitoringu z uŜyciem kamer - na odcinkach z ograniczeniami prędkości, doprowadził w latach 2004-2005 do zmniejszenia na tych 
odcinkach liczby przypadków znacznego przekraczania  prędkości (o więcej aniŜeli 10km/h) o 80% i przekraczania prędkości do 10km/h o 
70%.  Instalacje w pojazdach Intelligent Speed Adaptation ISA, Electronic Vehicle Identyfication E. Wartość bazowa w strefach ograniczenia do 
100km 7% i w strefach ograniczenia prędkości do 80km - 8,4% w 2004r.

5

Wypadkowość na drogach (5): liczba zabitych w wypadkach spowodowanych 
nadmierną prędkością: przy przekroczeniu ograniczenia do 100km i większej 
prędkości.

Wypadkowość w przeliczeniu na liczbę pojazdów, obrazuje stopień zagroŜenia z powodu przekraczania dozwolonych prędkości w ruchu 
drogowym. Wskaźnik przydatny w Polsce.
System monitoringu z uŜyciem kamer - na odcinkach z ograniczeniami prędkości, doprowadził w latach 2004-2005 do zmniejszenia na tych 
odcinkach liczby przypadków znacznego przekraczania  prędkości (o więcej aniŜeli 10km/h) o 80% i przekraczania prędkości do 10km/h o 
70%.  Instalacje w pojazdach Intelligent Speed Adaptation ISA, Electronic Vehicle Identyfication E. Wartość bazowa w strefach ograniczenia do 
100km 7% i w strefach ograniczenia prędkości do 80km - 8,4% w 2004r.

6

Nadzór nad ruchem (1): odsetek kierowców przekraczających ograniczenie 
prędkości do 80km/h  [%].

Stopień naruszania ograniczeń prędkości dozwolonej - liczony w skali bezwzględnej (to znaczy nie tylko wybiórczo, ale z uŜyciem stałego 
monitoringu), przydatny w Polsce. 
System monitoringu z uŜyciem kamer - na odcinkach z ograniczeniami prędkości, doprowadził w latach 2004-2005 do zmniejszenia na tych 
odcinkach liczby przypadków znacznego przekraczania  prędkości (o więcej aniŜeli 10km/h) o 80% i przekraczania prędkości do 10km/h o 
70%.  Instalacje w pojazdach Intelligent Speed Adaptation ISA, Electronic Vehicle Identyfication E. Wartość bazowa w strefach ograniczenia do 
100km 7% i w strefach ograniczenia prędkości do 80km - 8,4% w 2004r.

7
Nadzór nad ruchem (2): odsetek kierowców przekraczających ograniczenie 
prędkości 100km/h [%].

Stopień naruszania ograniczeń prędkości dozwolonej - liczony w skali bezwzględnej (to znaczy nie tylko wybiórczo w wyniku kontroli policji, ale 
z uŜyciem stałego monitoringu), przydatny w Polsce. 

8
Wypadkowość (6): liczba dzieci zabitych w wypadkach drogowych. Wypadkowość w liczbach bezwzględnych, obrazuje wielkość zagroŜenia dzieci w ruchu drogowym, wyraŜonego w liczbie ofiar śmiertelnych, co 

jest kluczowym wskaźnikiem dla polityki państwa; przydatny w Polsce.

9
Wypadkowość (7): liczba zabitych w zderzeniach czołowych [%]. Wypadkowość w liczbach bezwzględnych, obrazuje wielkość zagroŜenia w ruchu drogowym w najtragiczniejszej kategorii zdarzeń - zderzeniach 

czołowych, co jest najbardziej drastycznym przypadkiem naruszeń przepisów o ruchu drogowym; przydatny w Polsce.

11
Wypadkowość (8): śmiertelne ofiary wypadków z udziałem samochodów 
cięŜarowych [osób].

Wypadkowość spowodowana ruchem samochodów cięŜarowych (ofiary śmiertelne), obrazuje poziom zagroŜenia tych pojazdów dla ruchu. 
Wskaźnik przydatny w Polsce.

12
Wypadkowość (9): ranne ofiary wypadków z udziałem samochodów 
cięŜarowych [osób].

Wypadkowość spowodowana ruchem samochodów cięŜarowych (ranni), obrazuje poziom zagroŜenia tych pojazdów dla ruchu. Wskaźnik 
przydatny w Polsce.

13
Wypadkowość (10): liczba ofiar, których uniknięto w wyniku realizacji 
programu modernizacji i bezpieczeństwa (osoby zabite) [osób.]

Wskaźnik wymagający specjalnych procedur obliczeniowych, bardzo sugestywny wobec opinii publicznej,  przydatny w  Polsce, lecz wymagałby 
specjalnych badań (do wykorzystania w przyszłości).
Efekty działań SRA9 min. Automatic Traffic Control -ATC system, modernizacja dróg istniejących, budowa nowych dróg, wprowadzenie 
ograniczeń prędkości) wyraŜone w liczbie szacowanej ofiar - zabici, których udało się uniknąć.

14
Wypadkowość (11): liczba ofiar, których uniknięto w wyniku realizacji 
programu modernizacji i bezpieczeństwa (osoby ranne)  [osób].

Wskaźnik wymagający specjalnych procedur obliczeniowych, bardzo sugestywny wobec opinii publicznej,  przydatny w  Polsce, lecz wymagałby 
specjalnych badań (do wykorzystania w przyszłości).
Efekty działań SRA9 min. Automatic Traffic Control -ATC system, modernizacja dróg istniejących, budowa nowych dróg, wprowadzenie 
ograniczeń prędkości) wyraŜone w szacowanej liczbie ofiar - cięŜko ranni, których udało się uniknąć.

15

Nadzór nad ruchem (3): liczba kierujących pod wpływem alkoholu, 
zatrzymanych podczas kontroli [osób].

Zmniejszenie liczby kierujących pod wpływem alkoholu jest istotnym celem polityki słuŜącej zwiększeniu bezpieczeństwa na drogach. Liczba 
kierujących pod wpływem alkoholu, zatrzymanych podczas kontroli nie koniecznie jest dobrym wskaźnikiem, gdyŜ w znacznej mierze zaleŜy od 
sprawności i skali przeprowadzanych kontroli, czyli trafności wyboru miejsc, czasu i pojazdów poddanych kontroli oraz całkowitej liczby 
skontrolowanych kierowców. 
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16
Wypadkowość (11): liczba zabitych w wypadkach z udziałem kierowców pod 
wpływem alkoholu i substancji odurzających [osób]. 

Wskaźnik wypadkowości (zabici) z powodu "upojenia" alkoholowego kierowców - obrazuje stan zagroŜenia problemem alkoholowym i 
narkotykowym wśród kierujących. Przydatny w  Polsce.
Odsetek kierowców, którzy prowadzili po spoŜyciu alkoholu wahał się od 1,02% w 1999  do 0,71%.   

17
Wypadkowość (12): liczba rannych w wypadkach z udziałem kierowców pod 
wpływem alkoholu i ranni w wypadkach z udziałem kierowców pod wpływem 
substancji odurzających. 

Wskaźnik wypadkowości (ranni) z powodu "upojenia" kierowców - obrazuje stan zagroŜenia problemem alkoholowym i narkotykowym wśród 
kierujących. Przydatny w  Polsce.

18

Wypadkowość (13): liczba zabitych w wypadkach drogowych w wieku 
powyŜej 64 lat do liczby wszystkich zabitych w wypadkach drogowych [%].

Udział osób starszych wśród ofiar śmiertelnych wypadków drogowych, waŜny wskaźnik, kierujący uwagę zarządców dróg i ruchu na sytuacje 
dotyczące osób starszych w ruchu; przydatny w Polsce, obecnie nie dostrzegany. W Finlandii nastąpiło zmniejszenie tego odsetka na skutek 
działań edukacyjnych, prewencyjnych i z zakresu infrastruktury drogowej. Odsetek  wypadków z udziałem ludzi po 65-roku zwiększył się z ok. 
1/6 w latach 90-tych do ok. 1/5 w 2005r. Wzrósł odsetek ludzi po 65 roku Ŝycia, z obecnych 15,9 do 17,4%  i wśród nich powyŜej 75 roku 
Ŝycia z 7,3 do 7,9%.  

19
Wypadkowość (14): ranni powyŜej 64 lat w stosunku do wszystkich rannych 
[%].

Udział osób starszych, pieszych, wśród ofiar śmiertelnych wypadków drogowych, waŜny wskaźnik (osoby starsze często są ofiarami, ale i 
(nieumyślnymi) sprawcami wypadków). Obserwacja tego wskaźnika pozwala na ukierunkowanie działań prewencyjnych. Wskaźnik przydatny w 
Polsce.

20
Wypadkowość (15): ranni powyŜej 64 lat jako piesi w stosunku do 
wszystkich pieszych rannych [%].

Udział osób starszych, pieszych, wśród ofiar śmiertelnych wypadków drogowych, waŜny wskaźnik (osoby starsze często są ofiarami, ale i 
(nieumyślnymi) sprawcami wypadków). Obserwacja tego wskaźnika pozwala na ukierunkowanie działań prewencyjnych. Wskaźnik przydatny w 
Polsce.

21
Nadzór nad ruchem (4): odsetek rowerzystów noszących kaski [%]. Wskaźnik respektowania przepisów o obowiązku noszenia kasku podczas jazdy na rowerze; wymaga specjalnych badań terenowych na 

reprezentatywnej próbie. Obecnie nieprzydatny w Polsce z powodu braku takiego wymogu. 
Od 2005 roku jazda w kasku jest obowiązkowa. Podjęto akcje edukacyjne (specjalne ulotki dostępne na stronie) i załoŜono wartość docelową w 

22
Wypadkowość na kolei (1): liczba zabitych i cięŜko rannych w wypadkach z 
udziałem pojazdów kolejowych i podczas przejazdów przez tory kolejowe 
(2007 r. =100) [osób].

Wskaźnik zmian zagroŜenia w ruchu kolejowym (w tym przejazdy kolejowe), pokazujący skuteczność działań prewencyjnych (inwestycje, 
kontrola); przydatny w Polsce. 

23
Wypadkowość na kolei (1): liczba wypadków z udziałem pojazdów 
kolejowych w przedziale 5 lat, razem z wypadkami, które wydarzyły się 
podczas przejazdów przez tory kolejowe.

Wskaźnik zmian zagroŜenia w ruchu kolejowym (w tym przejazdy kolejowe), pokazujący skuteczność działań prewencyjnych (inwestycje, 
kontrola); przydatny w Polsce. 

24
Nadzór ruchu statków: wskaźnik kontroli obcych statków w portach 
francuskich  [odsetek skontrolowanych statków].

Wskaźnik nadzoru nad obcymi statkami. Francja poddaje wyraźnie innym rygorom nadzór nad statkami obcymi niŜ własnymi. Nie do 
zastosowania w Polsce (niewielka liczba własnych statków). 

25
Nadzór przewozów materiałów niebezpiecznych drogą morską [%]. Wskaźnik skontrolowanych statków z materiałami niebezpiecznymi, wskazuje na próbę kontrolowanych statków (odnosi się wraŜenie, iŜ 

wartości są bardzo niskie, lecz przy masowości ruchu statków w portach Francji moŜe to być nieuzasadnione).  Przydatny w Polsce. 

26
Nadzór zasad społecznych (pracowniczych): naruszenie europejskich zasad 
społecznych stwierdzone podczas kontroli  statków [%]. 

Udział przypadków naruszeń zasad społecznych (pracowniczych) w liczbie ogólnej skontrolowanych statków; wskaźnik jest zorientowany nie 
tylko na ochronę praw pracowniczych, ale takŜe na bezpieczeństwo ruchu.  Przydatny w Polsce. 

27
Misje poszukiwawcze [liczba]. Wskaźnik obrazuje liczbę misji poszukiwawczych w pasie przybrzeŜnym i granicznym Finlandii. Przy szczególnie długiej linii brzegowej tego 

kraju jest to szczególnie waŜne dla polityki bezpieczeństwa.  Do określenia w Polsce.

28
Misje ratunkowe [liczba]. Wskaźnik obrazuje liczbę misji poszukiwawczych w pasie przybrzeŜnym i granicznym Finlandii. Przy szczególnie długiej linii brzegowej tego 

kraju jest to szczególnie waŜne dla polityki bezpieczeństwa.  Do określenia w Polsce.

29
Asystowanie jednostkom pływającym, liczba akcji  [liczba]. Wskaźnik obrazuje wysiłek słuŜb ratunkowych w zapobieganiu i ratownictwie w pasie przybrzeŜnym i granicznym Finlandii. Przy szczególnie 

długiej linii brzegowej tego kraju jest to szczególnie waŜne dla polityki bezpieczeństwa.  Do określenia w Polsce.

30
Transport rannych akcje [sztuk].      Wskaźnik obrazuje wysiłek słuŜb ratunkowych w zapobieganiu i ratownictwie w pasie przybrzeŜnym i granicznym Finlandii. Przy szczególnie 

długiej linii brzegowej tego kraju jest to szczególnie waŜne dla polityki bezpieczeństwa.  Do określenia w Polsce.
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1
Wskaźnik ratownictwa morskiego (1): udział osób uratowanych w wyniku 
akcji ratunkowej prowadzonej przez CROSS wśród uczestników wypadków 
morskich [%].

Wskaźnik skuteczności ratownictwa morskiego - udział uratowanych w liczbie uczestników wypadków; wskaźnik dla porównywalności wyników 
musi być oparty na zdefiniowaniu pojęć: akcji ratowniczej, ofiar, rannych. Przydatny w Polsce.

2

Wskaźnik ratownictwa morskiego (2): liczba osób uratowanych w wyniku 
akcji ratunkowej prowadzonej przez CROSS wśród uczestników wypadków 
morskich.

Wskaźnik skuteczności ratownictwa morskiego - udział uratowanych w liczbie uczestników wypadków; wskaźnik dla porównywalności wyników 
musi być oparty na zdefiniowaniu pojęć: akcji ratowniczej, ofiar, rannych. Przydatny w Polsce.

3
Wskaźnik ratownictwa morskiego (3): liczba osób poszkodowanych (w tym 
martwi i zaginieni) [osób].

Wskaźnik skuteczności ratownictwa morskiego - udział uratowanych w liczbie uczestników wypadków; wskaźnik dla porównywalności wyników 
musi być oparty na zdefiniowaniu pojęć: akcji ratowniczej, ofiar, rannych. Przydatny w Polsce.

4
Wskaźnik ratownictwa morskiego (4): skuteczność działań ratowniczych jako 
stosunek liczby osób uratowanych do będących w zagroŜeniu [%].

Wskaźnik skuteczności ratownictwa morskiego - udział uratowanych w liczbie uczestników wypadków; wskaźnik dla porównywalności wyników 
musi być oparty na zdefiniowaniu pojęć: akcji ratowniczej, ofiar, rannych. Przydatny w Polsce.

5
Wskaźnik dostępności nawigacji: poziom dostępności pomocy w nawigacji, 
[%] powierzchni akwenów.

Wskaźnik dostępności narzędzi Ŝeglugi morskiej, w warunkach zdefiniowanych standardów dostępności narzędzi nawigacji. W przypadku Francji 
są to znaczne obszary morskie ze względu na przylegające akweny. Przydatny dla Polski.

6
Wskaźnik ratownictwa chemicznego i zanieczyszczeń (2): zidentyfikowana 
liczba POLREP. 

Wskaźnik według metodologii, przyjętej w tzw. porozumieniu z Bonn pod auspicjami Europejskiej Agencji Środowiska; oparty jest na 
standaryzowanych raportach słuŜb nadzoru. Przydatny w Polsce, po adaptacji.

7
Wskaźnik zaangaŜowania w nadzorze: Procent osób zaangaŜowanych w 
działania  operacyjne (zarządzanie) [%].

Udział personelu nadzoru bezpośredniego w kadrze słuŜb nadzoru, wskazujący na zdolność organizacyjną słuŜb  ratunkowych i sprawność 
zarządzania jej akcjami. Przydatny w Polsce.

8

Wskaźnik wydatków na administrację morską.  Wartość wydatków 
rządowych na transport morski [mln $].

Wysiłek finansowy na rzecz administracji morskiej, okazujący rolę tej administracji w gospodarce kraju (Kanada posiada rozbudowany system 
morski, w tym obszary północne, wymagające szczególnego wysiłku finansowego i organizacyjnego). Przydatny w Polsce.
W nawiązaniu do dokumentu programowego "Business plan 2008-2011”  od 2005 r. CCG nabyła 17 nowych statków ratowniczych za 280mln $, 
12 średnich statków patrolowych (2009 r.), 3 statki wyspecjalizowane w badaniu fauny i flory (na 2011r), 1 statek oceanograficzny, 1 
lodołamacz polarny (2017), 1 poduszkowiec (ACV) (2009 r.). W 2008 r. miał być zakupiony nowy lodołamacz.

9

Wskaźnik innych niŜ centralne wydatków na transport morski. Wartość 
wydatków regionalnych i lokalnych na transport morski [mln $].

Wysiłek finansowy na transport morski poza środkami centralnymi, co pokazuje zaangaŜowanie władz regionalnych i lokalnych w ten sektor. 
Interpretacja wskaźnika wymaga zgłębienia podziału odpowiedzialności.  Przydatny w Polsce, choć zapewne wymagałby poszerzenia bazy 
informacyjnej.

10
BudŜet straŜy przybrzeŜnej    [mln CAND]. Wysiłek finansowy na rzecz ochrony wybrzeŜa (straŜy granicznej), okazujący rolę tej administracji w ochronie granicy kraju (Kanada posiada 

rozbudowany system morski, w tym obszary północne, wymagające szczególnego wysiłku finansowego i organizacyjnego). Przydatny w Polsce, 
choć nie dotyczy bezpośrednio sektora transportu.

11

Wielkość transportu morskiego [mln ton]. Wolumen przewozów, wskaźnik wartości bezwzględnej, pokazujący skalę sektora transportu morskiego. Interpretacja wymaga skojarzenia z 
innymi parametrami. Przydatny w Polsce do celów porównań globalnych.

12

Transport morski (1): koszt transportu samochodów osobowych. Koszty w 
cenach z 2006r w [mln SEK].

Koszt przewozu samochodów osobowych; waŜny wskaźnik dla Szwecji ze względu na rozczłonkowane wybrzeŜe i mnogość zamieszkanych 
wysp i półwyspów. W zasadzie nieprzydatny w Polsce, choć jest to przykład wskaźnika specyficznego.
Koszty transportu promowego nie wzrosły znacznie, podobnie jak jego produktywność.

13

Transport morski (2): koszt transportu samochodów osobowych. Koszty 
podróŜy powrotnych. 

Koszt przewozu samochodów osobowych; waŜny wskaźnik dla Szwecji ze względu na rozczłonkowane wybrzeŜe i mnogość zamieszkanych 
wysp i półwyspów. W zasadzie nieprzydatny w Polsce, choć jest to przykład wskaźnika specyficznego.
Koszty transportu promowego nie wzrosły znacznie, podobnie jak jego produktywność.

14

Transport morski (3): koszt transportu samochodów osobowych. Koszt na 
przetransportowany samochód.

Koszt przewozu samochodów osobowych; waŜny wskaźnik dla Szwecji ze względu na rozczłonkowane wybrzeŜe i mnogość zamieszkanych 
wysp i półwyspów. W zasadzie nieprzydatny w Polsce, choć jest to przykład wskaźnika specyficznego.
Koszty transportu promowego nie wzrosły znacznie, podobnie jak jego produktywność.
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15
Transport morski (4): opóźnienia w dostarczaniu usług spowodowane 
awariami sprzętu.

Niezawodność transportu morskiego, oparty na informacjach słuŜb ratunkowych i administracji morskiej oraz badaniach reprezentacyjnych. W 
zasadzie nieprzydatny w Polsce z powodu trudności w pozyskaniu poufnych informacji.

16

Bezpieczeństwo na morzu (1): liczba statków rybackich uczestniczących w 
wypadkach.

Liczba statków uczestniczących w wypadkach, wskaźnik wskazuje na poziom bezpieczeństwa na morzu w gospodarce rybackiej, wymaga 
prowadzenia specjalnej statystyki przez słuŜby ratunkowe i armatorów. Przydatny w Polsce po wprowadzeniu stosownych przepisów o 
informacjach w tym zakresie.

17

Bezpieczeństwo na morzu (2): liczba zabitych/rannych. Wskaźnik poziomu bezpieczeństwa w liczbach bezwzględnych; odniesiony do innych niŜ wyŜej wartości charakterystycznych dla transportu 
morskiego, opisuje poziom bezpieczeństwa. Przydatny w Polsce.

18

Nadzór nad ruchem statków (1): odsetek skontrolowanych statków spośród 
wszystkich, które przybiły do portów Irlandii. [%]

Poziom nadzoru - udział statków skontrolowanych obrazuje szczelność kontroli, ale powinien być skonfrontowany z liczbą przypadków, w jakich 
ujawniono nieprawidłowości (w bazie brak takich danych). Przydatny w Polsce po adaptacji.
W latach 2002-2006 około 26% skontrolowanych statków otrzymało uwagi o złym stanie technicznym.

19

Wskaźnik ratownictwa morskiego (5): liczba ludzi którzy otrzymali pomoc w 
trakcie akcji ratunkowych IRCG. 

Wielkość bezwzględna liczby osób, którym udzielono pomocy, oznacza skalę zaangaŜowania systemu ratownictwa, pokazuje teŜ skalę problemu 
w Irlandii. Przydatny w Polsce po adaptacji. 

20

Wskaźnik ratownictwa morskiego (6): wypadki. Wielkość bezwzględna liczby osób, którym udzielono pomocy, oznacza skalę zaangaŜowania systemu ratownictwa, pokazuje teŜ skalę problemu 
w Irlandii. Przydatny w Polsce po adaptacji. 

21

Nadzór nad ruchem statków (1): przypadki zanotowanych zanieczyszczeń. NatęŜenie zanieczyszczeń wód morskich ze statków - liczba wskazuje przypadki zarejestrowane w wyniku działań kontrolnych, istotne jest, iŜ 
jest to wielkość znacząca! Przydatny w Polsce. 

22

Wskaźnik ratownictwa morskiego (6): liczba uratowanych ludzi. Liczba uratowanych osób obrazuje skalę zjawiska ofiar wypadków, w konfrontacji z liczbą wypadków liczba ofiar nie jest duŜa. Przydatny w 
Polsce.

23

Wskaźnik ratownictwa morskiego (7): alarmy fałszywe. Liczba bezwzględna, obrazuje skalę zjawiska alarmów fałszywych, stanowią one około 5% liczby wypadków. Przydatny w Polsce.
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1
Wskaźnik satysfakcji klientów biznesowych z usług DSA - Driving Standards 
Agency.

DSA jest niezaleŜną organizacją, działającą na rzecz poprawy bezpieczeństwa w ruchu drogowym. Świadczy usługi poprzez serwis internetowy, 
w tym prowadzi bazy danych dotyczące wskaźników oceny jakości usług. Do wykorzystania w Polsce.

2
Wskaźnik satysfakcji klientów  z usług VOSA - Vehicle and Operator Services 
Agency.

VOSA jest agencją rządową nadzoru nad ruchem drogowym, zajmującą się licencjami, egzekucją przepisów o pojazdach i transportem 
komercyjnym, monitorowaniem i doradztwem w zakresie bezpieczeństwa ruchu. Wskaźnik oceny jakości usług na podstawie badań 
marketingowych. Do zastosowania w Polsce w zakresie działań Inspekcji  Transportu Drogowego.

3
Wskaźnik satysfakcji klientów biznesowych z usług DVLA -Driver and Vehicle 
Licensing Agency.

Driver and Vehicle Licensing Agency jest agencją rządową działającą w Irlandii Północnej (UK) i prowadzącą serwis internetowy dotyczący 
róŜnych zagadnień związanych z prawami jazdy, bezpieczeństwem i zarządzaniem ruchem. Wskaźnik oceny jakości usług. Do zastosowania w 
Polsce.

4
Odsetek rezerwacji terminów egzaminów na prawo jazdy przeprowadzanych 
za pomocą komputerów e-edukacja.

Wskaźnik wykorzystania technologii informacyjnych. Wprowadzone ułatwienia w przystępowaniu do egzaminów pozwala kandydatom na 
skupienie się na przygotowaniu merytorycznym. System powiązany jest z informacjami o samym egzaminie. Przydatny w Polsce.

5
Wskaźnik efektywności wprowadzenia systemu "e-Call". Odsetek 
przypadków, w których informacja o wypadku jest wysyłana w czasie do 5 
minut od zdarzenia.

Wskaźnik efektywności wdroŜenia konkretnej technologii informacyjnej. SłuŜy ona poprawie szybkości informacji o zdarzeniach, wynikającej z 
zastosowania technologii teleinformatycznych. Przydatny w Polsce.

6
Odsetek wypadków, które są zarejestrowane przez monitoring autostrad i 
najwaŜniejszych dróg - "trunk roads".

Wskaźnik wykorzystania technologii informacyjnych, obejmujących zarządzanie ruchem na autostradach. Wykorzystuje urządzenia sterowania 
ruchem. Przydatny w Polsce.

7

Szybkość reakcji pracowników Highways Agency. Odsetek interwencji HA 
Traffic Officers w czasie do 20 minut od wypadku.

Wskaźnik wykorzystania technologii informacyjnych, obejmujących zarządzanie ruchem na autostradach. Wykorzystuje urządzenia sterowania 
ruchem. Przydatny w Polsce.
W całej Anglii  pracuje około 1500 Traffic Officers oraz członków centrów zarządzania i monitorowania ruchu - Regional Control Centres - RCC.

8

Stosunek PAR-LNMS (Local Network Management Schemes) otrzymanych 
przez Highway Agency do zaplanowanych na rok. 

Wskazuje na sprawność słuŜb i instytucji zajmujących się utrzymaniem dróg - Highways Agency - w realizacji i ewaluacji przedsięwzięć z 
dziedziny utrzymania i rozbudowy sieci transportu drogowego w tym równieŜ informatycznych systemów zarządzania ruchem drogowym. Do 
zastosowania w Polsce. LNMS Local Network Management Schemes - projekty z dziedziny zarządzania ruchem drogowym, których koszty 
wahają się w przedziale 10K£ i 1M£. PAR-Project Appraisal Report.

9
Liczba istnień ludzkich zachowanych dzięki projektom LNMS - systemom 
sterowania ruchem - (ranni i zabici) PIA. Stosunek rezultatu planowanego do 
uzyskanego [%]

Wskaźnik efektywności wdroŜenia danej technologii sterowania ruchem. Ocena następuje na podstawie badania postprojektowego przez 
porównanie prognozy ze studium wykonalności do faktycznej liczby zdarzeń.  Do wykorzystania w Polsce.

10
Pojazdogodziny zaoszczędzone dzięki realizacji LNMS: plan/rzeczywiste, [%]. Wskaźnik efektywności wdroŜenia danego projektu Local Network Management System. PoniewaŜ istotą projektów tego typu jest 

wykorzystanie instrumentów ITS w miejsce cięŜkich inwestycji, stąd badanie oszczędności czasu jest szczególnie istotne. Przydatny w Polsce.

11
Stosunek  korzyści do kosztów projektów LNMS, w cenach z 2002. [%] Wskaźnik efektywności wdroŜenia danego projektu Local Network Management System. PoniewaŜ istotą projektów tego typu jest 

wykorzystanie instrumentów ITS w miejsce cięŜkich inwestycji, stąd badanie C/B jest szczególnie istotne. Przydatny w Polsce.

12

Zmiana "Severity index" w wyniku realizacji projektów LNMS. Relacja przed 
realizacją do po realizacji projektu.

Wskaźnik efektywności wdroŜenia danego projektu Local Network Management System. PoniewaŜ istotą projektów tego typu jest 
wykorzystanie instrumentów ITS w miejsce cięŜkich inwestycji, stąd badanie wskaźnika utrudnień (severity) jest szczególnie istotne. Przydatny 
w Polsce.

13
Efekty działań systemów ITS m. in. Automatic Traffic Control wyraŜone 
liczbą szacowanych ofiar.

Wskaźnik efektywności dla bezpieczeństwa ruchu wdroŜenia danego projektu, obejmującego zintegrowany system ATC, modernizację dróg 
istniejących, budowę nowych dróg, wprowadzenie ograniczeń prędkości. Przydatny w Polsce.
W 2006 r. na rozbudowę systemu ATC wydano 382 mln SEK.

14

Efekty działań SRA9 tj. Automatic Traffic Control -ATC system w ramach 
modernizacji dróg istniejących, budowy nowych dróg, wprowadzenie 
ograniaczeń prędkości w liczbie rannych.

Wskaźnik efektywności dla bezpieczeństwa ruchu wdroŜenia danego projektu, obejmującego zintegrowany system ATC, modernizację dróg 
istniejących, budowę nowych dróg, wprowadzenie ograniczeń prędkości. Przydatny w Polsce.

15

Efekty działań SRA9 tj. Automatic Traffic Control -ATC system, modernizacja 
dróg istniejących, budowa nowych dróg, - długość dróg wyposaŜonych w 
ATC.

Wskaźnik produktu wdroŜenia danego projektu, obejmującego zintegrowany system ATC, modernizację dróg istniejących, budowę nowych 
dróg, wprowadzenie ograniczeń prędkości. Przydatny w Polsce.

16
Wydatki SRA na systemy ITS - Traffic guidance installations" [mln SEK]. Wskaźnik produktu wdroŜenia projektów sterowania ruchem w Szwecji, obejmujących zintegrowane systemy ATC, modernizację dróg 

istniejących, budowę nowych dróg, wprowadzenie ograniczeń prędkości. Przydatny w Polsce.
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