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Funkcja 5 OCHRONA PRAW | INTERESOW SKARBU PANSTWA
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
1. Odsetek aktywow bedacych w posiadaniu  |Efektywne zarzadzanie aktywami nalezacymi do Skarbu Panstwa 85,6% 1 rok General Services (o] USA Miernik jest adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposéb posredni jakos¢ nadzoru wiascicielskiego nad nieruchomosciami bedacymi
Skarbu Panstwa osiggajacych pozytywny 2006 2007 2008 Administration wiasnoscig Skarbu Panstwa. Na jego wysokos¢ w duzym stopniu wptywajg czynniki zewnetrzne, np. koniunktura panujaca na rynku. Miernik
wskaznik FFO (funds from operations - zwrot mozliwy do zastosowania w warunkach polskich, ale po wyeliminowaniu wptywu czynnikéw zewnetrznych.
. &ni 82,7% 87,5% 87,0%
z dziatalnosci)
2. Odsetek aktywoéw bedacych w posiadaniu |Efektywne zarzadzanie aktywami nalezacymi do Skarbu Panstwa 77,3% 1 rok General Services (o] USA Miernik odzwierciedla posrednio jako$¢ nadzoru wtascicielskiego nad aktywami bedacymi wiasnoscia Skarbu Panstwa. Warto$¢ miernika
Skarbu Paristwa osiggajacych wskaznik 5006 5007 5008 Administration uzalezniona jest w duzym stopniu od czynnikéw zewnetrznych panujacych na rynku, dlatego miernik mozliwy do zastosowania w warunkach
zwrotu z kapitatu wtasnego (ROE - return on polskich, ale po wyeliminowaniu wptywu czynnikéw zewngtrznych.
equity) na poziomie co najmniej 6%
76,4% 78,0% 80,5%
3. Marza operacyjna (wynik operacyjny/obrét) |Zwiekszenie wartosci udziatéw, nalezacych do Skarbu Parnstwa wzrost Implementation guide to [e] Francja Miernik bada efektywnos$¢ operacyjna przedsigbiorstw. Na wysoko$¢ miernika maja tez wyptyw czynniki zewnetrzne oraz branza, w ktérej
przedsigbiorstw nalezacych do Skarbu ensure accountability and dziata przedsigbiorstwo. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich, ale wskazane by byto wyeliminowanie wptywu czynnikéw
Parnistwa transparency in state zewnetrznych.
ROK 1 ROK 2 ROK 3 ownership, OECD 2008
Miernik stosowany we Francji do oceny [Miernik stosowany we Francji do oceny |Miernik stosowany we Francji do oceny
dziatan z zakresu nadzoru dziatan z zakresu nadzoru dziatan z zakresu nadzoru
wiascicielskiego, podany przez OECD  |wlascicielskiego, podany przez OECD  |wtascicielskiego, podany przez OECD
jako przyktad dobrych praktyk. Wartosci |jako przyktad dobrych praktyk. Wartosci |jako przyktad dobrych praktyk. Wartosci
niepublikowane. niepublikowane. niepublikowane.
4. Zadtuzenie (EBITDA) przedsiebiorstw Zwiekszenie wartosci udziatéw, nalezacych do Skarbu Panstwa spadek Implementation guide to (o] Francja Miernik bada efektywnos$é funkcjonowania przedsigbiorstw, a posrednio sprawno$¢ nadzoru wiascicielskiego. Na wysokos¢é miernika majg tez|
nalezacych do Skarbu Paristwa ensure accountability and wypltyw czynniki zewnetrzne, takie jak np. koniunktura panujaca na rynku. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich, ale
transparency in state wskazane by byto wyeliminowanie wptywu czynnikéw zewnetrznych.
ROK 1 ROK 2 ROK 3 ownership, OECD 2008
Miernik stosowany we Francji do oceny |Miernik stosowany we Francji do oceny |Miernik stosowany we Francji do oceny
dziatan z zakresu nadzoru dziatan z zakresu nadzoru dziatan z zakresu nadzoru
wiascicielskiego, podany przez OECD |wiascicielskiego, podany przez OECD |wlascicielskiego, podany przez OECD
jako przyktad dobrych praktyk. Nie udato|jako przyktad dobrych praktyk. Nie udato|jako przyktad dobrych praktyk. Nie udato|
sie dotrze¢ do jego wartosci. sie dotrze¢ do jego wartosci. sie dotrze¢ do jego wartosci.
5. Satysfakcja klientéw przedsigbiorstw Efektywne zarzadzanie aktywami nalezacymi do Skarbu Parstwa 80,0% 1rok |General Services [e] USA Miernik bada posrednio jako$¢ ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwa posiadajace aktywa nalezace do Skarbu Paristwa. Miernik ma
posiadajacych aktywa nalezace do Skarbu Administration charakter subiektywny. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich po doprecyzowaniu, kto bedzie zaliczany do grona
Panslwa. (osetek klientéw, ktérzy przyznali 2006 2007 2008 "klientow".
oceny 4i5)
83,0% 78,3% 81,0%
Zadanie 5.1. Gospodarowanie mieniem Skarbu Pa  nstwa
5.1.1. Przeksztatcenia wlasnosciowe (prywatyzacja)
5.1.2. Nadz6r wiascicielski
5.1.3. Gospodarowanie mieniem przejetym przez Skarb Parstwa
5.1.4. Regulacja stanu prawnego nieruchomosci
1. Wysokos¢ wydatkéw inwestycyjnych (na  |Zarzadzanie kosztami utrzymania nieruchomosci Skarbu Panstwa (wydatki na inwestycje — renowacja, remonty, zmiana 55 EUR/m2 w 2009 |1 rok Direction de I'action du P Francja Miernik jest adekwatny do realizowanego celu. Jest przydatny w polskich warunkach do podzadania 5.1.3. Wymaga doprecyzowania, jakiego
renowacje) na 1m2 przeznaczenia nieruchomosci) oraz 50 EUR/m2 w gouvernement, Mission rodzaju obiekty sg uwzglednione (czy sg tam np. obiekty zabytkowe) i jakie kategorie kosztéw sg wykorzystywane przy konstrukcji miernika.
2006 2007 2008 2011 Ministérielle, Projets
Annuels de Performances,
41,87 EUR/m2 51,67 EUR/m2 50 EUR/m2 Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
République Frangaise,
Version du 29/09/2008.
2. Wysokos¢ wydatkéw eksploatacyjnych na |Zarzadzanie kosztami utrzymania nieruchomosci Skarbu Panstwa (wydatki na eksploatacje — sprzatanie, utrzymanie, 105 EUR/m2 w 20091 rok Direction de I'action du P Francja Miernik jest adekwatny do realizowanego celu Jest przydatny w polskich warunkach. Wymaga doprecyzowania jakie kategorie kosztéw sg
im2 naprawy, utrzymanie terenéw zielonych) oraz 100 EUR/m2 w gouvernement, Mission wykorzystywane przy konstrukcji miernika.
2006 2007 2008 2011 Ministérielle, Projets
Annuels de Performances,
102,16 EUR/mM2 95,62 EUR/IM2 108 EUR/m2 Annexe au Projet de a Loi
de Finances pour 2009,
République Frangaise,
Version du 29/09/2008.
3. Kwartalne spotkania z najbardziej Miernik odzwierciedlajacy stopien zgodnos$ci z harmonogramem realizacji zadan z zakresu nadzoru wiascicielskiego nad | TAK 1rok Departament Finanséwi |P Australia Jesli w polskich warunkach, w radach nadzorczych strategicznych spétek z udziatem Skarbu Panstwa jest przedstawiciel Ministra Skarbu
strategicznymi przedsigbiorstwami przedsigbiorstwami. Deregulacji Panstwa, to miernik nie jest przydatny. Miernik pokazuije tylko odbyte spotkania, natomiast nie pokazuje ich efektéw
panstwowymi oraz z innymi
przedsigbiorstwami pafstwowymi co najmniej 2006-2007 2007-2008 20082009
raz w roku
TAK TAK TAK
4. Streszczenia planéw korporacyjnych Miernik odzwierciedlajacy stopien realizacji celéw dzia falnosci operacyjnej Departamentu w zakresie dostarczania osiagnieto 1 rok Departament Finanséwi |P Australia Miernik jest uzyteczny do realizacji zadan resortu Skarbu Panstwa, przy wywigzywaniu sie z podzadania 5.1.2. Dostarcza Ministrowi aktualne

(przedsigbiorstw panstwowych) i sprawozdan
dostarczone do Ministra w terminie czterech
tygodni od otrzymania

informacji zwigzanych z nadzorem wiasc

icielskim.

2006-2007

2007-2008

2008-2009

osiggnigto - wszystkie plany i
sprawozdania zostaty zweryfikowane w
ciggu czterech tygodni od otrzymania i
aktualna porady zostaly przedstawione
ministrowi.

osiggnigto - wszystkie plany i
sprawozdania zostaty zweryfikowane w
ciggu czterech tygodni od otrzymania i
aktualna porady zostaly przedstawione
ministrowi.

cze$cdiowo osiggnieto, wszystkie plany i
sprawozdania zostaty zweryfikowane w
ciggu czterech tygodni od otrzymania i
aktualne porady zostaly przedstawione
ministrowi. W niektérych przypadkach
termin nie zostat dotrzymany z uwagi na
potrzebe konsultacji z innymi
podmiotami i wspétudziatowcami.

Deregulacji

informacije o kluczowych aspektach zarzadzania spétkami Skarbu Panstwa. Wydaje sie, ze samo dostarczenie danych powinno by¢ zalecang]
(albo obowigzkowa) procedurg, a nie miernikiem
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Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
5. Zakonczona sprzedaz zapewniajaca Mierniki kazdego roku podawane sg jako realizacja okreslonego przedsigwzigcia. Poziom wartosci miernika zalezny od osiagnieto 1 rok Departament Finanséwi |P Australia Uzyteczny do polskich warunkéw. Mirnik adekwatny do postawionego celu przy realizacji podzadania 5.1.1. Podobny miernik jest juz
osiagnigcie celéw budzetowych rzadu czynnikéw wewnetrznych - dziatalno$¢ Departamentu oraz zewnetrznych sytuacja rynkowa. Deregulacji wykorzystywany na gruncie polskim i powinien zosta¢ utrzymany. Ocenia skutecznos¢ zatozen prywatyzacyjnych
2006-2007 2007-2008 2008-2009
osiagnieto osiagnieto - pobor ptatnosci udany - b.d. - rezygnacja z miernika
98% ptatnosci zostato uzyskanych przez
29.05.2008, a przed 30.06.2008 jedynie
0,3% calej kwoty pozostato do
odebrania.
6. Zgodno$¢ procesu prywatyzaciji Mierniki kazdego roku podawane sa jako realizacja okreslonego przedsigwzigcia. Poziom wartosci miernika zalezny od osiagnigcie 1 rok Departament Finanséwi |P Australia Uzyteczny do polskich warunkéw. Miernik na biezaco kontrolujacy postepy proceséw prywatyzacyjnych. Umozliwia szybszg reakcje MSP w
strategicznych przedsigbiorstw paristwowych [czynnikéw wewnetrznych - dziatalno$¢ Departamentu oraz zewnetrznych sytuacja rynkowa. zgodnosci Deregulacji razie pojawiajacych sie niezgodnosci z zatozeniami prywatyzacyjnymi. Wymaga doprecyzowania danych, ktére bylyby kluczowe dla
z zalozeniami (zgodno$¢ z harmonogramem monitoringu proceséw prywatyzacyjnych
oraz planami finansowymi rzadu)
2006-2007 2007-2008 2008-2009
miernik nie wystgpowat nie nie monitorowano nie osiagnieto (miernik dotyczyt tylko
monitorowano jednego przedsigbiorstwa paristowego)
7. Realizacja na zlecenie rzadu ekspertyz Miernik odzwierciedlajacy stopien realizacji celéw dziatalno$ci operacyjnej Departamentu w zakresie dostarczania przygotowanie 1 rok Departament Finanséwi |P Australia Brak zlecen ze strony rzadu Australii, wskazuje na matg przydatnos$¢ praktyczng miernika. W warunkach polskich jednostki finansowe w
dotyczacych wynikéw finansowych informacji zwigzanych z nadzorem witascicielskim. wszystkich Deregulacji przedsigbiorstwach oraz zewnetrzne instytucje kontroli finansowej przygotowujg podobne analizy. Wiasciwsze byloby wykorzystanie do
przedsigbiorstw panstwowych, ktére zleconych ekspertyz monitoringu tych standardowych ekspertyz, a nie zlecanie dodatkowych
pozwalajg wtadzom podejmowac w peni 2006-2007 2007-2008 2008-2009
$wiadome decyzje w zakresie nadzoru
wiascicielskiego miernik nie stotowany - rzad nie zlecit  |miernik nie stotowany - rzad nie zlecit  [nie monitorowano
opraowania zadnej ekspertyzy opraowania zadnej ekspertyzy
8. Terminowe roczne ustalanie "stop Miernik odzwierciedlajacy stopien realizacji celéw dziatalno$ci operacyjnej Departamentu w zakresie dostarczania osiagnieto 1 rok Departament Finanséwi |P Australia Miernik przyczynia sig¢ do zapewnienia poréwnywalnosci metod oceny wykonywanych dla potrzeb nadzoru wtascicielskiego. Ze wzgledu na
dyskontowych" wykorzystywanych do informacji zwigzanych z nadzorem wiascicielskim. Deregulacji swoja specyfike miernik nieprzydatny do zastosowania w polskich warunkach (nie okresla si¢ na poziomie centralnym "stép dyskonta")
kalkulacji kosztéw i korzysci w zakresie
nadzoru wiadcicielskiego 2006-2007 2007-2008 2008-2009
osiggnieto: nie monitorowano nie monitorowano
stopy dyskontowe dla budzetu na lata
2008-09 zostaly obliczone i rozestane
do agencji w czerwcu 2007 r."
9. Przygotowywanie i przekazywanie Miernik odzwierciedlajacy stopien realizacji celéw dziatalnosci operacyjnej Departamentu w zakresie dostarczania osiggnigto 1 rok Departament Finanséw i [P Australia Miernik monitoruje wykonywanie obowigzkéw stuzbowych przez pracownikéw Urzedu tj. dostarczanie ministrom informacii, ktéra utatwia
wiasciwym ministrom dwukrotnie w ciagu roku |informacji zwigzanych z nadzorem wiascicielskim. Deregulacji podejmowanie przez nich decyzji w zakresie nadzoru wiascicielskiego. Miernik wytgcznie ilo$ciowy, nie uwzglednia jakosci przygotowanych
informaciji o realizacji priorytetéw resortu informacji. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009
osiaggnigto, uaktualniona informacja byta|osiagnieto, uaktualniona informacja byta|osiagnieto, uaktualniona informacja byta
przekazana wtasciwym ministrom w przekazana wtasciwym ministrom 2 razy |przekazana whasciwym ministrom 2 razy
przewidzianym terminie - wieksza do roku w przewidzianym terminie do roku w przewidzianym terminie
czestotliwos$¢ niz w latach pézniejszych
(obowigzek opracowywania kwartalnej
informacji)
10.Zadowolenie wiasciwych ministréw z Miernik odzwierciedlajacy stopien satysfakcji os6b zajmujacych kierownicze funkcje w panstwie z pracy podlegtych im osiggnigto - ocena |1 rok Departament Finanséw i  |R Australia Miernik ocenia jako$¢ pracy urzedu. Miernik bazujacy na informacjach z wypetnionych ankiet. Moze by¢ on subiektywny, zalezy od
jakosci, istotnosci i terminowosci departamentéw pozytywna Deregulacji personalnych cech os6b oceniajacych. Mozliwy do zastosowania w polskich warunkach
$wiadczonych na ich rzecz porad, wiasciwych
wspomagajacych podejmowanie przez nich [5006-2007 2007-2008 2008-2009 ministrow
decyzji w zakresie nadzoru wtascicielskiego
osiggnigto, ocena pozytywna osiggnigto, ocena pozytywna nie monitorowano
wiasciwych ministrow wiasciwych ministrow
11. Realizacja na zlecenie rzadu ekspertyz |Miernik odzwierciedlajacy stopien realizacji celéw dziatalno$ci operacyjnej Departamentu w zakresie dostarczania wszystkie zlecone |1 rok Departament Finanséw i |P Australia Brak zlecen ze strony rzadu Australii, wskazuje na matg przydatno$c¢ praktyczng miernika. W warunkach polskich jednostki finansowe w
dotyczacych aktywow, bedacych w informacji zwigzanych z nadzorem wiascicielskim. ekspertyzy Deregulacji przedsigbiorstwach oraz zewnetrzne instytucje kontroli finansowej przygotowujg podobne analizy. Wiasciwsze bytoby wykorzystanie do
posiadaniu Skarbu Panstwa przygotowano monitoringu tych standardowych ekspertyz, a nie zlecanie dodatkowych
2006-2007 2007-2008 2008-2009
miernik nie stotowany - rzad nie zlecit nie monitorowano nie monitorowano
opraowania zadnej ekspertyzy
12. Procentowy udziat nieruchomosci Optymalizacja liczby nieruchomosci znajdujacych sie w posiadaniu Skarbu Panstwa 45% 1 rok Gestion du patrimoine R Francja Miernik pokazuje zgodno$¢ wykonania planu dotyczacego sprzedazy nieruchomosci pozostajacych w posiadaniu Skarbu Panstwa. Miernik
sprzedanych w stosunku do liczby immobilier de I'Etat, Mission mozna wykorzysta¢ w warunkach polskich zaréwno na szczeblu MSP, jak i UW
nieruchomosci Skarbu Panstwa figurujacych [5007 2008 2009 Ministérielle, Projets
w spisie kwalifikujacym do sprzedazy w roku Annuels de Performances,
poprzedzajacym rok budzetowy 44% 30% 40% Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2010,
République Frangaise.
13. Réznica w procentach miedzy wartoscig |Poprawa jakosci szacunkéw wartosci nieruchomosci Skarbu Panstwa 1,09% 1rok |Gestion du patrimoine R Francja Miernik pokazuje rzetelno$¢ wyceny sprzedanych nieruchomosci Skarbu Paristwa oraz efektywno$¢ sprzedazy tych nieruchomosci. Miernik
rynkowg a faktyczng ceng sprzedazy dla immobilier de I'Etat, Mission jest mozliwy do zastosowania w warunkach polskich, nalezy jedynie rozwazy¢ progowa warto$¢ nieruchomosci powyzej ktérej miernik
nieruchomosci, ktére osiagnetly ceng powyzej 2007 2008 2009 Ministérielle, Projets znajdzie zastosowanie
2 min EUR 1,22% 1,05% 1,05% Annuels de Performances,

Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2010,
République Francaise.
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Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
14. Koszty utrzymania aktywow bedacych w  |Efektywne zarzadzanie aktywami nalezacymi do Skarbu Panstwa General Services (o] USA Miernik bada efektywno$é¢ utrzymania aktywéw bedacych w posiadaniu Skarbu Paristwa. Po doktadnym doprecyzowaniu jakie kategorie
posiadaniu Skarbu Panstwa (ré6znica koszty moga sie Administration kosztéw zaliczajg si¢ do kosztéw utrzymania aktywéw, miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich
pomigdzy warto$ciami obserwowanymi w réznic maksymalnie
sektorze prywatnym a paristwowym) 2006 2007 2008 0 5% w stosunku do 1 rok
wartosci
-0,6% 4,0% 0,6% obserwowanych w
sektorze prywatnym
15. Liczba obiektéw mieszkalnych Zwigkszenie liczby obiektéw mieszkalnych sprywatyzowanych 191 000 1 rok Dept of Defense--Military  |P USA Miernik jest adekwatny do postawionego celu, czyli prywatyzacji obiektéw mieszkalnych, bedacych w posiadaniu Department of Defence-
sprywatyzowanych Military. Niemozliwe jest wykorzystanie miernika w warunkach polskich, gdyz dziatania te nie leza w kompetencji dysponentéw, realizujacych
2006 2007 2008 funkcje 5
141 901 173727 177 975
Zadanie 5.2. Zaspokojenie roszcze nh majatkowych wobec Skarbu Pa nstwa
5.2.1. Zaspokajanie roszczen majatkowych wobec Skarbu Parstwa
5.2.2. Rewindykacja mienia i rekompensaty za mienie pozostawione poza granicami panstwa
1. Sredni koszt rozpatrywania roszczen Zaspokajanie naleznych roszczen spadek 1 rok Department of Treasury R Australia Miernik umozliwia pomiar efektywnosci realizowanych zadan zwigzanych z zaspokajaniem roszczen. Miernik rekomenduije sie do
and Finance Annual Report zastosowania w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009
08/09
5,56% 6,85% 10,86%
2. Liczba zarejestrowanych nowych roszczen |Zaspokajanie roszczen zgodnie z zapisami Traktatu Waitangi 130-150 1 rok Ministry of Justice Annual |P Nowa Zelandia |Miernik pokazuje pracochtonno$¢ dziatan administracyjnych. Miernik nie umozliwia pomiaru ani skutecznosci ani efektywnosci $wiadczonych
Report ustug. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich, ale mato przydatny
2006-2007 2007-2008 2008-2009
61 68 573
3. Terminowe regulowanie naleznych Wszystkie ptatnosci dokonywane sa zgodnie z ustalonymi terminami osiagnieto 1 rok Attorney-General's R Australia Miernik umozliwia nadzér nad terminowoscig $wiadczonych ustug. Jesli terminy wyptaty roszczen okreslone sg w przepisach prawa, miernik
ptatnosci 50062007 50072008 30082009 Department Annual Report mozliwy do zastosowania w polskich warunkach
osiagnieto osiagnieto osiagnieto
4. Odsetek raportéw i opracowan Zapewnienie wysokiej jakosci ustug administracyjnych 85% 1 rok Ministry of Justice Annual |P Nowa Zelandia |Miernik umozliwia pomiar terminowosci prac oséb zatrudnionych przy realizacji zadan. Miernik mozliwy do zastosowania w polskich
przygotowanych terminowo Report warunkach do oceny obstugi administracyjnej realizacji zadania
2006-2007 2007-2008 2008-2009
86% 90% 94%
5. Satysfakcja Ministra ze $wiadczonych na  |Zapewnienie wysokiej jakosci ustug administracyjnych wysoka 1 rok Ministry of Justice Annual |R Nowa Zelandia |Miernik jest adekwatny do realizowanego celu. Umozliwia pomiar jakosci $wiadczonych ustug. Miernik o charakterze subiektywnym, mozliwy
jego rzecz ustug Report jest do zastosowania w polskich warunkach przy realizacji spraw zwigzanych z roszczeniami.
2006-2007 2007-2008 2008-2009
nie monitorowano dobra jako$¢ ustug dobra jako$¢ uslug
6. Odsetek pism przygotowanych do podpisu |Zapewnienie wysokiej jakosci ustug administracyjnych 95% 1 rok Ministry of Justice Annual |R Nowa Zelandia |Miernik odzwierciedla jako$¢ obstugi administracyjnej zadania. Miernik mozliwy do zastosowania w polskich warunkach w sprawie roszczen.
Ministra zaakceptowanych w pierwszym 5006200 5007-2008 20082009 Report Jesli w urzedzie nie istnieje bardzo sformalizowany system pracy, wdrozenie miernika moze spowodowa¢ zwiekszenie obcigzen
czytaniu -2007 7 - biurokratycznych.
73% 97% 96%
7. Odsetek odpowiedzi na pisma kierowane |Zapewnienie wysokiej jakosci ustug administracyjnych 90% 1 rok Ministry of Justice Annual |R Nowa Zelandia |Miernik umozliwia pomiar jakosci ustug $wiadczonych przez osoby realizujace zadanie. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach
do Ministra przygotowanych w terminie 15 dni 5006200 5007-2008 2008-2009 Report polskich w sprawach roszczen, cho¢ liczba dni na udzielenie odpowiedzi moze by¢ odmienna w przypadku ré6znnych rodzajéw dziatalnosci
od wplywu pisma pierwotnego -2007 7 - administracyjnej
79% 76% 87%
8. Liczba spraw, ktére zostaty rozpatrzone w |Zapewnienie efektywnej realizacji celéw operacyjnych Urzedu 790000 1 rok Ministerstwo P Stowacja Miernik pokazuje pracochtonno$¢ obslugi administracyjnej, ale nie pozwala na ocene jej efektywnosci. Miernik mozliwy do zastosowania w
ciggu roku Sprawiedliwosci warunkach polskich w sprawach dotyczacych roszczen, ale sugeruje sie odnies¢ liczbe rozpatrzonych spraw do ogélnej liczby spraw, ktére
2006 2007 2008 wplynely
780000 760000 780000
9. Sredni czas zatatwiania sprawy (w Tworzenie warunkéw do stopniowego skracania czasu zatatwiania sprawy 9,4 1 rok Ministerstwo R Stowacja Miernik pokazuje skutecznos¢ pracy obstugi administracyjnej rozpatrujacej roszczenia. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach
miesigcach) Sprawiedliwosci polskich w sprawach dotyczacych roszczen, choé moze wymusza¢ na pracownikach presje terminowosci ustug, kosztem jakosci
2006 2007 2008 $wiadczonych przez nich ustug
9,45 9,44 9,43
10. Liczba pracownikéw, ktérzy podnosiliw | Systematyczne doskonalenie umiejetnosci pracownikéw 600 1 rok Ministerstwo P Stowacja Miernik przedstawia zakres, w jakim doskonali sig umiejetnosci pracownikow zapewniajacych realizacje zadania, co moze wplywac posrednio
ciggu roku swoje kwalifikacje zawodowe 5006 5007 5008 Sprawiedliwosci na jakos$¢ $wiadczonych ustug. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich w sprawach dotyczacych roszczen, sugeruje sie
jedynie w celu uzyskania wiekszej jego miarodajnosci odniesienie jego wartosci do wszystkich pracownikéw realizujgcych zadanie
600 600 600
11. Wydatki administracyjne przypadajgce na |Zaspokajanie naleznych roszczen spadek 1 rok Department of Treasury R Australia Miernik ma na celu umozliwienie pomiaru efektywnosci $wiadczonych ustug. Miernik mozliwy do zastosowania w przypadku mniej wiecej
realizacje zadania w stosunku do 3006.2007 3007-2008 30082009 and Finance Annual Report statych rocznych sum wyptacanych odszkodowan. W przeciwnym przypadku jego uzyteczno$¢ moze by¢ ogranicznona. (np. catkowita suma
zaspokojonych roszczen ($redni wydatek - - a 08/09 wyptat moze by¢ nizsza, natomiast liczba wnioskéw do rozpatrzenia wieksza)
przypadajacy na 1 min $ wyplaconych 581$ 591$ 780$
roszczen)
12. Czas rejestrowania nowych roszczen Terminowe zaspokajanie roszczen wszyskie roszczenia |1 rok Independant Complaints P RPA Miernik umozliwia pomiar skutecznosci pracy oséb, realizujgcych zadanie. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich
arejestrowane w Directorate
2006-2007 2007-2008 2008-2009 ciagu 24 godzin od
osiagnieto 98% 100% (ale w terminie 48 h) ich wptywu
13. Kwartalne publikowanie informacji o Zapewnienie kwartelnej informacii o realizacji zadania informacja 1 rok Independant Complaints P RPA Miernik zapewnia monitorowanie skutecznosci dziatan pracownikéw realizujgcych zadanie. Umozliwia zapewnienie wigkszej przejrzystosci
realizacji zadania 2006-2007 2007-2008 2008-3009 publikowana co Directorate podejmowanych dziatan. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich w s[prawach dotyczacych roszczen.
kwartat
nie monitorowano osiggnigto osiggnigto
14. Sredni czas udzielenia odpowiedzi na Zapewnienie informacji o realizacji zadania odpowiedz 1 rok Independant Complaints R RPA Miernik prezentuje skuteczno$¢ dziatania obstugi administracyjnej. Miernik mozliwy do zastooswania w warunkach polskich w sprawach
pytania kierowane przez media 50062007 50072008 30082000 udzielana w ciagu Directorate dotyczacych roszczen, cho¢ czas udzielenia odpowiedzi powinien by¢ wydtuzony, gdyz az tak krétki termin udzielenia odpowiedzi moze
godziny od wplywu zosta¢ dotrzymany wytacznie w sprawach dotyczacych najprostszych zapytan, nie wymagajacych gromadzenia wigkszej ilo$ci danych
osiggnieto 80% odpowiedzi udzielanych w ciggu 94% odpowiedzi udzielanych w ciggu zapytania
godziny godziny
15. Czas przekazania odzyskanego mienia  |Zapewnienie terminowego przekazywania mienia prawowitym wiascicielom mienie przekazane |1 rok Department of Jusitice R RPA Miernik umozliwia ocene skutecznosci dziatari administracyjnych poprzez monitorowanie terminowosci wdrazania decyzji administracyjnych.

prawowitym wiascicielom

2006-2007

2007-2008

2008-2009

16 dni

nie monitorowano

wartosci réznig sie od specyfiki urzedu -
od 3-4 dni do ponad 60 dni

w terminie 60 dni od
wydania pozytywnej
decyzji

Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich, cho¢ nalezy rozwazy¢, czy nie powinien on by¢ uzalezniony od specyfiki
zwracanego mienia (rekompensaty za mienie, nieruchomosci).
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Zadanie 5.3. Wykonywanie zast epstwa procesowego oraz dziatalno ~ $¢ opiniodawczo-legislacyjna
5.3.1. Wykonywanie zastepstwa procesowego przed sagdem najwyzszym; sadami powszechnymi, wojskowymi i polubownymi; sadami, trybunatami i innymi organami orzekajacymi w stosunkach migdzynarodowych
5.3.2. Dziatalno$¢ opiniodawcza i legislacyjna
1.Przychody z ustug prawnych (min $) Zwiekszenie zyskownosci dziatalnosci wzrost 1rok |Australian Government R Australia Miernik odzwierciedla skalg dziatalnosci organu, ktéry w Australii petni funkcje Prokuratorii Generalnej. Z uwagi na fakt, iz w tamtejszych
2006-2007 2007-2008 2008-2009 Solicitor warunkach organ ten jest przedsigbiorstwem, niemozliwe jest wykorzystanie miernika w warunkach polskich
113,19 119,49 125,18
2. Zysk z ustug prawnych przed Zwigkszenie zyskownosci dziatalnosci wzrost 1rok |Australian Government R Australia Miernik pokazuje dochodowo$¢ organu, ktéry w Australii petni funkcje Prokuratorii Generalnej. Z uwagi na fakt, iz w tamtejszych warunkach
opodatkowaniem (min $) Solicitor organ ten jest przedsiebiorstwem, niemozliwe jest wykorzystanie miernika w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009
11,56 11,97 9,56
3. Dywidenda (min $) Zwigkszenie zyskownosci dziatalnosci wzrost 1 rok Australian Government R Australia Miernik odzwierciedla zwrot z kapitatu wtascicieli przedsiebiorstwa, ktére w Australii petni funkcje Prokuratorii Generalnej. Z uwagi na fakt, iz
Solicitor w tamtejszych warunkach organ ten jest przedsiebiorstwem, niemozliwe jest wykorzystanie miernika w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009
6,52 6,77 5,69
4. EBIT (zysk operacyjny) jako procent Zwiekszenie zyskownosci dziatalnosci wzrost 1 rok Australian Government R Australia Miernik odzwierciedla efektywno$¢ dziatania organu, ktéry w Australii petni funkcje Prokuratorii Generalnej. Z uwagi na fakt, iz w tamtejszych
obrotéw (%) Solicitor warunkach organ ten jest przedsigbiorstwem, niemozliwe jest wykorzystanie miernika w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009
10,2 10 7,6
5. Zysk przed podatkiem od zyskow Cel: Zwigkszenie zyskownosci dziatalnosci wzrost 1 rok Australian Government R Australia Miernik odzwierciedla efektywno$¢ dziatania organu, ktory w Australii petni funkcje Prokuratorii Generalnej. Z uwagi na fakt, iz w tamtejszych
kapitatowych na koniec roku (%) Solicitor warunkach organ ten jest przedsigbiorstwem, niemozliwe jest wykorzystanie miernika w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009
58,1 49,8 38,3
6. Liczba godzin $wiadczonych ustug Cel: Zapewnienie ustugi doradztwa prawnego dla wsparcia rzadu w realizacji jego priorytetéw w zaleznosci od 1 rok Ministerstwo P Kanada Miernik pokazuje pracochtonnos¢ dziatania organu, $wiadczacego ustugi prawne na rzecz Skarbu Panstwa. Miernik mozliwy do
prawnych potrzeb Sprawiedliwosci zastosowania w warunkach polskich, ale wymaga sprecyzowania i wprowadzenie, tzw.: ewidencji czasu pracy (timesheet)
2006-2007 2007-2008 2008-2009
710 347 godzin 1 053 779 godzin 1311 019 godzin
7. Liczba godzin poswigconych rozstrzyganiu |Cel: Reprezentowanie intereséw Skarbu Panstwa, aby rzad osiagnat swoje priorytety w zaleznosci od 1 rok Ministerstwo P Kanada Miernik pokazuje pracochtonnos¢ dziatania organu, $wiadczacego ustugi prawne na rzecz Skarbu Panstwa. Miernik mozliwy do
spornych spraw w imieniu Skarbu Panstwa potrzeb Sprawiedliwosci zastosowania w warunkach polskich, ale wymaga sprecyzowania i wprowadzenie, tzw.: ewidencji czasu pracy (timesheet)
2006-2007 2007-2008 2008-2009
1104 985 godzin 1697 755 godzin 1 556 585 godzin
8. Zakres stosowania alternatywnych metod [Cel: Reprezentowanie intereséw Skarbu Paristwa, aby rzad osiagnat swoje priorytety w zaleznosci od 1 rok Ministerstwo R Kanada Miernik odzwierciedla priorytety rzadu kanadyjskiego w zakresie dazenia do rozstrzygania sporéw w drodze porozumienia stron. W
rozwigzywania sporéw w stosunku do potrzeb Sprawiedliwosci przypadku istnienia podobnych priorytetéw rzadu w Polsce, miernik mozliwy do zastosowania
wszystkich rozstrzyganych sporéw 2006-2007 2007-2008 2008-2009
sporne sprawy rozstrzygnigte (64%). sporne sprawy rozstrzygnigte (64%). 8509 spornych spraw rozstrzygnietych
sporne sprawy zakonczone sporne sprawy zakonczone (64%).
porozumieniem (26%). porozumieniem (27%). 3307 spornych spraw zakoriczonych
porozumieniem (25%).
9. Poziom ryzyka zwigzany z rozstrzyganiem |Cel: Reprezentowanie intereséw Skarbu Panstwa, aby rzad osiagnat swoje priorytety w zaleznosci od 1 rok Ministerstwo R Kanada Miernik pokazuje ztozono$¢ pracy organu, $wiadczacego ustugi prawne na rzecz SP, tj. odzwierciedla trudnosc¢ i ztozono$¢ pracy PG. Jesli
sporéw potrzeb Sprawiedliwosci miernik zostanie powigzany z efektywnoscia dziatania organu (np. odsetkiem wygranych spraw) bedzie on rekomendowany do wykorzystania
2006-2007 2007-2008 2008-2009 w warunkach polskich
2% sporéw ocenionych jako wysokiego |25% sporéw ocenionych jako wysokiego|3% sporéw ocenionych jako wysokiego
ryzyka ryzyka ryzyka
31% spor6éw ocenionych jako $redniego |34% sporéw ocenionych jako $redniego |30% sporéw ocenionych jako $redniego
ryzyka ryzyka ryzyka
67% sporéw ocenionych jako niskiego |41% sporéw ocenionych jako niskiego |67% sporéw ocenionych jako niskiego
ryzyka ryzyka ryzyka
10. Odsetek spraw inicjowanych przez Skarb |Cel: Reprezentowanie intereséw Skarbu Paristwa, aby rzad osiggnat swoje priorytety w zaleznosci od 1 rok Ministerstwo R Kanada Miernik pokazuje efektywnos$é pracy organu, $wiadczacego ustugi prawne na rzecz Skarbu Panstwa. Miernik nie uwzglednia ryzyka,
Paristwa, ktére zostaty uwzglednione potrzeb Sprawiedliwosci zwigzanego z prowadzonymi sprawami. Po uwzglednieniu ryzyka, miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009
2% 91% 93%
11. Odsetek spraw wszczetych przeciwko Cel: Reprezentowanie intereséw Skarbu Panstwa, aby rzad osiagnat swoje priorytety w zaleznosci od 1 rok Ministerstwo R Kanada Miernik pokazuje efektywnos$¢ pracy organu, $wiadczacego ustugi prawne na rzecz Skarbu Panstwa. Konstrukcja miernika nie uwzglednia
Skarbowi Panstwa, ktore zostaty odrzucone potrzeb Sprawiedliwosci réznego zakresu ryzyka zwigzanego z prowadzonymi sprawami. Przy uwzglednieniu tego ryzyka, miernik mozliwy do zastosowania w
2006-2007 2007-2008 2008-2009 warunkach polskich
70% 70% 70%
12. Udziat kosztéw zarzadu w kosztach Cel: Zapewnienie wydajnosci dziatania Urzedu 14% 1 rok Departament Prokuratora |R Wielka Brytania |Miernik pokazuje efektywnos$¢ kosztowa pracy urzedu. Miernik mozliwy do zastosowania w przypadku doprecyzowania metodologii jego
osobowych ogétem Generalnego liczenia, tj. wskazania kategorii kosztéw, ktére beda brane pod uwage przy jego konstrukcji
2006-2007 2007-2008 2008-2009
11,84% 11,60% nie monitorowano
13. Satysfakcja klientéw ze $wiadczonych Cel: Osiagnigcie docelowych wartosci satysfakcji klientéw >=95% 1rok |Treasury Solicitor's R Wielka Brytania |Miernik odzwierciedla jako$¢ pracy urzedu. Jest on subiektywny, zalezy od personalnych cech os6b oceniajacych. Miernik mozliwy do
porad prawnych Department zastosowania w warunkach polskich, ale trzeba okresli¢ kto bedzie ocenia¢ ustugi $wiadczone przez Prokuratorie Generalng
2006-2007 2007-2008 2008-2009
96% 96% 99%
14. Satysfakcja klientéw ze $wiadczonych Cel: Osiagnigcie docelowych wartosci satysfakcji klientéw >=95% 1rok |Treasury Solicitor's R Wielka Brytania |Miernik odzwierciedla jako$¢ pracy urzedu. Jest on subiektywny, zalezy od personalnych cech os6b oceniajacych. Miernik mozliwy do
ustug z tytutu rozstrzygania sporéw Department zastosowania w warunkach polskich, ale trzeba okresli¢ kto bedzie oceniaé¢ ustugi Swiadczone przez Prokuratorie. Miernik nie uwzglednia
2006-2007 2007-2008 2008-2009 stopnia ryzyka zwigzanego z kazda indywidualng sprawa
92% 96% 93%
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15. Liczba wnioskéw o udzielenie porad Cel: Zapewnienie ustug prawnych oraz reprezentowanie intereséw Skarbu Parstwa 750-850 1 rok Crown Law Office P Nowa Zelania  |Miernik pokazuje pracochtonno$é¢ dziatania organu, $wiadczacego ustugi prawne na rzecz Skarbu Panstwa. Miernik nie pozwala na oceng
prawnych wplywajgcych do urzedu rocznie jakosci dziatania organu. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009
903 781 793
16. Liczba spraw z zakresu rozstrzygania Cel: Zapewnienie ustug prawnych oraz reprezentowanie intereséw Skarbu Parstwa 2400-2600 1 rok Crown Law Office P Nowa Zelandia |Miernik pokazuje pracochtonnosé¢ dziatania organu, $wiadczacego ustugi prawne na rzecz Skarbu Panstwa. Miernik nie pozwala na oceng
sporéw jakosci dziatania organu. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009
2632 2677 2773
Zadanie 5.4. Informatyzacja dziatalno $ci i budowa spotecze nstwa informacyjnego
5.4.1 Utrzymanie systeméw informatycznych
5.4.2 Budowa i wdroZenie rozwigzan informatycznych
1. Zakres, w jakim urzad stosuje standardy |Cel: Skuteczne i efektywne zastosowanie ICT przez rzad narzadzia ICT 1 rok Departament Finansow i R Australia Miernik prezentuje, w jakim zakresie w urzedzie stosowane sg nowoczesne techniki informacyjne. Miernik o charakterze opisowym. W
informacyjne, zasady, wytyczne i narzedzia znajdujg, Deregulacji przypadku istnienia wytycznych w zakresie informatyzacji urzedéw administracji publicznej miernik mozliwy do zastosowania w polskich
wspdlne dla catego rzadu 2006-2007 2007-2008 2008-2009 zastosowanie warunkach
narzadzia ICT znajdujg zastosowanie narzadzia ICT znajdujg zastosowanie narzadzia ICT znajdujg zastosowanie
2. Kraj klasyfikowany w czotowej grupie Cel: Utrzymanie wysokiej rangi rzadu wéréd lideréw e-rzadu na arenie migdzynarodowej utrzymanie wysokiej |1 rok Departament Finanséw i o Australia Miernik pokazuje rozw6j stosowania nowoczesnych technik informacyjnych w administraciji publicznej na tle innych krajéw. Miernik przydatny
panstw W;akre5|e w.ykorzy.stama techno[ogll 20062007 2007-2008 30082000 pozyciji kraju Deregulacji do stosowania w polskich warunkach
informacyjnych wg niezaleznych rankingéw
wysoka pozycja kraju - departament wysoka pozycja kraju - miejsce 4. wg wysoka pozycja kraju - miejsce 6 wg the
wdrozyt program dla utalentowanych the Economist Intelligence Unit "E- Economist Intelligence Unit "E-
kobiet w zakresie zarzadzania ICT readiness Rankings" readiness Rankings"
miejsce 8. wg the United Nations’ e- niektére inicjatyw zostaty
Government Readiness Survey przedstawione jako case study w "User
miejsce 5. w UN's 2008 e-Participation |Take-Up of e-Government Services"
Index (OECD 2008)
3. Zalozone etapy wdrazania przez rzad Cel: Lepsze zarzadzanie ICT zrealizowano 1 rok Departament Finanséw i P Australia Miernik prezentuje zgodnos$¢ z harmonogramem dziatart majacych na celu wdrozenie w administracji nowoczesnych technik informacyjnych
technologii informacyjnych zostang Deregulacji W przypadku istnienia harmonogramu informatyzacji urzedéw (urzedu) administracji publicznej miernik mozliwy do zastosowania w polskich
zrealizowane 2006-2007 2007-2008 2008-2009 warunkach
nie monitorowano nie monitorowano zrealizowano
4. Wzrost popytu na internetowy kontakt z Cel: Zwigkszenie $wiadomosci i uzycia ustug online rzadu >=75% wzrostu 1rok Departament Finanséw i R Australia Miernik pokazuje zakres korzystania z ustug $wiadczonych przez urzad droga elektroniczna. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach
urzedem liczony jako odsetek wzrostu tacznosci Deregulacji polskich, ale nalezy doprecyzowac pojecie popyt na internetowy kontakt z urzedem
tacznosci szerokopasmowej 2006-2007 2007-2008 2008-2009 szerokopasmowej
nie monitorowano nie monitorowano osiagnieto - wzrost kontaktéw z rzadem
poprzez internet o 36% w stosunku do
12% wzrostu tacznosé
szerokopasmowej ogdtem (od 2007)
5. Znajomos¢ strony gtéwnej Urzedu Cel: Zwigkszenie $wiadomosci i uzycia ustug online rzadu > 60% 1 rok Departament Finanséw i R Australia Miernik pokazuje w spos6b posredni zakres pozyskiwania przez spoteczenstwo informacji za pomoca technik informacyjnych. Warto$¢ moze
Deregulacji by¢ niemiarodajna, gdyz nie kazdy obywatel korzysta z ustug $wiadczonych przez Urzad. Dlatego do zastosowania w warunkach polskich
2006-2007 2007-2008 2008-2009 bardziej zasadne jest wykorzystanie miernika liczba wej$¢ na strony www urzedu
nie monitorowano nie monitorowano 59%
6. Etapy realizacji Government Online Service|Cel: Poprawa procesu dostarczania informacji o ustugach $wiadczonych przez parstwo poprzez rzadowa strone osiagnieto 1 rok Departament Finansoéw i P Australia Miernik odzwierciedla priorytety w zakresie informatyzacji australijskiej administracji publicznej. Ze wzglgdu na swa specyfike, miernik
Point sg osiggane zgodnie z zalozonym internetowg, Deregulacji nieprzydatny w polskich uwarunkowaniach
harmonogramem
2006-2007 2007-2008 2008-2009
nie monitorowano nie monitorowano osiagnigto
7. Przygotowywanie ekspertyz w zakresie Cel: Wzrost efektywnosci dziatania agend poprzez zwigkszenie dostepu to scentralizowanego systemu zaméwien osiggnigto 1 rok Departament Finanséw i P Australia Miernik odzwierciedla priorytety rzadu australijskiego w zakresie wdroZenia centralnego systemu zaméwien na ustugi ICT. W przypadku
centralnych zaméwien na ICT oraz wdrazanie |publicznych w zakresie ICT Deregulacji podobnych priorytetéw rzadu polskiego miernik mozliwy do zastosowania. Przydatno$¢ miernika obniza jednakze jego opisowy charakter.
nowych rozwiazan 2006-2007 2007-2008 20082009
nie monitorowano nie monitorowano osiggnigto - umowa z Microsoft ze
stycznia 2009 r. pozwoli zaoszczedzi¢
co najmniej 15 milionéw dolaréw rocznie
przez okres 4 lat - ekspertyzy dotyczace
systemu ICT dla telekomunikaciji i
poligrafii
8. Odsetek praktykantéw, ktérzy ukonczyli Cel: Pozyskiwanie wysoko kwalifikowanych kadr w zakresie ICT >90% 1 rok Departament Finansow i R Australia Miernik odzwierciedla priorytety rzadu australijskiego w zakresie pozyskania do obstugi informatycznej urzedu wysoko kwalifikowanych kadr.
praktyki w zakresie ICT i znalezli zatrudnienie Deregulacji W przypadku braku stazy dla informatykéw w polskich urzedach, miernik niemozliwy do zastosowania, w przeciwnym przypadku warto
w urzedzie jako pracownicy ds. ICT 2006-2007 2007-2008 2008-2009 rozwazy¢ jego zastosowanie
nie monitorowano nie monitorowano 93%
9. Poziom przygotowania infrastruktury e- Cel: Skuteczne i efektywne zastosowanie ICT przez rzad infrastruktura e- 1rok Departament Finanséw i P Australia Miermnik o charakterze opisowym, pokazuje postep we wdrazaniu nowoczesnych narzedzi informatycznych. W przypadku istnienia planu w
rzadu rzadu przygotowana Deregulacji zakresie budowy infrastruktury e-rzadu w Polsce mozliwy do zastosowania. Przydatno$¢ miernika obniza jednakze jego opisowy charakter
2006-2007 2007-2008 2008-2009

w trakcie realizacji:

uzytkownicy ustug australijskiego rzadu
uzyskajg opcjonalne konto
indywidualne, co pozwoli im zalogowaé¢
sie i wspétdziata¢ z rzadem za
posrednictwem australia.gov.au

w trakcie realizacji - opracowano
strategig zastosowania w agendach
rzadowych programu Internet Protocol
version 6

nie monitorowano
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Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.

10. Uznanie urzedu jako przyktadu Cel: Skuteczne i efektywne zastosowanie ICT przez rzad osiagnieto 1 rok Departament Finansow i (o] Australia Miernik o charakterze opisowym, pokazuje range urzedu w zakresie wdrazania nowoczesnych technik informacyjnych - prezentuje np.
uzytkownika narzedzi i systeméw Deregulacji Informacje o nagrodach, ktére urzad otrzymat za realizacje projektéw informatycznych. Miernik mozliwy do zastosowania w przypadku
informacyjnych 2006-2007 2007-2008 2008-2009 istnienia podobnych inicjatyw w Polsce

osiagnigto: urzad otrzymat nagrode osiagnigto: urzad otrzymat nagrode nie monitorowano

przyznang podczas elektronicznego przyznang podczas elektronicznego

forum rzadowego forum rzadowego
11. Poziom korzystania z ustug online urzedu |Cel: Poprawa procesu dostarczania informacji o ustugach $wiadczonych przez panstwo poprzez rzadowa strone osiggnieto 1 rok Raport 2007 Australians’ (o] Australia Miernik pokazuje zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng w urzedach administracji publicznej. Miernik cisle uzalezniony od

internetowg, Use of and Satisfaction with kompetencji danego urzgdu. Miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich

20062007 2007-2008 2008-2009 e-Government Services

osiggnieto: osiggnieto: nie monitorowano

48% osob, ktére kontaktujg sie z 59% osob, ktére kontaktuja sie z

urzgdem w 2006 r. uczynito to za urzgdem w 2006 r. uczynito to za

posrednictwem Internetu posrednictwem Internetu

19% ludzi korzysta z internetu we 25% ludzi korzysta z internetu we

wszystkich lub wiekszosci kontaktéw z  |wszystkich lub wigkszosci kontaktow z

urzgdem urzgdem
12. Wzrost wykorzystania intranetu w Cel: Rozwdj, dziatania i ocena ustug e-administracji, infrastruktury i inicjatyw w administracji rzadowej 100% 1 rok State Services Commission |R Nowa Zelandia |Miernik pokazuje zakres zastosowania intranetu w urzedach administracji publicznej. W przypadku niepetnego zastosowania intranetu w
administracji publicznej urzedach realizujgcych funkcje 5, miernik mozliwy do zastosowania w warunkach polskich

2006-2007 2007-2008 2008-2009

projekt rozpoczgto w maju 2006 liczba agencji wykorzystujacych intranet:|131%

49

13. Liczba agencii, w ktérych wdrozono Cel: Rozwoj, dziatania i ocena ustug e-administracii, infrastruktury i inicjatyw w administracji rzadowej 15 1 rok State Services Commission [P Nowa Zelandia |Miernik odzwierciedla postep we wdrazaniu priorytetowego dla rzadu Nowej Zelandii systemu informatycznego. Ze wzgledu na specyfikg jego
system Government Logon Service konstrukcji miernik nieprzydatny do zastosowania w polskich warunkach

2006-2007 2007-2008 2008-2009

1 4 4
14. Wozrost liczby aktywnych uzytkownikéw |Cel: Rozwoj, dziatania i ocena ustug e-administracii, infrastruktury i inicjatyw w administracji rzadowej 15% 1 rok State Services Commission |R Nowa Zelandia |Miernik odzwierciedla skuteczno$¢ we wdrazaniu ICT w administracji rzadowej. Ze wzgledu na jego specyfikg miernik nieprzydatny do
wspotdzielacych przestrzen pracy zastosowania w polskich warunkach
(uzytkownikéw Shared Work Spaces) 2006-2007 2007-2008 2008-2009

70% 8% 24%
15. Liczba najwiekszych projektow IT, ktdrych |Cel: Rozwdj, dziatania i ocena ustug e-administracji, infrastruktury i inicjatyw w administracji rzadowej 25 1 rok State Services Commission |R Nowa Zelandia |Miernik odzwierciedla postgp w realizacji priorytetowych zadan rzadu Nowej Zelandii w zakresie wdrazania systeméw ICT. W przypadku
przegladu dokonano istnienia obowigzku przegladu realizowanych w Polsce projektéw z zakresu IT, miernik mozliwy do zastosowania

2006-2007 2007-2008 2008-2009

zakonczono opracowanie strategii 1 5




