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Funkcja 7 GOSPODARKA PRZESTRZENNA, WSPIERANIE ROZWOJU BUDOWNICTWA | MIESZKALNICTWA
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
Wskaznik wtasnosci mieszkaniowej Cel: Zwiekszenie odsetka gospodarstw domowych zajmujacych mieszkanie, ktérego jest wiascicielem wsréd wszystkich Departament 1 rok Raport roczny o USA Miernik przydatny i uniwersalny. Moze pokazywac efekty polityki mieszkaniowej prowtasnosciowej, proczynszowej i zréwnowazonej (wartos¢
gospodarstw domowych Mieszkalnictwa i Departamentu docelowa dobrana zaleznie od zaktadanego wektora oddziatywania). Istotne zmiany wartos$ci wskaznika w perspektywie krétko- i
Rozwoju Miast USA Mieszkalnictwa i Rozwoju $rednioterminowej mato prawdopodobne (poza przypadkami np. masowej prywatyzacji zasobu publicznego).
nie okresla wartosci Miast USA za 2009
docelowej miernika
ze wzgledu na
istotny wplyw
otoczenia
gospodarczego na
warto$é tego
wskaznika. Biorac
pod uwage cel
adania, nalezy
2007 2008 2009 przyjag, iz miernik
68,20% 67,90% 67,60% powinien rosngé.
Wskaznik wlasnosci mieszkaniowej wsrod Cel: Zwiekszenie odsetka gospodarstw domowych, zajmujacych mieszkanie, ktérego jest wtascicielem, wsréd Departament 1 rok Raport roczny o USA Poziom wiasnosci mieszkaniowej wéréd ubozszych gospodarstw domowych jest dobrym probierzem skutecznosci prowtasnosciowej polityki
ubozszych gospodarstw domowych gospodarstw domowych o dochodach ponizej mediany dochodéw dla wszystkich gospodarstw domowych Mieszkalnictwa i Departamentu mieszkaniowej. Jest to jednak zgodnie z metodologig budzetu zadaniowego USA tzw. "tracking indicator”, tj. taki dla ktérego nie ustala sie
Rozwoju Miast USA Mieszkalnictwa i Rozwoju wartosci docelowej. Dopiero obserwacja warto$ci miernika w dtugim okresie pozwala na formutowanie wnioskéw dotyczacych skutecznosci
nie okresla wartosci Miast USA za 2009 dziatan.
docelowej miernika
ze wzgledu na
istotny wplyw
otoczenia
gospodarczego na
warto$é tego
wskaznika. Biorac
pod uwage cel
zadania, nalezy
2007 2008 2009 przyja¢, iz miernik
53% 52% 51,70% powinien rosngé.
Liczba nowowybudowanych mieszkan w Cel: Osiagnag¢ intensywnos¢ budownictwa mieszkaniowego na poziomie 4 mieszkan na 1000 mieszkancéw w 2010 r. 4 1 rok Ministerstwo Budownictwa i |O Stowacja Miernik przydatny, chociaz w prezentowanej postaci nie zawsze pozwala na obserwowanie trendu. Nalezatoby podawa¢ wartosci z
przeliczeniu na 1000 mieszkancow Rozwoju Regionalnego doktadnoscig co najmniej jednego miejsca po przecinku. Przy braku masowych programéw budownictwa publicznego, dysponent ma
2006 2007 2008 Stowaciji ograniczony wptyw na warto$¢ wskaznika.
2 3 3
Obnizy¢ w perspektywie dtugoterminowej Celem jest redukcja niskiego popytu mieszkaniowego w regionach szczegélnie dotknigtych tych zjawiskiem. North East: 1,65%; |1 rok Department for o Wielka Brytania |Miernik przydatny. Z uwagi na dtugoterminowy charakter wymaga, aby badania, bedace zrédtem danych do pomiaru byly realizowane wedtug
odsetek trwatych pustostanéw do 1.65% w North West: 1,65%; Communities (Anglia) tej samej metodologii w catym okresie obserwaciji. Zmiany wartos$ci miernika mogg wynika¢ z innych przestanek niz dziatania dysponenta.
regionach North West i North East oraz do Yorkshire/Humber:1, and Local Government,
1.35% 35% w 2016 r. raporty roczne 2008 i 2009
w regionie Yorkshire 2003 (bazowy) 2007 - - 2008
JHumber do roku North East: 2,03%; North West: 2,52%; |W raporcie 2008 nie podano doktadnych|North East: 1,91%; North West: 2,43%;
2016. Yorkshire/Humber:2,08% wartosci: North East: ponizej 2%; North |Yorkshire/Humber:1,92%
West: ponizej 2,5%; Yorkshire/Humber:
ponizej 2%
Przecietna intensywno$¢ nowej zabudowy Celem polityki rzadu jest takie takie ksztattowanie lokalnej polityki planistycznej, by unika¢ zabudowy w nowych osiedlach |30-50 1 rok Department for o Wielka Brytania |Miernik przydatny.Jego zaletg jest prostota i zrozumiato$¢. Zastosowanie go w Polsce wymagataby przeprowadzenia nowych badan.
mieszkaniowej mieszkaniowych o intensywnos$ci mniejszej niz 30 mieszkan na hektar i wspiera¢ zabudowe o intensywnosci 30-50 Communities (Anglia) Odpowiednie dobranie warto$ci docelowej w stosunku do wartosci bazowej pozwala monitorowa¢ ograniczanie zaréwno zbyt ekstensywnej,
mieszkan na hektar and Local Government, jak i zbyt intensywnej zabudowy.
raporty roczne 2008 i 2009
2006 2007 2008
41 raporty nie podajg wartosci dla tego 46 (wstepne szacunki)
roku
Zadanie 7.1. Gospodarka mieszkaniowa
7.1.1. Wsparcie remontéw i termomodernizacii
7.1.2. Wykup odsetek od tzw. starego portfela spétdzielczych kredytéw mieszkaniowych
Liczba mieszkan, ktére zostaty objete Cel: Wspieranie przebudowy zdekapitalizowanych i niespetniajaych wymogéw mieszkan w istniejacym zasobie 6000 1 rok Ministerstwo Budownictwa i |P Stowacja Prosty miernik produktu, obrazujacy skale zaangazowania budzetu panstwa w realizacje celu. Liczba mieszkan jest wartoscig kalkulacyjna.
wsparciem w danym roku wielomieszkaniowym . Rozwoju Regionalnego Wydatkiem ministerstwa jest dotacja do funduszu mieszkaniowego, ktéry nastepnie udziela wsparcia beneficjentom, réwniez z wtasnych
2006 2007 2008 Stowaciji $rodkéw. Faktyczna liczba mieszkan objetych wsparciem nie jest wiec znana. Niewielka przydatno$é.
6000 6000 6000
Liczba obiektéw poddanych kapitalnemu Podniesc¢ jakos¢ infrastruktury o$wiatowej, zdrowotnej, spotecznej i kulturalnej w drodze przebudowy lub odnowy 55 55 1 rok Ministerstwo Budownictwa i |P Stowacja Przydatno$¢ miernika jest ograniczona. Miernik obrazuije realizacje planu zasilania funduszu mieszkaniowego, ktéry zajmuje sie operacyjng,
remontowi obiektéw w 2008 Rozwoju Regionalnego dystrybucjg wsparcia. Wartosci maja charakter kalkulacyjny i nie informujg o rzeczywistej liczbie zrealizowanych przedsigwzie¢ w ramach
2006 2007 2008 Stowaciji zadania.
25 45 55
Stopien pokrycia ilosci rozbiérek iloscig, Cel: Wzrost jakos$ci mieszkalnictwa poprzez realizacje Narodowego Programu Renowaciji Miast (PNRU — Programme 96% w 2013 1rok |Ville et logement, Mission |R Francja Miernik ma obrazowa¢ skuteczno$¢ realizacji Narodowego Programu Renowaciji Miast dla poprawy jakosci mieszkalnictwa. Jednoczes$nie
budynkéw przywréconych do uzytecznosci Nationale de Renovation Urbaine), jak réwniez podtrzymanie dziatari w zakresie oferowania mieszkalnictwa spotecznego Ministérielle, Projets realizowany jest cel mieszkaniowy i urbanistyczny. Miernik pozwala uchwyci¢ przede wszystkim aspekt urbanistyczny, gdyz niewiele méwi o
(liczba budynkéw odbudowanych do liczby Annuels de Performances, liczbie i jako$ci dostarczonych w ramach dziatania mieszkan. Nie powinien by¢ jedynym miernikiem realizacji przedmiotowego celu.
przeprowadzonych rozbiérek). Annexe au Projet de la Loi
2006 2007 2008 de Finances pour 2009
64% 67% 70%
Srednia stopa wysitku finansowego Cel: Pomoc gospodarstwom domowym z niewielkimi mozliwosciami finansowymi w pokrywaniu kosztéw zwigzanych z w 2011: a. 21,1%; b.]1rok |Ville et logement, Mission |R Francja Efektem realizacji zadania ma by¢ utrzymanie wysitku mieszkaniowego gospodarstw domowych na zatozonym poziomie (w 2011 na poziomie

gospodarstw domowych wynajmujacych
mieszkanie, w zwigzku z optacaniem czynszu
w podziale na grupy: a)  0séb
korzystajacych z minimum socjalnego;

b) pracujacych; ¢)  studentéw

zajmowaniem mieszkania.

26,7%; c. 24,9%; d.
26,8%

2006

2007

2008

otrzymujacych stypendium; d) studentéw nie
otrzymujacych stypendium

a. 21%; b. 27,6%; c. 24,7%,; d. 26,5%

a. 21,1%; b. 27,4%; c. 24,6%; d. 26,6%

a. 21,1%; b. 26,7%; c. 24,9%; d. 26,8%

Ministérielle, Projets
Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009

z 2008). Miernik w petni obrazuje realizacje celu. Warunkiem jego zastosowania jest obecno$¢ wiarygodnych danych statystycznych o
czynszach.
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Funkcja 7 GOSPODARKA PRZESTRZENNA, WSPIERANIE ROZWOJU BUDOWNICTWA | MIESZKALNICTWA
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
Procent wezwan sagdowych koniczacych sig¢  [Cel: Promowanie pomocy mieszkaniowej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym 74% w 2011 1rok |Ville et logement, Mission |R Francja Miernik obrazuje realizacje celu, jakim jest prewencja eksmisji z mieszkan poprzez zapewnienie pomocy mieszkaniowej i informacii o niej.
wyrokiem eksmisji w stosunku do wszystkich Ministérielle, Projets Aby to obrazowanie byto precyzyjne, warto$¢ docelowa powinna uwzglednia¢ udziat przypadkéw eksmisji gospodarstw spoza grupy
wezwan Annuels de Performances, docelowej oraz takich, ktérym pomoc mieszkaniowa nie moze zapobiec.
Annexe au Projet de la Loi
2006 2007 2008 de Finances pour 2009
79% 78% 7%
Stopien zadowolenia uzytkownikéw Cel: Zapewnienie dostepu do informacji publicznych dotyczacych mozliwosci mieszkaniowych 97% w 2011 1rok |Ville et logement, Mission |R Francja Miernik opiera sig o badanie opinii uzytkownikéw korzystajacych z platformy dostepu do informaciji. Nie pokazuje, czy udziat w platformie jest
korzystajacych z informacji o mozliwosciach Ministérielle, Projets masowy (nie znamy liczby korzystajacych). Powinien by¢ stosowany w potaczeniu z innymi miernikami, ktére pozwalatyby na ocene dostepu
mieszkaniowych dostarczanych przez Annuels de Performances, w ujeciu ilosciowym.
administracje na poziomie departamentéw Annexe au Projet de la Loi
(stowarzyszenie na rzecz informacji o de Finances pour 2009
mozliwosciach mieszkaniowych) 2006 2007 2008
95,40% 95,80% 96%
Procent mieszkan socjalnych sfinansowanych|Cel: Lepsze rozmieszczenie mieszkan socjalnych na terenie aglomeracji (“social mix’). Art. 55 ustawy z dnia 13 grudnia >=100% 1rok |Ville et logement, Mission |P Francja Miernik pozwala na kontrole realizacji zatozonego celu dtugoterminowego. Konstrukcja miernika pozwala réwniez na obserwacje wewnetrznej
przez gminy na podstawie ustawy o 2000 o solidarnosci i odnowie miast (SRU) narzuca gminom powyzej 50 tys. mieszkancéw osiagniecie w ciggu dwudziestu Ministérielle, Projets dynamiki programu. Zwracajg np. uwage bardzo wysokie przekroczenia planu minimum w gminach dobrze wyposazonych w mieszkania
solidarnosci i odnowie miast, w stosunku do |lat minimalnego poziomu 20% mieszkan socjalnych w stosunku do ogétu mieszkan. Stopniowa realizacja powzigtych Annuels de Performances, socjalne i trudnosci gmin z matg liczbg tego typu mieszkan.
zatozonego $redniego celu rocznego kontroli. |zatozern ma pozwoli¢ nie tylko na wzrost liczby mieszkan socjalnych, ale na ich rownomierny rozktad migdzy gminami. Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009
2006 2007 2008
Gminy posiadajace od 0 do 5% Gminy posiadajace od 0 do 5% Gminy posiadajace od 0 do 5%
mieszkan socjalnych w stosunku do mieszkan socjalnych w stosunku do mieszkan socjalnych w stosunku do
ogbtu mieszkan: 62%; gminy ogd6tu mieszkan: 66%; gminy og6tu mieszkan: 129%; gminy
posiadajace od 5 do 10% mieszkan posiadajace od 5 do 10% mieszkan posiadajace od 5 do 10% mieszkan
socjalnych w stosunku do ogétu socjalnych w stosunku do ogétu socjalnych w stosunku do ogétu
mieszkan: 100%; gminy posiadajace od |mieszkan: 93%; gminy posiadajace od |mieszkan: 163%; gminy posiadajace od
10 do 15% mieszkan socjalnych w 10 do 15% mieszkan socjalnych w 10 do 15% mieszkan socjalnych w
stosunku do ogdtu mieszkan: 157%; stosunku do ogdtu mieszkan: 136%; stosunku do ogdtu mieszkan: 266%;
gminy posiadajace od 15 do 20% gminy posiadajace od 15 do 20% gminy posiadajace od 15 do 20%
mieszkan socjalnych w stosunku do mieszkan socjalnych w stosunku do mieszkan socjalnych w stosunku do
ogd6tu mieszkan: 475%. ogd6tu mieszkan: 292%. og6tu mieszkan: 641%.
Udziat pomocy agencji wspierania doméw Cel: Przystosowanie mieszkan do potrzeb oséb w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych. Liczba mieszkan 12% w 2011 1rok |Vile et logement, Mission |P Francja Miernik przydatny, ale niewystarczajacy. Pozwala jedynie stwierdzi¢, ze udziat przedmiotowych dziatan w catoksztatcie dziatalnosci agenciji
prywatnych (ANAH) udzielonej w celu przystosowanych do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych dzieki pomocy ANAH w stosunku do ogétu mieszkan Ministérielle, Projets nie spada ponizej okreslonego pozadanego poziomu. Istotny przyrost warto$ci w 2007 wynika z nadzwyczajnej dodatkowej alokacji na ten
przystosowania mieszkan dla oséb starszych ifobjetych pomocg ze strony agencii. Annuels de Performances, cel.
niepetnosprawnych Annexe au Projet de la Loi
2006 2007 2008 de Finances pour 2009
10% 22,30% 12%
Skutecznos$¢ programu doradztwa dla Realizacja celu wspierania wtasnosci mieszkaniowej. Ponad 80% kredytobiorcéw, ktéra ukonczyta program doradztwa w  |>80% 1 rok Raport roczny R USA Miernik prawidtowo mierzy realizacje celu. Najwazniejsza kwestig jest jednak ustalenie wartosci docelowej, ktéra musi zosta¢ wyznaczona z
gospodarstw domowych, ktére majg problem |sprawie rozwigzywania probleméw ze sptata kredytéw lub zapobiegania tym problemom, skutecznie uniknie egzekuciji Departamentu uwzglednieniem danych dotyczacych unikania egzekuciji w catej populaciji zagrozonych kredytobiorcéw. Uwage zwracajg bardzo wysokie
ze splatg kredytu hipotecznego. kredytu. Mieszkalnictwa i Rozwoju warto$ci miernika, co sugeruje, ze warto$¢ docelowa mogta zosta¢ wyznaczona zbyt nisko.
Miast USA za 2009
2007 2008 2009
96,50% 96,60% 96,80%
Skutecznos$¢ programu doradztwa dla Realizacja celu wspierania dostepnego mieszkalnictwa o przyzwoitym standardzie. Przynajmniej 70% oso6b korzystajacych |>=70% 1 rok Raport roczny R USA Miernik prawidtowo mierzy realizacje celu. Miernikowi rezultatu powinien jednak towarzyszy¢ miernik produktu, ktéry obrazowatby zasieg
najemcow i bezdomnych. z programu znajduje odpowiednie miejsce zamieszkania lub uzyskuje wsparcie w celu poprawy swojej sytuacji Departamentu programu podnoszenia $wiadomosci i jego rozwoj w ujeciu ilosciowym.
mieszkaniowej Mieszkalnictwa i Rozwoju
Miast USA za 2009
2007 2008 2009
68% 71,40% 80,40%
Spadek (w %) przecietnej liczby Realizacja celu wspierania dostgpnego mieszkalnictwa o przyzwoitym standardzie. Obnizy¢ o co najmniej o 5% przecigtng |4,26 (warto$¢ 1 rok Raport roczny R USA Miernik adekwatny do tej czesci celu, jaka jest uzyskanie przyzwoitego standardu zamieszkania. Z uwag metodologicznych wynika, ze do
stwierdzonych usterek zagrazajacych liczbe stwierdzonych usterek zagrazajacych bezpieczenstwu mieszkancéw przypadajaca na jeden budynek nalezacy do docelowa na rok Departamentu pomiaru wykorzystywany jest zamkniety i $cisle zdefiniowany katalog usterek. Zastanawiajgca jest duza amplituda wartosci w
bezpieczenstwu mieszkancéw w budynku w  [substandardowego zasobu wielorodzinnego. 2009) Mieszkalnictwa i Rozwoju obserwowanych okresie.
substandardowym zasobie Miast USA za 2009
wielomieszkaniowym 2007 2008 2009
3,2 4,48 2,73
Liczba gospodarstw domowych oséb Realizacja celu wspierania dostgpnego mieszkalnictwa o przyzwoitym standardzie. Prywatni wtasciciele budynkéw 347 tys. (poziom z |1 rok Raport roczny R USA Miernik pozwala monitorowaé rozmiary programu. Dobér wartosci docelowej na 2009 wskazywat na zamiar utrzymania rozmiaréw programu.
starszych zamieszkujgcych prywatne budynki,|otrzymujg z budzetu wsparcie finansowe na zatrudnienie pracownika socjalnego (“service coordinator") pomagajacego 2008 r.) Departamentu Przekroczenie wartosci planowej moze wynika¢ z r6znych przestanek: wzrostu popytu lub wzrostu efektywnosci programu (wieksza liczba
w ktérych zatrudniony jest pracownik socjalny Josobom starszym zamieszkatym w budynku w uzyskaniu dostepu do niezbednych ustug pozwalajacych im na godne Mieszkalnictwa i Rozwoju gospodarstw obstugiwanych przez jednego pracownika socjalnego).
("service coordinator"). spedzenie staro$ci w domu. Miast USA za 2009
2007 2008 2009
353,8 tys. 3479 tys. 361,5 tys.
Skuteczno$é systemu dodatkéw Celem systemu dodatkéw mieszkaniowych jest podniesienie dostepnosci dochodowej mieszkan na wynajem. Liczba 630 000 (64%) dla |1 rok Raport roczny 2008-2009  |R Australia Miernik jest adekwatny do celu. Nalezy zwréci¢ uwage, ze na potrzeby miernika przyjeto prég dostepnosci. Powinien on by¢ dostosowany do
mieszkaniowych (procent wszystkich) gospodarstw domowych beneficjentéw dodatkéw znajdujacych sie w dwéch dolnych kwintalach 2008/2009 Departamentu ds. Rodzin, realiéw krajowych. Wydaje, iz wystarczajace bytoby publikowanie wytacznie wartosci procentowych.
rozktadu dochodéw, ktérych obcigzenie optatami mieszkaniowymi nie przekracza 30% ich dochodu brutto. Mieszkalnictwa, Ustug
Komunalnych i Ludnos$ci
Rdzennej.
2006-2007 2007-2008 2008-2009
W uzyciu byt inny miernik W uzyciu byt inny miernik 608 814 (59%)
Prawidtowo wykonane wyptaty (nalezne i Cel: Zapewnienie skutecznosci nadzoru nad prawidtowoscig wyptat dodatkéw mieszkaniowych. 95% 1 rok Raport roczny 2008-2009  |P Australia Przydatny miernik produktu, ktéry pozwala kontrolowaé zaréwno efektywno$é pracy stuzb odpowiedzialno$é za dystrybucje dodatkéw, jak i
prawidtowo obliczone) do wszystkich wyptat Departamentu ds. Rodzin, podatnos¢ systemu na naduzycia lub pomytki ze strony beneficjentéw.
dodatkéw Mieszkalnictwa, Ustug
Komunalnych i Ludnos$ci
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Rdzennej.
98,40% 98,10% 98,10%
Procent zadowolonych i bardzo Cel: Poprawa jakosci obstugi klientéw/petentéw 100% 2lata |Departament ds. Rodzin, R Australia Miernik przydatny. Charakterystyczny dla badan konsumenckich. Dostarcza wiedzy na temat subiektywnie postrzeganego zespotu cech:
zadowolonych ustalony na podstawie badania Mieszkalnictwa, Ustug stanu i standardu zasobdw, relacji czynsz/jakos¢ oraz sposobu zarzadzania zasobami. Wymaga duzej préby, dlatego dane powinny by¢
opinii publicznej. Komunalnych i Ludnos$ci gromadzone w ramach wiekszego badania.
Rdzennej. Raporty roczne z
realizacji ustawy o pomocy
2003 2005 2007 mieszkaniowej za
68% 71% 71% odpowiednie lata.
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Funkcja 7 GOSPODARKA PRZESTRZENNA, WSPIERANIE ROZWOJU BUDOWNICTWA | MIESZKALNICTWA
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
Zadanie 7.2. Wspieranie rozwoju budownictwa
7.2.1. Budownictwo spoteczne na wynajem
7.2.2. Doptaty do oprocentowania kredytéw mieszkaniowych dla rodzin
7.2.3. Mieszkania socjalne, mieszkania chronione, noclegownie i domy dla bezdomnych
7.2.5. Prowadzenie dziatan wspierajacych przeprowadzenie certyfikacji budynkéw i lokali mieszkalnych
7.2.6. Analiza i monitoring oraz opracowanie nowych przepiséw techniczno-budowlanych
7.2.7. Tworzenie regulacji w zakresie rynku budowlanego
7.2.8. Administracja architektoniczno-budowlana
Liczba mieszkan na wynajem w publicznym  |Cel: Wspieranie i tworzenie zasobu mieszkan na wynajem dla grup spotecznie uposledzonych w publicznym zasobie 2300 1 rok Ministerstwo Budownictwa i |P Stowacja Prosty i tatwy do obserwacji miernik. Obrazuje realizacje planu zasilania funduszu mieszkaniowego z przeznaczenie na realizacje
zasobie mieszkaniowym, ktére zostaly objete |mieszkaniowym Rozwoju Regionalnego przedmiotowego celu. Warto$ci majg charakter kalkulacyjny i nie informujg o rzeczywistej liczbie mieszkan objetych wsparciem.
wsparciem w danym roku 2006 2007 2008 Stowaciji
2000 2250 2250
Procent os6b, ktére wyszty ze schronisk dla  [Cel: Promowanie pomocy mieszkaniowej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym 30% w 2011 1rok |Ville et logement, Mission |R Francja Prosty miernik, adekwatny do celu. Wymaga statego petnego monitoringu oséb opuszczajacych schroniska w skali kraju. Dane z 2006 nie sg
najubozszych lub centrum pomocy i otrzymaty Ministérielle, Projets w petni poréwnywalne, gdyz w 2008 zmodyfikowano definicje miernika.
mieszkanie socjalne Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
2006 2008 2009 de Finances pour 2009
22,70% 25% 25%
Liczba udzielonych odpowiedzi na zapytania i |Realizacja celu wspierania wtasnosci mieszkaniowej. nie mniej niz 3000 |1 rok Raport roczny P USA Miernik produktu, pozwalajacy $ledzi¢ obcigzenie pracg komérki odpowiedzialnej. Kluczowe jest wyznaczenie wartosci docelowej, ktéra
skargi od konsumentéw i podmiotéw Departamentu powinna korespondowa¢ z normalnymi "mocami przerobowymi" komérki. Adekwatnosé miernika do celu nadrzednego zadania umiarkowana.
profesjonalnych dotyczacych ustawy o Mieszkalnictwa i Rozwoju
rozwigzywaniu sporéw na rynku Miast USA za 2009
nieruchomqéci, a}takie na tgmat zakupu 2007 2008 2009
domu i zaciggania kredytu hipotecznego 5622 5578 5 658
Liczba kredytéw mieszkaniowych dla Realizacja celu wspierania wlasnosci mieszkaniowej. Departament 1 rok Raport roczny R USA Celem poreczen FHA jest umozliwienie nabycia domu gospodarstwom domowym z deficytem wiarygodnosci kredytowej (np. osoby po raz
gospodarstw domowych udzielonych z Mieszkalnictwa i Departamentu pierwszy nabywajgce nieruchomosc¢). Kryteria dostepu do programu sg zdefiniowane, wigc liczba udzielonych porgczen jest prawidtowym
poreczeniem Federalnej Agenciji Rozwoju Miast USA Mieszkalnictwa i Rozwoju miernikiem realizacji celu. Przypadek miernika, gdzie wystepuje trudno$¢ w okresleniu jego typu (produktu/rezultatu).
Finansowania Mieszkalnictwa (Federal nie okresla wartosci Miast USA za 2009
Housing Finance Agency - FHFA) docelowej miernika
ze wzgledu na swéj
ograniczony wptyw
na popyt w ramach
programu. Warto$¢
docelowa powinna
by¢ dobrana
zaleznie do
aktualnych potrzeb
2007 2008 2009 rynku.
532 tys. 1200 tys. 1947 tys.
Udziat gospodarstw domowych kupujacych  |Realizacja celu wspierania wtasnosci mieszkaniowej. 73% 1 rok Raport roczny R USA Przyktad miernika, ktdry ilustruje postepy realizacji celu, ale nie powinien wystepowaé w izolacji. Poza promocjg wtasnosci mieszkaniowej,
mieszkanie po raz pierwszy wéréd Departamentu misjg FHA jest réwniez zmniejszanie dysproporcji w zakresie wtasnosci mieszkaniowej pomigdzy grupami rasowymi i etnicznymi. Dlatego
gospodarstw domowych, ktére uzyskaty Mieszkalnictwa i Rozwoju towarzyszy mu inny miernik, ktéry pokazuje odsetek gospodarstw mniejszosci nabywajacych po raz pierwszy dom z poreczeniem FHA.
poreczenie FHFA 2007 2008 2009 Miast USA za 2009
79,50% 77,90% 79%
Skuteczno$é¢ programu doradztwa dla oséb  |Realizacja celu wspierania wtasnosci mieszkaniowej. Co najmniej 30% klientéw, ktérzy pragneli kupi¢ dom i uzyskali >=30% 1 rok Raport roczny R USA Ograniczona przydatno$¢ miernika. Miernik bytby wiarygodny, gdyby ograniczat sie do oséb nie posiadajacych zdolnosci kredytowej w
pragnacych naby¢ mieszkanie na wtasno$¢. |doradztwo w tej sprawie w ramach programu, kupito mieszkanie lub uzyskato zdolno$é¢ kredytowg w ciggu 90 dni. Departamentu momencie skorzystania z programu doradztwa.
Mieszkalnictwa i Rozwoju
2007 2008 2009 Miast USA za 2009
50,90% 45,50% 42,20%
Federalna Agencja Finansowania Realizacja celu wspierania wlasnosci mieszkaniowej. Wskaznik bada skuteczno$¢ FHFA w zakresie kierowania pomocy do|85% 1 rok Raport roczny P USA Przydatny miernik, ktéry bezposrednio bada prawidtowos$¢ adresowania pomocy, a posrednio skuteczno$é realizacji celu zasadniczego. Dla
Mieszkalnictwa (FHFA) zapewni, aby 85% gospodarstw domowych spetniajacych kryteria jej otrzymania. Wyniki pokazujg procent skontrolowanych przypadkéw, w Departamentu wiarygodnosci pomiaru istotna jest wielko$¢ i jakos¢ kontrolowanej préby.
kredytéw obcigzonych podwyzszonym ktérych nie stwierdzono uchybien. Mieszkalnictwa i Rozwoju
ryzyk’lem odpowiadato kryteriom pomocy 2007 2008 2000 Miast USA za 2009
okreslonych przez FHFA
96,80% 97,30% 97,46%
Ginnie Mae podda sekurytyzacji przynajmniej |Realizacja celu wspierania wtasnosci mieszkaniowej. Agencja Ginnie Mae emituje obligacje hipoteczne (MBS) >=94% 1 rok Raport roczny P USA Miernik produktu, ktéry dobrze obrazuje poziom realizacji zadan Ginnie Mae. Posrednio odzwierciedla réowniez wzgledng (wobec reszty
94% kredytéw poreczonych przez FHFA. zabezpieczone gtdwnie pulami kredytéw poreczonych przez FHFA, zapewniajac tym samym ptynnos¢ instytucjom Departamentu rynku) jakos$¢ portfela hipotecznego poreczonego przez FHA i zaufanie rynku do Ginnie Mae. llustruje to réznica w wynikach migdzy latami
udzielajagcym kredytéw hipotecznym i obnizajac koszt finansowania. Mieszkalnictwa i Rozwoju 2007 i 2009.
2007 2008 2009 Miast USA za 2009
93% 96,90% 99,10%
Zamkna¢ wstepna faze inwestycji Realizacja celu wspierania mieszkalnictwa dostepnego o przyzwoitym standardzie. Cel szczegétowy: zwiekszy¢ zaséb 180 (liczba 1 rok Raport roczny P USA Prosty i przydatny miernik produktu. Interesujace jest to, iz efektywno$¢ realizacji zadania jest badana w odniesieniu do wstepnej fazy
(zatwierdzony projekt i uzgodnienia ze mieszkan dostepnych (affordable housing) dla oséb starszych i niepetnosprawnych. przedsiewzieé) Departamentu inwestycji (uzgodnienia w zakresie lokalizacji i projektu budowlanego). Nie podwaza to jednak poprawno$ci miernika, gdyz jest to faza
spotecznosécia lokalng) dla 3600 mieszkan w Mieszkalnictwa i Rozwoju krytyczna projektu, ze wzgledu na czesty opér spotecznosci lokalnych.
ramach 90 przedsiewzie¢ dla oséb starszych Miast USA za 2009
oraz 950 mieszkan w ramach 90
przedsiewzig¢ dla 0s6b niepetnosprawnych. 507 5508 5505
245 224 208
Alokacja mieszkan w zasobie publicznym - Celem jest wtasciwe adresowanie pomocy mieszkaniowej. Za jedno z obiektywnych kryteriéw oceny adresowania tej 100% 1 rok Departament ds. Rodzin, R Australia Przydatny miernik, ktéry pozwala na kontrole prawidtowosci adresowania pomocy mieszkaniowej. Nalezy zauwazy¢, iz dopuszczalnym
adresowanie pomocy mieszkaniowej do pomocy przyjeto dochdd osiggany przez poszczegélnych cztonkéw gospodarstwa domowego, ktdrym przyznaje sig lokal z Mieszkalnictwa, Ustug whioskiem z obserwacji danym moze by¢ zmniejszenie zasobu publicznego.
gospodarstw o niskim dochodzie. publicznego zasobu. Miernik pokazuje udziat gospodarstw domowych, w ktérych zaden z cztonkéw nie osigga dochodu Komunalnych i Ludnos$ci
powyzej maksymalnej emerytury, do ogdtu gospodarstw, ktérym po raz pierwszy przyznano lokal z publicznego zasobu. Rdzennej. Raporty roczne z
realizacji ustawy o pomocy
mieszkaniowej za
2005-2006 2006-2007 2007-2008 odpowiednie lata.
90,90% 87,70% 88,50%
Srednie roczne koszty $wiadczonej pomocy |Cel: Ograniczenie kosztu postawienia do dyspozycii lokatora mieszkania socjalnego w publicznym zasobie mieszkaniowym |Nie okreslono. 1 rok Departament ds. Rodzin, R Australia Uzasadnieniem dla miernika sg przestanki efektywnosci ekonomicznej. Miernik pozwala jednak gtéwnie na obserwacje trendéw. Nie zawiera

mieszkaniowej na mieszkanie w publicznym
zasobie mieszkaniowym.

(nie uwzgledniajg naktadéw kapitatowych).

2005-2006 2006-2007 2007-2008

Mieszkalnictwa, Ustug
Komunalnych i Ludnos$ci
Rdzennej. Raporty roczne z
realizacji ustawy o pomocy
mieszkaniowej za

AdnAuiAdRiA lnba

poréwnania z kosztami dostarczenia lokalu najemcy w innych typach zasobéw. Nieznany jest tez udziat w koszcie czynnikéw niezaleznych od
gestora. Umiarkowana przydatnosc.
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Poziom alokacji mieszkan w publicznym Celem jest mozliwie petne wykorzystanie posiadanego zasobu mieszkaniowego. Miernik pokazuje proporcje mieszkan 100% 1 rok Departament ds. Rodzin, R Australia Miernik pozwala na obserwacje "obtozenia" zasobu. Mierzy efektywno$¢ dziatan administracji odpowiedzialnej. Pozwala tez wnioskowa¢ o
zasobie mieszkaniowym. wynajetych lokatorom spetniajgcym kryteria przyznania lokalu w zasobie publicznym do wszystkich mieszkarn w zasobie Mieszkalnictwa, Ustug dostosowaniu wielko$ci zasobu do popytu. Miernik przydatny.
publicznym (na 30 czerwca roku opublikowania raportu). Komunalnych i Ludnos$ci
Rdzennej. Raporty roczne z
realizacji ustawy o pomocy
2005-2006 2006-2007 2007-2008 ”:j'esz'far(“"’_WTJ 2
97.80% 5% 5% odpowiednie lata.
Wplywy z czynszéw do sumy czynszéw Cel: Zapewnienie skutecznosci poboru czynszu w publicznym zasobie mieszkaniowym. >=100% 1 rok Departament ds. Rodzin, R Australia Miernik przydatny i uniwersalny. Pozwala oceni¢ skuteczno$é¢ egzekucji czynszéw. Do pewnego stopnia mierzy tez kondycje ekonomiczng
naleznych za dany okres roczny (zamknigcie Mieszkalnictwa, Ustug najemcéw i dostosowanie czynszéw do ich zdolnosci ptatniczej.
30 czerwca roku opublikowania raportu) Komunalnych i Ludnosci
Rdzennej. Raporty roczne z
realizacji ustawy o pomocy
2005-2006 2006-2007 2007-2008 mieszkaniowej za
100,40% 98,80% 99,50% odpowiednie lata.
Okres liczony w dniach, jaki uptywa od Cel: Zmniejszenie $redniego okresu pustostanu w publicznym zasobie mieszkaniowym. 0 1 rok Departament ds. Rodzin, P Australia Miernik bardzo precyzyjnie mierzy efektywno$¢ podmiotu zarzadzajacego zasobem w zakresie procedur wytaniania najemcy i nawigzywania zj
opuszczenia przez lokatora mieszkania w Mieszkalnictwa, Ustug nim umowy najmu.
publicznym zasobie mieszkaniowym (lub Komunalnych i Ludnosci
oddania go do uzytkowania po raz pierwszy) Rdzennej. Raporty roczne z
do zajecia lokalu przez (kolejnego) lokatora. realizacji ustawy o pomocy
Celem jest maksymalne skrécenie okresu 2005-2006 2006-2007 2007-2008 mieszkaniowej za
pustostanu, ktory oznacza utratg dochodéw z [7g 27.6 252 odpowiednie lata.
czynszu oraz niepotrzebnie wydtuza okres
oczekiwania uprawnionych do lokalu.
Procent gospodarstw domowych zajmujgcych |Cel: Zmniejszenie przeludnienia mieszkan w publicznym zasobie mieszkaniowym. 0% 1 rok Departament ds. Rodzin, R Australia Przydatny miernik dobrze charakteryzujacy standard zasobu, jak réwniez efektywno$é podmiotu zarzadzajacego w zakresie optymalizacii
przeludnione mieszkania w publicznym Mieszkalnictwa, Ustug alokacji zasobéw. Wymaga stworzenia standardéw godnego zamieszkania.
zasobie mieszkaniowym. Przeludnienie Komunalnych i Ludnos$ci
oznacza stan, w ktérym wedtug Rdzennej. Raporty roczne z
zdefiniowanego standardu mieszkanie nie realizacji ustawy o pomocy
posiada wystarczajgcej liczby sypialni wobec mieszkaniowej za
liczebnosci i sktadu gospodarstwa domowego odpowiednie lata.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
1,60% 1,60% 1,70%
Zadanie 7.3. Zagospodarowanie przestrzenne
7.3.1. Monitoring stanu zagospodarowania przestrzennego kraju
7.3.2. Tworzenie regulacji w zakresie gospodarki przestrzennej
7.3.3. Prowadzenie wspétpracy transgranicznej i przygranicznej w zakresie planowania przestrzennego
7.3.4. Ksztaltowanie polityki miejskiej Panstwa
Liczba zrealizowanych projektéw wspétpracy [Cel: Wyréwnywanie dysproporcji spotecznych i gospodarczych miedzy regionami - zrealizowaé 131 projektéw wspétpracy |131 1 rok Ministerstwo Rozwoju P Stowacja Miernik przydatny do monitorowania aktywnosci dysponenta w zakresie wspétpracy transgranicznej. Nie dostarcza informaciji o jako$ciowym
transgranicznej transgranicznej Regionalnego wymiarze prowadzonych dziatan. Z rozktadu wartosci wynika réwniez znaczna cyklicznosé tych dziatan.
2006 2007 2008
65 25 7
Rdéznica migdzy poziomem zadowolenia Badania przeprowadzone przez francuski urzad statystyczny opierajg sie na ankiecie. Pytanie, jakie zadano grupie oséb |0 w 2013 1rok |Ville et logement, Mission |O Francja Miernik przydatny do monitorowania dtugofalowych skutkéw zintegrowanych dziatan z zakresu polityki miejskiej. Wymaga konsekwencji w
mieszkancéw specjalnych stref miejskich z powyzej 15 roku zycia zamieszkujacych Francjg metropolitalng brzmi nastepujgco: ,Czy w Panstwa dzielnicy mozna sie Ministérielle, Projets zakresie przyjetej metodologii badania satysfakcji w celu zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw w dtuzszym okresie. Wiarygodne badania
jakosci warunkéw mieszkaniowych a spotka¢ z nastepujacymi problemami: hatasem, zanieczyszczeniem powietrza, wody lub terenu gruntu, ztg jakoscia ustug Annuels de Performances, opinii s réwniez do$¢ kosztowne.
poziomem zadowolenia oséb innych stref $wiadczonych w obrebie dzielnicy, niskq jakoscig infrastruktury, zanieczyszczeniem terenéw zielonych, Annexe au Projet de la Loi
miejskich niebezpieczenstwem na drodze?” Odpowiedzi mieszkancéw danej dzielnicy sg poréwnywane do $redniej wszystkich de Finances pour 2009
badanych dzielnic. Miernik ostateczny moze si¢ waha¢ od -5 do +5, czyli od wyniku najgorszego do najlepszego. Wynik
najlepszy $wiadczy o pozytywnych tendencjach w dzielnicy (wysoka jako$¢ zycia, brak zanieczyszczen, dobra
komunikacja, wysoka jako$¢ ustug).
2006 2007 2008
Poziom zadowolenia mieszkancéw Poziom zadowolenia mieszkancéw brak danych
specjalnych stref miejskich (w specjalnych stref miejskich (w
punktach): -1,8. Poziom zadowolenia  |punktach): -2,0Poziom zadowolenia
mieszkancéw pozostatych stref: -1,5.  |mieszkaricéw pozostatych stref: -1,6.
Réznica: -0,3 Réznica: -0,4
Procent srodkéw zaangazowanych w Skoncentrowanie dziatan renowacji miejskiej na sektorach najbardziej wrazliwych. Zadecydowano, ze celem w 2013 roku |odpowiednio: 70%, |1 rok |[Ville et logement, Mission |P Francja Miernik produktu pozwalajacy na kontrole realizacji przyjetych priorytetéw w zakresie poziomu wsparcia poszczegélnych zadan.
renowacje miejska w odpowiednio: 189 beda nastepujace wielkosci: wérdd 751 stref miejskich specjalnego traktowania nalezy skupi¢ sie na dzielnicach 25%, 5% w 2013 Ministérielle, Projets Zastosowanie miernika jest uzasadnione w sytuacji niedopasowania popytu ze strony kluczowych beneficjentéw do srodkéw dostepnych w
strefach priorytetowych, strefach kregu charakteryzujacych sie najwiekszymi problemami spotecznymi i gospodarczymi. Docelowe 70% $rodkéw ma zostaé Annuels de Performances, ramach programu.
drugiego, w pozostatych dzielnicach przeznaczonych dla 215 dzielnic o najtrudniejszej sytuaciji; 25% $rodkéw dla pozostatych dzielnic objetych umowami Annexe au Projet de la Loi
specjalnego traktowania. wieloletnimi (tzw. krag drugi); pozostate 5% zostanie przekazane do dzielnic, ktérych nie objeto umowa. Projekty majg na de Finances pour 2009
celu poprawe transportu zbiorowego, podwyzszenie jako$ci zagospodarowania przestrzennego, walke z
zanieczyszczeniem $rodowiska, hatasem, zmniejszenie niebezpieczenstwa na drogach. Poziom zadowolenia mieszkancé
powinien by¢ jak najwyzszy i poréwnywalny niezaleznie od dzielnicy. 189 stref priorytetowych zawiera 215 dzielnic, w
ktérych konieczna jest rewitalizacja
2006 2007 2008
odpowiednio: 74%, 13%, 13% odpowiednio: 75%, 16%, 9% odpowiednio: 74%, 17%, 9%
Stopien realizacji celu (celéw) zwigzanego(- |Cel: uczestniczenie w przemianach gospodarczych i oraz wzmocnienie spdjnosci spotecznej i terytorialnej. Procent 1 rok Politique des territoires, R Francja Miernik pozwala na monitorowanie poziomu realizacji zadan wynikajacych z kontraktéw w ujeciu rzeczowym. Miernik wysoce przydatny w

ych) z utworzeniem nowych miejsc pracy, w
tym miejsc pracy utworzonych na podstawie
kontraktéw miejskich lub terytorialnych

faktycznie utworzonych miejsc pracy na mocy kontraktéw miejskich i terytorialnych w stosunku do ogétu zaplanowanych
miejsc pracy wynikajacych z zapiséw kontraktéw. Podpisywanie przedmiotowych kontraktéw ma na celu przeciwdziatanie
opuszczaniu swojego miejsca zamieszkania przez osoby bezrobotne, dzigki umozliwieniu im zatrudnienia w obrgbie

miejsca zamieszkania.

2007

2008

2009

15%

40%

80% (plan)

80% w 2011

Mission Interminisérielle,
Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de Finances!
pour 2009.

programach typu interwencyjnego w obszarze polityki regionalnej i miejskiej.
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Procent przedsigbiorstw powstatych w Cel: Zwigkszenie dynamiki gospodarczej w strefach priorytetowych minus 0,5% w 2011 |1 rok Politique des territoires, R Francja Miernik przydatny do monitorowania efektywnos$ci rozwigzan w rodzaju specjalnych stref ekonomicznych. Miernik pozwala kontrolowag¢, czy
priorytetowych strefach zagospodarowania w r. Mission Interminisérielle, obszary o specjalnym statusie spetniaja swa role w zakresie tworzenia zachet do lokowania w nich nowych przedsigbiorstw i aktywizacji
stosunku do $redniej krajowej. Roznica Projets Annuels de lokalnej spotecznosci. Warto$¢ miernika docelowa powinna dazy¢ do zera, tj. do wyréwnania wskaznikéw migdzy obszarami uposledzonymi
migdzy wskaznikiem nowopowstatych i Performances, Annexe au a reszta kraju.
reaktywowanych przedsigbiorstw w Projet de la Loi de Finances!
priorytetowych strefach zagospodarowania a 2006 2007 2008 pour 2009.
analogicznym wskaznikiem dla catej Francji. [-0,7% -1,1% -1,0%
Procent srodkéw przeznaczonych na Cel: racjonalizacja wydatkowania $rodkéw przeznaczonych na polityke miejska. 1rok |Ville et logement, Mission |P Francja Miernik produktu pozwalajacy na kontrole realizacji przyjetych priorytetéw w zakresie poziomu wsparcia poszczegélnych poszczegdlnych
wspieranie dzielnic priorytetowych (poza Pod pojeciem polityki miejskiej rozumie si¢ m.in.: walke z przestepczoscig w strefach miejskich najbardziej zagrozonych Celw 2011 Ministérielle, Projets grup beneficjentéw. Zastosowanie miernika jest uzasadnione w sytuacji niedopasowania popytu ze strony kluczowych beneficjentéw do
wydatkami na $wiadczenia spoteczne) tym zjawiskiem (1), pomoc mtodziezy majacej problemy w nauce w ukoriczeniu szkét i zdobyciu wyksztatcenia (wzrost 1. 75% Annuels de Performances, $rodkéw dostepnych w ramach programu.
poziomu skolaryzacji) (2), utatwienie dostepu do opieki osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz pomoc w 2. 20% 3. Annexe au Projet de la Loi
powrocie na rynek pracy (3). Wedtug ustalonych priorytetéw w strefach tych wspiera sig: warunki mieszkaniowe i poziom |5% de Finances pour 2009
zycia, dostep do zatrudnienia, rozwéj gospodarczy, zwiekszanie szans edukacyjnych, zdrowie, sprawy obywatelskie, walke
z przestepczoscia, jak réwniez zapewnienie réwnosci szans i walke z dyskryminacja.
Gminy podlegajace umowom miejskim o spéjnosci spotecznej (COCUS) mozna podzieli¢ na trzy grupy:
2007 2008 2009 (plan)
1.77,5% 1. 75% 1. 75%
2.15,8% 2. 20% 2. 20%
3.6,7% 3. 5% 3. 5%
Procent dziatan, ktérych realizacja jest Cel: usprawnienie realizacji Narodowego Programu Renowaciji Miast PNRU (racjonalizacja kosztéw i podwyzszenie jakosci|0% w 2013 . 1rok |Ville et logement, Mission |P Francja Miernik przydatny. Moze by¢ wykorzystany w kazdym programie, w ktérym realizowane sa projekty wybierane w procedurze selekcyjnej i
opdzniona zarzadzania czasem). Licznik — liczba dziatan, ktérych rozpoczecie przewidziano na rok n-1 i ktérym do korica grudnia roku Ministérielle, Projets realizowane w oparciu 0 umowy z beneficjentami. Dobry do monitorowania ucigzliwosci procedur i sprawnosci aparatu administracyjnego.
n nie przyznano $rodkéw (nie zostata podijeta decyzja o rozpoczeciu projektu) Annuels de Performances,
Mianownik - liczba dziatan, ktérych rozpoczecie przewidziano na rok n-1 Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009
2006 2007 2008
50% 60% 55%
llos¢ srodkdw wykorzystanych w danym roku |Cel: Zapewnienie sprawnej realizacji projektéw 100% 1rok |Ville et logement, Mission |P Francja Miernik pozwala monitorowaé¢ tempo wykonania zadan o dtugim czasie realizacji. Stopiert zaangazowania $rodkéw dobrze koresponduje z
w stosunku do planu Ministérielle, Projets fizycznym zaawansowaniem inwestycji. Nie pozwala na uchwycenie przypadkéw, w ktérych gotowe rzeczowo inwestycje bez wad fizycznych
Annuels de Performances, (0 100% zaangazowaniu srodkéw) nie moga by¢ oddane do eksploataciji, np. ze wzgledu na wady prawne.
Annexe au Projet de la Loi
2006 2007 2008 de Finances pour 2009
38% 40% 50%
Stopa realizacji planu tworzenia miejsc pracy |Cel: podtrzymywanie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci terytorialnej Udziat faktycznie utworzonych i utrzymanych miejsc >=90% w 2011 1rok |Ville et logement, Mission |R Francja Miernik stuzy do monitorowania realizacji zapiséw uméw, na podstawie ktérych udzielono wsparcia beneficjentom. Pomiar odbywa sig na
przez beneficjentéw premii (dodatku) na pracy w stosunku do zatozen zawartych w umowach o przyznanie premii (dodatku) na zagospodarowanie przestrzeni. Ministérielle, Projets podstawie przeprowadzonych kontroli beneficjentéw, jego doktadno$¢ i poréwnywalno$¢ zalezy wigc od stabilnego i konsekwentnie
zagospodarowanie przestrzeni Dane otrzymano w wyniku kontroli przeprowadzonych najpdzniej 7 lat od rozpoczecia programu. Annuels de Performances, realizowanego planu kontroli.
Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2012
2006 2007 2008 P
87,30% 97,7%. 90,00%
Procent wnioskéw o premie (dodatki) na Dla kazdego wniosku termin (mierzony w dniach) od momentu ztozenia kompletu dokumentéw do momentu rozpatrzenia |90,0% w 2011 1rok |Vile et logement, Mission |P Francja Prosty i przydatny miernik produktu, pozwalajacy kontrolowa¢ przewlekto$¢ procedur i sprawno$¢ aparatu administracyjnego obstugujacego
zagospodarowanie przestrzenne, dla ktérych |przez komisje wspierania lokalizacji inwestycji. Ministérielle, Projets proces selekcyjny. Miernik uniwersalny do zastosowania w wielu réznych programach rzadowych.
termin rozpatrzenia jest krétszy niz 90 dni Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
2006 2007 2008 de Finances pour 2009
74,30% 43,00% 85,00%
W ramach programu rewitalizacji HOPE VI Celem programu HOPE VI jest eliminacja problemowych osiedli i zastepowanie ich nowymi lub ich rehabilitacja zgodnie z  |2500/ 6000 w 2009 |1 rok Raport roczny R USA Miernik o prostej konstrukcji. Pozwala tatwo monitorowaé zaréwno skuteczno$é (po zestawieniu z warto$ciami docelowymi), jaki i
dokonana zostanie rozbiérka 2500 jednostek |potrzebami lokalnej spotecznosci. Departamentu efektywnos$¢ (po zestawieniu z naktadami) realizowanych dziatan.
mieszkalnych oraz zostanie oddanych do Mieszkalnictwa i Rozwoju
uzytkowania 6,000 nowych i 2007 2008 2009 Miast USA za 2009
zrehabilitowanych jednostek. 6,601/ 8,436 2,374/ 9,978 3,403/ 8,257
Procent spotecznosci, ktére sg uprawnione |Celem dziatania objetego monitorowaniem jest wzmocnienie spotecznosci lokalnych. 66% w 2009 1 rok Raport roczny P USA Miernik pozwala monitorowa¢ doktadno$¢ adresowania wsparcia w ramach programu. Warto$¢ miernika nie informuje o aktywnosci
do wykorzystania grantéw CDBG (Community Departamentu gospodarczej w uposledzonych spotecznosciach uruchomionej przez wsparcie udzielone przez dysponenta (nie pozwala na ostateczng
Development Block Grants), tj. spotecznosci, Mieszkalnictwa i Rozwoju oceng skutecznosci). Miernik przydatny o szerokim zastosowaniu.
w ktérych stopa bezrobocia jest wyzsza Miast USA za 2009
$redniej stopy bezrobocia dla catego kraju.
2007 2008 2009
87% 85% 87,50%
Wyeliminowaé¢ 5000 opuszczonych Reallizacja celu wzmocnienia spotecznosci lokalnych. Celem bezposrednim dziatania jest wyeliminowanie opuszczonych  |5000 1 rok Raport roczny P USA Miernik pozwala obrazowa¢ osigganie minimalnych celéw ilosciowych programu. Zaleta miernika jest prostota i zrozumiato$¢. Wada
nieruchomosci, ktére negatywnie wptywajg na|nieruchomosci, ktérych wyglad (np. zabite okna), negatywnie wpltywaja na wizerunek danej dzielnicy i zamieszkujacej ja Departamentu arbitralno$¢ wyznaczenia wartosci docelowej. Wysoce przydatny w programach regeraciji miejskiej.
wizerunek dzielnicy spotecznosci. Mieszkalnictwa i Rozwoju
2007 2008 2009 Miast USA za 2009
5900 9180 7450
Program Regeneracji Centréw Miast: Cel: Zwigkszenie aktywnosci gospodarczej w centrach miast Osiggnieto wzrost |1 rok Department for R Wielka Brytania |Interesujacy miernik do monitorowania skutecznosci programéw rewitalizacji podupadtych centréw miast. Trendy w zakresie nowej
odnotowaé coroczne przyrosty powierzchni Communities (Anglia) powierzchni handlowej moga odzwierciedla¢ wszechstronnie pojmowang atrakcyjnos¢ lokalizacji, jak i kondycje ekonomiczng lokalnych
handlowej dla handlu detalicznego w centrach| and Local Government, mieszkancow.
miast w latach 2004-2008 2006 2007 2008 raporty roczne 2008 i 2009
osiggnigto Osiggnieto niedostepne na dzien publikacji zrodta
Procent nowych mieszkan powstatych na Celem jest zapobieganie ekstensywnej urbanizacji, rozlewaniu sig miast oraz odnowa miast €0 najmniej 60% 1 rok Department for o Wielka Brytania |Miernik stuzy do kontroli postepéw realizacji programu tworzenia zachet do intensywnego gospodarowania przestrzenia w miejsce
terenach wczesniej zagospodarowanych Communities (Anglia) ekstensywnej urbanizaciji. Istotny w kontekscie probleméw rewitalizacji obszaréw zdegradowanych, jak i zapobiegania rozlewaniu sie miast.

("brownfield") lub w wyniku zmiany
przeznaczenia istniejacego budynku

1997 2007

2008

56% 75%

78%

and Local Government,
raporty roczne 2008 i 2009

Wysoce przydatny.
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Funkcja 7 GOSPODARKA PRZESTRZENNA, WSPIERANIE ROZWOJU BUDOWNICTWA | MIESZKALNICTWA
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
Zadanie 7.4. Realizacja polityki w zakresie geodezji i kartografii
7.4.1. Nadzor i kontrola w zakresie przestrzegania i stosowania przepiséw w dziedzinie geodezji i kartografii
7.4.2. Prowadzenie i przechowywanie baz danych przez wojewo6dzkiego inspektora nadzoru geodezyjnego i kartograficznego
7.4.3. Gromadzenie, prowadzenie, aktualizacja i udostgpnianie powiatowych i wojewédzkiego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
Liczba realizowanych projektow Cel: Prowadzenie dziatar badawczych Geoscience Australia 196 1 rok Geoscience Australia P Australia Miernik tatwy do zastosowania przy konstruowaniu i pomiarze realizacji budzetu (dostep do danych). Jego warto$¢ jest jednak ograniczona
dostepnoscig innych danych (np. $redni koszt realizaciji projektu) i charakterem budzetu (przydatniejszy w przypadku budzetu elastycznego).
2005-2006 2006-2007 2007-2008 W ogdlny sposéb odnosi sie do realizaciji celu.
69 246 230
Liczba map topograficznych w skali 1:250 000| Stuzy realizacji celu ogéinego celu okreslonego jako "Rozszerzenie mozliwosci spoteczenistwa Australii w obszarze 513 1 rok Geoscience Australia P Australia Miernik typowy dla instytucji z obszaru administracji $wiadczacej. tatwy do zastosowania przy konstruowaniu i weryfikacji realizacji budzetu
dostarczanych przez Geoscience Australia  |dostgpu do danych ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych, poprzez zastosowanie pierwszej klasy badan i (prosty pomiar). Do realizacji celu odnosi sie bezposrednio, cho¢ w ograniczonym zakresie.
bezptatnie na potrzeby rzadu, przemystu i informacji geonaukowych"
spoteczenstwa
2005-2006 2006-2007 2007-2008
nowy miernik nowy miernik 513
Liczba zbioréw danych topograficznych Stuzy realizacji celu ogéinego celu okreslonego jako "Rozszerzenie mozliwosci spoteczeristwa Australii w obszarze 50 1 rok Geoscience Australia P Australia Miernik nie catkiem zrozumialy - wskazane byloby okreslenie np. rocznego przyrostu badanej liczby. tatwy do zastosowania przy
dostepu do danych ekonomicznych, spotecznych i $srodowiskowych, poprzez zastosowanie pierwszej klasy badarn i konstruowaniu i i weryfikacji realizacji budzetu (prosty pomiar). Do realizacji celu odnosi si¢ bezposrednio, cho¢ w ograniczonym zakresie.
informacji geonaukowych"
2005-2006 2006-2007 2007-2008
90 32 61
Liczba map zeskanowanych dla celéw Stuzy realizacji celéw zwigzanych z systemem obronnosci Australii 977 1 rok Geoscience Australia P Australia Prosty miernik czesto i chetnie wykorzystywany z uwagi na dostepno$¢ danych i ich prosty pomiar. tatwy do zastosowania przy
obronnych konstruowaniu i weryfikacji realizacji budzetu. Bezposrednio odnosi sig do realizacji celu.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
2500 12042 12618
Stopier w jakim zakoriczone zostaly prace Cel: aktualizacja danych o terenie na potrzeby agend rzadowych 99,00% 1 rok rzad stanowy P Australia Miernik fatwy do zastosowania przy pomiarze realizacji budzetu (ex post). Brak wymiernej wartosci bazowej utrudnia jego zastosowanie przy
dotyczace zdje¢ z powietrza planowaniu oraz realng ocene efektywnosci dziatan. Odnosi si¢ bezposrednio do realizacji celu.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
106,00% 98,00% 87,00%
Stopier w jakim zakoriczone zostaly prace Cel: aktualizacja danych o terenie na potrzeby agend rzgdowych 154,00% 1 rok rzad stanowy P Australia Miernik tatwy do zastosowania przy pomiarze realizacji budzetu (ex post). Brak wymiernej wartosci bazowej utrudnia jego zastosowanie przy
dotyczace adreséw nieruchomosci planowaniu oraz realng ocene efektywnosci dziatarn. Odnosi si¢ bezposrednio do realizacji celu, jednak mozliwos$¢ jego zastosowania zalezy
w duzej mierze od systemu realizacji zadania (np. szczebla administracji je realizujacej).
2005-2006 2006-2007 2007-2008
116,00% 153,00% 153,00%
Stopier w jakim zakoriczone zostaly prace Cel: aktualizacja danych o terenie na potrzeby agend rzadowych 93,00% 1 rok rzad stanowy P Australia Miernik tatwy do zastosowania przy pomiarze realizacji budzetu (ex post). Brak wymiernej wartosci bazowej utrudnia jego zastosowanie przy
dotyczace zbierania/aktualizacji danych planowaniu oraz realng ocene efektywnosci dziatan. Miernik odnosi sie bezposrednio do realizacji celu.
topograficznych 2005-2006 2006-2007 2007-2008
106,00% 173,00% 236,00%
Roszczenia wobec zarejestrowanych Cel: Sprawna obstuga systemu wnioskéw o pieniezng rekompensate od paristwa w ramach ustawy o przeniesienia 0 1 rok rzad stanowy R Australia Miernik zblizony do stosowanych w administracji polskiej. Latwy do zastosowania, ale nie odnoszacy sig bezposrednio do budzetu -
intereséw w wyniku naduzy¢, zaniedban lub  |whasnosci gruntu korzystniejsze bytoby mierzenie bezposrednich rezultatéw finansowych (kosztéw budzetu z tytutu zasadnych roszczen). Odnosi sig do
btedow, rozstrzygane przez Korong 30052006 30062007 3007-2008 realizaciji celu.
0 1 0
Sredni koszt rejestracji gruntéw Miernik stuzy realizacji celu "Administracja stanowa, systemy gospodarcze i spoteczne sg obstugiwane przez baze 29,60 $ 1 rok rzad stanowy R Australia Miernik ma charakter statystyczny, bardzo trudny do realnego obliczenia bez precyzyjnych danych (np. dot. kosztéw zarzadu). Do celéw
informacii o terenie i pewnos$ci prawa wasnosci” budzetowych przydatny jedynie w zestawieniu z innymi danymi (np. projektowana liczba rejestracji). Posrednio odnosi sie do celu.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
25,39% 26,74 $ 29,03 $
Sredni koszt informacii o gruntach Miernik stuzy realizacji celu "Administracja stanowa, systemy gospodarcze i spoteczne sg obstugiwane przez baze 41,53% 1 rok rzad stanowy R Australia Miernik ma charakter statystyczny, bardzo trudny do realnego obliczenia bez precyzyjnych danych (np. dot. kosztéw zarzadu). Do celéw
informaciji o terenie i pewnosci prawa wiasnosci* budzetowych przydatny jedynie w zestawieniu z innymi danymi (np. projektowana liczba rejestraciji). Posrednio odnosi sig do celu.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
34,81% 29,05 % 36,79 $
Wskaznik powstaje przez podzielenie liczby |Cel: Zapewnieni prawidtowosci obstugi podatnikéw <0,2% 1 rok rzad stanowy R Australia Ciekawy miernik rezultatu - mierzacy skale korekt wplywéw budzetowych zwigzanych z kwestionowaniem postanowieri administracji. Jest
wartosci, ktére zostaty zmienione w wyniku jednak trudny do zastosowania bez precyzyjnych danych. Czgéciowo odnosi sig do celu.
sprzeciwu lub odwotania przez catkowitg
liczbe obowiazujacych wartosci podatkowych [2005-2006 2006-2007 2007-2008
0,023% 0,008% 0,012%
Dostepnos¢ (w % czasu) systemu Landonline [Cel: Zapewnienie dostepnosci systemu informatycznego geodezji i kartografii dla klientéw 99,50% 1 rok Land Information New P Nowa Zelandia |Ciekawy miernik efektywnosci systemu - posrednio oceniajacy zasadnos¢ wydatkdw instytucji. Przydatny przy planowaniu i ocenie realizaciji
od godziny 7.00 do 21.00 od poniedziatku do Zealand budzetu (szczegdlnie w zestawieniu z kosztami utrzymania systemu). Latwy do zastosowania. Czg$ciowo odnosi sie do celu.
czwartku; od godziny 7.00 do 19.00 w pigtek
oraz od godziny 9.00 do 17.00 w sobote. 2005-2006 2006-2007 2007-2008
92,200% 99,89% 99,80%
Liczba zbioréw danych katastralnych Stuzy realizacji celu: "Rejestracja praw do ziemi i systemy katastralne" 13500 1 rok Land Information New P Nowa Zelandia |Miernik przydatny przy planowaniu i ocenie realizacji budzetu. Stosunkowo tatwy do zastosowania (niekosztowne zbieranie danych). Jego
przetworzonych elektronicznie Zealand przydatnos$¢ ostabia brak warto$ci bazowej badz docelowej. Odnosi sig bezposrednio do celu.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
5542 8398 13414
Liczba geodezyjnych znakéw kontroli Stuzy realizacji celu: "Rejestracja praw do ziemi i systemy katastralne" 1000 1 rok Land Information New P Nowa Zelandia |Miernik przydatny przy planowaniu i ocenie realizacji budzetu, szczegéinie w zakresie naktadéw na realizacje bezposrednich zadan instytuciji.
badanych i/ lub utrzymywanych Zealand tatwy do zastosowania. Czg$ciowo odnosi sig do celu.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
15690 7039 1285
Odsetek nowych danych, map oraz wykreséw|Stuzy realizacji celu: "Rejestracja praw do ziemi i systemy katastralne” 100,00% 1 rok Land Information New R Nowa Zelandia |Miernik efektywnosci pracy instytuciji - posrednio oceniajacy zasadno$¢ wydatkéw na jej utrzymanie. Przydatny przy planowaniu i ocenie
dostepnych w bazach danych lub Zealand realizacji budzetu, szczegélnie w zestawieniu z innymi danymi. Odnosi sie do celu.
rozpowszechnianych w ciggu 20 dni
roboczych od daty przyjecia. 2005-2006 2006-2007 2007-2008
100,000% 100,00% 100,00%
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Funkcja 7 GOSPODARKA PRZESTRZENNA, WSPIERANIE ROZWOJU BUDOWNICTWA | MIESZKALNICTWA
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
Zadanie 7.5. Nadzor budowlany
7.5.1. Kontrola procesu budowlanego
7.5.2. Kontrola rynku wyrobéw budowlanych
7.5.3. Orzecznictwo administracyjne w zakresie budownictwa
Liczba spraw Miernik okreslajacy roczne obcigzenie Australian Building and Construction Commissioner (ABCC) w zakresie realizacji 262 1rok |Australian Building and P Australia Najprostszy z powszechnie stowanych miernik produktu. Przydatny przy planowaniu i ocenie realizacji budzetu, szczegdlnie po zestawieniu
celu "Monitorowanie i promowanie odpowiednich standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami Construction Commissioner go ze $rednim kosztem realizacji sprawy. Jego wada jest zbyt ogéine odniesienie do celu.
BCII (Building and Construction Industry Improvement Act), WR (Workplace Relation Act), IC ((Independent Contractors
Act) i Narodowym Kodeksem Budownictwa"
2005-2006 2006-2007 2007-2008
125 216 225
Liczba raportéw bedacych przedmiotem Miernik okreslajacy roczne obcigzenie Australian Building and Construction Commissioner w zakresie realizacji celu 359 1rok |Australian Building and P Australia Miernik moze by¢ przydatny przy planowaniu i ocenie realizacji budzetu, wymaga jednak zastosowania dodatkowych danych (standardowy
wstepnego dochodzenia "Monitorowanie i promowanie odpowiednich standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami Construction Commissioner koszt realizacji sprawy). Prosty w zastosowaniu (dostepno$¢ danych). Odnosi sig do celu.
BCII (Building and Construction Industry Improvement Act), WR (Workplace Relation Act), IC (Independent Contractors
Act) i Narodowym Kodeksem Budownictwa"
2005-2006 2006-2007 2007-2008
132 367 388
Liczba nowych spraw Miernik okreslajacy roczne obcigzenie Australian Building and Construction Commissioner w zakresie realizacji celu 213 1rok |Australian Building and P Australia Szczego6towy miernik chetnie stosowany przez jednostki z uwagi na tatwa dostepnos¢ danych i ich prosty pomiar. Moze byé przydatny przy
"Monitorowanie i promowanie odpowiednich standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami Construction Commissioner planowaniu i ocenie realizacji budzetu, wymaga jednak zastosowania dodatkowych danych (standardowy koszt realizacji sprawy). W
BCll, WR, IC i Narodowym Kodeksem Budownictwa" prezentowanym przypadku zbyt ogélnie odnosi si¢ do celu.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
74 143 113
Sprawy zakonczone Miernik okreslajacy roczne obcigzenie Australian Building and Construction Commissioner w zakresie realizacji celu 154 1rok |Australian Building and P Australia Miernik przydatny przy zaréwno do oceny efektywnosci pracy jednostki, jak i do pomiaru realizacji budzetu,. W tym drugim przypadku
"Monitorowanie i promowanie odpowiednich standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami Construction Commissioner wymaga jednak zastosowania dodatkowych danych (standardowy koszt realizacji sprawy). Zbyt ogdlnie odnosi si¢ do celu.
BCll, WR, IC i Narodowym Kodeksem Budownictwa"
2005-2006 2006-2007 2007-2008
51 111 150
Poziom satysfakcji klientow Miernik okreslajacy spoteczny odbidr dziatan Australian Building and Construction Commissioner 86,00% 1rok |Australian Building and R Australia Miernik efektywnosci pracy instytuciji - posrednio oceniajacy zasadnos¢ wydatkéw na jej utrzymanie. Przydatny przy planowaniu i ocenie
Construction Commissioner realizacji budzetu, szczegélnie w zestawieniu z innymi danymi. Jego przydatnos¢ ostabia brak wartosci bazowej. W niewielkim stopniu odnosi
2005-2006 2006-2007 2007-2008 sie do celu.
82,00% 85,00% 89,00%
Odwiedzone miejsca Cel: Prowadzenie nadzoru przez Australian Building and Construction Commissioner 1467 1rok |Australian Building and P Australia Miernik efektywnosci pracy instytuciji - posrednio oceniajacy zasadnos¢ wydatkéw na jej utrzymanie. Przydatny przy planowaniu i ocenie
Construction Commissioner realizacji budzetu w zestawieniu z innymi danymi (standardowy koszt "odwiedzin"). W niewielkim stopniu odnosi sie do celu.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
364 1577 1714
Liczba wniesionych zapytan Miernik okreslajacy roczne obcigzenie Australian Building and Construction Commissioner w zakresie realizacji celu 2536 1rok |Australian Building and P Australia Miernik moze by¢ przydatny przy planowaniu i ocenie realizacji budzetu, wymaga jednak zastosowania dodatkowych danych (standardowy
"Monitorowanie i promowanie odpowiednich standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami Construction Commissioner koszt realizacji sprawy). Zbyt ogélnie odnosi sig do celu.
BCll, WR, IC i Narodowym Kodeksem Budownictwa"
2005-2006 2006-2007 2007-2008
1310 3541 1845
Liczba nieformalnych zapytan od agenciji Cel: Zapewnienie odpowiedniego poziomu informacii 943 1rok |Australian Building and P Australia Szczego6towy miernik pomiaru aktywnosci/obcigzenie praca instytucji. Moze byé pomocny przy pomiarze realizacji budzetu. Przydatny do
Construction Commissioner oceny realizacji budzetu, wymaga jednak zastosowania dodatkowych danych (standardowy koszt realizacji sprawy). Do celu odnosi sig w
2005-2006 2006-2007 2007-2008 ogolny sposéb.
278 260 715
Liczba formalnych zapytan od agenciji Cel: Zapewnienie odpowiedniego poziomu informacii 24 1rok |Australian Building and P Australia Miernik mato przydatny przy planowaniu i ocenie realizacji budzetu, dotyczy rzadko wystepujacych zdarzen. Zbyt ogélnie odnosi sig do celu.
Construction Commissioner
2005-2006 2006-2007 2007-2008
3 13 13
Wynik spraw karnych Cel: Zapewnienie przestrzegania prawa opis case study 1rok |Australian Building and R Australia Bardzo interesujgcy miernik efektywnosci dziatania instytucji. Dobrze odnoszacy sie do celu, niestety mato przydatny przy planowaniu i
Construction Commissioner ocenie realizacji budzetu (w wyjgtkowych przypadkach).
2005-2006 2006-2007 2007-2008
opis case study opis case study opis case study
Liczba przeprowadzonych prezentaciji Miernik prezentujacy dziatalno$¢ informacyjna/edukacyjng w zakresie celu "Monitorowanie i promowanie odpowiednich 210 1rok |Australian Building and P Australia Miernik efektywnosci pracy instytuciji - posrednio oceniajacy zasadnos¢ wydatkéw na jej utrzymanie. Przydatny przy planowaniu i ocenie
standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami BCII, WR, IC i Narodowym Kodeksem Construction Commissioner realizacji budzetu, szczegéinie w zestawieniu z innymi danymi. Jego przydatnos¢ ostabia brak wartosci bazowej. W niewielkim stopniu odnosi
Budownictwa" sie do celu.
2005-2006 2006-2007 2007-2008
189 284 293
Liczba kontroli i audytéw terenéw w zakresie |Miernik okreslajacy reaktywno$é Australian Building and Construction Commissioner w zakresie realizacji celu 132 1rok |Australian Building and P Australia Miernik efektywnosci pracy instytuciji - posrednio oceniajacy zasadnos¢ wydatkéw na jej utrzymanie. Przydatny przy planowaniu i ocenie
przestrzegania przepisow "Monitorowanie i promowanie odpowiednich standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami Construction Commissioner realizacji budzetu, szczegéinie w zestawieniu z innymi danymi. Jego zaleta jest dobre odniesienie do celu.
BCll, WR, IC i Narodowym Kodeksem Budownictwa"
2005-2006 2006-2007 2007-2008
27 38 43
Szacunkowa liczba projektéw budowlanych — |Miernik okreslajacy reaktywno$é Australian Building and Construction Commissioner w zakresie realizacji celu 538 1rok |Australian Building and P Australia Miernik pomocny przy planowaniu budzetu a w diuzszej perspektywie przydatny przy ocenie jego realizacji. Powinien byé zestawiony z
podlegajacych kontroli “Monitorowanie i promowanie odpowiednich standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami Construction Commissioner danymi dotyczacymi $rednich kosztéw kontroli. Bezposrednio odnosi sig do celu.
BCll, WR, IC i Narodowym Kodeksem Budownictwa"
2005-2006 2006-2007 2007-2008
398 403 434
Liczba przeprowadzonych badan Miernik okreslajacy reaktywnos¢ Australian Building and Construction Commissioner w zakresie realizacji celu 60 1rok |Australian Building and P Australia Miernik efektywnosci pracy instytuciji - posrednio oceniajacy zasadnos¢ wydatkéw na jej utrzymanie. Przydatny przy planowaniu i ocenie
"Monitorowanie i promowanie odpowiednich standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami Construction Commissioner realizacji budzetu, szczegélnie w zestawieniu z innymi danymi. Bezposrednio odnosi sig do celu.
BCll, WR, IC i Narodowym Kodeksem Budownictwa"
2005-2006 2006-2007 2007-2008
26 24 54
Liczba badan zakonczonych wszczeciem Miernik okreslajacy reaktywnos¢ Australian Building and Construction Commissioner w zakresie realizacji celu 6 1rok |Australian Building and R Australia Miernik efektywnosci pracy instytuciji - posrednio oceniajacy zasadnos¢ wydatkéw na jej utrzymanie. Mato przydatny przy planowaniu i ocenie

postepowan

"Monitorowanie i promowanie odpowiednich standardéw postepowania w catej branzy budowlanej zgodnie z ustawami

BCll, WR, IC i Narodowym Kodeksem Budownictwa"
2005-2006 2006-2007 2007-2008
3 4 2

Construction Commissioner

realizacji budzetu, chociaz bezposrednio odnosi sig do celu.
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Funkcja 7 GOSPODARKA PRZESTRZENNA, WSPIERANIE ROZWOJU BUDOWNICTWA | MIESZKALNICTWA
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
Zadanie 7.6. Gospodarka nieruchomosciami
7.6.1. Monitoring rynku nieruchomosci
7.6.2. Analiza funkcjonowania przepiséw z zakresu gospodarki nieruchomosciami
7.6.3. Zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug na rynku nieruchomosci
Wydatki inwestycyjne (renowacja) i Cel: Zapewnienie racjonalnosci w finansowaniu nieruchomosci. Zarzadzanie kosztami utrzymania nieruchomosci Skarbu  |a. 105 EUR/m2w |1 rok Direction de I'action du P Francja Prosty miernik naktadéw, pozwalajacy monitorowaé osiggniecie poziomu naktadéw uznanego za racjonalny z punktu widzenia prawidtowego
utrzymanie nieruchomosci Panstwa. Wydatki na eksploatacje — sprzatanie, utrzymanie, naprawy, utrzymanie terenéw zielonych 2009 gouvernement, Mission utrzymania technicznego zasobéw. Do zastosowania w jednostkach zarzadzajacych nieruchomosciami publicznymi lub do monitorowania
a. Wysokos¢ wydatkéw eksploatacyjnych na |Wydatki na inwestycje — renowacja, remonty, zmiana przeznaczenia nieruchomosci b. 55 EUR/m2 w Minisérielle, Projets skuteczno$ci takich jednostek.
im2 2009 Annuels de Performances,
b. Wysokos¢ wydatkéw inwestycyjnych 2006 2007 2008 Annexe au Projet de la Loi
(renowacja) na 1m2 a. 102,16 EUR/m2 a. 95,62 EUR/m2 a. 108 EUR/m2 cel: 100 EUR/M2 w de Finances pour 2009,
b. 41,87 EUR/m2 b. 51,67 EUR/m2 b. 50 EUR/m2 2011 République Francaise,
b. 50 EUR/m2 w Version du 29/09/2008.
2011
Ogélna ocena uzytkownikéw w zakresie Celem jest, aby wyniki pracy komérki odpowiedzialnej za ksztattowanie polityki i badania miaty wysoka jakos¢ i byty 100% 3lata |Raport roczny R USA Miernik rezultatu obrazujgcy zadowolenie uzytkownikéw z produktéw badawczych Departamentu Mieszkalnictwa (danych, zestawien, analiz)
uzytecznosci produktéw badawczych uzyteczne dla uzytkownikéw Departamentu udostepnianych im za pomoca platformy internetowej (HUD USER). Podstawowy miernik do oceny skutecznosci dziatan tego rodzaju.
2006 2009 Mieszkalnictwa i Rozwoju Nadaje sig do wykorzystania w Polsce.
brak danych za wczesniejsze lata 87% uzytkownikéw bylo bardzo na chwile publikacji zrédta danych Miast USA za 2009
zadowolonych lub zadowolonych z niedostepne
jakosci informaciji dostepnej na portalu
HUD USER
Objeto$é wynikéw pracy komorki Celem jest, aby wyniki pracy komérki odpowiedzialnej za ksztattowanie polityki i badania miaty wysoka jakos¢ i byty 7 milionéw plikéw 1 rok Raport roczny R USA Miernik rezultatu posrednio obrazujacy zadowolenie uzytkownikéw z produktéw badawczych Departamentu Mieszkalnictwa (danych,
odpowiedzialnej za ksztattowanie polityki i uzyteczne dla uzytkownikéw. Warto$¢ miernika odzwierciedla zaréwno warto$¢ merytoryczng wykonanych prac, jak i Departamentu zestawien, analiz) udostepnianych im za pomocg platformy internetowej (HUD USER). Wzglednie stata warto$¢ w poszczegdlnych latach
badania $ciagnietych przez uzytkownikéw ze [skutecznos¢ w zakresie docierania do odbiorcéw i skutecznosci dyseminaciji Mieszkalnictwa i Rozwoju wskazuje na stabilizacje zaréwno zawarto$ci tresciowej platformy, jak i wzglednie zamknietym kregu uzytkownikéw. Miernik prosty i
strony internetowej w trakcie roku Miast USA za 2009 zrozumialy dla odbiorcy.
budzetowego 2007 2008 2009
7,41 milion6w plikéw 7,18 milion6w plikéw 7,29 milionéw plikéw
Odpowiedzie¢ na 2000 zapytan i skarg Cel: Zapewnienie ochrony przed oszustwami i naduzyciami w migdzystanowymi obrocie niezabudowanymi parcelami 2000 1 rok Raport roczny P USA Miernik pozwala monitorowa¢ produkt, jakim jest liczba czynno$ci przewidzianych przez prawo, wykonanych przez dysponenta w celu
dotyczacych migdzystanowego obrotu budowlanymi. Regulacja ta wymaga migdzy innymi rejestracji ofert kierowanych do konsumentéw w innych stanach. Departamentu realizacji celu ustawowego. Zwraca uwage wysokie wykonanie w stosunku do warto$ci docelowej, co moze $wiadczy¢ o mozliwosci
parcelami budowlanymi Przewiduje kary dla deweloperéw, ktérzy uchylajg sie od obowigzkéw informacyjnych wobec potencjalnych nabywcéw. Mieszkalnictwa i Rozwoju manipulowania nia.
Miast USA za 2009
2007 2008 2009
7609 7701 8417
Utrzymac koszty sprzatania i utrzymania Celem jest uzyskanie efektywnos$ci kosztowej na poziomie sektora prywatnego. w zakresie +/- 5% |1 rok U.S. Office of Management |R USA Miernik pozwala oceni¢ efektywno$é kosztowa biezacego utrzymania nieruchomosci nalezacych do skarbu panstwa. Zaktada sig, ze koszty
budynkéw w zakresie +/- 5% w stosunku do and Budget utrzymania nie powinny istotnie odbiega¢ od kosztéw ponoszonych w sektorze prywatnym, ktéry uznaje sig za efektywnie zarzadzany.
poréwnywalnych kosztéw uzyskiwanych w 2006 2007 2008
sektorze prywatnym 5.80% ~0.60% 2%
Obnizenie zapotrzebowania na energie w Celem jest promocja zachowan ekologicznych i obnizenie kosztéw utrzymania. obnizy¢ o0 9% 1 rok U.S. Office of Management |R USA Ograniczenie zuzycia energii w nieruchomosciach rzadowych daje mozliwo$¢ ograniczenia kosztéw ich utrzymania. Promowanie rozwigzan
stosunku do wartosci bazowej roku and Budget ekologicznych jest réwniez czescia misji instytucji rzadowych. Miernik nadaje sig do szerokiego zastosowania w Polsce.
budzetowego 2003 2006 2007 2008
-4,40% -8,30% -9,70%
Procent nieruchomosci rzadowych Celem jest maksymalizacja dochodéw z posiadanych aktywéw 76,5% w 2008 r. 1 rok U.S. Office of Management |R USA Miernik pozwala monitorowac efektywno$¢ zarzadzania nieruchomosciami skarbu panstwa. Odnosi sie do nieruchomosci oddanych w najem.|
uzyskujgcych zwrot z kapitatu wlasnego and Budget ROE jest wskaznikiem stosowanym w analizie finansowej przedsigbiorstw, tutaj jest stosowany do instytucji rzadowej, gdyz wykonuje ona tu
(ROE) na poziomie co najmniej 6% w istocie dziatalno$¢ gospodarcza. Ograniczone zastosowanie w warunkach polskich.
2006 2007 2008
76,40% 78% 80,50%
Procent nieruchomosci rzadowych Celem jest maksymalizacja dochodéw z posiadanych aktywéw. FFO obrazuje réznice miedzy wplywami z czynszéw a 84,9% w 2008 1 rok U.S. Office of Management |R USA Miernik monitoruje efektywno$¢ dziatalnosci polegajacej na wynajmie nieruchomosci rzadowych. FFO w sektorze publicznym moze by¢
uzyskujgcych dodatnie warto$ci wskaznika  |wszelkimi kosztami (zarzadu, operacyjnymi, finansowymi) poniesionymi w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia. and Budget poréwnane z kategorig zysku stosowang w przedsigbiorstwie. Miernik uniwersalny do szerokiego zastosowania.
wptywoéw z dziatalnosci (FFO - Funds from
Operations) 2006 2007 2008
82,70% 87,50% 87%
Procent subskrybentéw publikacii Celem zadania jest dostarczy¢ uzytkownikom wszechstronnej, aktualnej i adekwatnej do potrzeb informaciji, aby wesprze¢ |>94 dla 2009 1 rok Canada Housing and R Kanada Miernik obrazuje stopien realizacji celu w odniesieniu do uzyteczno$ci udostepnianych tresci w subiektywnej ocenie respondentéw. Pojecie
dotyczacych analizy rynku, ktérzy proces podejmowania decyzji na rynku nieruchomosci zaréwno przez konsumentéw, jak i przedsigbiorcow. Mortgage Corporation, uzytecznos$ci wydaje sie "konsumowac" wszystkie kryteria oceny dziatania okreslone w definicji jego celu, tj.: wszechstronno$ci, aktualnosci i
zadeklarowali, iz sg one dla nich uzyteczne raport za 2009 adekwatnosci. Miernik przydatny i uniwersalny.
2008 2009 2010
93 91 >93 (plan)
Procent uczestnikow konferencji z cyklu Celem zadania jest dostarczy¢ uzytkownikom wszechstronnej, aktualnej i adekwatnej do potrzeb informacii, aby wesprze¢ |95 dla 2009 1 rok Canada Housing and R Kanada Miernik pozwala oceni¢ skutecznos$¢ w zakresie tworzenia oferty konferencyjnej, ktéra odpowiada oczekiwaniom uczestnikéw. Miernik
Housing Outlook, ktérzy zadeklarowali, iz byty [proces podejmowania decyzji na rynku nieruchomosci zaréwno przez konsumentéw, jak i przedsigbiorcéw. Mortgage Corporation, przydatny w jednostkach, dla ktérych dziatania informacyjne w formie konferencji stanowig istotny element realizowanych dziatan.
one dla nich uzyteczne raport za 2009
2008 2009 2010
99,3 98,8 95 (plan)
Trafno$¢ prognoz w zakresie liczby mieszkan,|Celem zadania jest dostarczy¢ uzytkownikom wszechstronnej, aktualnej i adekwatnej do potrzeb informaciji, aby wesprze¢ |w granicach 10% 1 rok Canada Housing and P Kanada CMHC, poza dyseminacjg danych dotyczacych rynku nieruchomosci, opracowuje analizy, w tym prognozy dla tego rynku. Miernik pozwala
ktérych budowe rozpoczeto (%) proces podejmowania decyzji na rynku nieruchomosci zaréwno przez konsumentéw, jak i przedsigbiorcow. (dla 2009) Mortgage Corporation monitorowac trafnos¢ tych prognoz. Przydatny do oceny komérek analitycznych i strategicznych.
(CMHC), raport za 2009
2008 2009 2010
1,5% powyzej 19,4% powyzej plan: w granicach 10%
Pozycja w rankingu trafnosci prognoz liczby |Celem zadania jest dostarczy¢ uzytkownikom wszechstronnej, aktualnej i adekwatnej do potrzeb informacii, aby wesprze¢ |pozycja w gérnym |1 rok Canada Housing and R Kanada Inne ujecie miernika monitorujacego skuteczno$¢ CMHC jako instytucji analizujacej i prognozujacej. Obiektywizuje wyniki oceny. Mozliwy do
rozpoczynanych mieszkan wzgledem innych |proces podejmowania decyzji na rynku nieruchomosci zaréwno przez konsumentéw, jak i przedsigbiorcow. kwartylu (dla 2009) Mortgage Corporation, zastosowania wytgcznie w warunkach rozwinigtego rynku badan i analiz rynku nieruchomosci.
podmiotéw prognozujacych raport za 2009
2008 2009 2010
3 pozycja na 18 3 pozycja na 16 pozycja w gérnym kwartylu
Podda¢ ocenie 100% nieruchomosci do Cel: Przeprowazdzenie kontroli nieruchomosci. Nieruchomosci w portfelu sg oceniane pod katem warto$ci dziedzictwa 100% 1 rok Departament Rodzin, P Australia Prosty miernik produktu, ktéry pozwala oceni¢ stopien zaawansowania realizacji zadania. Poziom finansowania moze mie¢ wptyw na

czerwca 2009

kulturowego, a w razie potrzeby sg umieszczane w Programie Zarzadzania Dziedzictwem Kulturowym zgodnie z

Environment Protection and Biodiversity

Conservation Act 1999

2006-2007

2007-2008

2008-2009

brak danych

brak danych

Czesciowo osiggniete: dokonano oceny
100% nieruchomosci o wysokim i
$rednim ryzyku. Ocena pozostatych
zostata przeniesiono na lata 2009-
2010.

Mieszkalnictwa, Ustug
Spotecznych i Spraw
Wewnetrznych

postepy. Ograniczona trwato$¢: miernik moze by¢ stosowany do monitorowania projektéw z zatozonym z géry terminem wykonania.
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Funkcja 7 GOSPODARKA PRZESTRZENNA, WSPIERANIE ROZWOJU BUDOWNICTWA | MIESZKALNICTWA
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
Wskaznik kosztéw zarzadzania Cel: Zapewenienie racjonalnosci w zakresie kosztéw zarzadzania nieruchomosciami. nie wiecej niz 0,8% |1 rok Departament Rodzin, P Australia Miernik pozwala monitorowac efektywno$¢ zarzadzania nieruchomosciami skarbu panstwa. Maksymalna efektywnos$¢ jest osiggana przy
warto$ci Mieszkalnictwa, Ustug minimalnej warto$ci miernika. Miernik do zastosowania w przypadku duzego (dzieki czemu moze nastapi¢ wiarygodne usrednienie) lub
Spotecznych i Spraw jednorodnego pod wzgledem warto$ci zasobu, gdyz koszty zarzadzania nie sg lub sg w umiarkowanym stopniu skorelowane z wartoscia
20062007 >007-2008 >008-2009 Wewnetrznych nieruchomosci. Waruhkigm zastosowania miernika jest réwniez powszechna taksakcja nieruchomosci, gdyz sporzadzanie indywidualnych
Brak danyeh Brak danyeh 0.78% wycen na potrzeby miernika bytoby zbyt kosztowne.
Obnizenie liczby gmin z 15 percentylem (tj. Celem polityki rzadu jest ograniczanie zjawiska koncentracji nieruchomosci mieszkalnych o razaco niskiej wartosci 47 w 2008 r. 1 rok Department for R Wielka Brytania |Miernik pozwala monitorowa¢ postepy programu ograniczania liczby lokalizacji o razaco niskich cenach doméw (wartosci rynkowej). Badanie
$redniej ceny dla 15% liczby doméw o rynkowej poprzez programy odnowy rynkéw mieszkaniowych w lokalizacjach dotknietych tym zjawiskiem. Communities (Anglia) warto$ci nieruchomosci powinny by¢ przedmiotem zainteresowania rzadu. Mozliwo$¢ zastosowania gtéwnie do monitorowania postepéw
najwyzszych cenach) cen doméw ponizej and Local Government, dziatan z zakresu odnowy miejskiej, czy szerzej polityki regionalne;.
70% sredniej ceny dla catego kraju do 47w [5002 2007 2008 raporty roczne 2008 i 2009
2008 1. 58 20 19
Zadanie 7.7. Informatyzacja dziatalno$ci i budowa spoteczenstwa informacyjnego
7.7.1. Utrzymanie systeméw informatycznych
7.7.2. Budowa i wdrozenie rozwigzan informatycznych
Zadowolenie uzytkownikéw portalu HUD Celem jest, aby wyniki pracy komérki odpowiedzialnej za ksztattowanie polityki i badania miaty wysoka jakos¢ i byty 100% 3lata |Raport roczny R USA Prosty miernik bazujacy na badaniu satysfakciji uzytkownikéw. Ocena skupia sig na stronie HUD USER jako narzedziu informatycznym,
USER uzyteczne dla uzytkownikéw. Warto$¢ miernika odzwierciedla zaréwno warto$¢ merytoryczng wykonanych prac, jak i Departamentu raczej niz na jej merytorycznej zawartosci. Moze by¢ swobodnie adaptowany do potrzeb réznych dysponentéw.
skuteczno$¢ w zakresie docierania do odbiorcéw i skutecznosci dyseminacii Mieszkalnictwa i Rozwoju
2006 2000 Miast USA za 2009
brak danych za wczesniejsze lata Regarding the HUD USER website na chwile publikacji zrédta dane
itself, 84 percent of niedostepne.
W Departamencie Mieszkalnictwa i Rozwoju |Miernik opisowy. Osiagnigecie celu zadania jest weryfikowane kontrolg realizacji kilku szczegétowo zdefiniowanych celéw |osiagnigto 1 rok Raport roczny P USA Miernik ma zastosowanie w procesach zarzadczych zwigzanych z planowaniem i koordynacjg wydatkéw na inwestycje w zakresie IT. Do
Miast prawidtowo funkcjonuje system posrednich. Departamentu zastosowania w duzych organizacjach, ktérych dziatalnos¢ w duzej mierze opiera si¢ na technologiach informatycznych.
zarzadzania inwestycjami informatycznymi, Mieszkalnictwa i Rozwoju
ktéry uwzglednia potrzeby poszczegéinych Miast USA za 2009
obszaréw dziatalnosci 2007 2008 2000
brak danych brak danych osiggnigto
Departament Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast | Miernik opisowy. Osiggniecie celu zadania jest weryfikowane kontrolg realizacji kilku szczegétowo zdefiniowanych celéw |osiagnieto 1 rok Raport roczny P USA Miernik pozwala monitorowa¢ wyniki pracy komérek odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa danych gromadzonych w systemie
spetni okreslone wymogi w zakresie posrednich. Departamentu informatycznym. Miernik moze by¢ szeroko stosowany, szczegélnie w systemach, w ktérych gromadzone sg dane osobowe i poufne dane
bezpieczenstwa swojego systemu Mieszkalnictwa i Rozwoju finansowe.
informatycznego . 2007 2008 2009 Miast USA za 2009
brak danych brak danych osiggnieto
Biuro Gtéwnego Inspektora Informatycznego [Cel: Zapewnienie sprawnosci funcjonowania systeméw informatycznych osiggnigto 1 rok Raport roczny P USA Interesujacy miernik produktu, gdzie produktem jest aktywnos$¢ kontrolna wykonywana przez odrebny organ kontrolny. Miernik mozliwy do
przeprowadzi kontrole trzech waznych Departamentu zastosowania w Polsce, gdzie réwniez mozliwe sg kontrole na wniosek jednostki kontrolowanej.
systeméw informatycznych dziatajacych w Mieszkalnictwa i Rozwoju
Departamencie Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast USA za 2009
Miast pod katem zarzadzania gromadzonymi
w nich danymi 2007 2008 2009
brak danych brak danych osiggnigto
Dostepnos¢ systemoéw informatycznych - Mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury informatycznej agencji ma krytyczne znaczenie dla mozliwosci realizowania przez 99,20% 1 rok Housing New Zealand P Nowa Zelandia |Miernik pozwalajacy kontrolowa¢ poziom technicznego utrzymania infrastruktury informatycznej i skutecznosci dziatan na ograniczenia
dostepnos¢ systeméw w normalnych nig zadan. Celem jest utrzymanie ciagtego dostgpu do systeméw IT w godzinach pracy. Corporation, Annual Report wptywu niezbednej konserwacji systemu na ciggto$¢ pracy jednostki. Do powszechnego stosowania. Wysoce przydatny w jednostkach,
godzinach pracy bedzie nie mniejsza niz 2008/2009 gdzie bez dziatajgcej infrastruktury informatycznej niemozliwe jest realizowanie biezacych zadan.
2008/2009
nowy miernik nowy miernik 99,90%
Australia klasyfikowana w czotowej grupie Cel: Utrzymianie wysokiej pozycji w miedzynarodowych rankingach mierzacych zakres wykorzystania technologii osiggnigto 1 rok Departament Finansow i [¢] Australia Miernik moze by¢ adaptowany do potrzeb poszczegéinych dysponentéw. Warunkiem jest istnienie niezaleznych rankingéw wykorzystania
panstw w zakresie wykorzystania technologii |informatycznych Deregulaciji technologii informatycznych przez poszczegéine instytucje rzadowe. Rankingi takie moga by¢ tworzone z inicjatywy rzadowej, ale musza by¢
informatycznych wg niezaleznych rankingéw |2006-2007 2007-2008 2008-2009 od rzadéw niezalezne.
rzadow brak danych miejsce 4. wg the Economist miejsce 6. wg the Economist
Intelligence Unit "E-readiness Rankings"|Intelligence Unit "E-readiness Rankings",
miejsce 8. wg the United Nations’ niektdre inicjatyw zostaty przedstawione
ellGovernment Readiness Survey jako case study w "User Take-Up of e-
miejsce 5. w UN’s 2008 e[ Participation | Government Services" (OECD 2008)
Index
Zatozone etapy wdrazania przez rzad Cel: Sprawna realizacja projektdéw informatycznych osiggnigto 1 rok Departament Finansow i P Australia Moze by¢ adaptowany do potrzeb wielu dysponentéw wdrazajacych programy informatyzacji okreslonych proceséw lub modernizujacych
technologii informatycznych zostang, Deregulaciji istniejgce rozwigzania informatyczne.
zrealizowane, w tym ustanowiony zostanie
Komitet Ministréw ds. technologii
informatycznych oraz Zarzad i Rada
Programowa Sekretarzy ds. technologii
informatycznych, organizowane sg spotkania,|
a organy wtadzy dziatajg skutecznie. 30062007 3007-2008 30082000
brak danych brak danych osiggnigto
Wozrost popytu na kontakt z rzadem za Cel: Zapewnienie, ze zapotrzebowanie na ustugi e-rzadu zgtaszane przez obywateli ronie proporcjonalnie do rozwoju osiggnigto brak Raport “2008 Interacting R Australia Moze by¢ wykorzystywany na poziomie catej administracii, jak i poszczegdlnych instytuciji rzadowych. Nie wymaga uruchamiania
pomocg Internetu wynosi co najmniej 75% infrastruktury dostepu do internetu. danych |with Government" z badan dodatkowych badan. Do szerokiego zastosowania. Przydatny.
ewentualnego wzrostu tgcznosci przeprowadzonych w celu
szerokopasmowej oceny uzycia i satysfakcji
Australijczykéw z ustug e-
rzad, Departament
Finanséw i Deregulaciji
19.12.2008
2006-2007 2007-2008 2008-2009
brak danych brak danych wzrost kontaktéw z rzadem poprzez
Internet 0 36% w stosunku do 12%
Procent Australiiczykéw wskazujacych na Cel: Zwigkszenie rozpoznawalnosi/istnienie w $wiadomosci obywateli strony www rzadu. > 60% 1 rok Raport "2008 Interacting R Australia Miernik tatwo adaptowalny do potrzeb poszczegdlnych instytucji w strukturze rzadu. Wymaga przeprowadzenia profesjonalnych badan. Jego|

znajomos¢ strony gtéwnej Rzadu Australii,
www.australia.gov.au

2006-2007

2007-2008

2008-2009

with Government" z badan
przeprowadzonych w celu
oceny uzycia i satysfakcji
Australijczykéw z ustug e-
rzad, Departament
Finanséw i Deregulaciji
19.12.2009

tanszym wariantem sg mierniki oparte na licznikach wejsc¢.
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Funkcja 7 GOSPODARKA PRZESTRZENNA, WSPIERANIE ROZWOJU BUDOWNICTWA | MIESZKALNICTWA
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$é docelowa |Okres |Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
brak danych brak danych 59%
Etapy realizacji Australian Government Online|Cel: Sprawna realizacja projektéw informatycznych osiggnieto 1 rok Departament Finansow i P Australia Prosty miernik produktu, ktéry pozwala oceni¢ stopier zaawansowania realizacji zadania. Miernik moze by¢ stosowany do monitorowania
Service Point s3 osiggane zgodnie z Deregulaciji projektow z zatozonym z géry terminem wykonania. Uniwersalny miernik, do szerokiego zastosowania do monitorowania postepéw wszelkich
zatozonym harmonogramem zadan w zakresie informatyzaciji dziatalno$ci kazdej instytuciji publiczne;j.
2006-2007 2007-2008 2008-2009
brak danych brak danych osiggnigto: rozszerzona wyszukiwarka
rzadu australijskiego, nowy wyglad,
Procent praktykantéw, ktérzy ukoncza Cel: zwigkszenie skutecznosci realizacji okreslonego podejécia do sposobu rekrutaciji kadr w stuzbie cywilnej w zakresie >90% 1 rok Departament Finansow i R Australia Miernik do szerokiego wykorzystania w procesach zarzadczych w administracji publicznej. Mozliwo$¢ zastosowania przede wszystkim w
praktyki jest zatrudnianych jako pracownicy  [technologii informatycznych. Deregulaciji duzych instytucjach o rozbudowanych komérkach IT.
stuzby cywilnej ds. IT
2006-2007 2007-2008 2008-2009
brak danych brak danych 93%
Stopien w jakim australijskie agencje Cel: Integracjia systeméw IT rzadu. Miernik o charakterze opisowym, wskazujgcy stanem: osiagnieto/czg$ciowo osiggnigto 1 rok Departament Finanséw i R Australia Miernik pozwalajacy monitorowaé stosowanie wspélnych standardéw w zakresie informatyzacji dziatalnosci. Koordynacja dziatan, zgodno$é
rzadowe stosujg standardy informatyczne, osiggnigto/nie osiggnieto, stopien realizacji dziatan z zakresie integracji IT z calym rzadzie Deregulaciji standardéw technicznych i wspélna identyfikacja wizualna w internecie moze by¢ wdrazana na poziomie rzagdowym lub na poziomie
zasady, wytyczne i narzedzia wspéine dla poszczegéinych instytucji rzadowych posiadajacych rozbudowane struktury jednostek podlegtych i nadzorowanych. Zastosowanie miernika
catego rzadu jest raczej ograniczone do wspomnianych dwéch przypadkéw.
2006-2007 2007-2008 2008-2009
Osiggnigto: Osiggnigto: Osiggnigto:
Departament Finanséw opublikowat Portal GovDEX, stuzacy do koordynaciji |Portal GovDEX, stuzacy do koordynacji
Przewodnik dla Rzadu Australii 2006-07 |wspdtpracy pomiedzy agencjami ma wspoétpracy pomiedzy agencjami ma
w grudniu 2006 roku. Jest to przewodnikjobecnie ok. 3.000 uzytkownikéw w 120 |obecnie ok. 5.300 uzytkownikéw w 305
w formie drukowanej o strukturze, wspoélnotach. wspoélnotach.
organizacji i osobach kluczowych w Departament Finanséw utrzymuije i W grudniu 2008 r. Rada tacznosci
rzadzie australijskim. Zawiera informacjefopiniuje wyjazdy studialne, ktére Online udostepnita Narodowa Strategie
kontaktowe do Parlamentu, sadéw, dostarczajg agencjom wskazéwek Udostepniania Informaciji oraz pigé¢
gubernatora generalnego Australii oraz |dotyczacych wielu aspektéw ich krajowych ram obejmujacych
departamentéw i agencji rzadowych dziatalnosci w $rodowisku internetowym |zarzadzanie adresami, e-autoryzacije,
licencjonowanie informacji rzadu, kart
inteligentnych i ramy standardéw.
Poziom przygotowania infrastruktury e-rzadu |Miernik o charakterze opisowym, wskazujacy stanem: osiagnieto/czesciowo osiggnigto/nie osiggnigto/w trakcie realizacji, |brak danych 1 rok Departament Finansow i P Australia Miernik dajacy mozliwosé kontroli postepéw przyjetych zatozen co do technicznej strony wdrazania e-administracji. Miernik uniwersalny, ktéry
stopien realizacji celu w zakresie przygotowania infrastruktury e-rzadu Deregulaciji moze by¢ stosowany powszechnie u r6znych rodzajéw dysponentéw informatyzujacych swojg dziatalnosé.
2006-2007 2007-2008 2008-2009
w trakcie realizaciji: brak danych brak danych
uzytkownicy ustug australijskiego rzadu
uzyskajg opcjonalne konto indywidualne,
co pozwoli¢ im zalogowagé sig i
wspotdziata¢ z rzadem za
posrednictwem australia.gov.au
Uznanie dla rzadu Australii jako przyktadu Cel: zwigkszenie stopnia dostarczania podstawowych informaciji do publicznej wiadomosci, jako podstawy do uczestnictwa |brak danych 1 rok Departament Finanséw i R Australia Miernik obrazujacy postepy wdrazania e-administracji przez pryzmat wyréznien za sukcesy na tym polu. Mozliwo$¢ zastosowania miernika
uzytkownika narzedzi i systeméw obywateli w sprawowaniu wtadzy Deregulaciji wymaga istnienia konkurséw i plebiscytéw obejmujacych wdrozenia rozwigzan informatycznych w administraciji. Tylko dla najwiekszych
informatycznych instytuciji o rozbudowanych systemach IT.
2006-2007 2007-2008 2008-2009
osiggnigto: brak danych brak danych
Australijskie Biuro Statystyczne
otrzymato nagrode “2007 Excellence in
e-Government Award" za inicjatywe
eCensus
Poziom korzystania z ustug online rzadu Miernik o charakterze opisowym, wskazujacy stanem: osiggnieto/czgsciowo osiggnieto/nie osiggnigto stopien realizacji brak danych 1 rok Raport 2007 Australians’ R Australia Syntetyczny miernik pozwalajacy monitorowaé rozwéj e-administracji. Wymaga rozbudowanych profesjonalnych badan. Moze by¢ stosowany

celu, jakim jest zaspokojenie zapotrzebowania obywateli na ustugi e-rzadu

2006-2007

2007-2008

2008-2009

osiggnigto:

48% os6b, ktére kontaktujq sie z
rzadem w 2006 r. uczynito to za
posrednictwem Internetu

19% ludzi korzysta z internetu we
wszystkich lub wigkszosci kontaktow z
rzadem

osiggnigto:

59% os6b, ktére kontaktujg sie z
rzadem w 2006 r. uczynito to za
posrednictwem Internetu

25% ludzi korzysta z internetu we
wszystkich lub wigkszosci kontaktow z
rzadem

brak danych

Use of and Satisfaction with
e-Government Services

na poziomie poszczegélnych instytuciji rzadowych, z zastrzezeniem, ze efektywnosé kosztowa miernika jest wtedy nizsza (ze wzgledu na
takie same koszty pozyskania danych jak dla catego rzadu).
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