
EIPA 2010 EIPA 2010 EIPA 2010 EIPA 2010 ---- WWW.EIPA.EUWWW.EIPA.EUWWW.EIPA.EUWWW.EIPA.EU©

Model  Bazy Mierników – Funkcja 7
Marek Zawiślak

i zespół



EIPA 2010 EIPA 2010 EIPA 2010 EIPA 2010 ---- WWW.EIPA.EUWWW.EIPA.EUWWW.EIPA.EUWWW.EIPA.EU©

Charakterystyka i metodologia prac (Funkcja 7)

1.1. Funkcja zrFunkcja zróóŜŜnicowana funcjonalnie: od zarznicowana funcjonalnie: od zarząądzania zasobami dzania zasobami 
mieszkaniowymi, przez decyzje administracyjne oraz dziamieszkaniowymi, przez decyzje administracyjne oraz działłalnoalnośćść
kontrolnkontrolnąą i nadzorczi nadzorcząą, po legislacj, po legislacjęę w obszarze regulacyjnym i w obszarze regulacyjnym i 
interwencyjnym.interwencyjnym.

2.2. Funkcja zrFunkcja zróóŜŜnicowana merytorycznie: kilkananicowana merytorycznie: kilkanaśście ustaw (od regulacji cie ustaw (od regulacji 
cywilnoprawnych, przez prawnoadministracyjne, po techniczne i cywilnoprawnych, przez prawnoadministracyjne, po techniczne i 
finansowe)finansowe)

3.3. W zdecydowanej wiW zdecydowanej więększokszośści przypadkci przypadkóów wydatki dotyczw wydatki dotycząą obsobsłługi ugi 
administracyjnej zadania (brak transferu administracyjnej zadania (brak transferu śśrodkrodkóów poza administracjw poza administracjęę
rzrząądowdowąą) ) –– ststąąd dominacja dwd dominacja dwóóch typch typóów miernikw miernikóów: w: 

•• produktu, zorientowanych na pomiar efektywnoproduktu, zorientowanych na pomiar efektywnośści obsci obsłługi ugi 
administracyjnej  administracyjnej  

•• rezultatu, zorientowanych na pomiar skutecznorezultatu, zorientowanych na pomiar skutecznośści ci 

4.4. Priorytetem w doborze miernikPriorytetem w doborze miernikóów byw byłł wzglwzglęędnie dnie łłatwy dostatwy dostęęp do danych p do danych 
(dane s(dane sąą gromadzone lub dotyczgromadzone lub dotycząą dziadziałłalnoalnośści dysponenta i mogci dysponenta i mogąą bybyćć
przez niego wygenerowane).przez niego wygenerowane).
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Efekty prac (Funkcja 7)

�� Efektami prac sEfektami prac s ąą::
-- Recenzje wszystkich miernikRecenzje wszystkich miernikóów stosowanych w BZ w stosowanych w BZ 

2009 i 20102009 i 2010

-- WybWybóór 110 miernikr 110 miernikóów zagranicznych z instytucji w zagranicznych z instytucji 
rzrząądowych Francji, USA, Australii, Sdowych Francji, USA, Australii, Słłowacji, Wielkiej owacji, Wielkiej 
Brytanii i  Nowej ZelandiiBrytanii i  Nowej Zelandii

-- Propozycje Propozycje 177177 miernikmiernikóów do zastosowania w budw do zastosowania w budŜŜecie ecie 
zadaniowym w Polsce, z czego zdecydowana zadaniowym w Polsce, z czego zdecydowana 
wiwięększokszośćść to mierniki autorskieto mierniki autorskie
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Obszary newralgiczne (Funkcja 7)

�� Znaczne rozdrobnienie zadaZnaczne rozdrobnienie zada ńń i podzadai podzada ńń. W efekcie zaproponowanie . W efekcie zaproponowanie 
odpowiedniej liczby miernikodpowiedniej liczby miernik óów dla niektw dla niekt óórych podzadarych podzada ńń byby łło utrudnione, o utrudnione, 
a wiele z zaproponowanych miernika wiele z zaproponowanych miernik óów cechuje niska syntetycznow cechuje niska syntetyczno śćść

(powinny by(powinny by ćć stosowane w zestawach). stosowane w zestawach). 
�� ToToŜŜsamosamo śćść celcel óów dla rw dla r óóŜŜnych zadanych zada ńń (dublowanie zada(dublowanie zada ńń dla tego dla tego 

samego celu). Ze skutkiem jak powysamego celu). Ze skutkiem jak powy ŜŜej. ej. 
�� Istotne dysproporcje pomiIstotne dysproporcje pomi ęędzy skaldzy skal ąą wydatkwydatk óów w ramach w w ramach 

poszczegposzczeg óólnych zadalnych zada ńń, nie odzwierciedlone w skali opomiarowania lub , nie odzwierciedlone w skali opomiarowania lub 
hierarchii miernikhierarchii miernik óów. W efekcie takw. W efekcie tak ąą samsamąą uwaguwag ęę nalenaleŜŜaałło przywio przywi ąązywazywaćć
do wszystkich miernikdo wszystkich miernik óów, niezalew, niezale ŜŜnie od tego, nie od tego, ŜŜe monitorowane zadania e monitorowane zadania 
majmająą nieporniepor óównywalne konsekwencje dla podatnika.wnywalne konsekwencje dla podatnika.

�� Specyfika realizowanych zadaSpecyfika realizowanych zada ńń, co skutkowa, co skutkowa łło trudnoo trudno śściami w ciami w 
pozyskaniu miernikpozyskaniu miernik óów zagranicznych korespondujw zagranicznych koresponduj ąących merytorycznie z cych merytorycznie z 
niektniekt óórymi zadaniami realizowanymi w ramach funkcji (np. gospodarka rymi zadaniami realizowanymi w ramach funkcji (np. gospodarka 
nieruchomonieruchomo śściami).ciami).
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Statystyka mierników dla Funkcji 7

Komponent 1 –
mierniki zagraniczne 7 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 7.7 Ogółem

Mierniki oddziaływania 5 0 0 2 0 0 0 1 8

Mierniki rezulatu 0 10 9 5 5 3 10 7 49

Mierniki produktu 0 5 6 8 10 12 5 7 53

Ogółem 5 15 15 15 15 15 15 15 110

Komponent 2 7 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 7.7 Ogółem 

Mierniki oddziaływania 5 0 0 0 0 0 0 0 5

Mierniki rezulatu 1 15 33 22 5 8 17 7 108

Mierniki produktu 0 3 14 5 15 14 4 9 64

Ogółem 6 18 47 27 20 22 21 16 177
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Statystyka akceptacji mierników dla Funkcji 7

Komponent 2 7 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 7.7 Ogółem 

Mierniki zaakceptowane 
przez dysponenta

6 14 43 21 16 18 21 15 154

Miernik odrzucone przez 
dysponenta, 
podtrzymane przez EIPA

0 4 4 6 4 4 0 1 23

Ogółem 6 18 47 27 20 22 21 16 177


