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Wstep

Na Departament Kontroli Celnej, Podatkowej i Kontroli Gier nalozono obowigzek realizacji
zadan ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych oraz Szefa Stuzby Celnej,
zwigzanych z wykonywaniem kontroli w izbach skarbowych, w izbach celnych i urzedach
celnych oraz CEZRF, w trybie ustawy o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185,
poz. 1092).

Departament Kontroli Celnej, Podatkowej 1 Kontroli Gier, zwany dalej Departament CP,
stosownie do zatwierdzonego przez ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych
planu kontroli przeprowadzat w 2015 roku kontrole w zakresie nadzoru nad dziatalnoscig
petniong przez dyrektoréw izb celnych i naczelnikéw urzedéw celnych oraz dyrektorow izb
skarbowych i1 naczelnikéw urzedéw skarbowych.

Niniejszy dokument stanowi zbior dokonanych ustalen kontroli wewngtrznej instytucjonalne;j
i kontroli wewnetrznej funkcjonalne;j.

Cecha kontroli wewng¢trznej instytucjonalnej jest przeprowadzanie badania kontrolnego przez
upowaznionych do tych czynno$ci pracownikow albo przez wyodrgbniong do tego komorke
organizacyjng. Kontrola wewnetrzna instytucjonalna jest narzedziem wspierajacym proces
kierowania 1 zarzadzania organizacja przez jej kierownictwo. Stanowi element kontroli
zarzadczej. Celem jest zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadcze;.

Kontrola wewngetrzna funkcjonalna to dziatanie wykonywane na kazdym etapie zarzadzania,
realizowana jest w stosunku do podleglych pracownikéw. Ocenie podlegaja wykonywane
czynno$ci i procesy. Atrybutem tej kontroli jest mozliwo$¢ oddziatywania wladczego w celu
skorygowania dziatan podleglych pracownikow.

Oba rodzaje kontroli stanowi¢ maja uzyskanie racjonalnej pewnosci, ze cele zarzadzania
zostang osiagnigete.

Departament CP w toku kontroli: badat stan faktyczny badanego obszaru w poréwnaniu ze
stanem pozadanym, dokonywal oceny badanego obszaru oraz wydawatl zalecenia
pokontrolne, majace przede wszystkim na celu dziatania naprawcze albo minimalizujace
skutki ustalonych nieprawidtowosci.
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I. Dzialalnos¢ Departamentu Kontroli Celnej, Podatkowej i Kontroli Gier
w zakresie kontroli instytucjonalnej (CP)

I.1  Podstawy dzialalnosci

Zadania kontroli instytucjonalnej w administracji podatkowej i celnej realizowane sg przez
Departament CP.

Departament CP sprawowal w 2015 r. nadzér organizacyjny nad kontrolg instytucjonalng
wykonywang przez dyrektoréw izb skarbowych, naczelnikéw urzedow skarbowych,
dyrektoréw izb celnych i naczelnikow urzedow celnych.

Zadania kontroli instytucjonalnej realizowane byty na zasadach, ktore okreslono w:

— rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 24 listopada 2011 r. w sprawie kontroli w izbach
i urzedach skarbowych (Dz. U. Nr 261, poz. 1559), do dnia obowigzywania aktu
(01.04.2015 1.),

— ustawie z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzqdowej (Dz. U. Nr 185, poz.
1092).

Ponadto, realizacja kontroli przez kontrolerow Departamentu CP wynikata z regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Finansow, stanowigcy odpowiednio zatacznik do zarzadzenia
nr 34 Ministra Finansoéw z dnia 27 lipca 2012 r. oraz zatacznik do zarzadzenia nr 34 Ministra
Finansow z dnia 11 lipca 2014 r.

I. 2 Realizacja dzialan kontrolnych

Departament CP przeprowadzal kontrole na podstawie Planu kontroli w 2015 r.,
zatwierdzonego przez Podsekretarza Stanu, Szefa Stuzby Celnej nadinsp. Jacka Kapice.
Zaplanowano i przeprowadzono 28 kontroli, w tym 16 w izbach skarbowych oraz 12 w izbach
celnych, a takze przeprowadzono kontrole poza planem tzw. kontrole dorazne (kontrole
w trybie uproszczonym).

Kontrole miaty na celu dokonanie oceny realizacji zadan przez jednostki organizacyjne
administracji podatkowej 1 celnej. Przy projektowaniu planu kontroli, analogicznie do
poprzedniego okresu, w typowaniu do kontroli izb skarbowych kierowano si¢

w szczegblnosci, propozycjami przekazanymi przez wlasciwe departamenty Ministerstwa
Finansow. W przypadku kontroli jednostek administracji celnej propozycje ujecia ich w planie
kontroli wynikalo z ustalen komorek organizacyjnych Departamentu CP oraz informacji
przekazywanych przez departamenty nadzorujace Stuzbg Celna.

Plan kontroli na 2015 rok zostal opublikowany w BIP Ministerstwa Finansow 1 okreslat

nastgpujacy zakres.
Lp. Nazwa jednostki Temat kontroli
kontrolowanej
1. Izba Celna w Biatej Podlaskiej
Izba Celna w Przemyslu Prawidlowo$¢ wdrozenia i funkcjonowania zasad kontroli
Izba Skarbowa w Olsztynie wewngtrznej w zakresie kontroli funkcjonalnej

Izba Skarbowa we Wroctawiu
2. Izba Celna w Kielcach

Izba Celna w Opolu Prawidtowo$¢ wydatkowania srodkow budzetowych
Izba Skarbowa w Gdansku
Izba Skarbowa w Rzeszowie

3. | Izba Celna w Gdyni Prawidlowo$¢ nadzoru na funkcjonowaniem
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Izba Celna w Lodzi posredniczacych podmiotow tytoniowych (PPT) oraz
Izba Celna w Warszawie kontrolami i innymi czynno$ciami organu realizowanymi
Izba Celna we Wroctawiu w stosunku do tych podmiotow
4. Izba Celna w Kielcach
Izba Celna w Opolu Wykorzystywanie informacji sygnalnych, w tym
Izba Skarbowa w S_ZczeCiI_lie' przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow
Izba Skarbowa w Zielonej Gorze
5. | Izba Celna w Krakowie Realizacja Polityki kryminalnej w izbach celnych
Izba Celna w Toruniu wewnetrznych
6. Izba Skarbowa w Biatymstoku
Izba Skarbowa w Kielcach Zasadno$¢ naboroéw na wolne stanowiska pracy
Izba Skarbowa w Lublinie w administracji podatkowej
Izba Skarbowa w Lodzi
Izba Skarbowa w Opolu
7. | lzba Skarbowa w Krakowie Opodatkowanie podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych
[zba Skarbowa w Poznaniu odptatnego zbycia nieruchomosci i praw majgtkowych
Izba Skarbowa w Warszawie zwigzanych z nieruchomos$ciami
8. | lzba Skarbowa w Bydgoszczy Realizacja Wytycznych dla administracji podatkowej
Izba Skarbowa w Katowicach w zakresie realizacji polityki karnej w izbach skarbowych

Ogotem zaplanowano 28 kontroli 1 wszystkie zostaty przeprowadzone.

Niezaleznie od planu kontroli na rok 2015, Departament CP przeprowadzit kontrole w trybie
uproszczonym w zwiazku z koniecznos$cig pilnego ustalenia stanu faktycznego i przekazania
informacji kierownikowi jednostki kontrolujacej. Dokonywano rowniez sprawdzenia
informacji zawartych w pismach/doniesieniach wptywajacych do Ministerstwa Finansow
w sprawie nieprawidtowos$ci w dzialaniach jednostek podleglych i nadzorowanych przez
Ministra Finansow.

W 2015 roku ogotem przeprowadzono 27 kontroli w trybie uproszczonym.

Kontrole dorazne przeprowadzone w administracji podatkowej

Lp. Nazwa ]ednostl-ﬂ Temat kontroli
kontrolowanej
1 Drugi Mazowiecki Urzad Zarzadzanie ryzykiem oraz dziatania podejmowane wobec

Skarbowy w Warszawie zidentyfikowanych ryzyk.

Postepowanie z informacjami sygnalnymi oraz

2. | Izba Skarbowa w Kielcach . L . R
przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow.

3 Pierwszy Urzad Skarbowy Sprawdzenie prawidtowosci dokonywania zwrotow podatku
" | Lédz-Baluty od towar6éw i ustug.

Urzad Skarbowy w Sprawdzenie prawldlowosm funkCJ.onowama l}rze;du
4, R skarbowego w zwigzku z zarzutami zawartymi

Pabianicach . .

w informacjach sygnalnych.

Pierwszy Slaski Urzad Prawidlowos$¢ przebiegu postepowan eg'zelfucyjn}'/ch .

5. Skarbowy w Sosnoweu prowadzonych wobec wybranych podmiotow i rejestrowania
Y zdarzen w EGAPOLTAX
) Sprawdzenie prawidtowosci funkcjonowania urzedu

6. Pierwszy Urzad Skarbowy skarbowego w zwigzku z zarzutami zawartymi

Warszawa—Srodmiescie . .
w informacjach sygnalnych

Terminowo$¢ prowadzonych kontroli podatkowych oraz

7. | Urzad Skarbowy w Gizycku postepowar podatkowych

8. | Pierwszy Urzad Skarbowy w | Weryfikacja prawidlowosci i terminowos$ci dokonywania
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Tarnowie przeksiegowan i zwrotow kwot zaksiegowanych na koncie
,, Kwoty do wyjasnienia”.
Pierwszy Urzad Skarbowy
16dz-Gorna
9. Wdrozenie scentralizowanego systemu poboru
Pierwszy Urzad Skarbowy w
Bydgoszczy
Ocena dziatania organu egzekucyjnego w zakresie
10 Urzad Skarbowy w ewidencjonowania tytuldéw wykonawczych oraz weryfikacja
" | Zyrardowie podejmowanych przez urzad dziatan w stosunku do
okreslonego podmiotu
Kontrole dorazne przeprowadzone w jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej
Lp. Nazwa Jednostl.ﬂ Temat kontroli
kontrolowanej
Skutecznos$¢ dziatan organéw celnych w odniesieniu do
sprawowanego dozoru i kontroli oraz w zakresie
1. | Izba Celna w Lodzi przestrzegania przepisow podatkowych przez podmioty we
wiasciwosci miejscowej IC w Lodzi, produkujace wyroby
objete pozycjami CN 2203 1 CN 2206.
Zbadanie dziatalnosci Naczelnika UC we Wroclawiu
w zakresie spraw prowadzonych w Referacie Akcyzy i Gier
5 | Urzad Celny we Wroctawiu | oraz archiwizowania, przechowywania i zabezpieczania
' dokumentow stuzbowych, a takze nadzor ze strony Izby
Celnej we Wroctawiu w przedmiotowym zakresie.
Izba Celna w Lodzi
Izba Celna w Poznaniu
Izba Celna we Wroclawiu Przechowywanie, zabezpieczenie oraz uzytkowanie broni
3 Izba Celna w Szczecinie palnej.
Izba Celna w Krakowie
Izba Celna w Warszawie
Zbadanie prawidlowosci postgpowan podatkowych
4. | Izba Celna we Wroctawiu prowadzonych w I i II instancji wobec okreslonego
’ podatnika.
Sprawowanie nadzoru i kontroli przez IC we Wroctawiu
i podlegte urzedy celne w zakresie spetnienia warunkow
5 Izba Celna we Wroctawiu uprawniajacych do zastosowania stawki akcyzy
232,00z1/10001 przez sprzedawcow oleju napedowego
przeznaczonego na cele opatowe.
Prawidlowo$¢ postepowania Izby Celnej w Warszawie
i podlegtych urzedow celnych w odniesieniu do wymierzania
6. | 1zba Celna w Warszawie kar pieni¢znych za urzadzanie gier hazardowych bez koncesji
' lub zezwolenia, bez dokonania zgloszenia lub bez
wymaganej rejestracji automatu lub urzadzenia do gry.
Prawidlowo$¢ postepowania w sprawach skarg dotyczacych
funkcjonowania OC w Medyce - w szczego6lno$ci skargi
7 Izba Celna w Przemyslu obywatela Niemiec oraz sprawdzenie realizacji wnioskow

i zalecen pokontrolnych zawartych w wystgpieniu
pokontrolnym z dnia 16.04.2013 r. nr
CA7/0813/12/129/SQP/12.
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Izba Celna w Lodzi Polityka kadrowa oraz efektywno$¢ kontroli wewng¢trznej
w IC w Lodzi i podleglych urzedach celnych.

Weryfikacja procedur obiegu informacji majacych znaczenie
Izba Celna w Warszawie dla prawidtowego wykonywania zadan przez
funkcjonariuszy/pracownikow Stuzby Celnej oraz trybu
przekazywania meldunkow o istotnych zdarzeniach.

Prawidlowo$¢ postepowania organdéw podatkowych

Izba Celna w Toruniu w obszarze analizy ryzyka oraz wymiaru i poboru podatku
akcyzowego od pojazdéw samochodowych nabywanych
wewnatrzwspolnotowo przez okreslonych podatnikdw.

10.

11 Prawidlowo$¢ wykorzystywania informacji pochodzacych
Izba Celna w Opolu z Krajowego Telefonu Interwencyjnego Stuzby Celne;.

Reasumujac, Departament CP w 2015 r. przeprowadzit 55 kontroli w jednostkach podlegtych
1 nadzorowanych przez Ministra Finansow.

I.3 Istotne wustalenia z wybranych obszarow poddanych dzialalnosci kontroli

instytucjonalnej
Kontrole wynikajace z planu kontroli
. Kontrol n
Temat kontroli Cel ° trolowana
jednostka

Prawidlowo$¢ wdrozenia ocena prawidtowosci wdrozenia IC w Biatej Podlaskiej,
1 funkcjonowania zasad kontroli 1 funkcjonowania zasad kontroli IC w Przemyslu,
wewnetrznej w zakresie kontroli funkcjonalnej sprawowanej w ramach IS w Olsztynie,
funkcjonalne;. nadzoru stuzbowego przez osoby IS we Wroctawiu.

zatrudnione na stanowiskach
kierowniczych wszystkich szczebli
zarzadzania.

Istotne ustalenia kontroli

Dokonana ocena wykazala, ze pomimo ujawnionych uchybien i nieprawidlowosci wdrozono

kontrolg wewnetrzng w celu diagnozowania obszarow zagrozonych ewentualnymi

nieprawidlowosciami.

Ustalone nieprawidtowosci dotyczyty:

- braku realizacji kontroli funkcjonalnych we wszystkich komoérkach organizacyjnych,

- nie realizowania badania stopnia i jako$ci kontroli funkcjonalnej w wymaganym zakresie,
co skutkowato brakiem reakcji na nieprzeprowadzanie kontroli funkcjonalnych
w niektorych komorkach organizacyjnych.

Ponadto ustalono, ze w kontrolowanych jednostkach m.in:

- wdrazano wewnetrzne regulacje dot. realizacji kontroli funkcjonalnych,

- wykonywano kontrol¢ funkcjonalng zgodnie zatozonym planem,

- przygotowano kadre kierowniczag do wykonywania zadan dotyczacych sprawowania
kontroli funkcjonalne;j,

- formutowano zalecenia minimalizujgce powstawanie stwierdzonych nieprawidlowosci.

Wazniejsze zalecenia:
- dokonanie przegladu zakresu czynnos$ci kontroli funkcjonalnych,
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- stosowanie zasad i procedur w zakresie kontroli funkcjonalnej we wszystkich komodrkach
organizacyjnych,

- monitorowanie realizacji procedur wewngtrznych oraz bezzwloczne reagowanie na
powstale odchylenia od stanu pozadanego.

Dyrektorom kontrolowanych jednostek wydano: 1 ocen¢ pozytywna, 2 oceny pozytywne
z uchybieniami i 1 ocen¢ pozytywng z nieprawidtowosciami.

*

Temat kontroli Cel K().ntrolowana
jednostka
Prawidlowo$¢ wydatkowania Dokonanie oceny przestrzegania zasad IC w Kielcach,
srodkow budzetowych. legalnos$ci, gospodarnosci, celowosci IC w Opolu,
i rzetelnosci przy wydatkowaniu IS w Gdansku,
srodkow budzetowych oraz IS w Rzeszowie
prawidtowosci sporzadzanych
sprawozdan.

Istotne ustalenia kontroli

W ramach przedmiotowej kontroli badano m.in.: realizacje wydatkow budzetowych,

prawidtowos$¢ stosowania procedur wewnetrznych, prawidlowos¢ 1 terminowos$¢

sporzadzania sprawozdan budzetowych. Gtowne ustalenia dotyczyly funkcjonowania:

- systemu rachunkowosci,

- ewidencji ksiggowej wydatkow budzetowych,

- terminowego realizowania zobowigzan finansowych,

- terminowego sporzadzania i przekazywania sprawozdan budzetowych do dysponenta
wyzszego stopnia.

Stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci polegaty w szczegdlnosci na:

- nieuzasadnianiu w decyzjach Dyrektora Izby Skarbowej przyczyn wprowadzania zmian
w planie finansowym jednostki,

- nieprzestrzeganiu niektorych zapisow procedur wewnetrznych, w szczegolnosci w zakresie
kontroli i obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych,

- braku dokonania adnotacji na dokumentach finansowych/fakturach o zastosowanym trybie
udzielenia zaméwienia publicznego lub potwierdzajacej fakt, iz wydatek nie podlega
wydatkowaniu z zastosowaniem tej ustawy,

- sporzadzaniu wnioskéw o wydatkowanie §rodkow finansowych w sposob niekompletny,

- dokumentowaniu przeprowadzonych kontroli dokumentéw ksiegowych, a takze ich
zatwierdzaniu nieczytelnym podpisem bez pieczatki imienne;.

Wazniejsze zalecenia:

- przestrzeganie instrukcji obiegu dokumentéw ksiggowych, w tym zamieszczanie
informacji o zastosowanym trybie ustawy o zamowieniach publicznych lub podaniem
podstawy prawnej zwolnienia od stosowania tej ustawy,

- szczegotowe opisywanie dokumentdéw, dotyczacych wydatkéw, aby jednoznacznie
wynikato z opisu, Zze dokonany zakup faktycznie dotyczy uprzednio zaangazowanych
kwot,

- sktadanie na dokumentach finansowych czytelnych podpisow, a w przypadkach podpisow
nieczytelnych, potwierdzanie ich pieczgcig imienng,
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- przeprowadzenie szkolen dla pracownikow w zakresie obowigzujacych regulacji
wewnetrznych  dot. kontroli 1 obiegu dokumentow finansowo-ksiggowych oraz
zobowigzanie bezposrednich przetozonych do monitorowania ich przestrzegania.

Dziatalno$¢ dyrektorow izb skarbowych i izb celnych oceniono pozytywnie z uchybieniami
1 pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Temat kontroli Cel K().ntrolowana
jednostka

Prawidlowo$¢ nadzoru na Ocena sprawowanego przez dyrektora IC w Gdyni,
funkcjonowaniem izby celnej nadzoru nad czynno$ciami IC w Lodzi,
posredniczacych podmiotow organow podlegtych w zakresie IC w Warszawie,
tytoniowych (PPT) oraz funkcjonowania posredniczacych IC we Wroctawiu.
kontrolami i innymi podmiotéw tytoniowych (PPT) oraz
czynnos$ciami organu kontrolami i innymi czynno$ciami
realizowanymi w stosunku do realizowanymi w stosunku do tych
tych podmiotow. podmiotow.

Istotne ustalenia kontroli

Podejmowane byly dziatania w celu ustalenia przyczyn, zakresu i skutkéw nielegalnej
dzialalnosci PPT oraz prawidlowo ustalano poziom ryzyka (na poziomie wysokim), co
oznacza, ze potencjalne nieprawidlowosci zostaly prawidtowo zdiagnozowane.

Pomimo, Ze pozytywnie oceniono nadzor kierownictwa izb celnych nad funkcjonowaniem
PPT, stwierdzono przypadki nieprawidtowosci dotyczacych zarzadzania kontrolami
w urzedach celnych, polegajace na nie podejmowaniu kontroli niezwtocznie i stosownie do
skali ujawnionych nieprawidlowosci.

Wazniejsze zalecenia:

- bezzwloczne reagowanie na zidentyfikowane zagrozenia w obszarze ,,susz tytoniowy”,

- kontynuowanie przyjetych rozwigzan organizacyjnych,

- wzmozenie nadzoru nad naczelnikami urzedéw celnych, a takze nad terminowos$cia
prowadzenia kontroli, ktore powinny by¢ scisle powigzane z wynikami analizy ryzyka.

sk

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Wykorzystywanie informacji Ocena sposobu i zakresu reakcji IC w Kielcach,
sygnalnych, w tym kierownictwa izb celnych i izb IC w Opolu,
przyjmowanie i rozpatrywanie skarbowych na zewnetrzne sygnaty IS w Szczecinie,
skarg 1 wnioskow. dotyczace dziatania pracownikow lub IS w Zielonej Gorze.

funkcjonariuszy, w szczegdlnosci
postepowan prowadzonych na
podstawie informacji sygnalnych oraz
skarg i wnioskow.

Istotne ustalenia kontroli

W kontrolowanych jednostkach prowadzono kontrole wewnetrzng w zakresie prawidlowos$ci
przyjmowania oraz rozpatrywania skarg, a wyniki tych kontroli byly wykorzystywane
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w biezacej pracy. Niezaleznie od powyzszego ustalono przypadki uchybien

1 nieprawidtowosci, ktore dotyczyty:

- niewlasciwego zatatwienia skargi poprzez uznanie skargi za bezzasadng, pomimo ze
naczelnik urzedu skarbowego nie udzielit odpowiedzi skarzagcemu na wczes$niejsze
wystgpienie ani nie wezwal do sprecyzowania wniosku,

- niewlasciwego nadzoru nad organem egzekucyjnym w zakresie opieszatosci w zatatwieniu
wniosku o zawieszenie postgpowania egzekucyjnego,

- braku reakcji dyrektora izby skarbowej na rozpatrzenie wniosku o odmowie
przeprowadzenia dowodu przez naczelnika urzedu skarbowego po uptywie ponad pét roku
od daty jego ztozenia,

- powotywania, w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skarg btednych przepiséw kpa,

- braku nadzoru nad zatatwianiem skarg i wnioskow przez podlegtych naczelnikow urzedow
skarbowych, w tym takze nad terminowoS$cig zatatwiania spraw i przekazywania skarg
wlasciwemu organowi oraz mozliwos$cig naruszenia tajemnicy skarbowe;.

W odniesieniu do badania sposobu reagowania na informacje sygnalne stwierdzono, ze
podejmowano wiasciwe dziatania. Ich zakres uwzglednial zaréwno przyczyny oraz
ewentualne skutki, jak rdwniez ryzyko wystepowania potencjalnych zjawisk niepozadanych
w ich funkcjonowaniu. Zakres ww. dzialan poprzedzony byl stosownag analizag celem
zapewnienia wspotmiernos$ci i skutecznos$ci podejmowanych dziatan.

Tryb postgpowania w przypadku informacji sygnalnych uzyskanych za pomoca Krajowego
Telefonu Interwencyjnego, wplywajacych do Wydziatow Zwalczania Przestepczosci
w Izbach Celnych oraz sposob reakcji na nie, oceniono jako wiasciwe i1 adekwatne do tresci
w nich zawartych.

Wazniejsze zalecenia:

- dostosowanie regulacji wewngtrznych w zakresie przyjmowania, rejestrowania,
rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i wnioskow do obowiazujacych przepisow prawa
powszechnego,

- stosowanie (w biezace] pracy) mechanizmoé6w kontroli funkcjonalnej, ktoére zapewnig
realizacj¢ zadan w sposob wlasciwy oraz zgodny 1 przepisami prawa,

- zapewnienie wlasciwego nadzoru nad komoérkami egzekucyjnymi w podlegtych urzedach
skarbowych,

- wnikliwe rozpatrywanie skarg z uwzglednieniem zasady zaufania obywatela do organéw
publicznych,

- przeprowadzenie szkoleh w zakresie tworzenia aktdéw prawa wewngtrznego oraz
zalatwiania skarg 1 wnioskow.

Dziatalno$¢ dyrektoréw izb skarbowych oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami,
natomiast dziatalnos¢ dyrektorow izb celnych pozytywnie z uchybieniami.

sk

. Kontrol n

Temat kontroli Cel ° trolowana
jednostka

Realizacja polityki kryminalnej Ocena realizacji zwalczania przemytu IC w Krakowie,

w izbach celnych wewnetrznych i nielegalnego obrotu wyrobami IC w Toruniu.

tytoniowymi i ograniczenie podazy na

rynku krajowym wyrobow tytoniowych

pochodzacych z nielegalnych zrodet.
Istotne ustalenia kontroli
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Ustalono, ze podejmowano szereg dziatanh nadzorczych w celu realizacji zalozen ww.
polityki, co jednak nie zapobieglo spadkowi niektorych z miernikow, z przyczyn
niezaleznych od izb. Stwierdza si¢, ze w kontrolowanych izbach celnych:

- organizowano robocze spotkania z prokuratorami i organami $cigania,

- przekazywano naczelnikom urzedoéw celnych polecenia w zakresie podjecia dziatan
zaradczych, ktore wynikaly z narad kadry kierowniczej lub narad kadry kierowniczej
pionu kontroli, spotkan roboczych komoérek dochodzeniowo-$ledczych oraz z dziatan
biezacych,

- dokonywano oceny terminowosci, prawidlowosci oraz efektywnosci dziatan podlegtych
urzedow celnych w zakresie realizacji zadan okreslonych w polityce kryminalnej Stuzby
Celne;,

- obszar zwigzany ze stosowaniem zasad polityki kryminalnej Stuzby Celnej objety byt
szkoleniami oraz kontrolami wewngtrznymi i funkcjonalnymi.

Niezaleznie od powyzszego ustalono, iz istnieje potrzeba stalego monitorowania przyczyn

nieosiggnigcia na poziomie oczekiwanym, wskaznikow w zakresie skuteczno$ci pracy

komorki dochodzeniowo-§ledczej w jednym z urzedoéw celnych. Zwrocono réwniez uwage na
liczbe spraw umorzonych w urzgdzie celnym podleglym IC w Krakowie oraz na wysoko$¢
sredniej kwoty orzekanej w trybie dobrowolnego poddania si¢ odpowiedzialno$ci. Wskazano,
ze nadzor ze strony Izby Celnej winien by¢ w tych obszarach doktadny i mozliwie staty,
bowiem efektywnos$¢ postepowan karnych skarbowych podlega ocenie w oparciu
o zobiektywizowane mierniki pracy komoérek dochodzeniowo-$ledczych.

Dziatalno$¢ kontrolowanych izb celnych oceniono pozytywnie. Odstapiono od formutowania

wnioskow i zalecen pokontrolnych
*

Temat kontroli Cel antrolowana
jednostka
Zasadno$¢ naborow na wolne Ocena zasadno$ci zatrudnienia oraz IS w Biatymstoku,
stanowiska pracy w administracji ~ weryfikacja ofert rekrutacyjnych. IS w Kielcach,
podatkowe;j IS w Lublinie,
IS w Lodzi,
IS w Opolu.

Istotne ustalenia kontroli

Ograniczono przyjmowanie nowych pracownikOw na miejsce zwalnianych, a na wolne

stanowiska pracy dokonywano przeniesien stuzbowych z podleglych jednostek, bez

koniecznosci przeprowadzania naboréw zewnetrznych. Niezaleznie jednak od powyzszego
ustalono, ze nie stosowano zapisOw okreslonych w wewnetrznych procedurach postgpowania
kwalifikacyjnego, art.:

- bezpodstawnie udostgpniono osobie bioragcej udziat w naborze, testu, w celu dokonania
wyboru jednej z dwoch zaznaczonych odpowiedzi, pomimo braku takiej mozliwosci
w procedurze wewnetrznej,

- okre$lano w poszczegdlnych naborach na wolne stanowiska pracy nieproporcjonalnie
wysoka liczbe punktow w czesci dotyczacej rozmowy kwalifikacyjnej w stosunku do
czeéci merytorycznej — testu (art. 30 punktow do 280), co mogto prowadzi¢ do zbyt duze;j
uznaniowosci, biorgc pod uwage, ze ta czes¢ naboru w odroznieniu od testu jest trudno
weryfikowalna,

- test sprawdzajacy wiedze zawierat wigcej pytan niz okre§lono w procedurze,

- w przypadku przeprowadzenia testu sprawdzajacego wiedz¢ do kolejnego etapu
postepowania kwalifikacyjnego zakwalifikowano wiecej kandydatow niz okreslono
w procedurze,
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nierzetelnie prowadzono dokumentacje z naborow,

upowszechniono informacj¢ o wynikach naboru w Biuletynie Informacji Publicznej
KPRM po ponad 1 roku od przeprowadzenia naboru, blednie podano imi¢, nazwisko lub
miejsce zamieszkania wybranego kandydata, co jest niezgodne z art. 31 ustawy o stuzbie

cywilnej.

Wazniejsze zalecenia:

przeprowadzenie szkolenia pracownikow w zakresie obowigzujacych regulacji
wewnetrznych oraz zobowigzania bezposrednich przelozonych do monitorowania ich
przestrzegania,

zapewnienie przeprowadzania procesu naboru na wolne stanowiska pracy w sposob
gwarantujacy zachowanie otwarto$ci, konkurencyjnosci oraz prowadzacy do zatrudnienia
0s0b posiadajacych kwalifikacje umozliwiajace najlepsza realizacja powierzonych zadan,
zapewnienie rzetelnego dokumentowania kazdego procesu naboru na wolne stanowiska
pracy, w sposob wykluczajacy watpliwosci, dotyczace transparentnosci 1 przejrzystosci
w wylanianiu 0s6b podlegajacych zatwierdzeniu.

W stosunku do os6b winnych powstania nieprawidlowos$ci wnioskowano o wyciagnigcie
konsekwencji stuzbowych.

Dziatalno$¢ dyrektorow dwoch izb skarbowych oceniono pozytywnie, w pozostatych
przypadkach pozytywnie z nieprawidlowosciami.

%

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka

Opodatkowanie podatkiem Ocena dziatania kontrolowanej IS w Krakowie,
dochodowym od o0séb jednostki w zakresie nadzoru nad IS w Poznaniu,
fizycznych odptatnego zbycia prawidtowoscig i terminowoscia IS w Warszawie.
nieruchomosci i praw podejmowania przez naczelnikow
majatkowych zwigzanych urzedoéw skarbowych czynnos$ci
z nieruchomos$ciami. sprawdzajacych i postepowan

podatkowych w zakresie odptatnego
zbycia nieruchomosci i praw
majatkowych oraz ustalenie przyczyn
1 skutkéw niepetnej lub niewlasciwej
realizacji zadan w zakresie objetym
kontrolg.

Istotne ustalenia kontroli

Kontrole przeprowadzone w Izbach Skarbowych w Krakowie i w Poznaniu wykazaty
podejmowanie dziatan polegajagcych m.in. na:

prowadzeniu okresowych narad z kierownikami komorek organizacyjnych urzedow
skarbowych zajmujacych si¢ podatkiem dochodowym od oséb fizycznych oraz
przekazywaniu informacji o wydanych interpretacjach, a takze materiatach szkoleniowych
z zakresu podatku dochodowego od os6b fizycznych oraz o orzeczeniach sadow
administracyjnych, w celu poszerzenia wiedzy i zwigkszenia umiejetnosci pracownikow
komorek merytorycznych nadzorowanych urzedow skarbowych,

monitorowaniu terminowos$ci wszczynania postgpowan podatkowych, w tym réwniez,
w przypadkach stwierdzenia poéznego podjecia czynnosci sprawdzajacych lub wszczecia
postepowania podatkowego, kierowanie pism do urzedow skarbowych w toku
rozpatrywania odwotania od decyzji organow pierwszej instancji,

opracowaniu 1 przekazaniu dokumentu ,,Opodatkowanie przychodow ze sprzedazy
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nieruchomosci i praw majatkowych zwigzanych z nieruchomosciami”.

Do gléwnych nieprawidlowosci w kontrolowanych jednostkach zaliczono:

przedawnienie zobowigzan podatkowych wynikajacych ze ztozonych deklaracji badz
wydanych decyzji,

przedawnienie zobowigzan podatkowych z powodu braku dziatan majacych na celu
okreslenie ich w prawidtowej wysokosci, ktérych szacunkowa wartos¢ podatku
dochodowego od 0séb fizycznych ze sprzedazy nieruchomosci,

brak zainteresowania wdrozeniem w urzedach skarbowych opracowanych i przekazanych
,,Standardow”,

niedostateczne  dzialania nadzorcze w  zakresie monitorowania terminowosci
wprowadzania informacji do CZM.

W przypadku IS w Warszawie ustalono nieprawidtowosci, ktére mialy wptyw na wydanie
oceny negatywnej, w tym w szczegolnosci:

brak zainteresowania Izby Skarbowej kwotami przedawnionymi lub grozacymi
przedawnieniem, jak rowniez przyczynami przedawnienia,

niewystepowanie do naczelnikéw urzgdow skarbowych, w ktorych przeprowadzono
kontrole o przeprowadzenie weryfikacji skuteczno$ci wprowadzonych dziatan w ramach
sprawowanej kontroli funkcjonalne;,

nieprzeprowadzenie we wszystkich urzedach skarbowych, w ktérych stwierdzono
przedawnienie nalezno$ci o znacznych kwotach, kontroli instytucjonalnych majacych na
celu ustalenie przyczyn przedawnienia i 0s6b odpowiedzialnych,

brak reakcji na zagrozenie przedawnienia zobowigzan podatkowych z tytulu sprzedazy
nieruchomosci wynikajacych z aktéw notarialnych, wobec ktoérych nie podjeto zadnych
dziatan.

Wazniejsze zalecenia:

objecie wlasciwym nadzorem dziatan podlegltych naczelnikow urzedow skarbowych

w zakresie:

e zaleglosci podatkowych zagrozonych ryzykiem przedawnienia,

e monitorowania obowigzku sktadania deklaracji podatkowych w zwigzku z uzyskaniem
przychodow z odptatnego zbycia nieruchomosci 1 praw majatkowych,

e funkcjonowania systemu informatycznego wspierajacego gromadzenie i przekazywanie
informacji o odptatnym zbyciu nieruchomosci i praw majatkowych, w tym dbatosci
o0 jakos¢, terminowos¢ 1 prawidtowos$¢ rejestrowania danych,

e terminowosci podejmowania czynno$ci sprawdzajacych 1 wszczynania postgpowan
podatkowych, w celu ograniczenia do minimum spraw rozpatrywanych w roku
przedawnienia zobowigzania podatkowego;

precyzyjne 1 jednoznaczne formutowanie zakresu zadanych danych sprawozdawczych
w celu zapewnienia jednolitosci uzyskiwanych danych i mozliwosci ich poréwnania;
wnikliwe analizowanie uzyskanych informacji, formulowanie wnioskow 1 sygnalizowanie
naczelnikom urzgdow skarbowych uwag i spostrzezen w celu bezzwlocznego wdrozenia
dzialan naprawczych;

wlaczenie kontroli funkcjonalnej w monitorowanie rezultatéw wdrozenia zalecen
pokontrolnych.

Oceniono pozytywnie z uchybieniami, pozytywnie z nieprawidtowosciami i negatywnie.

%

Temat kontroli Cel Kontrolowana
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jednostka

Realizacja Wytycznych dla Ocena stopnia wdrozenia IS w Bydgoszczy,
administracji podatkowej i prawidtowosci funkcjonowania IS w Katowicach.
w zakresie realizacji polityki wytycznych dla administracji
karnej w izbach skarbowych. podatkowej w zakresie realizacji

polityki karnej.

Istotne ustalenia kontroli

Ustalono, ze wykorzystano przesylane z urzedow skarbowych informacje, dokonywano
analiz, obj¢to nadzorem m.in. regulacje wewnetrzne w zakresie polityki karnej. Ponadto,
podejmowano nastepujace dziatania:

- organizowano szkolenia i narady dla pracownikéw nadzorowanych urzedéw skarbowych,

- przeprowadzano kontrole uproszczone w zakresie prawidtowosci funkcjonowania komorki
karnej skarbowej oraz komorek merytorycznych realizujacych zadania w zakresie spraw
karnych skarbowych.

Do uchybien w powyzszym zakresie zaliczono przypadki niedokonywania poglebionej

analizy przyczyn stwierdzonych odchylen od stanu pozadanego, w celu osiggnigcia

jednolitych standardéw funkcjonowania (niedostateczne dziatania nadzorcze).

Wazniejsze zalecenia:

- wzmocnienie nadzoru w obszarze polityki karne;j,

- wnikliwe analizowanie danych sprawozdawczych,

- formutowanie wnioskéw z przeprowadzonych analiz oraz sygnalizowanie naczelnikom
urzedow skarbowych uwag i1 spostrzezen w celu bezzwlocznego wdrozenia dziatan
naprawczych.

Dziatania dyrektoré6w obu izb skarbowych dyrektorow oceniono pozytywnie z uchybieniami.

1.4 Istotne wustalenia z obszarow poddanych kontrolom instytucjonalnym
wykonywanym w trybie uproszczonym

W 2015 r. w izbach 1 urzedach skarbowych oraz w izbach 1 urzgdach celnych realizowano
kontrole w trybie uproszczonym (kontrole dorazne), ktore byly przeprowadzane
w przypadkach uzasadnionych charakterem sprawy lub konieczno$cig pilnego sprawdzenia
okreslonych zagadnien.

. Kontrolowana
Temat kontroli Cel ontrofow
jednostka
Wdrozenie scentralizowanego Zbadanie zdolnosci funkcjonowania Pierwszy US L6dZ —Gorna,
systemu poboru (SSP). wdrozonego systemu. Pierwszy US w Bydgoszczy.

Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli ustalono:

- dhugi czas oczekiwania na reakcj¢ systemu,

- brak doswiadczenia w pracy w systemie,

- brak widocznych uprawnien dla uzytkownikéw systemu SSP,

- w wyniku analizy migracji danych w zakresie ww. postgpowan stwierdzono przypadki,
gdzie dane podatnika nie zostaty zmigrowane,

- w drugim dniu eksploatacji systemu, w godzinach potudniowych zostata umozliwiona
praca w systemie SZD, co determinowato prac¢ w SSP,
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- wystapily przypadki tworzenia zadania dla blednej deklaracji przestanej droga
elektroniczng, gdzie blgdem byly nieuzupetnione pola do dystrybucji: ,,gmina” i ,,powiat” -
nieprawidlowosci te zostaly zgloszone do wyjasnienia,

- problemy w zakresie wystawiania tytulow wykonawczych dot. wprowadzenia przez
system nieprawidtowego numeru REGON organu jako wierzyciela, niewtasciwego numeru
rachunku bankowego oraz niezaokraglania egzekwowanych kwot do pelnych dziesigtek
groszy co zdezorganizowalo prace, a w zasadzie ja wstrzymalo,

- problemy w zakresie wystawiania upomnien dot. wprowadzenia przez system
nieprawidlowego numeru rachunku bankowego,

- w jednym przypadku po ostatecznym zatwierdzeniu sprawy w zakresie umorzenia 50%
zaleglto$ci nie pomniejszenie salda konta o kwote umorzenia,

- przy podjetej probie wydania decyzji ratalnej obejmujacej dwie zaleglosci tego samego
podmiotu w tym samym podatku, po uzupethieniu dwoch arkuszy oraz uwzglednieniu tych
samych terminow 1 ilo$ci przyznanych rat dla kazdej zalegtosci system rozbija czgstkowo
rownolegle obydwie zaleglosci na pelng ilos¢ rat, po czym sumuje je odpowiednio
w decyzji. Natomiast zgodnie z zasadami rachunkowosci zalegto$ci te winny by¢ rozbijane
chronologicznie, poczawszy od najstarszej. Zatem raty nadal nalezy oblicza¢ recznie,

- brak $ciezki do wznowienia postgpowania podatkowego w wersji produkcyjnej systemu.

Wazniejsze zalecenia:

Z uwagi na zbyt krotka perspektywe czasowa od momentu wdrozenia SSP, nie mozna
jednoznacznie oceni¢ jego poprawnosci. Powyzsze bylo rowniez powodem braku mozliwosci
sprawdzenia przebiegu niektorych zaimplementowanych w SSP procesow biznesowych.

%

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Zarzadzanie ryzykiem oraz Sprawdzenie wykorzystania analiz Drugi Mazowiecki US
dziatania podejmowane wobec grupowych przy typowaniu podmiotéw w Warszawie.
zidentyfikowanych ryzyk. do kontroli, sporzagdzaniu planow

kontroli oraz efektow kontroli
wytypowanych podmiotow.

Istotne ustalenia kontroli

Dokonano oceny wykorzystywania analiz grupowych przy typowaniu podmiotéw do kontroli,
sporzadzaniu planow kontroli oraz efektow tych dziatan, stwierdzajac nieprawidlowosci
polegajace na:

- naruszeniu art. 282b § 1 Ordynacji podatkowej wskutek braku dorgczenia podatnikowi
zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli podatkowej,

- sporzadzaniu analiz grupowych w sposdéb niespeiniajacy wymogdéw okreslonych
w ,,Kryteriach typowania podmiotow w obszarach ryzyka na 2013 r.”, tj. okresy objete
ww. analizami obejmowaly 4 kwartaty zamiast 5 kwartatéw,

- nie wprowadzeniu do podsystemu KONTROLA daty dorgczenia wezwania do stawienia
si¢ w miejscu, w ktorym mozna przeprowadzi¢ kontrolg.

Wazniejsze zalecenia:

Mimo stwierdzonych uchybien pozytywnie oceniono dziatania Naczelnika Drugiego
Mazowieckiego US w Warszawie w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dziatan
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podejmowanych wobec zidentyfikowanych ryzyk. Zalecono wzmozenie nadzoru nad
wlasciwym realizowaniem zadan przez podlegtych pracownikow.

*

Temat kontroli Cel K().ntrolowana
jednostka
Postepowanie z informacjami Ocena sposobu wykorzystania IS w Kielcach.
sygnalnymi oraz przyjmowanie wpltywajacych informacji sygnalnych
i rozpatrywanie skarg i oraz sposobu przyjmowania
wnioskow. i rozpatrywania skarg i wnioskow,

w szczegolnosci weryfikacja i ocena
postepowan prowadzonych na
podstawie informacji sygnalnych.

Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w jednej sprawie zostat sporzadzony nieprawidtowy
dokument z kontroli, tj. sprawozdanie zamiast protokotu z kontroli, co stanowito naruszenie
regulacji zarzadzenia Nr 00202-12/11 Dyrektora IS w Kielcach z dnia 17.01.2011 r.
w sprawie organizacji i trybu dziatania kontroli wewnetrznej.

Wazniejsze zalecenia:

Z uwagi na jednostkowy przypadek nieprawidtowosci funkcjonowanie IS w Kielcach
w zakresie objetym kontrolg, oceniono pozytywnie nie wydajac zalecen.

%

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Sprawdzenie prawidlowosci Weryfikacja zgodnos$ci procedury Pierwszy US Lo6dz-Baluty.
dokonywania zwrotéw podatku zwrotu podatku od towaréw i ushug
od towaréw 1 ushug. stosowanej w urzegdzie skarbowym

z procedurg okreslong w ,,Wytycznych
Ministra Finanso6w do organizacji prac
urzedoéw skarbowych w zakresie
podatku od towarow i ustug”.

Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli stwierdzono uchybienie polegajace na niezamieszczeniu informacji
o powodach odstgpienia od przeprowadzenia kontroli w ,,Karcie oceny zasadnosci zwrotu”,
sporzadzone] w zwigzku z wnioskiem podatnika o zwrot VAT, co stanowito naruszenie
instrukcji 1-051 ,,Zwrot podatku od towardéw 1 ustug na podstawie deklaracji”.

Wazniejsze zalecenia:

- przestrzeganie, wynikajacej z instrukcji 1-051 ,,Zwrot podatku od towaréw i uslug na
podstawie deklaracji”, zasady zamieszczania informacji o powodach odstgpienia od
kontroli w kartach oceny zasadnosci zwrotu.

Mimo stwierdzonego uchybienia, dziatania Naczelnika Urzedu oceniono pozytywnie.
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Kontrolowana

Temat kontroli Cel .
jednostka
Sprawdzenie prawidlowosci Zweryfikowanie zarzutow zawartych US w Pabianicach.
funkcjonowania Urze¢du w informacji sygnalnej
Skarbowego w zwiazku o nieprawidtowosciach
z zarzutami zawartymi w funkcjonowaniu kontrolowanej
w informacjach sygnalnych. jednostki.

Istotne ustalenia kontroli

W wyniku weryfikacji zarzutéw zawartych w informacji sygnalnej stwierdzono, ze:

w kontrolowanej jednostce zaistniat konflikt miedzy naczelnikiem urz¢du, a znaczng czescia
pracownikow,

naczelnik urzedu nie podejmowat dziatan celem rozwigzania sytuacji konfliktowe;,

czynnos$ci 1 zachowania naczelnika urzedu wobec pracownikéw wskazywaty na mozliwe
naruszenie jednej z zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, tj. zasady godnego zachowania
w zakresie wykonywania pracy z respektem dla regut wspotzycia spotecznego, poszanowania
godnosci innych osob, zyczliwosci wobec ludzi 1 zapobiegania powstawaniu konfliktow
w pracy, w relacjach ze wspotpracownikami.

Kontrolowany obszar oceniono negatywnie. Odwotano Naczelnika Urzedu Skarbowego.

%

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Prawidlowo$¢ przebiegu Weryfikacja prawidlowos$ci Pierwszy Slaski US
postepowan egzekucyjnych prowadzenia postgpowan w Sosnowcu.
prowadzonych wobec egzekucyjnych przez naczelnika urzedu
okreslonego podmiotu wobec podmiotu gospodarczego.
gospodarczego.

Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na poinformowaniu przez
kontrolowang jednostke¢ w jednym obwieszczeniu réwnoczesnie o I licytacji 1 ponownej (II)
licytacji ruchomosci podmiotu, co stanowilo naruszenie ustawy o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji, zgodnie z ktora obwieszczenie o ponownej licytacji moze
mie¢ miejsce dopiero w wypadku niedojscia do skutku pierwszej licytacji.

Wazniejsze zalecenia:

- podjecie dziatan celem zapewnienia przestrzegania normy okre$lonej w art. 105¢ § 3
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji w zakresie wydawania obwieszczen
o ponownej licytacji.

Dziatania Naczelnika Urzgdu oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Temat kontroli Cel antrolowana
jednostka
Weryfikacja prawidlowosci Weryfikacja prawidlowosci Pierwszy US w Tarnowie.
i terminowosci dokonywania i terminowo$ci dokonywania
przeksiggowan i zwrotdw kwot przeksiggowan i zwrotow kwot
zaksiegowanych na koncie zaksiegowanych na koncie ,,Kwoty do
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»Kwoty do wyjasnienia”. wyjasnienia”, pod wzgledem
ewentualnych oszustw lub naduzy¢
finansowych dokonywanych przez
pracownikéw urzedu obstugujacych to
konto.

Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli stwierdzono uchybienia polegajace na:

- niedostatecznym udokumentowaniu dziatan prowadzonych przez pracownikéw urzedu
wobec podatnikdw,

- opieszatosci siggajacych do 22 do 79 dni w =zakresie podejmowania czynnosSci
wyjasniajacych dotyczacych wptat zaksiggowanych na koncie ,,Kwoty do wyjasnienia”,

- opieszalosci w podejmowaniu czynnos$ciach wyjasniajagcych urzedu dotyczacych
wyjasnienia nadplat pozostajacych na kontach podatnikow.

Wazniejsze zalecenia:

- omowienie wynikéw kontroli z pracownikami urzgdu i1 przeprowadzenie szkolenia
w zakresie problematyki zwigzanej ze stwierdzonymi uchybieniami,

- dokumentowanie czynno$ci wyjasniajacych stosownie do wymogoéw okreslonych w art.
177 ustawy Ordynacja podatkowa,

- wyjasnianie na biezaco nadplat widniejacych na kartach kontowych podatnikow,

- poinstruowanie 0s0b odpowiedzialnych za stwierdzone uchybienia o prawidlowym
sposobie wykonywania zadan.

Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Sprawdzenie prawidlowosci Weryfikacja informacji Pierwszy US Warszawa—
funkcjonowania Urzedu o nieprawidtowosciach dotyczacych: Srédmiescie
Skarbowego w zwiazku pobierania i ochrony o$wiadczen
7 zarzutami zawartymi o0 stanie majatkowym pracownikoéw
w informacjach sygnalnych. urzedu, sposobu przechowywania

1 dostgpnosci dokumentacji urzedowej
oraz sprawowanej kontroli zarzadcze;j.

Istotne ustalenia kontroli

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Pierwszego US Warszawa-Srédmiescie
w kontrolowanym obszarze, nie wydajac zalecen.

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Terminowo$¢ prowadzonych Sprawdzenie prawidlowosci US w Gizycku
kontroli podatkowych oraz przestrzegania przepisow dziatu IV i VI
postepowan podatkowych. Ordynacji podatkowej regulujacych

terminowos¢ prowadzenia postepowan
podatkowych oraz kontroli
podatkowych.
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Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli stwierdzono przypadki nastepujacych uchybien:

- nie informowano kontrolowanego o przyczynie braku zawiadomienia o zamiarze
wszczgcia kontroli podatkowej,

- wystawiano postanowienia o przedtuzeniu terminu zakonczenia kontroli po terminach
wskazanych w upowaznieniach lub we wczesniejszych postanowieniach,

- nie podawano daty rozpoczg¢cia kontroli w imiennych upowaznieniach do przeprowadzenia
kontroli podatkowe;,

- blednie wprowadzano i1 zatwierdzano dane w systemie POLTAX i podsystemie
KONTROLA,

- bezzasadnie przedtuzano postgpowania podatkowe,

- nie podano pelnego 1 wyczerpujacego wyjasnienia podstawy prawnej decyzji
Z przytoczeniem przepisOw prawa,

- nieprecyzyjne okreslano cel postepowan podatkowych,

- stosowano niejednolite zasady okreslania liczby dni kontroli.

Wazniejsze zalecenia:

- dokonanie analizy stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien oraz omowienie wynikow
kontroli z pracownikami urzgdu i przeprowadzenie szkolenia w zakresie problematyki
zwigzanej ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami,

- poprawne, rzetelne oraz zgodne ze stanem faktycznym ewidencjonowanie liczby dni
efektywnej kontroli,

- przestrzeganie regulacji prawnych zawartych w Ordynacji podatkowej,

- stosowanie w biezacej pracy komorki kontroli podatkowej jednolitego wzoru protokotu
kontroli zawierajacego, w szczegdlnosci elementdéw okreslonych w Ordynacji podatkowe;,

- precyzyjne okreslanie celu postepowania podatkowego w postanowieniach o wszczeciu
postepowania podatkowego,

- niezwloczne podejmowanie czynnos$ci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
majacych na celu zakonczenie postegpowan podatkowych.

Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Temat kontroli Cel antrolowana
jednostka
Skutecznos¢ dziatan organow Ocena zasadnosci zarzutow wobec IC w Lodzi
Stuzby Celnej w odniesieniu do organdéw Shizby Celnej zawartych
sprawowanego dozoru i kontroli w anonimowym pi$mie dotyczacych
oraz w zakresie przestrzegania dozoru i kontroli oraz w zakresie
przepisow podatkowych przez przestrzegania przepisOw podatkowych
podmioty we wlasciwosci przez podmioty produkujace wyroby
miejscowej IC w Lodzi, objete pozycjami CN 2203 i CN 2206

produkujgce wyroby objete
pozycjami CN 2203 i CN 2206

Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie nadzoru nad produkcja napojow
alkoholowych klasyfikowanych do kodow CN 2203 i CN 2206 sprawowanego przez
Naczelnika UC I w Lodzi oraz Naczelnika UC w Piotrkowie Trybunalskim:
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brak skutecznej weryfikacji w trakcie urzgdowego sprawdzenia przedstawionych przez
przedsigbiorcow zgloszen oraz dokumentacji, dotyczacych produkcji napojow
alkoholowych,

brak merytorycznej weryfikacji danych zawartych w deklaracjach podatku akcyzowego
(AKC-4),

nieefektywnos$¢ kontroli prowadzonych w sktadach podatkowych,

brak dziatan analitycznych ze strony komoérek oceny ryzyka oraz dziatan kontrolnych ze
strony komorek kontroli wewnetrznej w zakresie przedmiotu kontroli (dziatania te zostaly
podjete dopiero po otrzymaniu polecenia z Ministerstwa Finansow).

Ponadto kontrola wykazata:

brak dziatan o charakterze analityczno-kontrolnym w IC w ktodzi, ktéore moglyby
doprowadzi¢ do ujawnienia wystepujacych nieprawidtowosci w zakresie klasyfikacji
taryfowej i stawek akcyzy stosowanych przez producentéw napojow alkoholowych,
nieprawidlowosci w zakresie przeptywu i1 wykorzystania w Izbie Celnej w Lodzi
i podlegtych urzedach celnych informacji o mogacych wystapi¢ nieprawidlowosciach
w zakresie klasyfikacji napojow alkoholowych.

Wazniejsze zalecenia:

podjecie systemowych dzialan w celu zapewnienia jednolitego trybu postepowania
urzedow celnych w zakresie zatwierdzania akt weryfikacyjnych sktadow podatkowych,
wnikliwe analizowanie podczas przeprowadzania urzedowego sprawdzenia podmiotu -
procesu produkcji pod wzgledem prawidlowej klasyfikacji taryfowej wyrobow
akcyzowych oraz stosowania wiasciwej stawki podatku akcyzowego,

rozszerzenie zakresu weryfikacji deklaracji AKC-4 poprzez selektywng kontrole
merytoryczng w odniesieniu do danych majacych bezposredni wptyw na wymiar podatku
akcyzowego,

podjecie dziatan ukierunkowanych na podniesienie efektywnos$ci kontroli prowadzonych
przez komorki dozoru i1 kontroli przedsiebiorcow wobec producentdéw napojow
alkoholowych,

zintensyfikowanie dziatan o charakterze analitycznym, prowadzonych przez komorki
zarzadzania ryzykiem oraz oceny ryzyka, w obszarze obrotu towarami akcyzowymi,
zapewnienie wlasciwego przeplywu informacji dotyczacych wystepujacych lub mogacych
wystapi¢ nieprawidtowosci w zakresie obrotu wyrobami akcyzowymi.

Dziatania Dyrektora IC w Lodzi w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie
z nieprawidlowos$ciami, Naczelnika UC II w Lodzi oceniono pozytywnie natomiast dzialania
Naczelnikéw UC I w Lodzi 1 UC w Piotrkowie Trybunalskim oceniono negatywnie.

Temat kontroli Cel antrolowana
jednostka

Zbadanie dziatalno$ci Ocena zasadnosci zarzutow UC we Wroctawiu
Naczelnika UC we Wroctawiu dotyczacych przechowywania
w zakresie spraw prowadzonych i zabezpieczania dokumentow
w Referacie Akcyzy i Gier oraz stuzbowych w urzedzie, zawartych w
archiwizowania, pismie skierowanym do Ministerstwa
przechowywania i Finansow.

zabezpieczania dokumentow
sluzbowych, a takze nadzor ze
strony IC we Wroctawiu

w przedmiotowym zakresie.
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Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli, obejmujacej lata 2005 — 2010, stwierdzono:

- brak w archiwum urzedu oryginalnej dokumentacji kilku spraw dotyczacych nabycia
wewnatrzwspolnotowego pojazdow oraz usunigcie czesci oryginalnej dokumentacji z akt
kilku kolejnych spraw. Wiekszos¢ ww. spraw prowadzit ten sam funkcjonariusz celny,
a w archiwum brak byto potwierdzen wydania dokumentacji funkcjonariuszowi lub innej
osobie,

- liczne przypadki nieuzasadnionego przetrzymywania dokumentacji stuzbowej w Referacie
Akcyzy i Gier.

Wazniejsze zalecenia:

- wyeliminowanie przypadkow dhlugotrwatego przetrzymywania dokumentacji stuzbowe;j
przed zdaniem do archiwum urz¢du,

- wzmozenie nadzoru stuzbowego w zakresie zdawania/pobierania dokumentacji stuzbowe;j
do/z archiwum urzedu,

- objecie ww. zagadnienia kontrolg funkcjonalng.

Oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Urzedu Celnego we Wroctawiu

w kontrolowanym obszarze.

Skierowano zawiadomienie do prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa przez

funkcjonariusza celnego w zwigzku z podejrzeniem wyniesienia oryginalnej dokumentacji

z pomieszczen stuzbowych urzedu.

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Przechowywanie, zabezpieczenie =~ Ocena prawidlowos$ci przestrzegania IC w Lodzi,
oraz uzytkowanie broni palne;j. przepisOw w zakresie przechowywania IC w Poznaniu,
zabezpieczenia oraz uzytkowania broni IC we Wroctawiu,
palnej w izbach celnych. IC we Szczecinie,
IC we Krakowie,
IC w Warszawie.
IC w Y odzi

Istotne ustalenia kontroli :

Kontrola wykazata uchybienia w zakresie gospodarowania uzbrojeniem stuzbowym 1 jego
uzytkowania polegajace na niepodaniu wymaganych danych w indywidualnych decyzjach
o przydziale funkcjonariuszom broni oraz wystgpowaniu bledéw i nieczytelnych zapisow
w dokumentach ewidencyjnych dotyczacych wydawania/zdawania broni 1 amunicji.

Wazniejsze zalecenia:
- podjecie dziatan celem zapewnienia skutecznego nadzoru nad rzetelnym prowadzeniem
ewidencji dotyczacych gospodarowania uzbrojeniem.

Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie z uchybieniami.

IC w Poznaniu

Istotne ustalenia kontroli
Kontrola wykazata nieprawidtowosci polegajace na:
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- niejednolitej praktyce potwierdzania w dokumentach ewidencyjnych wej$¢ do magazynow
broni w zwiazku okresowymi kontrolami stanu uzbrojenia,

- braku zapisow w ,Kartach obowigzkow i uprawnien" upowaznionych funkcjonariuszy
o realizacji zadan w zakresie przyjmowania/wydawania uzbrojenia z magazynow broni,

- niewlasciwym sposobie przechowywania uzbrojenia w gldwnym magazynie broni.

W jednym z pomocniczych magazyndéw broni znaczny stopien wilgotnosci stanowiacy

zagrozenie procesem korozji przechowywanej broni.

Wazniejsze zalecenia:

- zwigkszenie nadzoru nad prawidlowym prowadzeniem dokumentéw ewidencyjnych,
dotyczacych uzytkowania i gospodarowania posiadanym uzbrojeniem,

- uzupetnienie zapisow w ,Kartach zakresu obowigzkéw 1 uprawnien” funkcjonariuszy
wyznaczonych do zadan zwigzanych z wydawaniem 1 przyjmowaniem uzbrojenia
z magazynoéw broni,

- przeprowadzenie kontroli warunkow higrometrycznych w pomocniczym magazynie broni.

Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

1C we Wroclawiu

Istotne ustalenia kontroli

Kontrola wykazata uchybienia polegajace na:

- okresleniu zbyt duzej liczby ,,funkcjonariuszy odpowiedzialnych” za przechowywanie
uzbrojenia w jednym z pomocniczych magazynow broni,

- przydzieleniu kilku funkcjonariuszom uzbrojenia dodatkowego w liczbie wigkszej niz
okreslono w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 12.07.2013 r. w sprawie przydziatu
broni palnej oraz jej magazynowania, przechowywania i zapewniania witasciwego stanu
technicznego,

- braku potwierdzania w dokumentach ewidencyjnych wejs¢ do magazynéw broni
w zwigzku okresowymi kontrolami stanu uzbrojenia.

Wazniejsze zalecenia:

- dostosowanie istniejagcych rozwigzan organizacyjnych do wymogéw wynikajacych
z przepisoOw rozporzadzenia Ministra FinansoOw w sprawie przydziatu broni palnej oraz jej
magazynowania, przechowywania i zapewniania wtasciwego stanu technicznego oraz
oInstrukcji  w  sprawie  gospodarowania  oraz  uzZytkowania  uzbrojenia
w Stuzbie Celnej” zwigkszenie nadzoru nad prawidlowym 1 rzetelnym dokumentowaniem
potwierdzania wej$¢ do magazynow broni osob innych niz upowaznione.

Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie z uchybieniami.

IC w Szczecinie

Istotne ustalenia kontroli

Kontrola wykazata:

- niedostateczng czestotliwos¢ okresowych kontroli stanu uzbrojenia w pomocniczych
magazynach broni kierownictwa Izby Celnej 1 Wydziatu Zwalczania Przestepczosci,

- brak jednolitosci zapisow w dokumentach ewidencyjnych, potwierdzajacych wejscie do
magazynow broni przez osoby inne niZ uprawnione

- uzbrojenia dodatkowego w liczbie wigkszej niz okreslona w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw w sprawie przydziatu broni palnej oraz jej magazynowania, przechowywania
i zapewnienia wilasciwego stanu technicznego.
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Wazniejsze zalecenia:

Wobec dokonanych ustalen zalecono przestrzeganie przydzielania uzbrojenia zgodnie
Z norma wyrazong w ww. rozporzadzeniu Ministra Finansow oraz zwigkszenie nadzoru nad
prawidlowym 1 rzetelnym prowadzeniem dokumentéw ewidencyjnych, dotyczacych
uzytkowania i gospodarowania posiadanym uzbrojeniem, w szczegdlnosci kazdorazowe
potwierdzanie wejs¢ do magazynow broni osob innych niz upowaznione, zgodnie
z "’Instrukcja w sprawie gospodarowania oraz uzytkowania uzbrojenia w Stuzbie Celnej”.

Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie z uchybieniami.

IC w Krakowie

Istotne ustalenia kontroli

Kontrola wykazata m.in. nieprawidtowosci w zakresie:

- organizacji 1 wyposazenia magazynOw broni oraz przestrzegania przepiséw dotyczacych
przechowywania i uzytkowania broni palnej 1 amunicji jednostki, zgodnie z przepisami
okreslonych w tym zakresie w dla magazynow broni Stuzby Celne;j.

Wazniejsze zalecenia:

- dostosowanie warunkdw w magazynach broni uzytkowanych przez Izb¢ Celng
do wymogdéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finansow w sprawie przydziatu
broni palnej oraz jej magazynowania, przechowywania i zapewniania wlasciwego stanu
technicznego oraz ,Instrukcji w sprawie gospodarowania oraz uzytkowania uzbrojenia
w Shuzbie Celnej”,

- przeprowadzenie we wszystkich magazynach broni kontroli stanu BHP i zabezpieczenia
przeciwpozarowego,

- zwigkszenie nadzoru w zakresie przestrzegania przepisow dotyczacych przechowywania
iuzytkowania broni oraz prowadzeniem dokumentéw ewidencyjnych, dotyczacych
uzytkowania 1 gospodarowania uzbrojeniem, w szczegdlnosci kazdorazowe potwierdzanie
wejs¢ do magazyndéw broni 0sob innych niz upowaznione.

Dziatalno§¢ Dyrektora Izby Celnej w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

IC w Warszawie

Istotne ustalenia kontroli

Kontrola wykazata nieprawidlowosci w zakresie:

- prowadzenia dokumentéw ewidencyjnych dotyczacych uzytkowania i gospodarowania
posiadanym uzbrojeniem,

- niedostateczng czestotliwo$§¢ okresowych kontroli stanu uzbrojenia w pomocniczych
magazynach broni kierownictwa Izby Celnej 1 Wydziatu Zwalczania Przestepczosci,

Wazniejsze zalecenia:

- zwigkszenie czestotliwosci kontroli stanu uzbrojenia i1 nadzoru nad prawidiowym
i rzetelnym prowadzeniem dokumentéw ewidencyjnych, zgodnie z ,,Instrukcjqg w sprawie
gospodarowania oraz uzytkowania uzbrojenia w Stuzbie Celnej”.

Dziatalno§¢ Dyrektora Izby Celnej w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie
z uchybieniami.
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Temat kontroli Cel Kontrolowana

jednostka
Zbadanie prawidlowosci Weryfikacja i ocena zasadnosci IC we Wroctawiu
postepowan podatkowych zarzutow dotyczacych prowadzonych
prowadzonych w I 1 II instancji w urzedzie postepowan podatkowych,
wobec wytypowanej spoiki. zawartych w pi$mie skierowanym do

Ministerstwa Finansow.
Istotne ustalenia kontroli

W przypadku dziatan organu II instancji tj. IC we Wroclawiu nie stwierdzono

nieprawidlowosci.

Kontrola wykazata uchybienia w I instancji (Urzad Celny we Wroctawiu) polegajace na:

- braku dziatan ukierunkowanych na zbadanie rzetelno$ci wywigzywania si¢ przez
podatnika z obowigzkéw podatkowych, wskutek czego podatnik nie uiszczat naleznego
podatku akcyzowego z tytutu nabycia wewnatrzwspolnotowego samochodoéw osobowych,

- opieszalosci w toku prowadzonych postgpowan podatkowych.

Wazniejsze zalecenia:

- podjecie dziatan zapewniajacych biezaca analize dzialalno$ci podmiotéw dokonujacych
obrotu pojazdami samochodowymi w celu ujawnienia ewentualnych nieprawidtowosci,

- w przypadku powziecia podejrzenia o wystepowaniu nieprawidtowosci skutkujacych
uszczupleniem  nalezno$ci  budzetowych, planowanie  kontroli  podatkowych
w poszczegolnych podmiotach przy uwzglednieniu terminu przedawnienia tych
naleznosci,

- objeciu kontrolg funkcjonalng kwestii sprawnosci prowadzonych postepowan w celu
eliminowania przypadkow opieszatosci w tym zakresie.

Dziatania w kontrolowanym obszarze Izby Celnej we Wroctawiu oceniono pozytywnie,
Urzedu Celnego we Wroctawiu oceniono negatywnie.

Temat kontroli Cel K().ntrolowana
jednostka
Nadzér 1 kontrola sprawowana Ocena zasadno$ci zarzutow IC we Wroctawiu
przez IC we Wroctawiu dotyczacych dziatan organéw Stuzby
i podlegte Urzedy Celne Celnej wobec sprzedawcow oleju

w zakresie spelnienia warunkow napedowego przeznaczonego na cele
uprawniajacych do zastosowania  opalowe, zawartych w pismie

stawki akcyzy 232 z/1000 1 skierowanym do Ministerstwa

przez sprzedawcow oleju Finansow.

napedowego przeznaczonego na

cele opatowe.

Istotne ustalenia kontroli

Kontrola wykazata, ze UC w Legnicy bez weryfikacji uznal za wadliwe o$wiadczenia
nabywcow olejow napgdowych na cele opalowe, w ktorych wystepowaly symbole literowo-
cyfrowe wskazujace na rzeczywisty typ i rodzaj urzadzenia grzewczego.

Wazniejsze zalecenia:
- dokonanie ponownej weryfikacji os$wiadczen przyjetych od nabywcow olejow
napedowych do celow opatowych, w ktorych to oswiadczeniach jako typ 1 rodzaj
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urzadzenia grzewczego zostaty wskazane symbole literowo-cyfrowe, celem ustalenia czy
moga to by¢ urzadzenia grzewcze,

- w kazdym przypadku weryfikowanie o$wiadczen nabywcoéw oleju napedowego
przeznaczonego do celow opatowych;

- podejmowaniu niezbednych dziatan w celu doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego,
a tym samym przestrzeganiu zasady prawdy obiektywnej wyrazonej w art. 122 Ordynacji
podatkowej oraz przeprowadzeniu szkolenia w zakresie prawidlowego stosowania
przedmiotowego przepisu.

W kontrolowanym obszarze dziatania IC we Wroctawiu, Urzedow Celnych we Wroctawiu
iw Walbrzychu oceniono pozytywnie, natomiast dzialania UC w Legnicy oceniono
pozytywnie z uchybieniami.

Temat kontroli Cel K().ntrolowana
jednostka
Prawidlowo$¢ postepowania IC Weryfikacja prawidlowos$ci stosowania IC w Warszawie
w Warszawie i podlegtych przepisoOw prawa w trakcie postgpowan
urzedow celnych w odniesieniu podatkowych dotyczacych kar
do wymierzania kar pieni¢znych pieni¢znych za urzadzanie gier
za urzgdzanie gier hazardowych hazardowych bez koncesji lub
bez koncesji lub zezwolenia, bez ~ zezwolenia, bez dokonania zgloszenia
dokonania zgtoszenia lub bez lub bez wymaganej rejestracji automatu
wymaganej rejestracji automatu lub urzadzenia do gry.
lub urzadzenia do gry.

Istotne ustalenia kontroli

Kontrola nie wykazala nieprawidlowosci w zakresie sposobu ustalania przez organy celne
przychodu, o ktorym mowa w art. 89 ust. 2 pkt 1 ustawy o grach hazardowych (w brzmieniu
obowigzujacym do 02.09.2015 r.), dla celow wymiaru kar pieni¢znych w grach hazardowych.
Stwierdzono natomiast, ze w UC II w Warszawie wystepuja przypadki wszczynania
postepowan w sprawach wymierzenia kar pieni¢znych z tytulu urzadzania bez zezwolenia
loterii promocyjnych z op6znieniem si¢gajagcym 14 miesigcy.

Wazniejsze zalecenia

Zalecono podjecie dziatan celem zapewnienia takiej organizacji pracy komorki akcyzy 1 gier
w UC II w Warszawie, ktora wyeliminuje opieszatos¢ w zakresie wszczynania postgpowan
w sprawach wymierzania kar pieni¢znych z tytulu urzadzania gier hazardowych bez koncesji
lub zezwolenia.

Temat kontroli Cel antrolowana
jednostka

Prawidlowos$¢ postepowania Weryfikacja prawidlowosci IC w Przemyslu
organdéw Stuzby Celnej w prowadzonych postgpowan
sprawach skarg dotyczacych skargowych, a takze ocena zakresu,
funkcjonowania Oddziatu kierunku oraz wynikéw dziatan
Celnego w Medyce - w podjetych w celu realizacji zalecen
szczegolnosci skargi obywatela pokontrolnych.

Niemiec oraz sprawdzenie
realizacji wnioskow i zalecen
pokontrolnych zawartych w
wystapieniu pokontrolnym z
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dnia 16.04.2013 r. nr
CA7/0813/12/129/SQP/12.

Istotne ustalenia kontroli

Kontrola nie wykazata nieprawidlowosci w zakresie zatatwiania przez Dyrektora Izby Celnej
w Przemys$lu skarg dotyczacych funkcjonowania Oddzialu Celnego w Medyce.
W szczegblnosci ustalono, ze w sprawie skargi obywatela Niemiec zostato przeprowadzone
postgpowanie wyjasniajace, ktore nie dalo podstaw do stwierdzenia nieprawidtowosci
w postepowaniu funkcjonariuszy celnych w trakcie odprawy skarzacego w OC w Medyce.

W zakresie realizacji zalecen pokontrolnych zawartych w wystapieniu pokontrolnym Ministra
Finansow 2z dnia 16.04.2013 r., nr CA7/0813/12/129/SQP/12, nie stwierdzono
nieprawidlowosci ani uchybien, a podjete dziatania uznano za celowe i efektywne.

Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie, bez wydawania zalecen.

Temat kontroli Cel K().ntrolowana
jednostka
Polityka kadrowa oraz Ocena zasadno$ci zarzutéw zawartych IC w Lodzi
efektywno$¢ kontroli w anonimowym pi$mie skierowanym
wewnetrznej w IC w Lodzi do Ministerstwa Finansow.

i podlegtych urzgdach celnych.

Istotne ustalenia kontroli

Kontrola wykazata, ze:

- w trakcie rekrutacji na stanowiska kierownicze w komorkach organizacyjnych UC I
w Lodzi oraz w IC w Lodzi nie przeprowadzono oceny kandydatow w oparciu o zadania
symulacyjne, naruszajac tym samym regulacje wewnetrzng dyrektora Izby,

- w sklad zespotu rekrutacyjnego na stanowisko naczelnika komorki organizacyjnej w IC
w Lodzi powolano m.in. pracownika tej komorki, ktory w postgpowaniu rekrutacyjnym
dokonat oceny 1 wyboru na stanowisko naczelnika swojego przetozonego.

Wazniejsze zalecenia:

- przestrzeganie jednolitego trybu rekrutacji 1 stosowaniu w kazdym przypadku oceny
kandydata w oparciu o przygotowane zadania symulacyjne, ktoére powinny by¢ przekazane
przed rozmowa kwalifikacyjna, a ich tre§¢ winne by¢ dotaczone do akt postgpowania,

- badanie w trakcie postgpowan rekrutacyjnych, czy migdzy kandydatami na dane
stanowisko a cztonkami komisji rekrutacyjnych wystepuja relacje bezposredniej
podlegto$ci stuzbowej; w razie zidentyfikowania takich przypadkow dokonywanie
odpowiednich zmian w sktadzie komisji rekrutacyjne;.

Dziatania Dyrektora Izby Celnej w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie
z uchybieniami.
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Kontrolowana

Temat kontroli Cel .
jednostka

Weryfikacja procedur obiegu Ocena prawidtowosci przekazywania IC w Warszawie
informacji majacych znaczenie meldunkoéw stuzbowych o istotnych
dla prawidtowego wykonywania zdarzeniach w Stuzbie Celnej oraz
zadan przez pracownikow efektywnos$ci funkcjonowania systemu
Stuzby Celnej oraz trybu nadzoru nad towarami
przekazywania meldunkow przechowywanym w magazynie.

o istotnych zdarzeniach.

Istotne ustalenia kontroli
Kontrola wykazata nastgpujace nieprawidtowosci:

brak nalezytego sprawowania nadzoru przez Naczelnika UC w Radomiu nad
wywigzywaniem si¢ przez agencje ochrony z realizacji czynno$ci ochrony fizycznej
nieruchomosci Oddzialu Celnego w Radomiu,

naruszenie przepisow wewnetrznych okreslajacych warunki i sposéb przechowywania
w depozycie towaréw przekazanych przez inne organy administracji,

brak znajomos$ci przez funkcjonariuszy UC w Radomiu regulacji zawartych w decyzji
Dyrektora IC w Warszawie nr 31 z dnia 04.04.2014 r. w sprawie trybu sporzqdzania
i przekazywania meldunkow specjalnych o istotnych zdarzeniach i ujawnieniach w Izbie
Celnej w Warszawie.

Wazniejsze zalecenia :

wyciagnigcie konsekwencji stuzbowych wobec 0s6b odpowiedzialnych za nieprawidiowa
realizacje zadan w zakresie wykazanym w sprawozdaniu z kontroli,

niezwloczne przemieszczenie pozostajacego w  depozycie celnym towaru do
odpowiedniego magazynu,

dokonaniu ogledzin wszystkich magazynow we wlasciwosci Izby Celnej w Warszawie pod
wzgledem ich przydatnos$ci i zabezpieczenia do sktadowania towardéw,

podjeciu dziatah w celu =zapewnienia systematycznego badania prawidlowosci
wywigzywania si¢ agencji ochrony z zawartych umoéw dotyczacych ochrony osob,
obiektow 1 mienia w Izby Celnej w Warszawie oraz w podlegltych urzedach celnych.

Kontrolowany obszar oceniono negatywnie.

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Prawidlowo$¢ postepowania Ocena zasadno$ci dziatan organow IC w Toruniu
organow podatkowych Stuzby Celnej w zwiazku z zarzutami
w obszarze analizy ryzyka oraz zawartymi w pisSmie skierowanym do
wymiaru i poboru podatku Ministerstwa Finansow.

akcyzowego od pojazdow
samochodowych nabywanych
wewnatrzwspolnotowo przez
okreslonych podatnikow.

Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie analizy ryzyka dotyczacej
pojazdow nabywanych przez podatnikow oraz kontroli podatkowej. Ustalono, ze Naczelnik
UC w Toruniu wydat niejednolite orzeczenia w sprawie pojazdow samochodowych nabytych
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wewnatrzwspolnotowo, uzasadniajac zmiang sposobu rozstrzygania odmienng oceng stanu
faktycznego spraw wynikajacg z utrwalonej po 2011 r. linii orzecznictwa sadow
administracyjnych. Ponadto stwierdzono, ze w jednym z postgpowan organ przyjat dowod
z ogledzin samochodu ,,zastepczego”, poniewaz nie mozna bylo dokona¢ ogledzin
wiasciwego pojazdu.

Wazniejsze zalecenia :

- wzmozenie nadzoru stuzbowego w zakresie przestrzegania zasad ogdlnych postepowania
podatkowego okreslonych w Ordynacji podatkowej oraz jednolitosci dokonywanych
rozstrzygni¢¢ w przypadku postepowan dotyczacych okreslenia zobowigzan podatkowych
z tytulu nabycia wewnatrzwspdlnotowego pojazdéw samochodowych,

- wyeliminowaniu przypadkéw wykorzystywania w toku prowadzonych ogledzin pojazdow
»Zastepczych”, tj. innych niz bedace przedmiotem postepowania w danej sprawie.

Kontrolowany obszar oceniono negatywnie.

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Prawidlowo$¢ wykorzystywania Zbadanie sposobu wykorzystania IC w Opolu
informacji pochodzacych informacji z Krajowego Telefonu
z Krajowego Telefonu Interwencyjnego Stuzby Celnej

Interwencyjnego Stuzby Celne;j. przekazanych do Izby Celnej w Opolu
przez Departament Kontroli Celnej,
Podatkowej 1 Kontroli Gier
Ministerstwa Finansow.

Istotne ustalenia kontroli

W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w dziataniach Izby Celnej w Opolu
oraz Urzedu Celnego w Opolu w zakresie przekazywania i wykorzystywania informacji
otrzymanych w latach 2014 — 2015 za posrednictwem Krajowego Telefonu Interwencyjnego
Stuzby Celne;.

Dziatania Izby Celnej w Opolu w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie, bez
wydawania zalecen.

Temat kontroli Cel Ko.ntrolowana
jednostka
Ocena dziatania organu Weryfikacja informacji US w Zyrardowie
egzekucyjnego w zakresie o nieprawidtowos$ciach w urzedzie
ewidencjonowania tytutow w zakresie prowadzonych spraw

wykonawczych oraz weryfikacja  egzekucyjnych
podejmowanych przez Urzad

dzialan w stosunku do

wybranego podmiotu

Istotne ustalenia kontroli

Ustalenia kontroli dotyczg m.in.:

- braku odzwierciedlenia stanu rzeczywistego w ewidencjach urzedu, w zakresie rejestracji
otrzymanych od wierzycieli ewidencji tytutéw wykonawczych,
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- bezczynno$ci organu egzekucyjnego polegajaca na nierejestrowaniu  tytutow
wykonawczych oraz nieodsytaniu tytutow wykonawczych wierzycielom w przypadkach
stwierdzenia btedéw formalnych w tytutach celem ich poprawy.

Bezczynno$¢ organu egzekucyjnego w przedmiocie sprawy, skutkowata przedawnieniem

dochodzonych naleznosci, a w efekcie zmniejszeniem wpltywow do budzetu panstwa.

W zwigzku z powstalymi nieprawidtowosciami zlozono zawiadomienia do prokuratury

o podejrzenie popeklnienia przestepstwa zwigzanego z niedopelnieniem obowigzkow

stuzbowych

Obecne kierownictwo US w Zyrardowie podjelo pozytywnie ocenione, dziatania naprawcze

polegajace na:

- odwotaniu z funkcji kierownika Dzialu Egzekucji Administracyjnej pracownika
dotychczas sprawujgcego t¢ funkcje, bezposrednio odpowiedzialnego za =zaistnialy
sytuacje;

- zabezpieczeniu ujawnionych w trakcie kontroli wewng¢trznej, niewprowadzonych do
podsystemu EGAPOLTAX tytutow wykonawczych;

- zloZeniu zawiadomienia Prokuratury Rejonowej w Zyrardowie o podejrzeniu popehienia
przestepstwa polegajacego na przekroczeniu uprawnien lub niedopetnieniu obowigzkow
stuzbowych przez osobe bezposrednio nadzorujaca prace komorki egzekucji
administracyjne;j;

- podejmowaniu dzialan majacych na celu zminimalizowanie spraw, ktore moglyby ulec
przedawnieniu.

W $wietle ww. ustaleh negatywnie oceniono dziatania Naczelnika US w Zyrardowie
w kontrolowanym zakresie. Naczelnik Urzgedu Skarbowego odpowiedzialny za stwierdzone
nieprawidlowosci zostat odwotany przed rozpoczeciem instytucjonalnej kontroli Ministerstwa
Finansow.

II. Kontrola funkcjonalna wykonywana w ramach nadzoru stuzbowego
przez osoby zajmujace stanowiska kierownicze w izbach i urzedach
skarbowych oraz izbach i urze¢dach celnych.

II. 1 Wyniki kontroli funkcjonalnych w izbach skarbowych i urzedach skarbowych

Stosownie do pisma Departamentu Administracji Podatkowej Ministerstwa Finansow
7 27.01.2014 r. nr AP7-0683/10/TJS/14, przy ktorym przekazano dokument System kontroli
wewnetrznej w administracji podatkowej, obejmujacy m.in. regulacje dotyczace Sprawowania
kontroli funkcjonalnej wykonywanej w ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujgce
stanowiska kierownicze w izbach i urzedach skarbowych, kazda z izb skarbowych przekazata
do Departamentu Kontroli Celnej, Podatkowej 1 Kontroli Gier roczng informacj¢ o rodzaju
stwierdzonych istotnych nieprawidtlowosci w  wyniku przeprowadzenia kontroli
funkcjonalnej. Informacje obejmowaty ustalenia z kontroli przeprowadzonych w 2015 roku
oraz opis stwierdzonych nieprawidtowosci w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych izb
skarbowych 1 urzedow skarbowych, wraz z podjetymi dziataniami i oceng ich skutecznosci.
Ponizej przedstawiono wybrane obszary dziatalnosci, w ktorych najczgsciej stwierdzone
zostaty nieprawidtowosci:

— terminowos$¢ prowadzenia postgpowan podatkowych,

— terminowo$¢ wydawania zaswiadczen,

— terminowos$¢ prowadzenia postgpowan egzekucyjnych,

— terminowo$¢ wszczynania i prowadzenia postepowan przygotowawczych w sprawach

o przestepstwa skarbowe 1 wykroczenia skarbowe,
— terminowos¢ 1 rzetelnos¢ danych w systemie POLTAX — podsystem KONTROLA.
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W ww. zestawieniu uwzglgedniono nieprawidtowosci majace bezposredni wptyw na realizacje

statutowych zadan izb 1 urzedow skarbowych, a takze charakteryzujace si¢ duza

czestotliwoscia wystgpowania. Ponadto zwrdécono uwage na przypadki ujawnionych

nieprawidlowosci, takich jak:

— dhlugotrwate, bezzasadne prowadzenie postgpowan podatkowych zagrozonych
przedawnieniem;

— prowadzenie postepowania egzekucyjnego wobec zobowigzanego nie pozostajacego
we wlasciwos$ci miejscowej organu;

— zawyzenie kosztow egzekucyjnych pobranych od zobowigzanego;

— nieprzekazanie wierzycielom kwot wyegzekwowanych przez poborce;

— wystawienie tytulow wykonawczych w odniesieniu do zobowigzan podatkowych, ktore
ulegly przedawnieniu;

— bledne wyliczenia prowizji w egzekucji administracyjne;j;

— przedawnienie karalno$ci czynu, pomimo wptywu wniosku o ukaranie w terminie
pozwalajacym na skuteczne wszczecie postepowania karnego skarbowego;

— wreczenie mandatu karnego, po terminie do ktérego zostato przeduzone dochodzenie;

— nieanalizowanie nadptat pod katem zaliczenia na zaleglosci;

— przekraczanie terminu zwrotu w PIT za 2014 r;

— wyplata nienaleznych dodatkéw zadaniowych (nieuwzglednienie w systemie kadrowo-
ptacowym dat zakonczenia okresu na ktory dodatek przyznano);

— wszczynanie postepowan podatkowych po uptywie terminu okreslonego w art. 165b § 1
Ordynacji podatkowej;

— prowadzenie biura rachunkowego przez wspoimatzonke¢ w miejscu zamieszkania
pracownika;

— podpisywanie przez osob¢ nieuprawniong pism kierowanych do instytucji zewnetrzne;.

Z przekazanych do Departamentu CP informacji wynika, iz wobec stwierdzonych

nieprawidlowosci 1 uchybien podjete zostaly dziatania w celu ich biezagcego wyeliminowania

lub zmniejszenia ryzyka mozliwosci ich powstania w przyszlosci. Najczesciej stosowanymi

dziataniami byly instruktaz stanowiskowy, zwigkszenie skuteczno$ci nadzoru kierowniczego,

przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej, zwigkszenia starannosci przy wykonywaniu

zadan, uzupelnienie lub zmiana danych. W ocenie skuteczno$ci podjetych dziatan

naprawczych, zaleznie od rodzaju nieprawidtowosci, czy tez uchybien, wskazywano na ich

biezace wyeliminowanie lub na konieczno$¢ dokonania pdzniejszej oceny w wyniku kontroli

sprawdzajacych.

Whioski i ocena funkcjonowania — plany dalszych dzialan

Zidentyfikowano kilka gléwnych obszaréw, ktore wymagaja prowadzenia przez
administracj¢ podatkowa stalej dziatalnosci kontrolnej, w ramach kontroli funkcjonalne;.
Ustalono, ze nieprawidlowosci 1 uchybienia odnosity si¢ przede wszystkim do terminowos$ci
1 prawidtowosci prowadzonych postgpowan (podatkowych, egzekucyjnych, podejmowanych
dziatan windykacyjnych, spraw prowadzonych w komorce karnej skarbowej) oraz w zakresie
terminowosci 1 prawidlowo$ci wprowadzania lub zatwierdzania danych do uzytkowanych
systemow komputerowych.
W zwigzku z powyzszym ponizej przedstawiono propozycje obszarow lub tematéw kontroli
instytucjonalnych do ewentualnego uwzglednienia w ich planowaniu:
terminowosc¢ postepowan podatkowych;
v terminowosS¢ postegpowan przygotowawczych w sprawach o przestepstwa skarbowe
i wykroczenia skarbowe;
v’ terminowos¢ prowadzonych postepowarn egzekucyjnych;
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v’ prawidlowosé¢ obstugi podsystemu KONTROLA.

II.2  Wyniki kontroli funkcjonalnych w izbach celnych i urzedach celnych

W dziatalnos$ci kazdej organizacji, w tym réwniez administracji celnej, mozna zatozy¢ pewne
ryzyko wewnetrzne, ktore powinno by¢ monitorowane poprzez zastosowanie wewnetrznego
systemu kontroli wewng¢trznej, opartym rowniez na wynikach kontroli funkcjonalne;.
Kontrola funkcjonalna powinna by¢ integralnym procesem zwigzanym z dzialalno$cig Stuzby
Celnej. Powinna odnosi¢ si¢ do ryzyka i zarazem zapewniaé, ze podlegli funkcjonariusze
celni lub pracownicy realizuja zadania w sposéb uporzadkowany, etyczny, skuteczny,
gospodarny, a obowigzki stuzbowe wypelniajg zgodnie z przepisami prawa i wewnetrznymi
regulacjami.

W ramach ,Programu Zapewnienia Jakosci Kontroli Instytucjonalnych 1 Kontroli
Wewngetrznych w Stuzbie Celnej”, Szef Stuzby Celnej zatwierdzit |, Instrukcje w sprawie
kontroli sprawowanej w ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujqgce stanowiska
kierownicze w izbach celnych i urzedach celnych” (dalej: ,,Instrukcja” SSC), uchylajac
réwnoczes$nie decyzj¢ nr 2 Szefa Stuzby Celnej z dnia 17.05.2006 r. w sprawie kontroli
sprawowanej w ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujgce kierownicze stanowiska
w izbach celnych i urzedach celnych’. § 1 ww. Instrukcji” SSC, stanowi, ze dyrektor izby
celnej odpowiada za prawidtowa organizacje kontroli funkcjonalnej, a takze za nalezyte
wykorzystanie wynikow tej kontroli. W celu prawidlowego wdrozenia ,,Instrukcji” SSC,
dyrektorzy izb celnych zazwyczaj wprowadzaja wlasne regulacje wewnetrzne oraz deleguja
obowigzek wykonywania kontroli funkcjonalnej na osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan
poszczegb6lnych komorek organizacyjnych. W zatozeniach kontrola funkcjonalna w Stuzbie
Celnej powinna uwzglednia¢ specyfike zadan realizowanych przez dang komorke
organizacyjng oraz wynika¢é z ryzyk zwigzanych z mozliwoscia wystgpienia
nieprawidlowosci.

Celem niniejszego sprawozdania jest przedstawienie najistotniejszych wynikéw dziatan
kontrolnych podejmowanych w ramach kontroli funkcjonalnych, ocena jej funkcjonowania
oraz wnioskow.

Zgodnie z § 7 ,Instrukcji” SSC Dyrektor Departamentu Kontroli, Celnej, Podatkowe]
1 Kontroli Gier Ministerstwa Finansow zobowigzany jest do dokonania oceny funkcjonowania
kontroli funkcjonalnej w izbach i urzedach celnych w danym roku kalendarzowym. Analizie
poddano informacje przedstawione w sprawozdaniach przekazanych do Departamentu CP
przez dyrektorow izb celnych o rodzaju stwierdzonych nieprawidtlowosci w wyniku kontroli
funkcjonalnych® oraz ustalenia kontroli instancjonalnych przeprowadzonych przez
Departament CP w powyzszym zakresie.

Kazdy z dyrektorow izb celnych przekazat do Departamentu CP informacje o rodzaju
stwierdzonych nieprawidtowosci w wyniku kontroli funkcjonalnych. Ponizej przedstawiono
wybrane, najcz¢scie] powtarzajace si¢ nieprawidlowosci:

nieterminowe zatatwianie spraw w toku prowadzonych postegpowan podatkowych,
nieterminowe lub nieprawidlowe prowadzenie postepowan przygotowawczych w sprawach
o przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe,

! Instrukcja SSC, celem stosowania, zostata przekazana do izb celnych zgodnie z pismem nr CA7/0681/5/29/PGU/2014
z dnia 09.06.2014 r.

2 Sprawozdania przekazywane sa do whasciwego rzeczowo Departamentu CP za okresy potroczne do dnia 31 lipca i 31
stycznia roku kalendarzowego.
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nieprawidlowe [lub nierzetelne wykonywanie czynnosci stuzbowych w toku obstugi
dokumentow TAX-FREE w procedurach zwigzanych z wywozem towarow (graniczne oddziaty
celne),

nierzetelne wykonywanie kontroli w przywozie (graniczne oddzialy celne),

samowolne opuszczenie stanowiska pracy (miejsca statego nadzoru oraz stanowiska
kontrolerskie w granicznych oddziatach celnych).

Ponadto zwrocono uwagg na przypadki ujawnionych nieprawidlowosci, takich jak:
przyjmowanie do weryfikacji podstaw podatku akcyzowego ceny netto samochodow
osobowych (nabycie wewngtrzwspolnotowe),

nieprawidtowe lub nieterminowe wykorzystywanie informacji powzietych za posrednictwem
Krajowego Telefonu Interwencyjnego,

nieskutecznos¢ czynnosci realizowanych na podstawie art. 75b ustawy o Stuzbie Celnej,
przekazanie do egzekucji administracyjnej spraw naleznosci, ktore ulegly przedawnieniu.

Z przekazanych sprawozdan wynika, ze powzi¢to dziatania usprawniajace lub dyscyplinujace,
ktére w zatozeniach moga przyczyni¢ si¢ do uniknig¢cia powstawania nieprawidlowosci.
W szczego6lnosei skierowano stosowne polecenia lub zalecenia, jak réwniez korzystano
zmozliwosci  przeprowadzenia rozmowy dyscyplinujacej, wszczecia postepowania
wyjasniajacego lub dyscyplinarnego. Do najwazniejszych dziatah usprawniajacych nalezy
zaliczy¢:

wzmozenie nadzoru shluzbowego, poprzez zwigkszenie biezacej kontroli czynno$ci
wykonywanych przez funkcjonariuszy,

wsparcie kadrowe komorek dochodzeniowo—s$ledczych oraz akcyzy i gier (w niektérych
przypadkach),

przeprowadzenie szkolen wewnetrznych lub przypomnienie prawidlowego zastosowania
przepisow prawa oraz obowigzujacych procedur,

dokonanie stosownych korekt lub usunigcie brakow w prowadzonych ewidencjach lub
sprawozdaniach.

Whioski i ocena funkcjonowania — plany dalszych dzialan

Do najistotniejszych wnioskow podsumowujacych nalezy zaliczy¢:

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotycza czeSciej dzialalnosci urzedéw celnych (glownie
w granicznych oddzialach celnych), niz dzialalnosci izb celnych. W zwigzku z powyzszym
nalezy zwigkszy¢ nadzoér dyrektorow izb celnych nad prawidtowa organizacja kontroli
funkcjonalnej, a takze na nalezyte wykorzystywanie jej wynikow. Wyniki kontroli powinny
zosta¢ wykorzystane w poprawie biezacego funkcjonowania poszczegdlnych komorek
organizacyjnych 1 przyczyni¢ si¢ do usprawnienia realizacji zadan.

Rekomendowane jest stosowanie we wszystkich izbach celnych 1 urzgdach celnych
elektronicznej ewidencji kontroli funkcjonalnych. Powyzsze umozliwi biezacg analizg
wykonywanych dzialan na kazdym poziomie zarzadzania oraz bieZzace monitorowanie
powszechnosci realizacji kontroli funkcjonalnej, co przyczyni si¢ do szybszego prawidtowego
diagnozowania obszarOw zagrozonych ewentualnymi nieprawidlowosciami. Ponadto
wyeliminuje w przysztosci sprawozdawczos¢ w tym zakresie.

»Instrukcja” SSC umozliwia sprawowanie kontroli funkcjonalnej réwniez przez osoby
pelnigce stuzbe na stanowiskach nie kierowniczych, co przyczyni si¢ do szerszego
korzystania z narzedzia wspomagajacego zarzadzanie, jakim jest kontrola funkcjonalna.
Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do ,Instrukcji” SSC ,,Wykaz istotnych nieprawidlowosci”,
dyrektoréw izb celnych zobowigzano do raportowania zwig¢zlego opisu nieprawidtowosci
stwierdzonych w wyniku przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych.
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Wyniki kontroli funkcjonalnych przedstawione w sprawozdaniach przez poszczegodlne izby
celne zostang uwzglednione w sporzadzeniu Planu kontroli Szefa Stuzby Celnej na rok 2017.
Zidentyfikowano 5 gldownych obszaréw, ktore wymagaja prowadzenia przez Shuzbe Celng
stalej dzialalnos$ci kontrolnej, w tym kontroli w trybie kontroli instytucjonalnych.

Ponizej przedstawiono propozycje obszaréw lub tematow kontroli do ewentualnego

uwzglednienia w planowaniu:

1. terminowos¢ postgpowan podatkowych, w  szczego6lnosci: kierownicy komorek
organizacyjnych izb 1 urzedow celnych, zastepcy naczelnikow urzedéw celnych
nadzorujacy pion postepowania, zastepcy dyrektorow nadzorujacych pion postgpowania,

2. terminowos¢ i prawidlowosé postepowan przygotowawczych w sprawach o przestepstwa
skarbowe i wykroczenia skarbowe — W szczeg6lno$ci: kierownicy komorek
organizacyjnych urzedéw celnych, wiasciwi zastgpcy naczelnikow urzedow celnych,

3. rzetelnos¢ wykonywania kontroli w granicznych oddziatach celnych (przywoz) —
w szczegolnosci: kierownicy zmian, kierownicy lub zastepcy kierownikow oddziatow
celnych oraz zastgpcy naczelnikow nadzorujacych oddzialy celne,

4. prawidtowos¢ obstugi zgloszen celnych oraz kontroli towarow w procedurach zwigzanych
z wywozem — W szczeg6lnosci: kierownicy zmian, kierownicy lub zastepcy kierownikdéw
oddziatéw celnych oraz zastepcy naczelnikéw nadzorujacych oddziaty celne,

5. skutecznos¢ realizacji zadan wykonywanych w trybie art. 75b ustawy o Stuzbie Celnej —
w szczegllnosci: zastepca dyrektora nadzorujacy ww. komorke organizacyjng.

III. PODSUMOWANIE

Istotnym elementem zarzadzania jest sprawowanie systematycznej i kompetentnej kontroli
zaréwno instytucjonalnej jak i funkcjonalnej. Przyczynia si¢ ona do spdjnosci i skutecznosci
dziatania jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej jak i administracji skarbowej. Prowadzona
przez Departament CP MF kontrola instytucjonalna umozliwila dokonanie oceny faktycznego
stanu dziatalno$ci kontrolowanych jednostek. W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzano
oprocz prawidtowosci podejmowanych dzialan, réwniez uchybienia, a takze powazne
nieprawidlowos$ci. Ustalenia kontroli staty si¢ podstawa do wydania zalecen pokontrolnych
majacych na celu minimalizowanie ryzyka wystgpienia w przysztosci zjawisk niepozadanych,
naruszajacych wewngetrzne standardy jak 1 przepisy prawa. Jednostki kontrolowane
przekazywaly rowniez informacje o sposobie 1 zakresie podejmowanych dziatan
naprawczych.

W przypadkach ujawnionych nieprawidlowos$ci 1 wydania negatywnych ocen dziatalnosci
dyrektoréw izb skarbowych 1 izb celnych, Departament CP MF prowadzi analiz¢
zgromadzonych informacji w oparciu o ktére proponuje zmiany i dokonuje sprawdzenia
wdrozonych zalecen.
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