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I. Dzialalno§é Departamentu Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier w zakresie
kontroli wewngtrznej

1.1. Podstawy dzialalnosci

Zadania kontroli instytucjonalnej w Sluzbie Celnej realizowane sg przez Departament Kontroli
Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier (Departament CA). Departament sprawuje takze nadzér nad
kontrolg instytucjonalng i kontrola wewnetrzng wykonywang przez dyrektorow izb celnych
i naczelnikow urzedow celnych.

Od 1 stycznia 2012 r. zadania kontroli instytucjonalnej realizowane sa na zasadach, ktore
okreslono w ustawie z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr
185, poz. 1092).

1.2. Plan kontroli i jego realizacja

W 2013 r. Departament CA przeprowadzal kontrole w izbach i urzedach celnych na podstawie
Planu kontroli instytucjonalnej Szefa Sluzby Celnej zatwierdzonego w dniu 20.12.2012 r.
Kontrole mialy na celu ocen¢ jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej. W typowaniu do
kontroli izb celnych kierowano si¢ w szczegolnosci, wynikami kontroli z lat ubieglych oraz
informacjami z planow kontroli izb celnych.

Ogdlem zaplanowano przeprowadzenie 10 kontroli w trybie zwyklym.

[ 2 3 4
Izba Celna w Warszawic ' | Kontrola procedur zwigzanych z przygotowaniem i realizacy przez
i | Kwanal LI} Izba Celna w Lodzi funkcjonariuszy referatéw obserwacji/rozpoznania - zadan ekreSlonych w art,

75b ustawy o Sluibie Celnej.

Sprawdzenie poziomu analizy ryzyka w systemach infermatycznych Siuzby
Celnej w procesic kontroli oraz racjonalnosci stosowanych zastrzeded i
dyrekiyw.

Izba Celna w Rzcpinic

e DU Izba Celna w Bialymstoku

Polityka kadrowa - w obszarze nabordw zewngtrznych i rekrutacji
wewngtrznej,  w tym na stanowiskn kierownicze, realizowana w jednostkach
organizacyjnych Sluzby Celaej.

Izba Celna w PrzemySlu

3| Kvartat 11,111 Izba Celna w Olsztynie

Utrzymywanic salda zabezpieczenin naleznosci celnych i podatkowych
adckwatnego do dokonywanych zgloszen celnych przez podmioty posiadajgce
pozwolenia na stosowanic uproszezen w procedurze dopuszezenia do obrotu,

Izba Celna w Katowicach

LSS S Izba Celna w Szczecinie

Racjonalnogé ponoszenia kosztéw z BudZetu Painstwa w kontekscie wydatkéw

Izba Celna w Krakowie 4
strukturalnych Stuiby Celnej.

5 | Kwartal 11T, IV 1zba Celna w Przemyslu

‘' kontroli mie przeprowadzono.

Departament CA przeprowadzil w 2013 r. ogolem 24 kontrole, w tym 17 kontroli w trybie
uproszonym oraz 7 kontroli w trybie zwyklym. W wyniku kontroli w trybie uproszczonym
sporzadzono sprawozdania z kontroli, natomiast w wyniku przeprowadzonych kontroli w trybie
zwykiym sporzadzono wystapienia pokontrolne.

Liczba przeprowadzonych kontroli (ogétem):

= 2011r.- 19,
= 2012r.- 21,
= 2013r. - 24.

W 2013 r. nie wykonano 3 planowanych kontroli w trybie zwyklym. Wynikalo to z decyzji
Kierownictwa Departamentu CA, ktore majgc na uwadze ograniczone zasoby kadrowe
Wydzialu CA7, ukierunkowalo dzialania kontrolne na kontrole dorazne w obszarach
wymagajacych natychmiastowego podjgcia dziatan. Wskutek podjetych czynnosci w 2013 r.
przeprowadzono dodatkowo 17 kontroli w trybie uproszczonym.

W 2013 r. kontynuowano zwigkszenie nat¢zenia kontroli o charakterze doraznym.
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1.3.  Zalozenia  planowych  kontroli problemowych

W ramach kontroli planowych Departament CA objal dziataniami kontrolnymi nastepujace
zagadnienia.

Kontrola procedur zwigzanych z przygotowaniem i realizacja przez funkcjonariuszy
referatéow obserwacji/rozpoznania - zadan okreslonych w art. 75b ustawy o Sluzbie Celnej

Cel kontroli.

Celem kontroli bylo sprawdzenie jak utworzono komorki obserwacji i rozpoznania oraz jak jest
wykorzystywane nowe narzgdzie prawne w postaci dzialan zwigzanych z obserwacja
prowadzona przez Shuzbe Celng. Dodatkowo oceniano przeplyw informacji pomiedzy
komoérkami obserwacji a innymi komorkami izb i urzeddw celnych istotnymi dla wykonywania
kontroli celne;j.

Ryzyko wystapienia nieprawidlowosci.

Nadane uprawnienie do stosowania obserwacji jest nowym narzedziem prawnym i jako takie
obcigzone jest duzym prawdopodobiefistwem wystapienia nieprawidlowosci.

Wdrozony proces tworzenia struktur komérek obserwacji, ktore podejmuja realizacje nowych
zadan jest bardzo zlozony i wymaga jednoczesnej koordynacji dzialan w obszarach:
legislacyjnym, kadrowym - wlasciwe przeprowadzenie naboru funkcjonariuszy do komérek
obserwacji i ich przeszkoleniem oraz w obszarze zwigzanym z wypracowaniem sposobow
wspoldzialania komodrek organizacyjnych izb celnych (dotyczacych np. sprawnego
przekazywania informacji).

Pomimo bardzo krétkiego czasu funkcjonowania komoérek obserwacji, w Departamencie CA
poczyniono ustalenia z ktérych wynikaly nieprawidlowosci w zakresie wytwarzania
dokumentacji oraz przygotowywania funkcjonariuszy do realizacji obserwacji. Tym samym
zasadnym stalo sie poddanie szerszej kontroli komoérek obserwacji w celu wyeliminowania
nieprawidlowosci.

Potencjalny zakres nieprawidtowosci.

Nieadekwatny dobor zadan do realizac)i w odniesieniu do zagrozen (ekonomika dzialania).
Brak dzialan w obszarach priorytetowych dla bezpieczenstwa fiskalnego panstwa. Niewlasciwe
wytwarzanie dokumentacji oraz jej przechowywanie. Niezabezpieczone niszczenie
dokumentéw. Przekazywanie informacji w sposob jawny.

Sprawdzenie poziomu analizy ryzyka w systemach informatycznych Sluzby Celnej w
procesie kontroli oraz racjonalnosci stosowanych zastrzezen i dyrektyw

Cel kontroli.

Sprawdzenie prawidlowosci stosowania analizy ryzyka w procesie przyjmowania zgloszen
celnych, w tym realizacji zarzadzenia Nr 16 Ministra Finansow z dnia 16.11.2011r. w sprawie
zastrzezen w module analizy ryzyka InterDB Profil dla Systemu Obstugi Deklaracji (CELINA)
i module analizy ryzyka InterDBECS Profil dla Systemu Kontroli Eksportu (ECS), Nowego
Skomputeryzowanego Systemu Tranzytowego (NCTS) i Systemu Przemieszczania oraz
Nadzoru Wyroboéw Akcyzowych EMCS PL, w szczegdlnosci zalozen okreslonych w § 3-8.
Ryzyko wystapienia nieprawidlowosci.

W Sluzbie Celnej funkcjonuje system kontroli, ktérego jednym z elementow jest
opracowywanie profili ryzyka, a nast¢pnie w oparciu o nie wprowadzanie zastrzezen do
systeméw informatycznych: Systemu Obslugi Deklaracji (CELINA), Systemu Kontroli
Eksportu (ECS), Nowego Skomputeryzowanego Systemu Tranzytowego (NCTS) oraz Systemu
Przemieszczania Wyrobow Akcyzowych (EMCS PL). Zastrzezenia zawierajg odpowiednia
dyrektywe - polecenie dla funkcjonariusza celnego okreslajace sposob postgpowania ze
zgloszeniem wytypowanym do kontroli. Nieprawidlowy sposob zarzadzania zastrzezeniami
(np. opracowywanie, dokumentowanie oraz monitorowanie) jak i brak lub nieprawidiowa
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realizacja dyrektyw przez funkcjonariuszy celnych, rodza realne =zagrozenia dla
prawidlowego poboru cla i podatkow.
Przestrzeganie zasad powinno zapewni¢ wypracowanie odpowiedniej ilosci oraz jakosci
zastrzezen wprowadzanych do systemow informatycznych jak np.:
- wartosci miernika realizacji celu strategicznego (B3), w ktorym okreslono ,, udzial kontroli
zwynikiem pozytywnym do liczby kontroli wynikajgcych = dyrekiyw systemowych” -
wyznaczajacego standardy w zakresie poziomu kontroli w stosunku do przyjmowanych
zgloszen i powiadomien,
- opracowywanie i wprowadzanie =zastrzezen powinno zapewni¢ odpowiednig jakosé
wprowadzonych zastrzezen oraz zasadnod¢ ich wprowadzania oraz wyeliminowac
utrzymywanie w systemie zastrzezen, ktdre generuja nieefektywne i nieskuteczne kontrole -
utrudniajace dzialalnos¢ podmiotom gospodarczym, w szczegdlnosci przedsigbiorcom
posiadajacym status AEQ.
Potencialny zakres nieprawidlowosci.
Nierealizowanie dyrektyw. Niepelny zakres realizacji wykonania dyrektyw. Wprowadzanie
zastrzezen bez wlasciwych podstaw faktycznych. Nieprzestrzeganie wytycznych okreslonych
dla wlasciwego tworzenia profili analizy ryzyka. Funkcjonowanie w systemach zastrzezen,
ktore si¢ zdezaktualizowaly i niosg ze soba ryzyko swoistego rodzaju ,,zapychania” systemoéw,
a tym samym niekorzystnie wplywajac na plynnosé¢ odpraw.

Polityka kadrowa - w obszarze naboréw zewnetrznych i rekrutacji wewnetrznej, w tym
na stanowiska kierownicze, realizowana w jednostkach organizacyjnych Sluzby Celnej

Cel kontroli.

Sprawdzenie dokonanych naboréw pod katem przeprowadzenia ich zgodnie z procedurami
okreslonymi w przepisach prawa jak réwniez zgodnie z zasadg transparentnosci.

Ryzyko wystgpienia nieprawidlowosci.

W zwigzku z licznym wplywem skarg i anonimowych informacji o nieprawidlowosciach
wystepujacych w zakresie zewnetrznych form rekrutacji w jednostkach organizacyjnych Stuzby
Celnej, Departament Sluzby Celnej wystapit z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli
instytucjonalnych w  wybranych izbach celnych, celem weryfikacji sygnalow
o nieprawidlowosciach. Zaplanowane kontrole stanowily realizacj¢ przedmiotowego wniosku.
Dodatkowo Departament CA dokonal kontroli rekrutacji wewnetrznej.

Proces dokonywania nabordw zewnetrznych i wewnetrznych powinien charakteryzowaé sie
profesjonalizmem i rzetelnoscig, zzagwarantowaniem maksymalnego obiektywizmu,
co w istotny sposéb ma wplyw na kreowanie pozytywnego wizerunku Shizby Celnej. Biorac
pod uwage fakt, ze weryfikacja ofert rekrutacyjnych moze by¢ zagrozona wystgpieniem
ewentuainych nieprawidlowosci, w tym zwlaszcza zwiagzanych z nepotyzmem, istotne jest
sprawdzenie licznie wplywajacych sygnalow o mozliwych naruszeniach procedur zwigzanych z
rekrutacjg w tym rowniez na stanowiska kierownicze.

Potencjalny zakres nieprawidlowosci.

Proces rekrutacji przebiegajacy niezgodnie z procedurami okreslonymi w przepisach prawa,
Nabér osob, ktoére w procesie rekrutacji otrzymaly wyniki nie kwalifikujace je do przyjecia do
Stuzby Celnej lub powolania na stanowisko bgdace przedmiotem konkursu.

Utrzymywanie salda zabezpieczenia naleznosci celnych i podatkowych adekwatnego do
dokonywanych zgloszen celnych przez podmioty posiadajace pozwolenia na stosowanie
uproszezen w procedurze dopuszezenia do obrotu

Cel kontroli.
Podjecie czynnosci kontrolnych w przedmiotowym obszarze uzasadniala potrzeba zbadania
prawidtowosci ksiegowania i poboru kwot dlugu celnego jak réwniez jego zabezpieczania czyli
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stosowanie wlasciwego dozoru celnego wobec towarow  zwolnionych w  procedurze
uproszczonej w tzw. okresie rozliczeniowym .

Ryzyko wystapienia nieprawidlowosci.
Obszar kontroli zaproponowany przez Departament Polityki Celnej, ktory analizujac sytuacje

zwigzang z uproszczeniami oraz zabezpieczeniami generalnymi stwierdzil potencjalne
zagrozenie braku pokrycia finansowego na naleznosci celne i podatkowe dla towaréow
znajdujacych si¢ np. juz u odbiorcy, ale bedacych jeszcze przed zgloszeniem uzupelniajgcym
w tzw. okresie rozliczeniowym. W przypadku, gdy saldo naleznosci celnych jest wyzsze od
zlozonego zabezpieczenia i np. dojdzie do upadlosci firmy, naleznosci celne mogg by¢ trudne
do wyegzekwowania.

Obszar ten dotychczas nie byl kontrolowany, zachodzito tez ryzyko, ze organy celne nie
monitorujg w sposdb nalezyty wysokosci sald zabezpieczen.

Potencialny zakres nieprawidlowosci.

Brak skutecznej kontroli warunkdéw okreslonych w pozwoleniu na stosowanie procedury
uproszczonej oraz w pozwoleniu na stosowanie zabezpieczenia generalnego w szczegdlnosci
w zakresie pokrycia wszystkich naleznosci celnych i podatkowych.

Racjonalnos¢ ponoszenia kosztow z Budietu Panstwa w Kkontekscie wydatkow
strukturalnych Stluzby Celnej

Cel kontroli.

Celem kontroli bylo zbadanie ponoszenia przez Sluzbe Celng nadmiernych kosztow
zwigzanych efektywnoscig funkcjonowania komorek organizacyjnych w jednostkach Stuzby
Celnej oraz wykazanie obszaréw aktywnosci organdéw celnych, ktére generuja koszty
nicadekwatne do osigganych celow.

Ryzyko wystapienia nieprawidiowosci.

Potencjalna sytuacja ponoszenia przez Stuzbg Celng nadmiemnych kosztéw zwigzanych z jej
funkcjonowaniem jest mozliwa w kilku obszarach. Nieuzasadnione ekonomicznie
funkcjonowanie niektorych oddzialéw celnych, nadmierne wydatki ponoszone na tabor
komunikacyjny oraz materialy eksploatacyjne, zbyt wysokie koszty utrzymywania systemow
informatycznych, to koszty stanowigce istotny procent wydatkow w skali calej Stuzby Celnej,
ktére nalezy poddaé choéby w czesci ocenie racjonalnosdci wydatkowania.

Potencjalny zakres nieprawidtowosci.

Brak racjonalnego gospodarowania w ww obszarach, niegospodarnos¢ w zakresie
wydatkowania powierzonych zasobow finansowych lub wprowadzenie nieuzasadnionej
redukcji kosztow, ktora moze mie¢ negatywny wplyw na realizacj¢ zadan Stuzby Celne;j.

Brak wlasciwego nadzoru nad wysokoscia ponoszonych kosztéw funkcjonowania
nadzorowanych komorek organizacyjnych.

Zestawienie kontroli doraznych (w trybie uproszczonym) przeprowadzonych w 2013 r.

Woeryfikacja informacji dotyczacej naganncgo zachowania funkcjonariuszy celnych podezas narady |
S IC Opale sluzbowej.*

Sprawdzenic poziomu analizy ryzyka w systemach informatycznych Sluzby Celncj w procesic kontroli |
2, IC Przemys$! oraz racjonalnosci stosowanych zastrzezen i dyrektyw. Sprawdzenie informacji o nieprawidiowoscisch |

w UC Przemyél. Sprawdzenic informacji dotvczacych nieprawidlowosci w OC Korczowa.
3. IC Szczecin Infrastruktura UC Koszalin.*
4. IC Gdynia Alternatywne zamknigcia w procedurze wywozu.*
5. IC Biala Podlasksa Weryfikacja am?nimnwej it!l'ormncji dotyczgcej nagannego zachowania funkcjonariusza Celnego

o | padczas szkolenin strzeleckicgo.* _

6. EC Przemvsl Werviikacja informacji dotyczaen prawidlowodei prowadzenia rekrutacji zewngtrznej.
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7. IC Krakdw Weryfikacjn dotyczaca prawidlowoesci prowadzenia rekrutacji wewnetrznej. *
8. IC Wroclaw Zbadanie okolicznodci wypadku z uzyciem broni palnej,
9. IC Kiclce Przechowywanie, zabezpieczenic ornz uzytkowanic broni palnej.*
10, | IC Opole I'rzechowywanie, zabezpieczenie oraz uzytkowanic broni palngj, *
11. IC Kielce Terminowo$é prowadzenin postepowan podatkowych i celnych
12, [ UC Kiclee Terminowoéé prowadzenin postepowasi podatkowych i celnych

Weryfikacja informacji dotyczgcej niezawindomicnia przez funkcjonariusza celnego Dyrektora Izby

— IC Puzuaii Celnej o popelnionym przestepstwic i fakeie skazania prawomocnym wyrokicm sqdu rejonowego.

14, IC Toruni Prawidlowo$é¢ prowndzenia postgpowania kontrolnego (zlecenie prokuratury w Torunin). *
15. 1C Olsztyn Werylikacja informacji dotyczacej nieprawidlowosei w krcowaniu polityki kadrowej, *

16. 1C Biala Podlaska Ocena poziomu wykorzystywania aparatéw RTG w czynnosciach kontroli celnej.

17. UC Czestochowa Terminowo$¢ prowadzenia postcpownsi podatkowych i celnych.

'* nie stwierdzone nicprawidlowosci

W wyniku przeprowadzonych 17 kontroli doraznych w 8 przypadkéw stwierdzono uchybienia
i sformulowano zalecenia pokontrolne.

II. Istotne ustalenia z wybranych obszaréw poddanych dzialalnosci kontroli
instytucjonalnej.

Kontrole wynikajace z planu kontroli

Utrzymywanie wysokosci Ocena prawidlowosci utrzymywania  Izba Celna w Katowicach
zabezpieczenia finansowego wysokosci zabezpieczenia  Izba Celna w Szczecinie
adekwatnego do naleznosci finansowego adekwatnego do

celnych i podatkowych naleznosci celnych i podatkowych

wynikajacych ze zgloszen wynikajacych ze zgloszen celnych

celnych dokonywanych przez dokonywanych  przez  podmioty

podmioty posiadajace posiadajgce pozwolenia na stosowanie

pozwolenia na stosowanie uproszczen w procedurze

uproszczef w procedurze dopuszczenia do obrotu.

dopuszczenia do obrotu.

W Zzadnym 2z Kkontrolowanych przypadkow nie stwierdzono, aby przekroczone zostalo saldo
zabezpieczenia generalnego, tj. kwota naleznosci celnych i podatkowych cigzacych na towarach
pomigdzy dniem zlozenia (pierwszego) powiadomienia oraz dokonaniem wplaty, byla wyzisza niz
wysokos$¢ przyjgtego zabezpieczenia finansowego.

Pozytywnie oceniono dzialalnos¢ Dyrektoréw Izb Celnych w obszarze objetym przedmiotows kontrola.

Racjonalnosé zarzadzania  Ocena efektywnosci wprowadzanych  Izba Celna w Rzepinie
zastrzezeniami wynikajgcych z  zastrzezen wynikajacych z dyrektyw

dyrektyw analizy ryzyka w analizy ryzyka w  systemach

systemach informatycznych  informatycznych Stuzby Celnej w

Stuzby Celnej oraz rzetelnosci  odniesieniu do wystepujacych

ich obslugi. zagrozef.

Izba Celna w Rzepinie
Ustalono, iz w latach 2011-2012 we wlasciwosci miejscowej [zby Celnej w Rzepinie poziom kontroli

zgloszen celnych w poszczegdlnych oddzialach celnych byt w nieuzasadniony sposob bardzo
zroznicowany. W Oddziale Celnym w Zielonej Gorze poziom kontroli wynosil 4,95 %, natomiast
w Oddziale Celnym w Swiecku 14,52 %. Tak duze réinice w poziomie kontroli nie znajdowaly
uzasadnienia w Swietle osigganych efektéw kontroli. Za bezzasadne uznano utrzymywanie duzych
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roznic w poziomach kontroli w poszezegélnych oddzialach celnych oraz podnoszenie poziomu
nieefektywnych kontroli.
W latach 2011-2012 w Wydziale Zarzadzania Ryzykiem l[zby Celnej w Rzepinie sporzadzono 53
raporty z analiz. W tym samym okresie dokonano zaledwie 20 kontroli na podstawie dyrektyw z profili
lokalnych. W ogdlnej liczbie 14 tys. przyjgtych zgloszen celnych w procedurze dopuszczenia do obrotu
w 2011 r. tylko 8 kontroli wynikalo z lokalnych profili analizy ryzyka. Analogicznie, w 2012 r.,
wogodlnej liczbie 13,5 tys. przyjetych zgloszen celnych w procedurze dopuszczenia do obrotu na
podstawie lokalnych profili analizy ryzyka przeprowadzano 12 kontroli. Oznacza to, ze w 2012 r, we
wiasciwosci miejscowej Izby Celnej w Rzepinie, statystycznie tylko raz w miesigcu przeprowadzano
kontrole z lokalnych profili analizy ryzyka. Negatywnie oceniono tak maly udzial lokalnych
profilifzastrzezer w typowaniu zgloszen do kontroli.
Ponadto przeprowadzone analizy oraz wprowadzone zastrzezenia w systemach CELINA i ECS nie byly
skuteczne, nie prowadzily do kontroli ujawniajgcych nieprawidlowosci w obrocie towarowym.

Niewielka liczba kontroli realizowanych na podstawie zastrzezen tworzonych w komorce zarzadzania
ryzykiem wskazywala na zbyt male wykorzystanie narzedzia IdbProfil w procesie typowania do kontroli
zgloszen celnych w systemie CELINA.
Ustalenia kontroli prowadzily do wnioskéw, ze zastrzezenia funkcjonujace w systemie CELINA
w latach 2011-2012 nie stanowily odpowiedniego wsparcia w typowaniu do kontroli zgloszen celnych
w procedurze dopuszczenia do obrotu.

- zapewnienie odpowiedniego poziomu wsparcia ze strony komorki zarzadzania ryzykiem Izby Celnej
w typowaniu do kontroli zgloszen celnych poprzez szersze wykorzystanie narzgdzia IdbProfil (IC
w Rzepinie),

- przeprowadzenie analizy ilosciowej i jakosciowej odnosnie kontroli zgloszen celnych w podleglych
oddzialach celnych, w szczegdlnoici w QOddziale Celnym w Swiecku oraz Oddziale Celnym w
Gorzowie Wielkopolskim. Biorac pod uwage wyniki analizy, zwlaszcza liczbg przeprowadzanych
kontroli, ich skutecznosé i efektywnosc, ustalenie poziomu kontroli odpowiadajgcemu wystgpujgcym

zykom (IC w Rzepinie).

Weryfikacja informacji  Ocena  rzetelnosci informacji  lzba Celna w Olsztynie
dotyczacych  domniemanych  dotyczacych ewentualnych

nieprawidlowosci w dzialaniu  nieprawidlowosci w zakresie

Dyrektora Izby Celnej w  realizowanej polityki kadrowe;j.

Olsztynie w zakresie

realizowanej polityki kadrowej.

Dokonano oceny prawidlowosci dzialan w ramach realizowanej przez Dyrektora Izby Celnej
w Olsztynie polityki kadrowej w zakresie zasadnosci podjgcia decyzji o zwolnieniu ze shuiby
funkcjonariusza celnego pelnigcego stuzbe w Oddziale Celnym w Bezledach.

Zwolnienie ze stuzby nastapilo w zwigzku z naruszeniem przez funkcjonariusza celnego obowigzkow
stuzbowych, ktére wypelnialo przestanki odpowiedzialnosci karnej za przestgpstwo Scigane z oskarzenia
publicznego. Jako prawidlowe i konsekwentne oceniono postgpowanie Dyrektora IC w Olsztynie
polegajace na skierowaniu zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z art. 18 § 2 w zw.
zart. 231 § | kk. Zdarzenie bedace w nastepstwie podstawsg do zwolnienia ze sluzby funkcjonariusza
dotyczylo okolicznosci zwigzanych z sugestiami ww. funkcjonariusza o przyspieszenie kontroli oraz
odstgpienie od czynnosci sluzbowych w odniesieniu do pojazdu, w ktorym w toku kontroli
funkcjonariusze z OC w Bezledach ujawnili niezgloszone wyroby akcyzowe (papierosy, paliwo).
Przewozacy ww. towary byl spowinowacony z ww. funkcjonariuszem celnym.

Z ustalen kontroli wynika, Ze przeprowadzone postgpowanie dyscyplinarne oraz decyzja o zwolnieniu
funkcjonariusza ze stuzby, byly w pelni uzasadnione. Wyrokiem z dnia 23.02.2011 r. Sad Rejonowy
w Ketrzynie uznal funkcjonariusza za winnego zarzucanego czynu. W zwigzku z przedluzajagcym sig
kolejnym postgpowaniem sadowym, Dyrektor IC w Olsztynie zgodnie z art. 105 ust. 10 ustawy
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o Stuzbie Celne¢j zawiadomil funkcjonariusza o wszczgciu posigpowania w przedmiocie zwolnienia
go ze shuzby po uplywie 12-miesigcznego okresu zawieszenia w pelnieniu obowigzkéw stuzbowych.
Decyzjg Dyrektora IC w Olsztynie funkcjonariusz ten zostal zwolniony ze sluzby. Pomimo wniesionego
odwolania Szef Sluzby Celnej utrzymal w mocy decyzje Dyrektora IC w Olsztynie, a sgdy

administraci'lne [ill instancii oddalii wniesione skarii.

Racjonalnosé ponoszenia Ocena racjonalnosci  ponoszenia Izba Celna w Bialej
kosztow z budzetu panstwa w  kosztéw 2z budzetu panstwa w  Podlaskiej

kontekscie wydatkéw  kontekscie wydatkow zwigzanych z

strukturalnych Stuzby Celnej. funkcjonowaniem urzadzen RTG

Izba Celna w Bialej Podlaskiej posiadala na wyposazeniu 7 wielkogabarytowych urzadzen RTG - 3
urzadzenia mobilne i 4 stacjonarne (w tym | do przeswietlania wagonow kolejowych).

W I potroczn 2013 r. mialy miejsce czgste awarie wielkogabarytowych urzadzen RTG, w zwigzku z
tym dochodzilo do czestych przestojow w pracy tych urzadzen. Ogdlny wskainik przestojow w |
pélroczu 2013 r. wynidsl 69%. Zadne z urzadzen RTG nie zostalo zakupione bezposrednio przez Izbe
Celng i nie bylo jej wlasnosciag — 4 z ww. urzadzen zakupilo Ministerstwo Finanséw, a 3 Lubelski
Zarzad Obslugi Przejs¢ Granicznych (LZOPG).

Umowy zakupu zawarte przez MF w odniesieniu dawaly mozliwosé dyscyplinowania nierzetelnych
dostawcow poprzez nakladania kar umownych =z tytulu nieterminowego $wiadczenia uslug
serwisowych. Pomimo posiadania kopii stosownych uméw lzba Celna w Bialej Podlaskiej nie
kierowala do MF wnioskéw w przedmiotowym zakresie. Fakt niepodejmowania dzialan majacych na
celu ,,zdyscyplinowanie” dostawcow urzadzen oceniono negatywnie.

Odnosnie pozostalych 3 urzadzen RTG, Izba Celna nie kierowala do LZOPG wnioskéw o ewentualne
naliczenie kar umownych z tytulu nierzetelnego swiadczenia uslug serwisowych. Izba Celna nie
posiadala kopii uméw zakupu dokonanych przez LZOPG, w zwigzku tym nie posiadala wiedzy
dotyczacej okresu gwarancji uzytkowanych urzadzen, warunkow serwisowania oraz warunkdw
stosowania kar umownych.

Izba Celna w Bialej Podlaskiej posiadala narzedzia do likwidacji lub minimalizacji przestojow w pracy
urzgdzen RTG. Narzgdziem tym byla mozliwos¢é obcigzenia dostawcéw np. za posrednictwem MF
karami umownymi z tytulu nierzetelnego swiadczenie uslug serwisowych, jednak nie wykorzystywala

ich mozliwosci.

- w przypadku dlugotrwalego braku mozliwosci eksploatacji urzadzen RTG spowodowanego awariami
bezzwloczne przygotowanie stosownych zestawien i kierowanie wnioskéw do MF o nalozenie kar
umownych,

- w przypadku sprzgtu przekazanego przez inne organy/instytucje kazdorazowe wnioskowanie
o przekazanie kopii umdéw zakupu oraz kierowanie wnioskow o egzekwowanie zawartych w nich
warunkow gwarancyjnych,

- w przypadku zakupow sprzetu do kontroli z budzetu resortu finanséw, rozwazy¢ mozliwosci
organizacji zakupéw w taki sposob, aby pelny ,nadzér wiascicielski” w odniesieniu do
wykorzystywanych urzadzen petnit ich koncowy uzytkownik tj. dyrektor izby celne;j.

Weryfikacja informacji  Ocena rzetelnosci informacji  Izba Celna w Szczecinie
zawartych w pismach  dotyczacych domniemanych
kierowanych do Szefa Sluzby nieprawidlowosci  zwiazanych z
Celnej dotyczacych  adaptacja nieruchomosci w Koszalinie
domniemanych oraz siedzibg UC w Koszalinie w

nieprawidlowosci w dzialaniu  szczegélnosci  braku  wlasciwych

Izby Celnej w Szczecinie oraz  warunkéw przechowywania towaréw

Urzedu Celnego w Koszalinie. stanowigcych  depozyt UC w
Koszalinie i w konsekwencji ich
sukcesywne niszczenie.



Kontrola nie potwierdzila nieprawidlowosci sygnalizowanych w anonimowych pismach,
w szczegolnosci dotyczacych niszczenia towardw zajetych do postgpowan prowadzonych przez komérki
UC w Koszalinie (tytoi i automaty do gry) na skutek niewlasciwego przechowywania.

Kontrola wykazala, ze pozyskanie dla potrzeb UC w Koszalinie nowej siedziby bylo uzasadnione
dotychczasowymi warunkami pracy w podleglych Urzgdowi Celnemu komorkach organizacyjnych oraz
zostalo poprzedzone okresleniem potrzeb i rozpoznaniem mozliwosci w zakresie inwestycji. Procedura
pozyskania jak i proces inwestycyjny przeprowadzane byly pod nadzorem Departamentu Finanséw
Resortu oraz Departamentu Sluzby Celnej MF. Inwestycja zostala wiaczona do zadan realizowanych na
podstawie programu wieloletniego ,, Modernizacja Sluzby Celnej na lata 2009-2011".

Budynek posadowiony na nieruchomosci przy ul. Raclawickiej 3-5 w Koszalinie zostal przebudowany
i przeszedt generalny remont, w wyniku czego zapewniono odpowiedni standard pracy
funkcjonariuszom pelnigcym tam sluzbe. Zakres przebudowy i remontu przystosowal budynek dla
potrzeb klientdw, w tym takze oséb niepetnosprawnych.

Kontrola procedur zwigzanych  Ocena Jjakosci wykonywania  Izba Celna w Przemyslu
z przygotowaniem i realizacja  wyznaczonych zadan przez

przez funkcjonariuszy celnych funkcjonariuszy celnych 2z komérki

pelnigcych stuzbg w  obserwacji.

Wieloosobowym  Stanowisku
Rozpoznania (IZPOX) zadan
okreslonych w art. 75b ustawy
Z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
Sluzbie Celnej.

Czas pracy funkcjonariuszy 1ZPOX nie byl wykorzystywany w sposob efektywny. W calym okresie
funkcjonowania komorki organizacyjnej IZPOX przeprowadzono zaledwie jedno dziatanie z zakresu
obserwacji.

Negatywnie oceniono nadzér nad przeprowadzeniem dziatan w ramach zarzgdzenia przeprowadzenia
obserwacji oraz brak wykorzystania dokonanych ustalen z obserwacji.

. Realizacja zarzgdzenia prowad=enia obserwacji zostala rozpoczgta dopiero po 4 miesigcach od
otrzymania (pierwszej z trzech) informacji w tej sprawie z Ministerstwa Finansow.

» Pomimo osiggniecia zalozonych gléwnych celéw obserwacji, obserwacja prowadzona byla przez
pelne 3 miesigce.

= Dokumentowanie wynikow obserwacji zawartych w komunikatach = obserwacji odbywalo sig

z opdznieniem Komumikaty = obserwacji nie byly tworzone niezwlocznie, Wystgpowaly liczne
i znaczne opéinienia w sporzadzaniu komumnikatow =z obserwacji. W skrajnym przypadku
komunikat zostal opracowany po 10 dniach od dnia, w ktérym prowadzono obserwacj¢. Dzialania
te byly jedng z przyczyn braku wykorzystania ustalen obserwacji.

. Z dokumentacja z realizacji zarzqdzenia nie zapoznal si¢ Naczelnik [ZPW - bezposredni
przelozony nadzorujacy komérkg IZPOX oraz Zastgpca Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu -
nadzorujagcy pion kontroli. Brak zapoznania si¢ przez ww. osoby z kompletng dokumentacja
z obserwacji byl kolejng przyczyna niewykorzystania ustalen obserwacji.

Brak wlasciwego nadzoru nad realizacja zarzgdzenia przeprowadzenia obserwacji przejawiajacy si¢

niewykorzystywaniem ustalen zdobytych podczas obserwacji, doprowadzil do niepodjgcia czynnosci

kontrolnych w miejscu prowadzenia obserwagji.

Komdrka 1ZPOX nie realizowala gléwnego zadania, tj. nie uzyskiwano dowoddw przestgpstw lub

przestepstw skarbowych.

- wszczecie postepowan wyjasniajacych wobec osob odpowiedzialnych za sprawowania wlasciwego
nadzoru stuzbowego nad funkcjonowaniem komorki organizacyjnej 1ZPOX oraz w stosunku do
kierujacego komoérka 1ZPOX.

- wprowadzenie systemowych dzialan naprawczych w zakresie zarzadzania IZPCX oraz zmiang
podejscia do jakosci wykonywania zadain przez funkcjonariuszy celnych pelnigcych w sluzbg wtej
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komorce. Dzialania te powinny by¢ poprzedzone wnikliwg analizg ilosciowa 1 jakosciows,
w szczegolnosci w zakresie:

- wlasciwego doboru kadry zarzadzajacej i realizujgcej dzialania z zakresu obserwacji,

- wlasciwego doboru siedziby komérki organizacyjnej IZPOX,

- efektywnosci i skutecznosci wprowadzonych zarzqgd=zei przeprowadzenia obserwacji,

- funkcjonowania procedur zapewniajacych bezpieczenstwo funkcjonariuszy celnych.

Kontrole w trybie uproszczonym

Przechowywanie, Ocena sposobu  przechowywania, Izba Celna w Kielcach
zabezpieczenie oraz  zabezpieczenia oraz uzytkowania Izba Celna w Opolu
uzytkowanie broni palnej. broni palnej.

W toku kontroli sprawdzeniu poddano migedzy innymi:

= ewidencj¢ wejs¢ do magazynu broni,

ksiazki stanu uzbrojenia,

ksigzki wydania uzbrojenia,

realizacj¢ kontroli funkcjonalnych,

sprawdzenie czy bron przechowywana jest bez amunicji (czy nie pozostawiono amunicji
w komorach nabojowych).

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie zarzadzania uzbrojeniem. Zadania 2zwigzane
z przechowywaniem, zabezpieczeniem, pobieraniem oraz wydawaniem broni sluzbowej byly
realizowane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami,

Terminowosé prowadzenia  Oceny realizacji zadan z zakresu Izba Celna w Kielcach,

postgpowan  podatkowych 1 terminowosci prowadzenia  Urzad Celny w Kielcach,

celnych. postgpowan celnych i postgpowan  Urzagd Celny w
podatkowych. Czgstochowie

Urzad Celny w Kielcach

Za nadmiernie dlugotrwale uznano dzialania zwigzane z prowadzeniem postgpowai po
przeprowadzonych kontrolach podatkowych. Jedynie okolo 20% spraw zakonczono rozstrzygnigciem
w okresie do dwdch miesigey. W skrajnym przypadku postepowanie podatkowe trwalo ponad trzy lata.
Przeprowadzono analiz¢ funkcjonowania komorek orzecznictwa (marzec 2012 r.) oraz podjeto dzialania
majace na celu usprawnianie pracy referatéw polegajgce m.in. na polgczeniu dwoch dotychczasowych
komorek organizacyjnych iprzypisaniu zadai jednej komdrce (tj. Referatowi Akcyzy i Gier,
Przeznaczen Celnych i Obslugi Przedsigbiorcow), przeprowadzono rowniez zmiany kadrowe na
stanowisku Naczelnika Urzedu Celnego w Kielcach oraz Kierownika Referatu Akcyzy i Gier.
Zobowigzano Naczelnika Urzgdu Celnego do poinformowania o efektach podjetych dzialan w zakresie
poprawy terminowosci.

Izba Celna w Kielcach

W lzbie Celnej w Kielcach kontrolg obj¢to funkcjonowanie komérek organizacyjnych: przeznaczen
celnych i obslugi przedsigbiorcow oraz akcyzy i gier. Ustalono, iz niewiele okolo 20% odwolan
zakonczono rozstrzygnigciem w okresie przewidzianym ustawa tj. do dwach miesiecy.

Wplyw na terminowos¢ zakonczenia postepowain miala miedzy innymi duza fluktuacja kadrowa oraz
obcigzenie pracg funkcjonariuszy i pracownikéw pionu orzecznictwa. Srednia ilo$¢ spraw na jedna
osobg wynosila w 2012 r. - 251, natomiast w | polroczu 2013 roku - 165.
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Wskazane przez kontrolowanego przyczyny o charakterze organizacyjnym (np. zwolnienia
lekarskie, prowadzenie spraw przez kilka osob, sporzadzanie sprawozdan statystycznych) nie stanowig
usprawiedliwienia dla dlugotrwalego prowadzenia postgpowar.
Negatywnie oceniono rzetelnos¢ formulowanych uzasadnien oraz wskazywanie przyczyn
niedochowania terminu prowadzonych postgpowan. Uzasadnienia nie przedstawialy faktycznych
okolicznosci i przyczyn niezalatwienia sprawy w terminie ustawowym, a jedynie powody, ktore de facto
usprawiedliwialy organ w zakresie niedotrzymywania ustawowych termindéw prowadzonych
postepowan.
Urzad Celny w Czestochowie
W poddanych kontroli sprawach w Referacie Przeznaczei Celnych i Obslugi Przedsigbiorcow
wykazano przypadki prowadzenia postgpowan w okresie diuzszym niz przewidziany ustawa tj. jeden
miesigc. Sprawy te nie wymagaly przeprowadzenia skomplikowanego i czasochlonnego postgpowania
dowodowego, w zwigzku zpowyZzszym negatywnie oceniono terminowosé prowadzenia
przedmiotowych postepowai. Przypadki przewleklosci w podejmowaniu kolejnych czynnosci polegaly
miedzy innymi na: wydaniu decyzji po okresic dwdch miesigcy od sporzadzenia ostatniego z
protokoléw przesluchania swiadka, ponad dwumiesigcznym okresie od wszczecia postgpowania do
wystawienia wezwania strony w sprawie przedstawienia dowodow oraz blisko dwumiesigcznym okresie
od uzyskania wyjasnien strony do wydania decyzji. Ponadto stwierdzono przypadki wystawiania
postanowien przedluzajgcych termin prowadzenia postgpowan bez wskazania rzetelnych przyczyn i
okolicznosci konkretnej sprawy, warunkujacych przediuzenie postgpowania.
W poddanych kontroli sprawach w Referacie Przeznaczen Celnych i Obslugi Przedsigbiorcow
wykazano przypadki prowadzenia postgpowan w okresie dluzszym niz przewidziany ustawa tj. jeden
miesiac - sprawy te nie wymagaly przeprowadzenia skomplikowanego i czasochlonnego postepowania
dowodowego.

- zapewnienie podejmowania czynnosci w trakcie prowadzonych postgpowan bez zbednej zwloki,

- podjecie dzialan regulujgcych kwesti¢ prawidlowego uzasadniania wydawanych postanowien
wyznaczajacych nowy termin zalatwienia sprawy ze wskazaniem faktycznych przyczyn i okolicznoscei
warunkujacych przedluzenie postgpowania,

- przedstawienie efektéw dzialan naprawczych (UC Kielce).

Weryfikacja dotyczaca Ocena  rzetelnosci  przekazanych  Izba Celna w Krakowie
prawidlowosci  prowadzenia  informacji w pismach funkcjonariusza
rekrutacji wewngtrznej. celnego skierowanych do

Przewodniczgcego Zwigzku

Zawodowego Celnicy PL oraz do
Departamentu Audytu Sektora
Finansow Publicznych w  zakresie
ewentualnych nieprawidlowosci w
dzialaniu Izby Celnej w Krakowie
podczas przeprowadzanych rekrutacji
wewnetrznych,

Kontrola zostala przeprowadzona w zwigzku z informacjami od funkcjonariusza celnego
o domniemanych nieprawidlowosciach w procesach rekrutacji wewnetrznych w Izbie Celnej
w Krakowie. Kontrola szeSciu postepowan rekrutacyjnych nie wykazala nieprawidlowosci.
Postgpowania rekrutacyjne, do ktorych funkcjonariusz zlozyl aplikacje i w ktorych wazigl udzial,
wykazaly, ze powolany decyzjy Dyrektora IC w Krakowie, Zespol ds. rekrutacji wewnetrznej w IC w
Krakowie - dokonal wyboru kandydatow, ktorzy w zakresie wymaganych kompetencji zawodowych,
podlegajacych ocenie w poszczegdlnych postgpowaniach rekrutacyjnych, uzyskali wigksza niz ww.
funkcjonariusz liczbg punktow.

Analiza dokumentacji przeprowadzonych rekrutacji nie wykazala nieprawidlowosci w zakresie
zgodnosci z przepisami prawnymi obowigzujacymi w tym zakresie oraz przyjetymi w Shuzbie Celnej
tzw. ,,Dobrymi praktykami — Rekrutacja wewnetrzna w Shizbie Celnej”.
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W trakcie prowadzonej kontroli instytucjonalnej funkcjonariusz celny zwrécil si¢ do Dyrektora IC
w Krakowie z prosbg o zwolnienie ze sluzby, w wyniku czego Dyrektor IC w Krakowie w dniu
01.07.2013 r. zwolnit go ze sluzby. W dniu 04.07.2013 r. zwrécil si¢ on do Dyrektora lzby Celnej
wnioskiem o ,wygasnigcie” ww. decyzji o zwolnieniu. Postgpowanie w tej sprawie zostalo zawieszone
do czasu prawomocnego zakoriczenia postgpowania odwolawczego w zwiazku z wniesieniem do Szefa
Sluzby Celnej odwolania od ww. decyzji. Szef Sluzby Celnej utrzymal w mocy Decyzje Dyrektora IC
w Krakowie o zwolnieniu ww. funkcjonariusza ze Sluzby Celne;j.

Weryfikacja informacji Ocena rzetelnosci  anonimowych  Izba Celna w Poznaniu
dotyczacych popelnienia  informacji  dotyczacych pelnienia
przestepstwa przez shizby w  Urzedzie Celnym w
funkcjonariusza celnego Poznaniu  przez  funkcjonariusza

celnego skazanego prawomocnym
wyrokiem sadu za przestgpstwo
umysine

Dyrektorowi lzby Celnej w Poznaniu przekazano anonimowe informacje, pozyskane za posrednictwem
Krajowego Telefonu Interwencyjnego Sluzby Celnej (KTI) o skazaniu funkcjonariusza celnego,
petniacego sluzbe w Urzedzie Celnym w Poznaniu, za prowadzenie samochodu pod wplywem alkoholu,

Z anonimowych informacji wynikato, iz funkcjonariusz ten zatail informacje o skazaniu prawomocnym
wyrokiem sadu za prowadzenie pojazdu pod wplywem alkoholu oraz o sagdowym zakazie prowadzenia
pojazdéw mechanicznych.

Dyrektor IC w Poznaniu podejmowal nieskuteczne dzialania w zakresie potwierdzenia przekazanych
informacji.

W czerwcu 2013 r. Szefowi Sluzby Celnej przekazano dwie kolejne informacje dotyczice popelnionego
przez tego funkcjonariusza przestgpstwa z art. 178a §1 ik, tj. daty zdarzenia, sygnatury akt sprawy
karnej, w ktdrej zapadl wyrok skazujacy, daty wydania i uprawomocnienia si¢ wyroku. Zgodnie z ww.
informacjami zostat on skazany na 2 lata pozbawienia wolnosci w zawieszeniu na 2 lata, kare grzywny
oraz zakaz prowadzenia pojazdow mechanicznych na okres 48 miesiecy.

W zwigzku z faktem wplywu kolejnych informacji o podobnej tresci, Departament CA MF podjal
czynnosci kontrolne majace zweryfikowanie przekazanych informacji, kiore potwierdzily anonimowe
sygnaly dotyczace skazania funkcjonariusza celnego prawomocnym wyrokiem Sgdu oraz orzeczenia
m.in. zakaz prowadzenia pojazdéw mechanicznych na okres 48 miesiecy. Kontrola potwierdzila zarzut
niedopelnienia przez tego funkcjonariusza celnego obowigzku powiadomienia komérki kadrowej o
prowadzonym wobec niego post¢gpowaniu karnym.

Dzialania weryfikacyjne, w nastgpstwie kilkukrotnego otrzymania istotnych informacji dotyczacych
popelnienia przestgpstwa przez ww. funkcjonariusza, podjete przez Dyrektora [zby Celnej w Poznaniu -
oceniono negatywnie — uznajac, iz posiadal on mozliwosci podjecia kompleksowych, szybkich i
skutecznych czynnosci sprawdzajacych (m.in. wykorzystania posiadanych przez Sluzbe Celng
stosownych baz danych) w przedmiotowej sprawie.

Weryfikacja dotyczaca  Ocena prawidlowosci postgpowania  Izba Celna w Przemyslu
prawidlowosci  prowadzenia  kwalifikacyjnego dotyczgcego
rekrutacji zewnetrznej zewnetrznego naboru do  Sluzby

Celnej w Izbie Celnej w Przemys$lu.

W zwigzku z odmowa przyjecia do pracy na stanowisku mlodszego specjalisty w Izbie Celnej
w Przemyslu, osoba aplikujagca na to stanowisko zlozyla skarge w zakresie braku rzetelnosci
i transparentnosci przeprowadzonego postepowania kwalifikacyjnego.

Odnosnie transparentnosci prowadzonego naboru ustalono, Zze dzialania zespolu ds. przeprowadzenia
postgpowania kwalifikacyjnego Izby Celnej w Przemyslu nie byly jednolite. Do wiadomosci publicznej
nie podano informacji o wynikach dwoch etapow postgpowania kwalifikacyjnego tj. rozmowy
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kwalifikacyjnej oraz testu psychologicznego, natomiast w przypadku dwdch pozostalych etapow
postgpowania kwalifikacyjnego upubliczniono ich szczegdlowe wyniki (tj. wyniki punktowe z testu
wiedzy oraz testu sprawnosci fizycznej). Taki tryb postgpowania uznano za niekonsekwentny
i sprzeczny z obowigzujagcymi przepisami.
W kontekscie wyjasnien przeslanych skarzacemu przez Dyrektora lzby Celnej w Przemyslu, tj.
uzasadnienia odmowy przyjecia do pracy w zwigzku z brakiem preferowanego wyksztalcenia
stwierdzono, ze na liscie os6b przyjetych do pracy znajdowali sie zardwno kandydaci posiadajgcy
preferowane wyksztalcenie - 20 %, jaki i kandydaci ktérzy go nie posiadali - 80%.
Powyzsze oznaczalo, iz Dyrektor Izby Celnej dopuscil mozliwosé przyjecia do Sluzby Celnej osob
z wyksztalceniem innym niz preferowane.
Odnosnie uzasadnienia odmowy przyjecia do pracy w zwiazku z powigzaniami rodzinnymi okreslonymi
w art. 126 ustawy o Sluzbie Celnej, kontrola nie potwierdzila prawidlowoséci postgpowania w tym
zakresie przez Dyrektora Izby Celnej. Przepis nakazujacy odrzucanie kandydatéw majacych krewnych
lub powinowatych wsrod pracownikéw Izby Celnej lub nadzorowanych urzedéw celnych nie wystepuje
w obowigzujacych uregulowaniach prawnych a wskazany w wyjasnieniach art. 126 ustawy o Sluzhie
Celnej dotyczy jedynie sytuacji powstania migdzy osobami spokrewnionymi lub spowinowaconymi
stosunku podleglosci stuzbowej - w rozpatrywanej sprawie taka zaleznos¢ nie wystepowala,
Bezzasadne bylo odrzucenie kandydata, ktory przeszedl z wynikiem pozytywnym postgpowanie
kwalifikacyjne sytuujace go w czolowce osob rekrutowanych.

L e
- dokonywanie rekrutacji kandydatéw do sluzby w sposob wskazany w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 10 kwietnia 2010 r. w sprawie informacji o wolnych stanowiskach stuzbowych
w Sluzbie Celnej oraz postgpowania kwalifikacyjnego do Stuzby Celnej.
- publikowanie szczegolowych danych dotyczacych wynikow wszystkich etapow postepowania

kwalifikacyjnego przy uwzglednieniu zasady powszechnosci dostgpu do informacji.

Racjonalno$é zarzgdzania  Ocena efektywnosci wprowadzanych  Izba Celna w Przemyslu
zastrzezeniami wynikajgcych z  zastrzezen wynikajacych z dyrektyw
dyrektyw analizy ryzyka w analizy ryzyka w  systemach

systemach informatycznych  informatycznych Sluzby Celnej w
Stuzby Celnej oraz rzetelnosci  odniesieniu do wystepujacych
ich obstugi. 2agrozen.

W Izbie Celnej w Przemyslu w 2011 r. przyjeto i obsluzono w systemie ECS ponad 160 tys. zgloszen
ZWA* i ponad 93 tys. zgloszen ZWU**, w 2012 r. ponad 192 tys. zgloszen ZWA i ponad 93 tys.
zgloszen ZWU. Natomiast poziom kontroli wynikajacy ze wskazan lokalnych profili analizy
ryzyka/zastrzezen wynosit odpowiednio:

w20llr -0,09%(ZWA) i -0,08% (ZWU),

w2012r. - 0,03% (ZWA) i -~0% (ZWU).

* Zgloszenie wywozowe obslugiwane w urzedzie celnym wyprowadzenia
** Zgloszenic wywozowe obslugiwane w urzedzie celnym wywozu

Negatywnie ocenino dzialalnosé¢ komdrki zarzadzania ryzykiem zwigzang z identyfikacjg ryzyk

w procedurze wywozu, w tym:
przeprowadzone analizy nie identyfikowaly ryzyk w sposob jasny i precyzyjny, nie formulowano
konstruktywnych wnioskow (propozycji skutecznego przeciwdzialania ryzyku),
niekompletnosc prowadzonej dokumentacji oceny ryzyk (brak arkuszy opisu ryzyka i profili ryzyka)
oraz wystepowanie przypadkow nierzetelnego prowadzenia dokumentacji procesu monitorowania
profili ryzyka,

- niskie wykorzystanie narzedzia IdbProfil_ECS w procesie typowania do kontroli zgloszen celnych
w systemie ECS. Nie tworzono skutecznych profili ryzyka/zastrzezen w systemie ECS - w drugim
polroczu 2011 r. ze wskazan lokalnych profili analizy ryzyka/zastrzezen przeprowadzono tylko 37
kontroli, w wyniku ktorych nie stwierdzono nieprawidlowosci; w 2012 r. przeprowadzono 58 takich
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kontroli i stwierdzono jedng nieprawidlowosé (efektem finansowym tej nieprawidlowosci byl
mandat karny w wysokosci 150 zi).

Zarzgdzanie ryzykiem odbywalo si¢ gléwnie na poziomie oddzialu celnego. Zgloszenia celne niemal
wylacznie typowane byly do kontroli przez dyspozytorow lub przy wykorzystaniu lokalnych aplikacii.
Udzial w zarzadzaniu ryzykiem i zarzadzaniu kontrolg z poziomu Izby Celnej byl niewystarczajacy.
Przeprowadzone analizy, raporty z analiz i zawarte w nich wnioski oraz zastrzezenia funkcjonujgce
w systemie ECS w latach 2011-2012 nie stanowity odpowiedniego wsparcia w typowaniu do kontroli
zgloszen celnych w procedurze wywozu.

Negatywnie oceniono brak skutecznych dzialan w obszarach nadzoru nad:

- utrzymaniem wlasciwego poziomu kontroli zgloszen celnych — niedostosowano poziomu kontroli do
wystepujacych zagrozen,

- jakoscia dokumentowania kontroli zgloszen w systemie ECS,

- zapewnienie odpowiedniego poziom wsparcia ze strony komérki zarzgdzania ryzykiem Izby Celnej
w typowaniu do kontroli zgloszen celnych w procedurze wywozu z wykorzystaniem narzedzi
IdbProfil ECS. Zminimalizowanie liczby pisemnych polecen (profili analizy ryzyka w formie
papierowej) na rzecz zwigkszenia udzialu automatycznej analizy ryzyka,

- prowadzenie i dokumentowanie analizy ryzyka zgodnie z zarzadzeniem Nr 2 Ministra Finanséw z
dnia 13 stycznia 2010 v, w sprawie systemu kontroli prowadzonych przez Sluzbg Celng, oraz decyzja
Nr 13/0C Ministra Finansow z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie analiz ryzyka dla poirzeb kontroli
wykomywanych przez Stuzbg Celng,

- przeprowadzenie analizy ilosciowej i jakosciowej odnosnie kontroli zgloszen celnych w Oddziale
Celnym w Korczowej i Oddziale Celnym w Medyce. Ustalenie realnego poziomu kontroli zgloszen
celnych w wywozie (ewidencjonowanych w systemach ECS i NCTS). Ustalajac poziom kontroli,
uwzgledni¢ w szczegdlnosci potrzebg zapewnienia plynnosci ruchu na przejsciach granicznych,

- podjgcie skutecznych dzialain majacych na celu zapewnienie rzetelnego dokumentowania kontroli
zgloszen celnych w systemie ECS.

IIl. Dodatkowe informacje dotyczgce dzialalnosci komdérek kontroli wewngtrznej
w izbach i urzedach celnych

W 2013 r. komérki kontroli wewnetrznej izb celnych i urzedow celnych przeprowadzity lacznie 1 224
kontrole (w 2012 r. przeprowadzono | 112 kontroli).

v" Skierowano 8 wnioskow do organdw scigania (w 2012 r. — 18 wnioskéw).

v" Skierowano 6 wnioskow do zewnetrznego organu kontroli (w 2012 r. — 3 wnioski).

v" Orzeczono kary dyscypliname wobec 13 funkcjonariuszy celnych (w 2012 r. - 17
funkcjonariuszy celnych).

v" Wszczgto 48 postepowan dyscyplinarnych (w 2012 r, — 33 postgpowania).

v" Przeprowadzono 27 rozméw dyscyplinujgcych (w 2012 r. — 26 takich przypadkow).

Na koniec okresu sprawozdawczego stan zatrudnienia w komdrkach kontroli wewnetrznej wynosil
256 oséb (w 2012 r. — 265 osdb), w tym:

- w izbach celnych 108 osob (w2012 r. 117 o0s0b),

- w urzedach celnych 148 osob (w 2012 r. 148 0s6b).



