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GLOWNE TEZY:

Wprowadzenie euro oznacza powazng zmiang ekonomiczng 1 spoteczna. W naturze czlowieka lezy
obawa przed tym, co nowe 1 nieznane, jest wigc rzecza catkowicie naturalna, iz z tym wydarzeniem
wiaza si¢ rowniez liczne obawy spoleczne. Najsilniejsze z nich dotycza potencjalnych naduzy¢
1 oszustw cenowych w okresie wymiany waluty oraz inflacyjnych skutkéw wprowadzenia euro. Obawy
te wyraza znaczna cze$¢ polskiego spofeczenstwa, podobnie jak obywatele innych nowych panstw
cztonkowskich UE, przygotowujacych si¢ do przyjecia euro.

Powszechne przekonanie o inflacyjnych skutkach wprowadzenia euro nie znajduje jednak oparcia
w rzeczywistoscl. Jak pokazuja szacunki Eurostatu, wprowadzenie euro do obiegu gotéwkowego
miato jedynie nieznaczny wplyw na wskaznik inflacji — przecigtnie nie przekroczyl on kilku dziesiatych
punktu procentowego.

Powszechne obawy spoleczne o wzrost cen w wyniku wprowadzenia euro moga prowadzi¢ do
powstania zjawiska tzw. iluzji euro, ktéra oznacza silng rozbiezno§¢ pomiedzy inflacja rzeczywista
a inflacja postrzegana przez spoleczenstwo. Takie zjawisko, z ré6znym jednak natezeniem, wystapito
w wickszosci panstw, ktére wprowadzily euro. Iluzja euro zostata spowodowana wieloma czynnikami,
w szczegolnoscl psychologicznymi, dla ktérych funkcje katalizatora spelnity czynniki ekonomiczne
w postaci specyficznych ruchéw cen, jakie odnotowano w okresie wprowadzenia euro do obiegu
gotéwkowego. Iluzja euro jest zjawiskiem niepozadanym, poniewaz moze wigzaé si¢ z negatywnymi
skutkami gospodarczymi, takimi jak ograniczenie popytu konsumpcyjnego czy rzeczywisty wzrost cen
w wyniku wzmozonych zadan placowych i mechanizmu spirali ptacowo-cenowej, a takze spadek
poparcia dla idei integracji europejskiej.

Efekty cenowe zwigzane z przejSciem na euro nie sg ,,efektem ubocznym” wymiany waluty i mozna
im zapobiega¢. Swiadczy o tym fakt, iz zjawisko to miato r6zna skale w grupie pierwszych dwunastu
panstwach strefy euro (a takze w czterech nowych panstwach czlonkowskich UE, ktore przystapily do
strefy euro w latach 2007-2009). Efektom cenowym, a takze powstawaniu zjawiska iluzji euro, mozna
skutecznie zapobiega¢ poprzez odpowiednia polityke, polegajaca na zastosowaniu srodkéw ochrony
konsumentéw oraz prowadzeniu efektywnej kampanii informacyjnej.

Do najwazniejszych rozwiazan i srodkéw ochrony konsumentéw w procesie przejscia na euro naleza:
przepisy zakazujace stosowania innego kursu wymiany niz oficjalny, przepisy regulujace zasady
przeliczania cen, podwdjna ekspozycja cen, inicjatywy w zakresie uczciwych praktyk cenowych,
publikacja ,,czarnych list” nieuczciwych przedsiebiorcow, specjalne eurokalkulatory oraz kampanie
informacyjne przygotowujace spoteczenistwo do procesu wymiany.

Ocena wprowadzenia euro w panstwach EA-4 (Stowenia, Cypr, Malta 1 Slowacja) $wiadczy o tym,
iz przedsiewziccia te zakonczyly si¢ sukcesem. Doswiadczenia tych panstw (jak réwniez pafdstw EA-
12, tj. pierwszych dwunastu panstw strefy euro) oraz Estonii, ktora przystapila do strefy euro z dniem
1 stycznia 2011 r., stanowia cenny material analityczny, ktéry zostanie wykorzystany przy
projektowaniu strategii ochrony konsumentéw w procesie wprowadzenia euro w Polsce. Za zaprojek-
towanie rozwiazan majacych zapewni¢ ochrone konsumentow przed nieuczciwymi praktykami
cenowymi w okresie wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego w Polsce jest odpowiedzialny
Zespol Roboczy do Spraw Ochrony Konsumentéw, bedacy organem struktury organizacyjnej ds.
wprowadzenia euro w Polsce.
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Wprowadzenie

Wprowadzenie euro oznacza duzg zmiang spoleczng 1 ekonomiczng. Jest to przedsie-
wzigcle na ogromng skale i wymaga zaangazowania nie tylko wladz panstwowych, banku
centralnego 1 szeregu innych instytucji, ale takze przedsi¢biorstw oraz obywateli. Dotyczy wiec
ono wszystkich. Utworzenie strefy euro w 1999 r. oraz wprowadzenie euro do obiegu
gotowkowego w dwunastu panstwach z dniem 1 stycznia 2002 r. bylo operacja na niespotykana

weczedniej skale i stanowilo swoiste ukoronowanie integracji europejskiej.

Niepozadanym i w duzej mierze niespodziewanym efektem wprowadzenia euro do
obiegu gotéwkowego bylo zjawisko iluzji euro, polegajace na powstaniu znaczacej roznicy
pomiedzy inflacja rzeczywista a inflacja postrzegana przez spoleczenstwo. Chociaz oficjalnie
zarejestrowana inflacja w strefie euro w 2002 r. byla relatywnie niska, w odczuciu spoleczenstwa
ceny skokowo wzrosly w wyniku wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego. W efekcie, w pan-
stwach, ktére przygotowuja si¢ do przyjecia euro, obserwowana jest duza skala obaw spotecznych
zwigzanych z ta zmiana. Najsilniejsze z wyrazanych obaw wiaza si¢ z oszustwami 1 naduzyciami

cenowymi oraz wzrostem cen w okresie przejscia na euro.

W zwigzku z powyzszym, celem niniejszego opracowania, oprocz omoéwienia obaw
spotecznych zwiazanych z przejSciem na euro, jest takze wyjasnienie zjawiska iluzji euro oraz
przyczyn jego powstania. Z uwagi na fakt, ze iluzja euro moze prowadzi¢ do ograniczenia popytu
konsumpcyjnego oraz rzeczywistego wzrostu cen, zapobieganie jej wystapieniu nalezy uznaé za
jedno z priorytetowych zadan, jakie stoja przed wladzami panstwowymi w procesie przygotowan
do wprowadzenia euro. Osiagnigciu tego celu stuza odpowiednio zaprojektowane §rodki ochrony

konsumentéw.

Niniejsze opracowanie sklada si¢ z trzech czesci. Cze$¢ pierwsza dotyczy efektéw
cenowych towarzyszacych wprowadzeniu euro oraz zjawiska iluzji euro. Cze§¢ druga stanowi
przeglad rozwigzan z zakresu ochrony konsumentéw zastosowanych w czterech nowych
panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej (UE), ktére przystapily do strefy euro w latach
2007-2009, tj. Stowenii, Cypru, Malty i Stowacji (EA-4, od ang. Euro Area)'. W czeici tej
wskazano takze zalecenia instytucji europejskich z omawianego zakresu. Cze$¢ trzecia koncen-
truje si¢ natomiast na ocenie ex-post procesu wprowadzenia euro oraz zastosowanych w grupie
panstw FEA-4 §$rodkach ochrony konsumentéw. Dodatkowo, w aneksie do opracowania
omoéwione zostaly zastosowane $rodki ochrony konsumentéw w Estonii, ktéra przystapita do
strefy euro 1 stycznia br. w wyniku decyzji Rady Ecofin z 13 lipca 2010 r. (por. Rada, 2010b).

1'W niniejszym opracowaniu stosowane sa nastgpujace oznaczenia: EA-12 — pierwsze dwanascie pafistw strefy euro,
EA-4 — cztery nowe panstwa strefy euro. Po akcesji Estonii do strefy euro w dniu 1 stycznia br. liczba nowych
panistw strefy euro wzrosta do pieciu (EA-5). W momencie przekazania tego opracowania do publikacji, proces
wprowadzenia euro w tym kraju jeszcze si¢ nie zakonczyl, a jego ostateczna ocena nie zostala sformutowana przez
Komisje Europejska. Z tego wzgledu rozwigzania zastosowane w Estonii zostaly opisane w aneksie, natomiast
gléwna cze$¢ niniejszego opracowania koncentruje si¢ na srodkach ochrony konsumentéw zastosowanych w pan-

stwach EA-4.
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Czesé 1

Efekty cenowe towarzyszace wprowadzeniu euro

Badania opinii publicznej wskazuja, ze przekonanie o inflacyjnych skutkach wprowa-
dzenia euro do obiegu gotéwkowego jest bardzo silne zaréwno wséréd obywateli tych panstw,
ktére przystapily juz do strefy euro, jak 1 wéréd obywateli panstw, ktére dopiero si¢ do tego
wydarzenia przygotowuja. Obawy te sa nieproporcjonalnie duze w stosunku do skali
rzeczywistego wplywu wprowadzenia euro na ceny. Wplyw ten zostal oszacowany na kilka
dziesigtych punktu procentowego, zaréwno wéréd panstw EA-12, jak i EA-4. Rozbieznos¢
pomiedzy odczuciami spoleczenstwa a oficjalnymi danymi wyjasnia zjawisko iluzji euro, do
ktérego przyczynily si¢ czynniki o charakterze psychologicznym, socjologicznym i ekonomi-
cznym. Znajomo$¢ przyczyn iluzji euro pozwala na zaprojektowanie odpowiednich rozwigzan,
majacych na celu zapobieganie temu zjawisku, a tym samym negatywnym konsekwencjom

gospodarczym, do ktérych moze ono prowadzic.

I.1. Obawy spoteczne zwigzane z wprowadzeniem euro

W naturze czlowieka lezy obawa przed tym co nowe i nieznane. Jest wiec zupelnie
zrozumiale, ze obawy dotycza takze tak duzej zmiany jaka jest wprowadzenie wspoélnej waluty.
Glowne obawy wyrazane przez polskie spoleczenstwo w zwiazku z przyszlym przyjeciem euro
koncentruja si¢ na wplywie wprowadzenia euro na poziom cen w Polsce. Analizujac rozklad
odpowiedzi udzielanych przez respondentéw w ramach badad opinii publicznej’, mozna
zauwazy¢, ze do najczedciej wskazywanych (wyrazanych przez 37% badanych, por. wykres 1)
naleza obawy o wzrost cen w wyniku zaokraglania i podnoszenia cen przez sprzedawcow, a takze
o pogorszenie wlasnej sytuaciji finansowej (41%) oraz o wzrost biedy i nieréwnosci spotecznych
(32%).

Bezposrednio zapytana o oceng wplywu wprowadzenia euro w Polsce na ceny, przewa-
zajaca cze$¢ spoleczenstwa (prawie 80%, por. wykres 2) wskazuje, ze w mniejszym lub wigkszym
stopniu przyczyni si¢ ono do skokowego wzrostu cen. Ta ogromna skala obaw zwiazanych
z efektami cenowymi nie jest jednak wylacznie polskim fenomenem. Sytuacja wyglada bardzo
podobnie w innych nowych panstwach czltonkowskich Unii Europejskiej, przygotowujacych si¢
do przyjecia euro (NMS-NEA’, ang. New Member States — Non Euro Area). Srednio, skala obaw

2 Przedstawione dane pochodza z badant wykonanych na zlecenie Ministerstwa Finanséw przez firme Ipsos Observer
Sp. z 0. 0. (Ipsos/MF). Ostatnie badanie zostalo przeprowadzone w dniach 10-17 czerwca 2010 t. na reprezentatyw-
nej prébie ogélnopolskiej liczacej 1005 os6b w wieku 15 lat i wigcej, wezesniejsze zas pochodzi z grudnia 2009 r.

3 Poczatkowo miano NMS-NEA, nowych panstw cztonkowskich UE, ktére nie s cztonkami strefy euro, dotyczylo
dziesieciu panstw, ktore przystapity do ugrupowania w 2004 r. W latach 2004-2011 liczba panstw NMS zmieniala sie
w czasie z powodu akcesji do UE Bulgarii i Rumunii w 2007 r. oraz wprowadzenia euro w Stowenii (2007 t.), na
Cyprze 1 Malcie (2008 r.), Stowacji (2009 r.) oraz w Estonii (2011 r.). Liczebno$¢ grupy panstw NMS-NEA
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przed wzrostem cen w wyniku wprowadzenia euro w tej grupie panstw wynosi ok. 65% (por.

wykres 3).

Wykres 1. Obawy zwiqgane 3 wprowadzeniens enro w Polsce*
Obawiam sie...

Pogorszenia wtasnej sytuacii finansowej
Zaokrgglania i podnoszenia cen przez sprzedawcow
Wzrostu biedy i nieréwnosci spotecznych

Trudnosci z przeliczaniem kwot ze ztotych na euro

Trudnosci z rozpoznawaniem lub przyzwyczajeniem sie

do nowych banknotéw i monet W gru-09 mcze-10

Utraty czesci tozsamosci narodowe;j

Utraty przez Polskg kontroli nad politykg gospodarczg

Obawiam sie czego$ innego

Niczego sie nie obawiam

Nie wiem, tfrudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Uwaga: * procenty nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac trzy najwazniejsze jego zdaniem
odpowiedzi.

Zroédlo: Ipsos/MEF.

Wykres 2. Ocena wplywu wprowadzenia enro w Polsce na ceny

Nie przyczyni sie do skokowego wzrostu B gru-09 Ecze-10

cen

Jedynie w bardzo matym stopniu
przyczyni sie do skokowego wzrostu cen

W umiarkowanym stopniu przyczyni sie
do skokowego wzrostu cen

W duzym stopniu przyczyni sie do
skokowego wzrostu cen 36%

Nie wiem, frudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédlo: Ipsos/MEF.

ksztattowala si¢ nastepujaco: 2004-2006 — NMS-NEA-10, 2007 — NMS-NEA-11, 2008 — NMS-NEA-9, 2009-2010 —
NMS-NEA-8. Obecnie grupa NMS-NEA-7 obejmuje: Bulgarie, Czechy, Litwe, Y.otwe, Polske, Rumuni¢ i Wegty.
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Wykres 3. Obawa przed wzrostem cen w wyniku wprowadzenia euro™ — dane dla Polski i NMS-NEA

85% T

m Srednia NMS-NEA — Polska
80% T

75% T

70% T

65% T

60% 1 I I
55% f f f f f f

Uwaga: * odsetek odpowiedzi ,,spowoduje wzrost cen” na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze wprowadzenie euro spowo-
duje wzrost cen czy przeciwnie, ze przyczyni si¢ do stabilnosci cen?” (od 2008 r.) oraz ,,Czy uwazasz, ze
wprowadzenie euro spowoduje wzrost cen czy przeciwnie, ze obnizy ceny?” (w 2007 r.).

Zrédto: Flash Eurobarometer (2010).

Na tak znaczaca skale obaw wyrazanych przez spoleczenstwa panstw aspirujacych do
strefy euro duzy wplyw mialy doswiadczenia panstw EA-12, ktére wprowadzily euro do obiegu
gotéwkowego w 2002 r.*. To wéwczas powstalo bowiem powszechne przekonanie o inflacyjnych
skutkach wprowadzenia wspoélnej waluty, czego wyrazem bylto ukucie stynnych sloganow, takich
jak wloski ,,efekt cappuccino”, francuski ,.efekt bagietki” czy niemieckie Texrs’. Przekonania te
znalazly odzwierciedlenie w ocenie procesu wprowadzenia euro — ponad 80% respondentow
z dwunastu panstw strefy euro po prawie roku od wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego
uznalo, ze przeliczenie cen z walut narodowych na euro zostalo dokonane w sposéb nie-
korzystny dla konsumentéw (Flash Eurobarometer, 2002b). Jednoczesnie skala obaw wyrazanych
ex ante, tj. przed wprowadzeniem euro do obiegu gotéwkowego, byla nizsza, aczkolwiek obawy te

rosly w miare przyblizania si¢ daty wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego (por. wykres 4).

Podsumowujac, odsetek oséb, ktore negatywnie ocenily efekt przeliczenia cen z walut
narodowych na euro w 2002 r. znacznie przewyzszal skale obaw przed naduzyciami cenowymi
zanim euro trafilo do portfeli europejskich konsumentéow. Powstaje wigc pytanie o faktyczng
dynamike cen w rozpatrywanym okresie, ktéra mogla by¢ potencjalng przyczyna tego stanu

rzeczy.

4 Strefe euro utworzylo jedenascie patnistw cztonkowskich UE z dniem 1 stycznia 1999 r., wprowadzajac euro do
obiegu bezgotéwkowego. W 2001 r. do strefy euro przystapila Grecja, zas rok pézniej wprowadzono euro do obiegu
gotéwkowego na terenie wszystkich dwunastu panstw.

> Teuro jest polaczeniem stéw niemieckich stéw Ewro oraz tfewer (niem. drogi), ktére wskazuje na przekonanie o infla-
cyjnych skutkach wprowadzenia euro.
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Wykres 4. Indeks obaw przed nadugyciami i oszustwami cenowymi w Zwiqzku w wymiang waluty w paistwach EA-12%
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Uwaga: * respondentéw proszono o oceneg, czy zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze odczuwaja obawe przed
naduzyciami i oszustwami cenowymi w zwiazku z przejéciem na euro. Zakres odpowiedzi obejmowal cztery
mozliwosci: ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”, ,zgadzam si¢”, ,nie zgadzam si¢”, ,zdecydowanie si¢ nie
zgadzam”. Na podstawie zebranych odpowiedzi konstruowano indeks obaw, zgodnie z zasada
»zdecydowanie si¢ nie zgadzam” = 0, ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” = 100 (Flash Eurobarometer, 2001).

Zrédto: Flash Eurobarometer (2001).

I.2. Ksztaltowanie si¢ inflacji po wprowadzeniu euro do obiegu gotéwkowego

Wskaznik inflacji HICP® w strefie euro w 2002 r. uksztaltowal si¢ na takim samym
poziomie jak w roku 2001 1 wyniést 2,3% (por. tabela 1). Nieznacznie przekroczyt wigc 2% —
tempo wzrostu cen bedace punktem odniesienia w definicji stabilnoéci cen Europejskiego Banku
Centralnego (EBC)". Mozna wiec powiedzieé, ze inflacja w strefie euro w roku wprowadzenia
euro do obiegu gotéwkowego byla stosunkowo niska i stabilna. W tabeli 1 przedstawiono dane
kwartalne (w ujeciu rok do roku) dotyczace inflacji HICP z okresu wokol wprowadzenia euro
zarowno w panstwach EA-4 oraz EA-12 (Niemiec, Francji i Wloch — krajéw pochodzenia Texro,
,efektu bagietki” i ,,efektu cappuccino” oraz Austrii, Finlandii i Portugalii — gdzie przekonanie o
inflacyjnych skutkach wprowadzenia euro bylo stabsze®; por. Flash Eurobarometer 2002a) na tle
sredniej dla strefy euro oraz danych dla panstw UE, ktére pozostaly poza wspdlnym obszarem

walutowym (Dania, Szwecja, Wielka Brytania oraz — dla celéw poréwnawczych — Polska) .

¢ Ang. Harmonized Index of Consumer Prices — zharmonizowany indeks cen konsumenckich.

7 EBC uznaje wzrost cen nieznacznie ponizej 2% rocznie (ang. close to, but below 2%) za zgodny z definicja stabilnosci
cen (Europejski Bank Centralny, 2003a). Wczesniej obowiazujaca definicja (w latach 1999-2003 r.), sformutowana
byla jako ,,roczny wzrost zharmonizowanego wskaznika cen konsumpcyjnych (HICP) dla strefy euro ponizej 2%”,
zob. http://www.ecb.int/.

8 Panstwa te, jak réwniez Grecja, jako jedyne z grupy EA-12 zastosowaly obowigzkowa podwoéjng ekspozycje cen
w okresie przejscia na euro (por. Eife, 2000).

9 Jedynie Wielka Brytania i Dania posiadaja tzw. klauzule opr-out, ktéra zapewnia im mozliwosé wyboru w kwestii
przyjecia wspolnej waluty. Pozostale panistwa czlonkowskie UE dokonaly juz wyboru w momencie przystapienia do
UE. Podpisujac i ratyfikujac Traktat Akcesyjny Polska nabyla prawo do przystapienia do strefy euro oraz
jednoczesne zobowiazanie do przyjecia euro.
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Tabela 1. Inflaga HICP (r/r) w wybranych paristwach europejskich w okresie wokd! wprowadzenia euro

€-1 € €+1
Q1] Q2 [Q3]Q4[rok]Q1]Q2[Q3 |Q4[rok]Q1]Q2[Q3 [Q4 [rok
2001 2002 2003
Francja 141 2211915 1,823 1,7] 1,7]21]120]23|18]| 21| 2422
Niemcy 16 250211401920 12] 10]13]1,4]1,0]08] 1,0 1,1] 1,0
Wochy 20] 281221232325 24]| 26[28]26]28[29] 28] 27128
Austria 20 2712502002318 16] 1,7[1,70,7018 11| 1,1] 1,2] 1,3
Finlandia 271 3002612327127 20] 1,7]1,7]20]18]12] 1,1] 1,1] 1,3
Portugalia 48| 4741141443435 38413714036/ 30| 25] 3,3
EA-12 20| 2924211232521 ] 21(23]23][23|19] 21| 21| 2,1
Dania 23| 2512312002324 (21] 242712412822 1,7] 1,3]2,0
Szwecja 1,6 30[31]30027]29[18] 15]16]20][30[21] 23] 1,9 2,4
Wielka Brytania | 09 | 151510 ,2] 1509 1015 1,3 15[ 13| 14| 13| 1,4
Polska 6,7 | 6,6 | 46| 3,6| 54 |35(20| 14|10]|20]04|03| 06| 1,4 0,7
2006 2007 2008
Stowenia 23| 31/25|23|25|261|33]| 3,7|55|38(65]|6,4| 62| 3,2 56
EA 23] 2521 11,8]22) 1,819 1,9]29] 213437 38| 23] 3,3
Polska 09| 141513 1,3]20|24| 2437264543 43| 36/ 4,2
2007 2008 2009
Cypr 1,3 1,712,332 21|44 |4,7| 51|3,2| 440804 |-1,0| 0,5] 0,2
Malta 08|-09[04[25]07]40]42] 53[52]4,7]35][34] 09][-03] 1,9
EA 1,81 19119]29]21]34]37] 38[23]33]1,0/02]-04] 04]0,3
Polska 20| 2424137264543 43|36 42|36 42| 43| 38] 4,0
2008 2009 2010
Stowacja 34| 40/44(139(3,923|11| 04|00 0,910,007 1,1 -- --
EA 341 3713812333 10]02[-04]04]03]1,1]15]17] - | —
Polska 45| 4314336423642 43(38[40]34]25]21] — | --

Objasnienia: € — oznacza rok wprowadzenia euro; € — 1 oraz € + 1 — oznaczaja, analogicznie, rok poprzedzajacy
i nastepujacy po wprowadzeniu euro.
EA — oznacza panstwa strefy euro, ktére w danym roku do niej nalezaly.

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych miesiecznych Eurostatu.

Jak wskazuja badania, wigkszo$¢ zaobserwowanego wzrostu cen w okresie wprowadzenia
euro do obiegu gotéwkowego w 2002 r. wyjasniaja regularne procesy inflacyjne obecne w kazdej
gospodarce rynkowej, a wplyw wymiany walut narodowych na euro na stope inflacji — zaréwno
w 2002 r., jak 1 w latach kolejnych rozszerzen strefy euro — okazal si¢ niewielki. Szacunki
Eurostatu (por. ramka 1) wskazuja, ze wprowadzenie euro do obiegu gotéwkowego moglo
przyczyni¢ si¢ do wzrostu cen o 0,09-0,28 pkt proc. pomigdzy grudniem 2001 a styczniem 2002 r.
oraz o 0,12-0,29 pkt proc. w catym 2002 r.
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Ramka 1. Wplyw wprowadzenia enro do obiegu gotdwkowego w 2002 1. na stope inflagi

Moéwiac o wplywie wymiany waluty na stope inflacji, nie mozna mie¢ pewnosci, jak
wysokos$¢ tego wskaznika ksztaltowalaby si¢ gdyby wymiana waluty nie nastapila, poniewaz
stopa inflacji jest zalezna od bardzo wielu czynnikéw — zardwno regularnych proceséw
inflacyjnych, jak i nieregularnych oraz przypadkowych, ktére nakladaja sie wzajemnie na siebie.
Wprowadzenie euro do obiegu gotéwkowego w 2002 r. mozna jednak traktowac jako swoisty
naturalny eksperyment, dla ktérego grupe kontrolna stanowily pozostale panistwa czlonkowskie
Unii Europejskiej, ktére nie wprowadzity euro (dwa panstwa z klauzulg gpt-out — Wielka Brytania
i Dania oraz Szwecja, ktora nie spelnita kryteriéw pelnego uczestnictwa w Unii Gospodarczej
i Walutowej). Dzigki takiemu podej$ciu mozliwe bylo pordéwnanie proceséw inflacyjnych, jakie
mialy miejsce w 2002 r. w tych dwodch grupach panstw 1 na tej podstawie sformulowanie
wnioskéw dotyczacych wplywu wymiany waluty na wysokos§¢ wskaznika inflacji.

Szacunki Eurostatu (2003) wskazuja na nastepujacy wplyw wprowadzenia euro w panistwach
EA-12 na stope inflacji w rozbiciu na poszczegélne grupy towaréw i ustug, wchodzacych w skiad
wskaznika HICP @'

a) dla 54% wszystkich grup wydatkéw wehodzacych w sktad wskaznika HICP w 2002 . w stre-
fie euro zanotowano jedynie regularne procesy inflacyjne;

b) kolejne 20% grup wydatkéw charakteryzowaly nieregularne zjawiska inflacyjne, ktorych
przyczyny nie byly jednak zwiazane z wymiana waluty. Wséréd tych nieregularnych
czynnikéw inflacyjnych nalezy wymieni¢: powazny wzrost cen energii spowodowany
wzrostem cen ropy naftowej® (zob. Europejski Bank Centralny, 2002) i analogiczny wzrost
kosztéw transportu, do ktérego — w zakresie transportu powietrznego — przystuzyto sie
réwniez wprowadzenie dodatkowych $rodkéw bezpieczenstwa w konsekwencji atakdw
terrorystycznych z 11 wrzesnia 2001 r. Ponadto na poczatku 2002 r. mial miejsce wzrost cen
tytoniu, spowodowany znaczacymi podwyzkami akcyzy (w Niemczech, Hiszpanii i Holandii;
zob. Eife, 2006), a takze podwyzki innych podatkéw (np. w Niemczech podatek ekologiczny
od starych samochodéw oraz podwyzka opodatkowania benzyny 1 pradu; zob. Bundesbank,
2002a; Buchwald ez /., 2002);

¢) w pozostalych 26% grupach wydatkéw mogly wystapi¢ efekty cenowe zwigzane z wprowa-
dzeniem euro. W szczegblnosci w sektorze uslug, w tym w restauracjach i kawiarniach,
salonach fryzjerskich, ustugach napraw 1 czyszczenia oraz uslugach rekreacyjnych,
kulturalnych i sportowych. Oszacowano, ze wplyw efektéw cenowych zwiazanych z euro dla
ww. ustug odpowiadat za maksymalnie 0,09 pkt proc. odnotowanej stopy inflacji pomiedzy
grudniem 2001 r. a styczniem 2002 r. oraz za maksymalnie 0,12 pkt proc. rocznej stopy
inflacji w 2002 r. W mniejszym stopniu efekty cenowe zwiazane z wprowadzeniem euro
mogly wystapi¢ takze dla takich produktow, jak: pieczywo, owoce i warzywa, piwo oraz
ustugi  serwiséw motoryzacyjnych. Tej grupie wydatkéw mozna przypisa¢ udzial
w wysokosci do 0,19 pkt proc. dla stopy inflacji pomiedzy grudniem 2001 a styczniem 2002
r. oraz do 0,17 pkt proc. dla stopy inflacji pomiedzy 2001 a 2002 r. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze sytuacja w kategorii zywnosci nie jest w pelni jednoznaczna, poniewaz mialy wéwczas
miejsce takie nadzwyczajne zjawiska, jak liczne przypadki zachorowan bydia na chorobe
szalonych kréw 1 pryszczyce? oraz nieurodzaj w rolnictwie spowodowany niekorzystnymi
warunkami pogodowymi w poludniowej Europie (zob. np. Europejski Bank Centralny,
2002; Fluch i Stix, 2007).

4 Eurostat (2003) oszacowal wplyw wymiany waluty na stope inflacji jako réznice pomiedzy rzeczywista
a oczekiwang stopa wzrostu danej skladowej indeksu HICP (danej grupy wydatkéw) przemnozona przez
wage przypisana tej sktadowej w ramach konstrukeji wskaznika HICP.

b) Jak wskazuje Bundesbank (2002a), w styczniu 2002 t. za barytke ropy placono nieco ponizej 19, podczas
gdy w marcu 2002 r. jej cena wzrosta do ok. 23,5§. Tak znaczacy wzrost ceny ropy w pierwszych
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miesigcach 2002 r. byl spowodowany zaostrzeniem dyscypliny w produkeji ropy przez kraje zrzeszone
w OPEC, przy jednoczesnym cyklicznym dla gospodarki $§wiatowej wzroscie popytu na ten surowiec oraz
wplywie spekulacyjnej zwyzki cen zwiazanej ze stratami produkcyjnymi w Iraku.

9 Epidemie chotdb zwierzat hodowlanych (kréw) przelozyly si¢ na spadek popytu na migso (wolowing)
i analogiczne spadki cen tych produktéw. Jednoczesnie nastapil silny wzrost popytu na inne rodzaje mies
(wieprzowina, dréb), ktéry przelozyl sie na znaczacy wzrost cen tej kategorii produktéow. Mial réwniez
miejsce wzrost cen produktéw ,,pochodnych”, takich jak kielbasy, mleko czy ser (por. Fluch i Stix, 2007).

Skale efektow cenowych oszacowano takze dla czterech panstw, ktore wprowadzily euro
po 2002 r."% Stowenii (2007 t.), Cypru i Malty (2008 r.) oraz Stowacji (2009 r.). Wyniki badan
okazaly si¢ nie tylko zblizone w calej czworce panstw, ale réwniez spojne z przedstawionymi
wyzej statystykami dla pierwszej dwunastki panstw strefy euro. Badania potwierdzily fakt
wystapienia efektow cenowych towarzyszacych wprowadzeniu euro w panstwach EA-4,

jednoczesnie wskazujac na ich niewielka skale z punktu widzenia ogdélnego wskaznika inflacji.

Efekty cenowe towarzyszace wprowadzeniu euro w Stowenii nie przekroczyly 0,3 pkt
proc. i wystapily przede wszystkim w sektorze uslug, w tym szczegdlnie w kategorii restauracje
1 kawiarnie (Eurostat, 2007, IMAD, 2007). Réwniez dla Cypru i Malty skala efektéw cenowych
towarzyszacych wprowadzeniu euro zostata oszacowana na ok. 0,2-0,3 pkt proc. (Eurostat, 2008).
Poniewaz jednak w tym okresie zaréwno na Cyprze 1 Malcie, jak 1 w catej Unii Europejskiej byt to
okres wyzszej inflacji (por. tabela 1), mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze relatywne efekty
cenowe na Cyprze i Malcie w odniesieniu do wysokosci wskaznika inflacji HICP okazaly si¢
nawet nieco nizsze niz w przypadku Stowenii oraz panstw EA-12. Stfowacja przystapila do strefy
euro z dniem 1 stycznia 2009 r. w szczegélnym okresie $wiatowego kryzysu finansowego.
Zwiazany z tym jest fakt, ze stopa inflacji w tym kraju po wprowadzeniu euro nie tylko nie
wzrosla, ale wrecz spadia (por. tabela 1). Skala efektéw cenowych towarzyszacych wprowadzeniu
euro na Slowacji zostala natomiast oszacowana przez Eurostat (2009) na maksymalnie 0,3 pkt
proc., natomiast przez Narodowy Bank Slowacji na 0,12-0,19 pkt proc. (Narodna Banka
Slovenska, 2009).

I.3. Zmiany cen wybranych towar6éw i ustug w okresie wprowadzenia euro

Dane dotyczace wysokosci ogoélnego wskaznika inflacji w okresie wprowadzenia euro
znaczaco odbiegaja od powszechnych przekonan i czesto powtarzanych opinii o tym, iz po

wprowadzeniu euro ,,wszystko zdrozalo”, ,,ceny wzrosly o potowe” (por. Deloitte, 2007), czy ze

>

,»wszystko podrozato $rednio o 100%” (Przeglad, 2007). Nalezy jednak zastanowi¢ si¢ nad

przyczyna powstawania takich opinii.

Jak wskazywano wcze$niej, badania opinii publicznej prowadzone na wiele miesiecy przed

1 stycznia 2002 r. wskazywaly na niepokdj konsumentéw dotyczacy uczciwosci procesu

10 Dla Estonii analogiczne szacunki Eurostatu w momencie przekazania tego opracowania do publikacji nie byly
jeszcze dostepne.
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przeliczenia cen. Wiele instytucji postanowilo zatem szczegélowo monitorowac procesy cenowe
w okresie poprzedzajacym wprowadzenie ,,gotéwkowego” euro. Od kwietnia 2000 r. Federalny
Urzad Statystyczny w Niemczech oraz Bundesbank prowadzily szczegdélowy monitoring cen 35
grup produktéw codziennego zapotrzebowania, wchodzacych w sklad wskaznika cen konsumen-
ckich", ktére w sumie odpowiadaly za ok. 8% koszyka débr nabywanych przez statystycznego
niemieckiego konsumenta (zob. Buchwald ¢ a/., 2002; Bundesbank, 2002b). Badania wykazaly, ze
np. ceny zywnosci w Niemczech rekordowo wzrosly juz w grudniu 2001 r. (5,3% rok do roku;
por. Bundesbank, 2002b), w tym ceny owocéw i warzyw na przetomie lat 2001/2002 nawet o od-
powiednio 7,2% oraz 18,3% (zob. Buchwald ez a/, 2002). Wzrostu tego nie mozna jednak
przypisywa¢ wprowadzeniu euro. Byl on bowiem spowodowany szeregiem innych czynnikéw,
w tym przede wszystkim: zmniejszeniem podazy w wyniku wyjatkowo niesprzyjajacych
warunkow pogodowych w Europie (np. cena kalafiora wzrosta w tym czasie az o 79%; por.
Buchwald ez /. 2002), licznymi przypadkami zachorowan bydta na chorobe szalonych krow 1 pry-
szczyce oraz korekta cen w goére w wyniku interwencji antykartelowej wladz w reakcji na
wczedniejsze wojny cenowe (sprzedaz produktéw ponizej kosztéw) pomiedzy duzymi sieciami
sprzedazy detalicznej w latach 1999-2000.

Roéwnoczesnie badania te wskazaly, ze doktadnie przeliczone z marek na euro w okresie
grudzien 2001 — styczen 2002 r. zostalo dwie trzecie z 18 000 monitorowanych cen (Bundesbank,
2002b). W pozostatych przypadkach nastapil cze¢Sciowy wzrost cen (w niewiele ponad polowie
przypadkéw) oraz czedciowy ich spadek. Szczegdlnie znaczacy wzrost cen zanotowano w sek-
torze ustug (Buchwald ef al., 2002): przykladowo cena biletéw do kina w Niemczech wzrosta
w okresie grudzien 2001 — styczen 2002 r. o 2,3%, czyszczenie chemiczne o 2,6%, uslugi myjni
samochodowych o 1,5%, a ustugi fryzjerskie o 2,0%. Jednoczesnie sytuacja byla zupelnie
odmienna w przypadku dobr trwalego uzytku (glownie elektroniki), np. cena telewizora

kolorowego spadia w tym samym okresie o 0,2%.

Podsumowujac, jak wynika z prowadzonego w okresie wprowadzenia euro do obiegu
gotowkowego monitoringu, obserwowany wzrost cen np. wybranych produktéw zywnosciowych,
w tym wspominanych wyzej warzyw, w duzej mierze byl spowodowany innymi — niezaleznymi
od wprowadzenia euro — czynnikami. Efekty cenowe, cho¢ zostaly w pewnym stopniu
odnotowane w okresie wprowadzenia euro, nie przelozyly si¢ jednak na znaczacy wzrost
wskaznika inflacji w tym okresie. Przyczyna tego stanu rzeczy byl po pierwsze fakt, iz udzial tych
towarow 1 ustug, dla ktorych efekty takie mialy miejsce (gtownie ustugi), stanowil niewielka czes§é
koszyka dobr nabywanego przez statystycznego konsumenta. Ponadto, podwyzki cen, ktore

odnotowano zostaly w duzej mierze zniwelowane przez spadki cen innych kategorii produktow.

11 Lista wybranych towaréw i uslug obejmowala m.in. (Bundesbank, 2002b, 2004): baterie, kawe, makaron,
papierowe filtry do ekspresu do kawy, ustugi fryzjerskie dla mezczyzn, skarpety meskie, mleko UHT, karme dla
pséw, bilety do kina, masto, wode¢ mineralna, ustugi myjni samochodowej, mrozony szpinak, salami, prenumerate
prasy codziennej, papier toaletowy, nocleg w hotelu, piwo spozywane w lokalach, czekolade mleczna, biate wino,
paste do z¢bow, cukier, buty, zmywarke, ekspres do kawy, kolorowy telewizor, kamere, zdalnie sterowany samochéd-
zabawke, krem na dzien, olej samochodowy.
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I.4. Zjawisko zaokraglania do cen atrakcyjnych

Analizujac przyczyny potencjalnych i rzeczywistych efektow cenowych towarzyszacych
wprowadzeniu euro, nalezy przede wszystkim wymieni¢ proces zaokraglania cen do tzw. cen
atrakcyjnych (por. np. Konopczak, 2008; Buchwald e7 4/, 2002; Bundesbank, 2001 i nast.).

Ramka 2. Ceny atrakeyjne

Mianem cen atrakcyjnych sa okreslane takie ceny, ktére spelniaja jedno z ponizszych
kryteriow:

a) tzw. atrakcyjne ceny modalne, bedace cenami czesto wystepujacymi na rynku dla danego
produktu, ktére dzigki swej funkcji sygnalnej utatwiaja konsumentom rozeznanie w struktu-
rze cen. Przykladowo, przed wymiang waluty w Niemczech tego rodzaju ceng byto 1,79 DM
w przypadku cukru (60% czestotliwosci wystegpowania na rynku we wrzesniu 2001 r., por.
Bundesbank, 2004) oraz 8,90 lub 9,50 DM w przypadku ustug pralni chemicznych (w sumie
ponad 50% czestotliwosci cen na rynku w styczniu 2001 r.; por. Buchwald 1 in., 2002);

b) ceny okragle (zakoniczone na 0) i ceny utamkowe (przede wszystkim zakoficzone na 5), ktére
pozwalaja na szybsze przeprowadzenie transakcji dzicki mniejszej liczbie monet lub
banknotéw potrzebnych do wydania reszty;

c) ceny psychologiczne, zakoficzone na 8 lub 9 (w tym przede wszystkim z ,.konicéwka” 99),
dzicki ktérym w percepcji konsumentéw towary i ustugi wydaja si¢ tafsze.

Charakterystyczne cechy cen atrakcyjnych (por. ramka 2) sprawiaja, ze sa one bardzo
wygodne zaréwno dla sprzedawcéw, jak 1 konsumentéw, nie dziwi wiec fakt, iz tego rodzaju ceny
stanowia zdecydowang wickszo$¢ wszystkich cen w gospodarce. Przykltadowo, przed wymiang
waluty w Austrii stanowily one ponad 60% wszystkich cen (zob. Glatzer i Rumler, 2007) oraz ok.
85% wszystkich cen w gospodarce niemieckiej (por. Bundesbank, 2002b, 2004). Natomiast
w przypadku poszczegélnych towaréw lub ustug, np. biletéw do kina, ustug fryzjerskich lub
pralni chemicznych, udzial cen atrakcyjnych w strukturze cen w Niemczech wynosil nawet 100%
(zob. Chlumsky i Engelhardt, 2002). W Polsce, wedlug danych przedstawionych w pracy Rozkrut
iin. (2009), udziat cen atrakcyjnych w gospodarce wynosi ok. 80% 2.

Sytuacja jednak zmienia si¢ w momencie koniecznosci przeliczenia cen wyrazonych w wa-
lucie narodowej na euro, przy zastosowaniu oficjalnego kursu konwersji, ktéry powinien sktadac
si¢ z szesciu cyfr znaczacych®” (Rada, 1997, art. 4). Ponownie powolujac si¢ na przyktad Niemiec,
mozna zauwazy¢, ze ceny przeliczone wedlug kursu konwersji 1 EUR = 1,95583 DM, tracily na
swojej ,,atrakcyjnosci”’. Nie dziwi zatem zaobserwowany spadek udzialu cen atrakcyjnych w gos-
podarce niemieckiej prawie o polowe w styczniu 2002 r. (zob. Bundesbank, 2002b, 2004).

12 Odsetek z 278 419 zaobserwowanych poziomoéw cen. Udzial wazony przy zastosowaniu wag koszyka CPI wynosi
natomiast ok. 73% (Rozkrut i in., 2009).

13 Jest to taki kurs, ktéry — liczony od lewej strony — poczawszy od pierwszej cyfry niezerowej sklada si¢ z szesciu
cyfr. Por. ramka 4 w II czesci opracowania.
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Przykladowo, cena atrakcyjna 1,99 DM po przeliczeniu wg oficjalnych regut wyniosta 1,02 EUR.
Z psychologicznego punktu widzenia cena ta okazywala si¢ jednak niekorzystna, co stwarzalo
zatem pokus¢ odpowiedniego jej zaokraglenia, np. w doél — wowczas z korzyscig dla
konsumentow — do 0,99 EUR (odpowiadajacej cenie 1,94 DM) lub — na niekorzys$¢ kupujacych —
do 1,09 EUR (2,13 DM). Tego rodzaju
podaje niemiecki Federalny Urzad Statystyczny (por. Buchwald i in., 2002), pomiedzy grudniem

5> 3

euro-indukowane” (niem. exro-induzierte) zmiany cen, jak

2001 a styczniem 2002 r. odpowiadaly za co druga zmiang cen dla badanych 35 grup produktéw.
Wplyw wszystkich ,,euro-indukowanych” zmian cen od poczatku 2001 r. dla badanych grup
produktéw zostal oszacowany na -0,3-1,4 pkt proc. Efekt ten byt zatem relatywnie niewielki z te-
go wzgledu, iz w okresie styczen 2001 — styczen 2002 r. 60% ,euro-indukowanych” zmian cen
stanowily podwyzki cen, natomiast 40% — obnizki (Chlumsky 1 Engelhardt, 2002). Oznacza to, ze
cho¢ cze¢é¢ zmian zostala dokonana na niekorzy$¢ konsumentéw, to jednak na podobna skalg
mialy miejsce ,,euro-indukowane” obnizki cen, w zwigzku z czym ogdlny wplyw na dynamike cen

pozostal nieznaczny.

Rozkrut i in. (2009) zbadali potencjalne efekty cenowe zaokraglen w wyniku
wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego w Polsce, rozpatrujac cztery alternatywne
scenariusze dokonywania zaokraglen dla 101 réznych pozioméw hipotetycznego kursu konwersji
pomiedzy 3,0 a 4,0 PLN za 1 EUR". Wyniki przeprowadzonych symulacji pokazaly, ze efekty
cenowe zaokraglen mogg by¢ silnie zréznicowane w zaleznosci zaréwno od przyjetego scenariu-
sza dokonywania zaokraglen, jak i poziomu kursu konwersji zlotego na euro. Przy zalozeniu
asymetrycznego, najbardziej pesymistycznego (a wigc zarazem najmniej prawdopodobnego)
scenariusza, przecietny wzrost cen w wyniku zaokraglen oszacowano na 2,56%, natomiast w sce-
nariuszu ,,symetrycznym” wyniést on tylko 0,04%". Jak podkreslaja autorzy, chociaz wysoko$é
ostatecznego kursu wymiany waluty narodowej na euro powinna odzwierciedla¢ czynniki
fundamentalne (por. Europejski Bank Centralny, 2003b), to przy jego wyborze warto uwzglednié

rozne efekty zaokraglen cen.

I.5. Zjawisko iluzji euro

Po wprowadzeniu banknotéw i monet euro do obiegu w styczniu 2002 r. w panstwach
strefy euro zaobserwowano przerwanie istniejacej wczesniej (szczegdlnie w latach poprzedzaja-

cych przejécie na euro, 1997-2000) bliskiej relacji pomiedzy inflacja rzeczywisty a inflacja postrze-

14 Byly to kolejne kursy, kazdy wyzszy od poprzedniego o 1 grosz. Symulacja zostata przeprowadzona przy zalozeniu
kursow konwersji okreslonych z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku. W rzeczywistosci jednak oficjalny kurs
wymiany okreslany przez Rade Ecofin jest kursem szesciocyfrowym (por. tabela 2 w II czgsci opracowania).

15 W badaniu rozpatrzono cztery scenariusze: I — obejmujacy zaokraglenia wszystkich cen w goére do najblizszego
eurocenta, II — zaokraglenia cen atrakcyjnych w goére do najblizszej ceny atrakcyjnej, a cen zwyklych w gére do
najblizszego eurocenta, III (,,scenariusz najczarniejszy”) — zaokraglenia cen atrakcyjnych w gére do najblizszej ceny
atrakcyjnej z ich kategorii (. psychologiczne do psychologicznych, a utamkowe do ulamkowych), a cen zwyklych
w gore do najblizszego eurocenta, IV (,scenariusz symetryczny”) — zaokraglenia cen atrakcyjnych w gére lub w dét
do najblizszej ceny atrakcyjnej z ich kategorii, a cen zwyklych do najblizszego eurocenta (w gore lub w dot).
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gana'® (por. np. Bundesbank, 2004; Europejski Bank Centralny, 2005). Poczawszy od stycznia
2002 r. wskaznik inflacji postrzeganej coraz bardziej odchylal si¢ od oficjalnego wskaznika
inflacji, osiagajac najwigcksza rozbiezno$¢ w styczniu 2003 r. (por. wykres 5). Zjawisko znaczacego
odchylenia inflacji postrzeganej od inflacji rzeczywistej w kontekscie wprowadzenia euro do obie-

gu gotdwkowego, nazwano iluzja euro.

Wyktes 5. Inflaga HICP (r/ 1) orag wskagnik inflagi postrzegane w pasistwach EA-12 w latach 1997-2006

5 7 —Inflacja rzeczywista (w % - lewa 05) T 70
—Inflacja postrzegana (balance statistics - prawa os)

0 T — T -10
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Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych Komisji Europejskiej.

Wskazuje si¢ szereg czynnikoéw, ktore mogly przyczynic sie¢ do powstania zjawiska iluzji
euro'’. Czynniki te Konopczak (2008) dzieli na trzy grupy: ekonomiczne, psychologiczne i socjo-

logiczne.

Pierwsza grupa, czynniki ekonomiczne, obejmuje faktyczne ruchy cen, ktére mialy
miejsce w okresie kilku miesiecy przed i po wymianie waluty. Po pierwsze, w tym okresie
odnotowano duzo wigksza czesto$¢ zmian cen (Bundesbank, 2004; Glazer i Rumler, 2007; zob.
takze IMAD, 2007), zwiazang ze sztywnosciami cenowymi wystepujacymi w gospodarce.
Moment wymiany waluty stanowi bowiem dogodng okazj¢ do zmiany cen z uwagi na tzw.
,»koszty menu” (nazywane czasem takze ,kosztami wymiany jadlospisow”). Jak jednak pokazali
na przykladzie Austrii Baumgartner ez a/. (2005) oraz Glatzer i Rumler (2007), laczna $rednia
warto$¢ tych zmian byla w okresie wprowadzenia euro znaczaco mniejsza niz w latach przed i po
wymianie waluty, a zmiany cen w styczniu 2002 r. byly symetryczne w gére i w doét. Powyzsze
ruchy cen nie znalazly wiec odbicia w statystykach dotyczacych inflacji, wplynely jednak na
postrzegang inflacje (por. dalej).

16 Miara inflacji postrzeganej konstruowana jest na podstawie danych jakosciowych z badad sondazowych
przeprowadzanych na zlecenie Komisji Europejskiej. Respondenci pytani sa o zaobserwowang (odczuta) inflacje
w ciagu ostatnich dwunastu miesi¢ey (wzrost, spadek, bez zmian).

17 Zestawienie najwazniejszych przyczyn iluzji euro mozna znalez¢é w Corsetti (2007).
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Po drugie, w okresie wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego mial miejsce wzrost
cen niektorych towaréw 1 ustug najczesciej nabywanych (zywnos¢, energia), ktéry w przewa-
zajacej mierze nie byl jednak zwigzany z wymiana waluty. Jego przyczyna byla bowiem seria
szokéw makroekonomicznych oddziatujacych woéwczas na gospodarki europejskie (por. ramka
1). Ceny wspomnianych towaréow i uslug pelnig dla konsumentéw role naturalnego punktu
odniesienia (ang. benchmark) przy ocenie proceséow inflacyjnych zachodzacych w gospodarce.
Zjawisko iluzji euro w tym kontekscie wiaze si¢ z faktem, iz konsumenci zazwyczaj duzo silniej
odczuwaja nawet najmniejsze zmiany cen tej grupy produktéw, wykazujac tendencje do
przypisywania im wyzszego udziatlu w swoich wydatkach niz wynikatoby to z ich rzeczywistego
udzialu w konstrukcji wskaznikéw inflacji. Ponadto za te produkty zazwyczaj dokonuje si¢
platnosci gotéwka, co sprawia, ze najmniejszy nawet wzrost ich ceny jest silnie odczuwany
(w przypadku zakupow, za ktore platnosci dokonuje si¢ karta platnicza, nieznaczny wzrost cen
czgsto bywa niezauwazony). Innymi slowy, zmiany cen w grupie towardw 1 ustug najczesciej
kupowanych w duzej mierze determinujg spoleczng percepcje ruchdéw cen w calej gospodarce,
prowadzac do przeszacowania odczuwanej inflacji. Nalozenie si¢ w czasie ww. procesow
cenowych z momentem wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego sprawito, iz w §wiadomosci
spofecznej odnotowany wzrost cen poszczegdlnych towaréw i ustug, a co za tym idzie —

postrzegany wzrost inflacji — przypisywany byl bezposrednio wprowadzeniu wspolnej waluty.

Rowniez wyniki przeprowadzonego dla Polski badania, wykazaly Zze — niezaleznie od
rozpatrywanego scenariusza dokonywania zaokraglen — zaokraglanie cen w goére w wyniku
wymiany waluty jest najbardziej widoczne w grupie produktéw o niskich cenach jednostkowych,
wérdd ktorych znajduja sie takze towary najczesciej kupowane przez konsumentéw (por. Rozkrut
1 in.,, 2009). Natomiast wraz ze wzrostem poziomu cen jednostkowych, skutki zaokraglen
wyraznie si¢ obnizaja. Wobec powyzszego, autorzy badania rekomenduja, aby odpowiednie
instytucje zaangazowane w organizacj¢ procesu przejécia na euro poswiccily szczegolng uwage
zmianom w grupie cen ,,niskich”, w tym przede wszystkim w odniesieniu do towaréw najczescie]

nabywanych.

Druga grupa czynnikéw, ktore przyczynily si¢ do powstania iluzji euro s3 czynniki
psychologiczne, do ktorych nalezy wolna adaptacja spoleczenstw do nowej waluty. Wedlug
badan opinii publicznej (Flash Eurobarometr, 2004), prawie trzy lata po wprowadzeniu euro
jedna czwarta konsumentéw w strefie euro wcigz stosowala walute narodows jako punkt

odniesienia przy codziennych zakupach, a polowa konsumentéw przy okazji ,,wickszych
zakupéw”. Przywigzanie mentalne do wycofanej waluty narodowej moglo byé czeSciowo
zwigzane z tym, iz prawie jedna trzecia respondentéw przyznala si¢ do trudnosci z rozpoznawa-
niem i uzywaniem monet euro's. Przeliczanie cen do wartosci wyrazonych w walucie krajowe;
nawet kilka lat po wymianie waluty prowadzi do zakotwiczenia punktu odniesienia dla poréwnan
cenowych i moze by¢ przyczyng znieksztalcenia wskaznika inflacji postrzeganej, przy wyliczaniu

ktérego konsumenci sg pytani o zaobserwowang zmiang cen w ciaggu ostatnich dwunastu miesiecy

18 W przypadku banknotéw euro na trudnosci wskazalo jedynie 5% respondentow.
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(Europejski Bank Centralny, 2002). Zakotwiczenie ceny odniesienia na poziomie sprzed kilku lat
oznacza bowiem pominiecie zjawiska inflacji, ktore jest rzecza naturalna w gospodarce rynkowe;j.
Co wigcej, w pewnym stopniu mialo miejsce takze dodatkowe znieksztalcenie (w dol)
zapamigtanej ceny odniesienia, polegajace na tym, ze zapamig¢tana cena sprzed kilku lat byta
nizsza niz rzeczywiste ceny z tego okresu. Potwierdzaja to badania z zakresu ekonomii
behawioralnej autorstwa Cestari i in. (2007), w ktérych sprawdzono poprawnosé zapamigtane]
przez Wlochéw ceny biletéw do kina z okresu przed wprowadzeniem euro. Z badan tych wynika,
iz jedynie 8% ankietowanych wskazalo na cene zblizona do rzeczywistej z grudnia 2001 r. Ponad
50% badanych wskazalo natomiast na ceny, ktére w tamtym okresie w ogodle nie wystepowaly.
Okazalo sig, ze $rednia zapamigtanych cen odpowiadala $redniej cenie biletow do kina z roku
1990. Ukazane w badaniach zakotwiczenie ceny odniesienia na poziomie sprzed wielu lat sprawia,
iz przeliczanie cen do wyrazonych w walucie narodowej i poréwnywanie ich z zapamictang
(obciazong) cena odniesienia moze prowadzi¢ do znacznego przeszacowania odczuwanej inflacji

ponad inflacj¢ rzeczywista.

Kolejnym mechanizmem, ktéry bardzo silnie determinowal postrzegana inflacje po
wprowadzeniu euro byly wczesniejsze oczekiwania dotyczace wplywu euro na ceny. Silne
przekonanie co do tego, ze w zwiazku z przejSciem na euro ceny zostang podniesione lub
zaokraglone w gore na niekorzy$¢ konsumentéw mialo znaczacy wplyw na pdzniejsza percepcije
inflacji po wprowadzeniu euro. Szczegdlnie istotng role w tym kontekscie odgrywal mechanizm
tzw. selektywnej korekty bledu” (ang. selective error correction), ktérego dzialanie zostalo
potwierdzone na podstawie badan eksperymentalnych (zob. ramka 3). Mechanizm ten polega na
tym, ze ocena danego zjawiska, ktora odpowiada wczesniejszym oczekiwaniom zwykle jest
przyjmowana bezkrytycznie 1 nie jest przedmiotem rewizji (co jest istotne szczegélnie w przy-
padku kiedy ocena ta jest bledna lub gdy nastapito znaczne przeszacowanie w ramach dokonanej
oceny), natomiast jesli ocena ex post odbiega od oczekiwan sformulowanych ex ante, woéwczas
zazwyczaj z duza staranno$cia dokonywana jest jej rewizja. W ten sposob eliminowane sa
ewentualne niedoszacowania w ramach dokonanej oceny, natomiast przeszacowania (nawet
znaczne) moga pozosta¢ niezauwazone. W przypadku oczekiwanego wplywu euro na ceny
mechanizm ,,selektywnej korekty bledu” prowadzil do sytuacji, kiedy postrzegany wzrost cen
byt tym wyzszy, im silniejsze bylo wczesdniejsze przekonanie na temat inflacyjnych

skutké6w wprowadzenia euro.

Zagadnienie oczekiwan oraz apriorycznego stosunku do wymiany waluty wiaze si¢ z kwe-
stia charakteru 1 natgzenia dyskursu medialnego, ktéry moze te oczekiwania w znaczacym stopniu
determinowac. Prawdopodobnie jednym z najwigkszych bledéw, jaki zostal popelniony przy
okazji wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego w panstwach EA-12, byla nieadekwatna do
skali problemu reakcja wladz (czy wrecz jej brak) na wyrazane przez obywateli obawy dotyczace
wzrostu cen w wyniku wprowadzenia euro (Eife, 2006). W drugiej potowie 2001 r. w Niemczech
toczyla si¢ dyskusja w mediach dotyczaca tego, w jaki sposéb firmy moga wykorzysta¢ okazje

przejscia na euro do podniesienia cen, co moglo mie¢ znaczacy wplyw na ksztaltowanie si¢
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przekonan spolecznych. W szczegdlnosdci, szeroko naglasniane przez media przypadki
niekorzystnych zmian cen wplynely na postrzegang inflacje. Btedem, ktéry popetniono, byt brak
wiodacej instytucii, koordynujacej proces komunikacji ze spoteczenstwem w okresie przejscia na
euro (Eife, 2006). W ten sposoéb pozwolono mediom na pelnienie wiodacej roli w zakresie
informowania spoleczenistwa na temat wplywu wprowadzenia euro na wzrost cen. To jednak nie
powinno mie¢ miejsca. Przy przedsiewzieciu na tak duza skale, jakim jest wprowadzenie euro,
odpowiednie informowanie obywateli i konfrontowanie przekazu z obawami spolecznymi,

powinno by¢ zadaniem instytucji panstwowych.

Ramka 3. Oczekiwania dotyezace wplywu enro na poziom cen jako jedna g pryezyn gjawiska iluzji enro

Eksperyment przeprowadzony przez Traut-Mattausch et al. (2003) polegal na sprawdzeniu,
w jaki sposéb oceny dotyczace zmiany cen w jadlospisach z okresu przed i po wymianie waluty,
w ktorych ceny byly przedstawione odpowiednio w markach niemieckich i w euro, réznig si¢
w zalezno$ci od rzeczywistej zmiany cen pomiedzy cennikami. Jedna trzecia oséb bioracych
udzial w eksperymencie otrzymala cenniki z cenami wyrazonymi w euro wyzszymi o 15%, jedna
trzecia z cenami dokladnie przeliczonymi przy zastosowaniu oficjalnego kursu wymiany, za$
pozostale osoby otrzymaly cenniki z cenami w euro nizszymi o 15%. Wyniki eksperymentu
wskazaly na silng tendencj¢ do przeszacowywania cen wyrazonych w euro. Osoby, ktére
otrzymaly pierwszy rodzaj cennikdéw ocenily, iz ceny wzrosty $rednio o 18% (a zatem o wigcej
niz rzeczywisty wzrost w wysokosci 15%), w ocenie drugiej grupy oséb ceny wzrosly srednio
o 7% (mimo braku realnej zmiany cen), w ocenie trzeciej grupy 0soéb ceny $rednio nie zmienily
si¢ (mimo rzeczywistego spadku o 15%). Wyniki badan pozostaly analogiczne réwniez w sytuacii,
kiedy osoby biorace udzial w eksperymencie mogly bezposrednio poréwnywaé oba rodzaje
jadlospisow, co — wg autoréw badania — oznacza, iz efekt znacznego przeszacowania
postrzeganej inflacji jest zwigzany nie tyle z niewlasciwie zapamigtana ceng odniesienia, co wia-
$nie z sila oddzialywania posiadanych wczesniej przekonan.

Kolejnym czynnikiem psychologicznym, ktory moégl przyczynié si¢ do wystapienia iluzji
euro jest tendencja jednostek do postrzegania rzeczywistosci zgodne z postulatami teorii
perspektywy (ang. prospect theory; Kahneman i Tversky, 1979), wedlug ktérej wzrost cen oddziatuje
na percepcje duzo silniej niz spadek cen o tej samej wysokosci. Jak wskazywano wczesniej,
symetryczne ruchy cen w gére 1 w dol nie znalazly odbicia w statystykach inflacji, mogly jednak
wplyna¢ na inflacje postrzegang z tego wzgledu, ze do $wiadomosci spolecznej przebily sig

jedynie podwyzki cen, natomiast obnizki pozostaly niezauwazone.

Roéwniez stosowanie przez konsumentéw do przeliczen przyblizonego kursu konwersji
(czyli np. 2 zamiast 1,95583 marek niemieckich lub 2 000 zamiast 1 936,27 lirow wloskich za
1 euro) prowadzilo do blednego wrazenia, ze ceny po przeliczeniu na euro wzrosly.
Przykladowo, przeliczajac kwote 1 000 DM na euro wg oficjalnego kursu, otrzymywano kwote

511,29 EUR, podczas gdy przeliczenie dokonane przy zastosowaniu kursu zaokraglonego dawato
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warto$¢ 500 EUR, ktéra w zestawieniu z pierwsza — faktycznie zaobserwowana na polce

sklepowej — mogla prowadzi¢ do wrazenia wywindowania ceny przez sprzedawce.

Ostatnig grupe czynnikéw, mogacych mie¢ wplyw na percepcje inflacji, tworza czynniki
socjologiczne, takie jak wiek, ple¢, wyksztalcenie, a takze wiedza z zakresu ekonomii dotyczaca
determinant inflacji oraz orientacja w aktualnej sytuacji gospodarczej. Poziom wiedzy nt. inflacji
jest skorelowany z percepcja inflacji (Fluch i Stix, 2007), wobec tego osoby stabo poinformowane

w tym zakresie zazwyczaj postrzegaja inflacj¢ jako wyzsza.

I.6. Konsekwencje iluzji euro

Materializacja zjawiska iluzji euro moze nie$¢ ze sobg powazne skutki gospodarcze i spo-
teczne. Po pierwsze, iluzja euro powoduje wrazenie mniejszej niz w rzeczywistosci sity nabywczej
konsumentow (placy realnej), co moze prowadzi¢ do ograniczenia wydatkéw konsumpcyjnych
1 spadku popytu w niektérych sektorach gospodarki. Na podstawie badan ankietowych (Flash
Eurobarometer, 2002b) mozna ocenié, iz efekt ograniczenia wydatkéw byl zdecydowanie
najsilniejszy w Niemczech — niecaly rok po wprowadzeniu euro az 57% respondentow
niemieckich ocenilo, iz od czasu wprowadzenia wspdlnej waluty wydaja mniej niz przed wymiana
waluty z obawy, by w zwiazku z nieprzystosowaniem do cen wyrazonych w euro nie wydac zbyt
wiele. Ograniczenie wydatkéw konsumpcyjnych w Niemczech przelozylo si¢ na znaczacy spadek
obrotéw w szczegélnosci w gastronomii i kinach. W sektorze gastronomicznym obroty spadly
0 9% w 2002 r. oraz o 8% w pierwszej polowie 2003 r., natomiast w przypadku kin spadek ten
wyniést 11% w drugiej polowie 2002 r. oraz 12,5% w pierwszej polowie 2003 r. (zob.
Bundesbank, 2004). Jak wskazuje Bundesbank (2004), mimo ze na spadek popytu na te ustugi
wplyw miato wiele czynnikéw, wsrdd nich znaczna role odegraly takze efekty cenowe, jakie

zaobserwowano w sektorze ustug po wprowadzeniu ,,gotéwkowego” euro.

Drugim zagrozeniem, jakie moze nie$¢ ze sobg iluzja euro sa wzmozone zadania placowe
ze strony pracobiorcow wywolane spadkiem postrzeganej placy realnej, mogace poprzez
mechanizm spirali ptacowo-cenowej prowadzi¢ do rzeczywistego wzrostu cen (zob. Konopczak,

2008), ktory wowcezas miatby charakter ,,samosprawdzajacej si¢ prognozy”.

Ponadto, konsekwencja iluzji euro moze by¢ réwniez niekorzystne postrzeganie i niecheé

do procesu integracji europejskiej, skutkujace spadkiem poparcia dla tej idei.

Podsumowujac, zjawisko iluzji euro moze mie¢ duzo powazniejsze skutki niz same
rzeczywiste efekty cenowe zwiazane z wprowadzeniem euro, ktérych wplyw na stope inflacji —
jak pokazuja dane — byl nieznaczny. Z tego wzgledu niezwykle wazne staje si¢ zapobieganie
wystapieniu tego zjawiska. Celowi temu sluza odpowiednio zaprojektowane $rodki ochrony
konsumentéw oraz wlasciwie przeprowadzona kampania informacyjna w procesie wprowadzenia

curo.
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Czesé II

Srodki ochrony konsumentéw w procesie wprowadzenia euro

Z uwagi na przej$ciowo obnizona zdolno$¢ konsumentéw do poréwnywania cen w okre-
sie wymiany waluty niezwykle istotne staje si¢ zastosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony
konsumentéw, pozwalajacych im na odpowiednio wczesne przyzwyczajenie si¢ do nowej skali

wartodci, a takze $rodkéw wzmacniajacych pozycje konsumentow wzgledem sprzedawcow.

Jak wskazuje Eife (20006), w okresie wymiany waluty w zakresie ustalania cen znaczaca
role odgrywaja przede wszystkim dwa czynniki, dzialajace w przeciwnych kierunkach: efekt
zagubienia cenowego (ang. changeover confusion) oraz efekt wyczulenia cenowego (ang. changeover
awareness). BEfekt zagubienia cenowego wiaze si¢ z koniecznos$cia przyzwyczajenia si¢ konsumen-
tow do nowego nominalnego poziomu cen (efekt ten mozna poréwnaé¢ do sytuacji turystow
podrézujacych do kraju, postugujacego sie inna waluta), co tworzy pokuse wykorzystania tej
sytuacji przez sprzedawcoéw w celu osiagni¢cia dodatkowych zyskow. Efekt wyczulenia oznacza
natomiast sytuacje, w ktorej przedsiebiorcy — zdajac sobie sprawe, iz ruchy cen w okresie przejscia
na euro znajduja si¢ w centrum uwagi wladz panstwowych, konsumentéw oraz mediéw —
decyduja si¢ na uczciwe postepowanie i niepodnoszenie cen, tym samym wzmacniajac swoja
reputacje. Efekt wyczulenia ma wicksze znaczenie dla duzych firm, dla ktérych utrata dobrej
reputacji jest znacznie wigkszym zagrozeniem niz dla matych przedsigbiorstw (Eife, 2000).

W okresie wymiany waluty te dwie zasadnicze sily $cieraja si¢ ze soba. Zadaniem wtadz
jest stworzenie odpowiedniego systemu bodzcow, ktory pozwoli ukierunkowac we wlasciwy
sposob obie z nich, tj. wzmocni¢ efekt wyczulenia cenowego oraz ostabi¢ pokusy zwiazane z ist-
nieniem efektu zagubienia. Poprzez zastosowanie odpowiednich §rodkéw ochrony konsumentow
oraz efektywna kampani¢ informacyjna wladze moga osiagnac sytuacje, w ktérej wymiana waluty

bedzie — zgodnie z teorig ekonomii — wydarzeniem neutralnym dla ksztaltowania si¢ cen.

Doswiadczenia panstw EA-12 pokazaly, Ze najbardziej efektywnymi $rodkami
ochrony konsumentéw s3 podwodjna ekspozycja cen oraz inicjatywy w zakresie uczciwych
praktyk cenowych"” (Deloitte, 2007). Uzyteczne okazaly si¢ ponadto takie $rodki ochrony
konsumentow, jak: zakaz podnoszenia cen z powodu przej$cia na euro, monitoring cen, ,,czarne
listy” przedsi¢cbiorcéw stosujacych nieuczciwe praktyki cenowe, kary pieni¢zne w przypadku
niestosowania si¢ do przepisow regulujacych kwestie zwiazane z wymiang waluty, specjalne
eurokalkulatory pozwalajace obywatelom w szybki sposéb dokonywaé przeliczen pomiedzy
walutg narodowa a euro oraz kampanie informacyjne podnoszace §wiadomos¢ spoleczenstwa
1 dostarczajace praktycznych informacji na temat procesu wymiany waluty. Przyklady

zastosowania poszczegolnych srodkéw ochrony konsumentéw w panstwach EA-4 oraz zalecenia

19 Inicjatywy w zakresie uczciwego przeliczania cen moga przyjac rézne formy, w szczegolnosci moga to by¢ kodeksy
dobrych praktyk oraz porozumienia z przedsigbiorcami. Na potrzeby niniejszego opracowania pojecia te stosowane
sq zamiennie, mimo iz maja one rézny status prawny.
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instytuciji europejskich z ich zakresu (umieszczone na szarym tle) zostaly opisane w kolejnych
podrozdziatach. Jednolite reguly przeliczania waluty oraz zasada ciagloSci umoéw, bedace
podstawowymi zasadami zwiazanymi z przejSciem na euro, zostaly okreslone w rozporzadzeniu

Rady, a opisane w ramkach 4 i 5.

Ramka 4. Zasady przeliczenia kot wyragonych w walucie narodowej na enro

Euro zastgpuje walute narodowa kazdego panstwa czlonkowskiego wedlug nieod-
wolalnie ustalonego przez Rade¢ Ecofin kursu wymiany, ktérego wysokos¢ okreslana jest
w momencie podejmowania decyzji o uchyleniu derogacji wzgledem danego panstwa czlonkow-
skiego. Kursy wymiany sa przyjmowane jako jedno euro wyrazone w krajowych jednostkach
pieni¢znych i skladaja si¢ z szesciu cyfr znaczacych (por. tabela 2). W rozporzadzeniu Rady
okreslono nastepujace zasady dotyczace kurséw wymiany:

= Kursy wymiany nie moga by¢ zaokraglane ani skracane w trakcie wymiany (Rada, 1997,
art. 4 ust. 2);

= Kursy odwrotne ustalone na podstawie kurséw wymiany nie moga by¢ stosowane (Rada,
1997, art. 4 ust. 3), poniewaz wymagaja one zaokraglania kurséw, co prowadzi¢ moze do
powaznych niedokladnosci, zwlaszcza w przypadku duzych kwot (Rada, 1997, motyw 10
preambuly);

"  Przeliczenie wszystkich kwot wyrazonych w walucie narodowej na kwote w walucie innej niz
euro nastgpuje poprzez wymiang danej kwoty pieni¢znej w walucie narodowej na
kwote wyrazong w euro — ktéra to kwota moze zosta¢ zaokraglona do nie mniej niz trzech
miejsc po przecinku — a nastgpnie wymiane otrzymanej kwoty wyrazonej w euro na
docelows jednostke walutowa. Powyzszy algorytm jest obowiazujaca zasada, za$ inne
metody obliczania nie moga by¢ stosowane, chyba ze daja one takie same wyniki (Rada,
1997, art. 4 ust. 4);

= Kwoty wyrazone w walucie narodowej sg przeliczane na euro za pomocg nieodwotalnego
kursu wymiany, a nastepnie zaokraglane w gore lub w dot do najblizszego eurocenta.
Jezeli zastosowanie kursu wymiany daje wynik polowiczny, suma zostaje zaokraglona w gore
(Rada, 1997, art. 5).

W szczegdlnych przypadkach mozliwe sa wyjatki dotyczace zaokraglania kwot do
najblizszego eurocenta, tj. dwdch miejsc po przecinku. W pewnych przypadkach bardziej
pozadane moze si¢ okazac zaokraglanie przeliczonych kwot z wigksza dokladnoscia (Komisja
Europejska, 1998a). W szczegdélnosci moze to dotyczy¢ przypadkéw, kiedy cena sprzedazy jest
wyrazona jako ulamek najmniejszej podjednostki danej waluty, np. w odniesieniu do ceny paliw
za 1 litr lub 1 m3.
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Tabela 2. Nieodwolalne kursy wymiany walut narodowych na enro pryjete przez Rade

Oficjalny kurs konwersji: Data przyjecia kursu

1 euro = przez Rade
Belgia = 40,3399 frankéw belgijskich 31 grudnia 1998
Niemcy = 1,95583 marek niemieckich 31 grudnia 1998
Irlandia = 0,787564 puntéw irlandzkich 31 grudnia 1998
Hiszpania = 166,386 peset hiszpatiskich 31 grudnia 1998
Francja = 6,55957 frankéw francuskich 31 grudnia 1998
Wiochy =1 936,27 lir6w wloskich 31 grudnia 1998
Luksemburg | = 40,3399 frankéw luksemburskich | 31 grudnia 1998
Holandia = 2,20371 gulden6éw holenderskich | 31 grudnia 1998
Austria = 13,7603 szylingdw austriackich 31 grudnia 1998
Portugalia = 200,482 escudo portugalskich 31 grudnia 1998
Finlandia = 5,94573 marek fiiskich 31 grudnia 1998
Grecja = 340,750 drachm greckich 19 czerwca 2000
Stowenia = 239,640 tolaréw stoweniskich 11 lipca 2006
Cypr = 0,585274 funtéw cypryjskich 10 lipca 2007
Malta = 0,429300 lir maltaniskich 10 lipca 2007
Stowacja = 30,1260 koron slowackich 8 lipca 2008
Estonia = 15,6466 koron estonskich 13 lipca 2010

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rada (1998, 2000, 2006, 2007a, 2007b, 2008, 2010a).

Ramka 5. Zasada ciqgtosci umow

Wraz z wymiang waluty przeliczenie wszelkich wartosci zgodnie z oficjalnymi zasadami
nastgpuje w sposob automatyczny i z zasady nie ma wplywu na ciggto§¢ umow i innych
instrumentéw prawnych. Ponadto wprowadzenie euro nie skutkuje zmiana zadnego warunku
aktu prawnego ani zwolnieniem 2z wykonania lub usprawiedliwieniem niewykonania
jakiegokolwiek aktu prawnego i nie daje zadnej ze stron prawa do jednostronnej zmiany lub
rozwigzania takiego aktu (Rada, 1997, art. 3). Jednoczesnie nie jest wykluczone dokonanie
ewentualnych ustalen zgodnie z wola stron umowy.

Zasada ciaglosci umoéw w zwiazku z przejSciem na euro powinna zostac
zagwarantowana w ustawodawstwie krajowym. Potwierdzenie zasady ciaglosci powinno
takze prowadzi¢ do uznania ciggto$ci umoéw 1 innych instrumentéw prawnych w jurysdykeji
panstw trzecich (Rada, 1997, motyw 8 preambuly).

Zasada cigglo$ci uméw oznacza w szczegoblnosci, ze w wypadku instrumentdw o stalej stopie
procentowej wprowadzenie euro nie zmienia nominalnej stopy procentowej ptatnej przez
dtuznika (Rada, 1997, motyw 7 preambuly).
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I1.1. Zakaz podnoszenia cen z powodu przej$cia na euro
Stowenia

Slowenska ustawa regulujaca wprowadzenie euro koncentrowala si¢ na zapisach dotyczacych
przeliczania cen oraz podwdjnej ekspozycji cen. W ustawie nie znalazl si¢ zapis bezposrednio
zabraniajacy podwyzszania cen w zwiazku z przejSciem na euro. W praktyce jednak wzrost cen

powyzej 6% w okresie przejscia na euro uznawany byl za naduzycie (por. punkt I1.5).

Cypr
W prawie regulujacym wprowadzenie euro na Cyprze nie znalazl si¢ zapis bezposrednio

zabraniajacy podwyzszania cen w zwigzku z przej$ciem na euro.

W kwestii zasad dotyczacych przeliczen warto natomiast wspomnieé, iz wysoko$¢
grzywien pienigznych oraz kar administracyjnych zostala przeliczona zgodnie z zasadami

konwersji, a nastepnie zaokraglona w dét do najblizszego eurocenta™.

Malta

Malta byta pierwszym krajem, w ktérym podnoszenie cen z powodu przejscia na euro” oraz
zaokraglanie cen w gore zostalo zakazane prawnie. Maltanskie przepisy prawne regulujace
wprowadzenie euro dopuszczaly zaokraglanie kwot wylacznie w dot”, tj. zaokraglona kwota
w euro byla mniejsza od odpowiadajacej jej kwoty w lirach maltadskich przed przeliczeniem.
W wyjatkowych okolicznosciach, uzasadnionych wzgledami technicznymi, zainteresowany
podmiot mégl przedlozy¢ do specjalnie utworzonego Obserwatorium Euro (por. dalej) wniosek
z prosba o udzielenie zgody na zaokraglenie w inny sposob, jednak wylacznie na warunkach

okreslonych przez ten organ.

Stowacja

Slowacka ustawa regulujaca wprowadzenie euro przywolywala zasade¢ neutralnego wplywu
procesu wymiany waluty na ceny, nakazujac, aby dokonywanie przeliczen z koron na euro
odbywalo si¢ zgodnie z oficjalnymi regutami®. Chodzilo o zapewnienie, by przeliczenie wartosci
z koron na euro nie prowadzilo do wzrostu cen. Stuzy¢ mial temu rowniez zapis moéwiacy o tym,
ze koszty, jakie poniesione przez przedsigbiorcow w zwigzku z wprowadzeniem euro, nie mogly
stanowi¢ podstawy do podniesienia cen lub pobierania dodatkowych oplat z tego tytulu™. Innymi

stowy, koszty zwiazane z przejSciem na euro nie mogly by¢ przerzucone na konsumentow.

Witadze Stowacji przyjely rowniez specyficzne rozwigzanie polegajace na tym, ze
wszelkie §wiadczenia pfatne przez panstwo na rzecz obywateli (np. renty, emerytury, zasitki
itd.) zostaly zaokraglone w gére do pelnych 10 eurocentéw na korzys¢ §wiadczeniobiorcow,

natomiast wszelkie $wiadczenia platne na rzecz panstwa (np. podatki czy réznego rodzaju oplaty

20 Art. 9 Adoption of the Euro Law of 2007, 1. 33(1)/2007.

2L Art. 23 Legal Notice 4/2007, Enro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations.

22 Art. 4 Legal Notice 369/2007, Smoothing of Monetary Amounts Regulation.

2 Art. 2 ust. 2 Act on the introduction of the euro in the Slovak Republic, Act. No. 659/2007 Coll. of 28 November 2007.
24 Art. 23 Act on the introduction of the euro in the Slovak Republic, Act. No. 659/2007 Coll. of 28 November 2007.
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— jednak z wylaczeniem kar czy mandatéw) zostaly zaokraglone w dét do najblizszego eurocenta
(MF SR i NBS, 2008).

I1.2. Podwoéjna ekspozycja cen

Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej (2008a, art. 2), prawo krajowe powinno
naktada¢ obowigzek podawania cen oraz innych kwot pieni¢znych, bedacych przedmiotem
platnosci, kredytowania lub obciazenia, w dwoch walutach, tj. w walucie narodowej 1 w euro.
Podwdjna ekspozycja cen powinna si¢ rozpoczac jak najszybciej po oficjalnym przyjeciu
przez Rade nieodwotalnie ustalonego kursu wymiany miedzy waluta krajowa a euro (por.
ramka 4) 1 trwa¢ obowigzkowo przez okres minimum szesciu miesigcy oraz maksimum
jednego roku po wprowadzeniu euro. Po tym terminie nalezy zaprzesta¢ podawania cen
w dwoch walutach, aby umozliwi¢ obywatelom pelne przyzwyczajenie si¢ do nowej waluty.
Ponadto nalezy zniech¢ca¢ sprzedawcow detalicznych do podawania cen w dwoéch
walutach przed oficjalnym przyjeciem kursu wymiany.

Komisja Europejska (1998c) wyrazila opinie, ze jednolite przepisy na poziomie Wspolnoty
szczegdlowo regulujace kwestie podwojnej ekspozycji cen nie bylaby rozwiazaniem
optymalnym z punktu widzenia zapewnienia wlasciwego jej dostosowania do potrzeb
konsumentéw i jednoczesnego minimalizowania kosztow zwigzanych z procesem przejsScia na
euro. Zostaly jednak sformulowane zalecenia dotyczace podwojnej ekspozycji cen, w tym
w szczegblnodci wprowadzenia dobrych praktyk obejmujacych:

* stosowanie oficjalnego kursu konwers;ji i regul przeliczania;

* Kklarowny i jednoznaczny sposob podwdjnej ekspozycji cen — tj. zawierajacy jasne
rozroznienie pomiedzy ,,wiodaca” jednostka walutowa (do dnia wprowadzenia euro
jest to waluta narodowa, po €-day — euro), w ktorej kwoty wymagajace zaplacenia sa
obliczane, a jednostka, w ktoérej ceny zostaly przedstawione wylacznie w celach
informacyjnych;

" uzgodnienie jednolitych (prostych) formatéw prezentacji cen wyrazonych w dwodch
walutach i jednoczesne unikanie nadmiernej ilo$ci informacji (w szczegdlnosci
liczbowych), ktére moglyby prowadzi¢ do konfuzji konsumentéw;

" stosowanie podwodjnej ekspozycji cen w zakresie ceny finalnej, w przypadku np.
paragonow — ostatecznej sumy do zaplacenia.

W opinii KE (1998¢) podwojna ekspozycja cen znaczaco wspomaga proces przejscia na euro
zarowno w przypadku konsumentéw, sprzedawcow, jak i §wiadczacych ustugi. Jest rownoczes-
nie waznym instrumentem edukacji i ochrony konsumentéw, stanowiac jedno z narzedzi
w ramach narodowe;j strategii komunikacyjnej w procesie przejscia na euro.

Akty prawne regulujace podwodjng ekspozycje cen w panstwach EA-4 zostaly przestawione
w tabeli 3.
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Tabela 3. Akty prawne regulujace podwijng ekspozyge cen w paristwach EA-4

Akty prawne regulujace podwodjng ekspozycje cen

Data wejscia w Zycie

Stowenia | 1) Euro Adoption Act (ZUE), No. 450-05/06-7/4 1) listopad 2006 (€-2)
2) Act on the dual display of prices in tolars and enros (ZDOCTE), No. 312-01/05-4/2 | 2) listopad 2005 (€-74)

Cypr 1) Adoption of the Euro Law of 2007, 1. 33(1)/2007 1) marzec 2007 (€-10m)
2) Amending Law of the Adoption of the Euro Law of 2007, L. 77(I)/2007 2) czerwiec 2007 (€-7m)
3) Ministry of Finance, Announcement, Laws for the Adoptions of the Euro, | 3) nieznana
Mandatory provisions for the dual display of prices — extension of the date of validity

Malta 1) Euro Adoption Act, CAP 485, 2006 1) lipiec 2006 (€-18m)
2) Legal Notice 4/2007, Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations 2) styczen 2007 (€-12m)
3) Legal Notice 369/2007, Smoothing of Monetary Amounts Regulation 3) listopad 2007 (€-2)
4) National Euro Changeover Committee, NECC/0005/06, Dual display 4) marzec 2007 (€-10m)
guidelines, 29.03.2007

Stowacja | 1) Act on the introduction of the enro in the Slovak Republic, Act. No. 659/2007 Coll. of | 1) styczed 2008 (€-72)

28 November 2007

2) Decree of the Ministry of Economy of the Slovak Republic, 97, concerning the
details of dual display with regard to consumer prices, of 12 March 2008

3) Decree of the Ministry of Finance of the Slovak Republic, 220, determining the
scope of prices, payments and other values subject to dual display in the field of gambling games
and the method of their dual display, of 21 May 2008

4) Decree of the National Bank of Slovakia, 221, laying down certain rules for the dual
display of certain prices, payments and other amonnts applicable fo the financial market and

services of financial institutions in the area of banking, capital market, insurance and pension
saving, of 10 June 2008

5) Decree of the Ministry of Health of the Slovak Republic, 247, regulating
procedures, methods and other detailed rules for the dual display and for the conversion,
rounding and reporting of monetary data in the changeover to the euro in the field of health
care, of 25 June 2008

6) Decree of the the Ministry of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak
Republic, 251, determining other detailed rules for the dual display and for the conversion
and rounding of prices, unit prices, payments and other amounts in the changeover from Slovak
currency to the euro in the field of wages, salaries and other remuneration for work,
reimbursement of travel excpenses, employment services, social insurance and retirement pension
saving, social benefits, social assistance benefits, assistance in material need and other social
support, and social services, of 14 May 2008

7) Decree of the Ministry of Interior of the Slovak Republic, 265, determining other
details concerning the dual display, conversion and rounding of payments and other amounts for

the changeover from the Slovak currency to the euro in regard to social insurance of police
officers and professional soldjers, of 11 June 2008

2) marzec 2008 (€-10)

3) lipiec 2008 (€-67)

4) lipiec 2008 (€-67)

5) lipiec 2008 (€-67)

6) maj 2008 (€:87)

7) sierpies 2008 (€-57)

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Stowenia

» Poczatek obowiazkowej podwéinej ekspozycii cen: 1 marca 2006 t.”° (€-10m) — a wigc
jeszcze przed oficjalnym ustaleniem kursu konwersji przez Rade (por. dalej), przy

obowigzkowym zastosowaniu parytetu centralnego w ERM II (tzw. referencyjna
podwdjna ekspozycja cen). Po ustaleniu kursu konwersji (por. tabela 2) nastapita
wlasciwa podwojna ekspozycja cen — zgodnie z zasada od dnia nastepnego™ przy
uzyciu tego kursu, jednak z mozliwoscia podwojnej ekspozycii cen przy uzyciu kursu

centralnego jeszcze przez 14 dni od dnia ustalenia oficjalnego kursu konwersji*’.

* Dlugo$é obowigzkowej podwoinej ekspozycii cen po €-day: 6 miesigcy, tj. do 30 czer-
wea 2007 .%%,

* Faczna dlugoé¢ obowiazkowej podwoinej ekspozyciji cen: 16 miesigcy.

* Mozliwo$¢ dobrowolnej podwdinej ekspozycji cen w dluzszym okresie: od
15.11.2005 (kiedy weszta w zycie ustawa regulujaca podwodjna ekspozycje cen) do

1.03.2006, przy zalozeniu zgodnosci z obowiazujacymi regulami®.

Ustawa regulujaca podwojna ekspozycje cen przewidywala katalog wyjatkow od reguly
podawania cen w dwéch walutach™, a ministrowi wlasciwemu ds. gospodarki nadawala
kompetencje do ustalenia w drodze rozporzadzenia innych §rodkéw wlasciwych dla potrzeb tejze
ustawy w przypadkach, kiedy z okreslonych w ustawie wzgledéw podwodjna ekspozycja cen

stanowilaby zbyt duze obciazenie techniczne lub ekonomiczne dla przedsigbiorcy”.

Specyficzne rozwigzanie zastosowane przez Stoweni¢ w postaci obowiagzkowej podwojnej
ekspozycji cen jeszcze przed ustaleniem oficjalnego kursu konwersji przez Rade jest
rozwigzaniem niewlasciwym w ocenie Komisji Europejskiej z kilku powodéw. Po pierwsze,
zaklada ono pozytywna decyzje Rady nt. uchylenia derogacji wzgledem danego kraju. Po drugie,
zaklada ono, ze Rada ustali wysokos¢ oficjalnego kursu wymiany na dotychczasowym poziomie.
Po trzecie, moze prowadzi¢ do silnej konfuzji konsumentéw i dodatkowych kosztow dla
sprzedawcéw w przypadku, gdyby ostateczny kurs wymiany zostal ustalony przez Rade na innym

poziomie.

Decyzja slowenskich wladz byla jednak spowodowana specyficznymi uwarunkowaniami
tego kraju. W przypadku Slowenii ustalenie ostatecznego kursu wymiany na innym poziomie niz
parytet centralny tolara wzgledem euro w ERM II bylo mato prawdopodobne, poniewaz byl on

niezmienny od czasu wiaczenia tolara do mechanizmu kursowego, a kurs rynkowy niewiele

2 Art. 4 ust. 1 Act on dual display of prices in tolars and euros (ZDOCTE).
20 Art. 5 Act on dual display of prices in tolars and euros (ZDOCTE).

27 Art. 13 Act on dual display of prices in tolars and enros (ZDOCTE).

28 Art. 5 Act on dual display of prices in tolars and enros (ZDOCTE).

2 Art. 4 ust. 2 Act on dual display of prices in tolars and euros (ZDOCTE).
30 Art. 7 Act on dunal display of prices in tolars and enros (ZDOCTE).
SUArt. 8 Act on dual display of prices in tolars and euros (ZDOCTE).
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odchylal si¢ od parytetu. Ponadto wczesniejsze ustanowienie obowiazkowej podwojnej ekspozy-
cji cen bylo prébg zapobiezenia ryzyku dobrowolnej, niesformalizowanej (a zatem potencjalnie
nieodpowiadajacej oficjalnym regulom) podwodjnej ekspozycji cen, stosowanej przez sprzedaw-
cow (szczegdlnie na obszarach turystycznych), antycypujacych wprowadzenie euro. W prze-
konaniu wladz takie wczesniejsze wprowadzenie obowigzkowej podwojnej ekspozycji cen miato
wigc stuzy¢ przeciwdziataniu potencjalnym podwyzkom cen, majacym korzenie w zastosowaniu
niewlasciwego kursu wymiany. W opinii przedsigbiorcow takie rozwigzanie nie bylo jednak
najkorzystniejsze — reakcja sprzedawcow na obowiazek wczesnej obowiazkowej podwdijnej
ekspozycji cen bylo niezadowolenie z powodu narazenia na potencjalne koszty zwigzane z ryzy-
kiem ustanowienia ostatecznego kursu wymiany waluty na innym niz zakladany poziomie
(Deloitte, 2007).

Cypr

»  Poczatek obowiazkowej podwdinej ekspozycii cen: 1 wrzesnia 2007 1. (€4m), tj. ok.
2 miesiace od momentu ustanowienia kursu konwersji.

* Dlugo$é obowiazkowej podwoinej ekspozycji cen po €-day: 12 miesigcy, tj. do 31 gru-
dnia 2008 r.”.

* Faczna dlugoé¢ obowiazkowej podwoinej ekspozycji cen: 16 miesigcy.

*  Mozliwos¢ dobrowolnej podwoinej ekspozycji cen w dluzszym okresie: nie uregulo-

wano.

Ustawa regulujaca podwojng ekspozycje cen przewidywala katalog wyjatkéw od reguly
podawania cen w dwodch walutach, a Ministrowi Finanséw przyznawala kompetencje do
zwolnienia z obowiazku podwojnej ekspozycji cen lub dookreslenia jej sposobu w drodze
zarzadzenia w przypadkach, kiedy z okreslonych w ustawie wzgledow podwojna ekspozycja cen

stanowilaby zbyt duze obciazenie techniczne lub ekonomiczne dla przedsiebiorcy™.

Malta

* Poczatek obowiazkowej podwdinej ekspozycji cen: od momentu ustanowienia kursu

konwersji, jednak nie wczesniej niz 1 lipca 2007 . (€-6m). Nieodwolalny kurs
wymiany liry maltaiskiej na euro zostal przyjety przez Rade 10 lipca 2007 r. (por.
tabela 2).

32 Byl to pierwszy dziefi miesiaca nastgpujacego po miesiacu, ktory nastapil po dacie ustalenia nieodwotalnego kursu
wymiany funta cypryjskiego na euto. Pot. art. 7 Adoption of the Euro Law of 2007, L. 33(1)/2007.

3 g Adoption of the Euro Law of 2007 (z marca 2007 t.) podwdijna ekspozycja cen miata trwaé przez 6 miesiecy od
dnia wprowdzenia euro, jednak pézniej diugosé ta byla dwutonie zmieniana — do 30 wrzesnia 2008 r. wg Awending
Law of the Adoption of the Euro Law of 2007 (z czerwca 2007 t.), a nastgpnie przedtuzona do 31 grudnia 2008 r. decyzja
Ministra Finanséw (Ministry of Finance, Announcement, Laws for the Adoptions of the Euro, Mandatory provisions for
the dual display of prices — extension of the date of validity).

3 Art. 7 Adoption of the Euro Law of 2007 oraz art. 2 Amending Law of the Adoption of the Enro Law of 2007.

3 Art. 3 Legal Notice 4/2007, Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations.
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®  Dlugosé obowiazkowej podwdinej ekspozycji cen po €-day: 6 miesigcy, tj. 30 czerwcea
2008 1.

* Faczna dlugoéc obowiazkowe] podwoinej ekspozyciji cen: 12 miesiecy

*  Mozliwos¢ dobrowolnej podwoinej ekspozycji cen w dluzszym okresie: od stycznia

2007 1., a po 30 czerwca 2008 r. przewidziany byl dodatkowo 3-miesi¢czny okres
przejsciowy, tj. do 30 wrzesnia 2008 r.”’, stuzacy powréceniu do podawania cen w jed-
nej walucie (euro), po ktoérego zakoficzeniu nie nalezalo stosowaé podwoijnej

ekspozycji cen.

W styczniu 2006 r. Narodowy Komitet (National Euro Changeover Committee — NECC),
koordynujacy prace struktury organizacyjnej ds. wprowadzenia euro na Malcie, wydal wytyczne
dotyczace dobrowolnej podwojnej ekspozycji cen (National Euro Changeover Committee,
2006a). W jej okresie sprzedawcy mogli pobiera¢ dodatkowe oplaty za przyjmowanie zaplaty
w euro, jednak zobowiazani byli do wczesniejszego poinformowania klientéw o tym fakcie
(informacja o wysokosci oplaty musiata by¢ odpowiednio wyeksponowana). W marcu 2007 r.
zostaly natomiast opublikowane wytyczne dotyczace obowiazkowej podwoijnej ekspozycji cen
(INECC, 2007a). Wytyczne prezentowaly przyklady poprawnej podwdjnej ekspozycji cen oraz
okreslaly wyjatki od obowiazku podwoéjnej ekspozycji cen. W uzasadnionych przypadkach
mozliwe byly alternatywne sposoby podwodjnej ekspozycji cen, jednak wymagalo to zlozenia

wniosku i uzyskania zgody od Obserwatorium Euro (por. dalej).

Stowacja

® Poczatek obowigzkowej podwoijnej ekspozycji cen: miesigc po przyjeciu przez Rade

oficjalnego kursu konwersiji, tj. 24 sierpnia 2008 %,

* Dlugo$é obowiazkowe] podwoinej ekspozycji cen po €-day: 12 miesiecy, tj. do 31 gru-
dnia 2009 r.”.

» Laczna dlugoé¢ obowiazkowe] podwoinej ekspozycii cen: (nieco ponad) 16 miesiecy.

*  Mozliwo$¢ dobrowolnej podwoijnej ekspozycii cen w dluzszym okresie: nie wczesniej
.. . . <40 .
niz od momentu ustalenia przez Radg oficjalnego kursu konwersji" oraz przez 6 mie-

sigcy po 31 grudnia 2009 r.

Na Stowaciji podwdjnej ekspozycji cen przypisano role jednego z filaréw bezpie-
czenstwa konsumentéw w procesie przejScia na euro (MF SR i NBS, 2007). Zostaly

36 Art. 3 Legal Notice 4/2007, Euro Adoption (Dual Display and Enro Pricing) Regulations.

37 Por. National Euro Changeover Committee 2007a.

38 Art. 18 ust. 1 Act on the introduction of the euro in the Slovak Republic, Act. No. 659/2007 Coll. of 28 November 2007.
3 Art. 18 ust. 1 Act on the introduction of the euro in the Slovak Republic, Act. No. 659/2007 Coll. of 28 November 2007.
40 Art. 18 ust. 1 Act on the introduction of the euro in the Slovak Republic, Act. No. 659/2007 Coll. of 28 November 2007.

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

_27 -



zaprojektowane ujednolicone formaty prezentujace wlasciwy sposéb podwojnej ekspozycji cen*.
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki okreslalo natomiast zakres wyjatkow od podwodinej
ekspozycji cen” w przypadkach, kiedy podwodjna ekspozycja cen stanowilaby zbyt duze

obciazenie techniczne lub ekonomiczne dla przedsigbiorcy.

I1.3. Inicjatywy w zakresie uczciwego przeliczania cen

Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej (2008a, art. 4 ust. 1), panstwa czlonkowskie
powinny negocjowac porozumienia ze sprzedawcami detalicznymi oraz sektorem ustug
w celu zagwarantowania neutralnego wplywu wprowadzenia euro na ceny. W szczegdl-
nosci sprzedawcy detaliczni nie powinni podwyzszac¢ cen w zwiazku z przejéciem na euro i po-
winni prébowa¢ minimalizowa¢ zmiany cen przy ustalaniu ceny w euro po wymianie.

* Porozumienia powinny przelozy¢ si¢ na przyjecie logo, widocznego 1 tatwego do
rozpoznania przez konsumentéw. Logo to powinno by¢ przedmiotem reklamy w §rod-
kach komunikacji 1 kampaniach informacyjnych.

® Nalezy prowadzi¢ $cisly monitoring, we wspolpracy ze stowarzyszeniami
konsumentéw, zgodnosci sposobu postepowania sprzedawcow detalicznych ze zobo-
wigzaniami przyjetymi na siebie w ramach porozumien.
* W przypadkach niezgodnosci z porozumieniami nalezy przewidzie¢ $rodki zniechgca-
jace, od publicznego ujawnienia nazwy przedsiebiorstwa do mozliwych kar pieni¢znych
w najpowazniejszych przypadkach.
W zaleceniu sformulowanym jeszcze przed utworzeniem strefy euro Komisja Europejska
(1998d, art. 2) zachecala panstwa czlonkowskie, w tym wladze lokalne, do powolywania
specjalnych obserwatoriow w celu monitorowania przejScia na euro, w szczegoélnosci
uczciwoscl 1 przejrzystodci stosowanych praktyk. Takie obserwatoria mialy sie sktadac¢ z przed-
stawicieli sektora prywatnego, administracji i przedstawicieli spoleczefistwa, w tym odpowied-
nich organizacji, zrzeszen itp., w szczegolnosci organizacji konsumenckich. Obserwatoria miaty
dziala¢ na poziomie lokalnym, dostarczajac obywatelom odpowiednich informacji i stuzac
wsparciem merytorycznym, mediacja i pomoca.

Stowenia

Inicjatywa w zakresie uczciwych praktyk cenowych zostala wdrozona bardzo pézno, tj. dopiero
w grudniu 20006 r. (termin przystapienia uplywal z koncem grudnia), a wigc na miesigc przed data
wprowadzenia euro®. Stalo si¢ tak, poniewaz poczatkowo nie przewidywano zastosowania tego
srodka ochrony konsumentéw z tego wzgledu, 1z zaréwno w sektorze publicznym, jak 1 w sekto-
rze prywatnym istnialo silne przekonanie, ze obowiazkowa podwodjna ekspozycja cen — wdrozona

juz od marca roku poprzedzajacego dat¢ przyjecia euro — bedzie wystarczajacym srodkiem

# Prirucka Ministerstva hospodarstva SR & dudlnemn zobrazovanin cien (Nyklad vyhlasky MH o dudlnom zobrazovant,
priklady a siivisiace ustanovenia dkona.

42 Art. 3 Dectee of the Ministry of Economy of the Slovak Republic, 97, concerning the details of dual display with regard to
consumer prices, of 12 March 2008.

# Jak odnotowal Deloitte (2007), zdaniem czesci przedsigbiorcow byt to zbyt p6zny termin.
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chronigcym konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami cenowymi (zob. Deloitte, 2007).
Ostatecznie jednak zdecydowano si¢ na wdrozenie tej inicjatywy". Promotorem inicjatywy, ktéra
wzywala sprzedawcéw do wstrzymania si¢ od podnoszenia cen w zwigzku z wprowadzeniem
europejskiej waluty, byta Izba Handlowa (organizacja zrzeszajaca przede wszystkim sprzedawcow
detalicznych), do ktérej dolaczyly Izba Handlu 1 Przemyslu oraz Izba Rzemiosta. W ramach
inicjatywy ww. Izby wzywaly sprzedawcéw do podjecia zobowigzania do niepodnoszenia cen
w zwigzku z przejéciem na euro®. Sygnatariusze zobowiazywali si¢ réwniez do stosowania
oficjalnych regul przeliczania 1 zaokraglania cen oraz do stosowania prawidlowej podwodjnej
ekspozycji cen. Lista uczestnikow inicjatywy byla publikowana w internecie na stronach Izby

Handlowej*.

Do 21 grudnia 2006 r. porozumienie podpisato 410 przedsicbiorstw, w tym czes¢ najwie-
kszych sprzedawcow detalicznych. Problemy, na ktére wskazano w zwigzku z porozumieniem, to
przede wszystkim fakt, ze bylo ono ograniczone do sektora detalicznego, tj. nie obejmowalo
dostawcow. Bylo to szczegdlnie problematyczne w przypadku drobnych sprzedawcow (ktorzy
zwykle sa cenobiorcami) w okresie listopad-grudzien 2006 r., kiedy dostawcy zaczeli podnosi¢
ceny do nowych cen atrakcyjnych (Deloitte, 2007). Porozumienie nie obejmowalo réwniez
sektora bankowego, ktéry w powszechnym przekonaniu przyczynit si¢ do wzmocnienia wrazenia
opinii publicznej o inflacyjnych skutkach wprowadzenia euro poprzez podniesienie oplat w anty-
cypacji wprowadzenia euro’’. Dodatkowo wskazywano, iz pézna data wdrozenia inicjatywy nie

pozwolila na odpowiednie jej wypromowanie.

Interesujaca inicjatywa w Slowenii bylo takze porozumienie w zakresie uczciwych
praktyk cenowych podpisane przez rzad, w ktérym wladze zobowiazaly si¢ do niepodnosze-
nia oplat oraz innych wartosci pieni¢znych okreslonych w przepisach prawnych, ktére wymagaty
przeliczenia na euro. Zostalo ono wdrozone, podobnie jak ww. inicjatywa w sektorze prywatnym,
na poczatku grudnia 2006 r. Porozumienie to obejmowalo administracj¢ rzadowa i lokalng oraz
osoby prawne bedace przynajmniej czesciowo wlasnosdcia panstwa. Nie ma jednak dowodow na
to, azeby jego podpisanie wplynelo w znaczacy sposéb na postrzegana inflacj¢ w okresie

wprowadzenia euro (Deloitte, 2007).

# W dokumencie podsumowujacym stan praktycznych przygotowan do rozszerzenia strefy euro z listopada 2006 r.,
a wigc na niecale dwa miesiace przed wprowadzeniem euro w Stowenii, Komisja Europejska dobrze ocenila
przygotowania tego kraju, formutujac jednoczesnie zalecenie nt. koniecznosci podjecia dalszych dzialan majacych na
celu wzmocnienie zaufania konsumentéw, takich jak uzgodnienie kompleksowej strategii na rzecz rzetelnych praktyk
cenowych (Komisja Europejska, 2006b).

# Cytujac za Deloitte (2007): ,,The Assembly of the Slovenian Chamber of Commerce enconrages traders to take a commitment to
refrain from increasing their selling prices due to transition to the new European currency”.

46 http:/ /www.tzslo.si/Splosna-zakonodaja/Evro /Podpisniki-evro-zaveze.

47 Jak wskazuje Komisja Europejska (2007b), wg stowenskiej Federacji Konsumentéw koszty ustug bankowych
w Stowenii wzrosly znaczaco w 2006 r. Czg$¢ bankéw od poczatku roku zaczela podnosi¢ oplaty za niektore ustugi
(np. prowizje od wyplat z bankomatéw, oplaty za zarzadzanie rachunkami, bankowos¢ elektroniczna).
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Cypr

Na Cyprze wdrozono kodeks rzetelnych praktyk cenowych — Fair Pricing Code (obowiazujacy
przez rowno rok od 10 lipca 2007 r.), ktérego celem bylo zachecenie przedsigbiorcow do
przyjecia na siebie zobowiazania do niestosowania nieuzasadnionych podwyzek cen w okresie
wymiany waluty. Stworzenie kodeksu bylo inicjatywa rzadowa, majaca na celu uniknigcie
nieuzasadnionego wzrostu cen towaréw i uslug w okresie przejScia na euro. Kodeks zostal
przygotowany w Scislej wspolpracy 2z organizacjami pracodawcéw, stowarzyszeniami
konsumentow oraz innymi zainteresowanymi stronami i bral pod uwage do$wiadczenia innych
krajow, ktore przyjely euro oraz Malty, przygotowujacej si¢ rowniez w tym czasie do przyjecia
wspolnej waluty. Przystapienie do kodeksu opierato si¢ na zasadzie dobrowolnosci. Sygnatariusze

zobowiazywali si¢ do:
»  wigkszej przejrzystosci w zakresie ustalania cen sprzedawanych produktow,

* niepodnoszenia cen w sposob nieuzasadniony w zwigzku z przejSciem na

euro,
* odpowiedniego przeszkolenia personelu,

" wyznaczenia osoby w ramach przedsicbiorstwa, ktéra bedzie odpowiedzialna za

przekazywanie klientom informacji zwiazanych z przyjeciem euro.

Przedsigbiorcy, ktérzy przyjeli kodeks, otrzymywali prawo do postugiwania si¢ specjal-
nym logo (por. rysunek 1), ktére nalezatlo umiesci¢ w widocznym miejscu, tak aby dla klientow
stawilo sygnal, ze dany sprzedawca przestrzega warunkow inicjatywy w zakresie uczciwego
przeliczania cen. Inicjatywa kodeksu rzetelnych praktyk cenowych byla promowana w ramach
narodowej kampanii informacyjnej — silnie podkreslano jej znaczenie jako elementu promocji
przedsigbiorstwa, budujacego zaufanie konsumentéw. Do inicjatywy mozna bylo przystapic
poprzez wypelnienie formularza dostepnego on-/ine na narodowej stronie o euro lub w formie
papierowej m.in. w siedzibach Euro-Obserwatoriéw (por. dalej) czy wybranych Ministerstwach.
Termin przystapienia do porozumienia uplywal 10 pazdziernika 2007 r., tj. na ponad dwa
miesiace przed €-day”. Ostatecznie inicjatywa miala 7579 sygnatariuszy (KKomisja Europejska,

2008b), ktérych nazwy zostaly opublikowane na narodowej stronie internetowej o euro®.

Dobrowolne przyjecie kodeksu oznaczalo, ze przedsigbiorcy powinni w petni wywiazy-
waé si¢ z jego warunkow. Za przyjmowanie zobowiazan podmiotéw z sektora prywatnego do
stosowania rzetelnych praktyk cenowych oraz za monitorowanie zachowania przedsigbiorcow,
ktérzy przyjeli kodeks odpowiedzialne byly specjalne Euro-Obserwatoria, powolane w kazdej

prowincji (w sumie pie¢) przez Rade Ministréw na mocy ustawy regulujacej kwestie zwiazane

48\ praktyce zgloszenia byly przyjmowane do konca listopada 2007 r. (por. Ministry of Finance, 2008).
4 http://www.euro.cy/euro/curo.nsf/All/7853A4A77A97TD1F6C225739F002AA097?OpenDocument.
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z wprowadzeniem euro™ w celu ochrony konsumentéw w okresie przyjecia euro. Do obowiaz-
kow Euro-Obserwatoriow nalezalo réwniez ogdlne monitorowanie wlasciwego wdrazania prze-
pisow regulujacych przejscie na euro (przeliczanie i zaokraglanie kwot zgodnie z oficjalnymi
regulami, prawidlowa podwodjna ekspozycja cen, itp.) na poziomie regionalnym wzgledem wszys-
tkich przedsigbiorcéw. Pracownicy Euro-Obserwatoriow mieli prawo przeprowadzania kontroli

(w godzinach pracy) bez koniecznosci wezesniejszego zawiadomienia (Ministry of Finance, 2008).
Wisréd szezegdlowych zadan przypisanych Euro-Obserwatoriom nalezy wymienic:

* kontrolowanie — z wlasnej inicjatywy lub w wyniku wniesionej skargi — ewentualnych

naruszen ustawy regulujacej kwestie zwigzane z wprowadzeniem euro;

* formulowanie zalecen dotyczacych poprawiania ew. bledow ze strony sprzedawcow,

ktére mogly wystapi¢ podczas wprowadzenia w zycie przepisOw ww. ustawy;

® przyjmowanie deklaracji sprzedawcoéw w zakresie przestrzegania warunkéw kodeksu
oraz publikowanie nazw przedsigbiorstw, ktére podjely takie zobowiazanie, a takze

nadzorowanie i ania sie z warunkoéw inicja ;
dzor ie wywiazywania si runkow ini ;

* przyznawanie prawa do korzystania ze specjalnego logo sprzedawcom, ktorzy przyjeli
na siebie zobowiazanie przestrzegania przepisow kodeksu rzetelnych praktyk
cenowych oraz odbieranie tego prawa w przypadkach, gdy przepisy kodeksu zostaty

naruszone i upublicznianie faktu odebrania uprawnienia.

Warto zaznaczy¢, ze uprawnienia Euro-Obserwatoriow zostaly wzmocnione 1 rozsze-
rzone o dwa ostatnie z ww. punktéw dopiero z czasem’ (jednak jeszcze przed rozpoczeciem
okresu obowigzywania kodeksu cenowego). Zmiane t¢ motywowano koniecznoscia zapewnienia
wigkszej efektywnosci dzialan powolanych jednostek i nalezy ja oceni¢ zdecydowanie pozytyw-

nie.

Jak zauwazyla Komisja Europejska (2008b), wickszo$¢ przypadkéw nierzetelnosci jakie
stwierdzono na Cyprze, mialy miejsce wsréod podmiotéw, ktére nie podjely zobowiazania w ra-
mach kodeksu uczciwych praktyk. Natomiast wedlug danych z lutego 2008 r., prawo do
postugiwania si¢ logo inicjatywy zostalo odebrane tylko w nielicznych przypadkach (Ministry of
Finance, 2008).

Malta

Kluczowg inicjatywa z zakresu ochrony konsumentéw w procesie wprowadzenia euro na Malcie
byl tzw. FAIR (Fair-pricing Agreements in Retailing), czyli porozumienia ze sprzedawcami w zakresie
uczciwych praktyk cenowych. Inicjatywa FAIR miata wspiera¢ uczciwos$¢ 1 przejrzysto$c¢ przy

ustalaniu cen towaréw i ustug w okresie przejécia na euro, promowac dobre praktyki oraz pomoéc

S0 Art. 17 Adoption of the Euro Law of 2007, 1. 33(1)/2007 oraz art. 8 Amending Law of the Adoption of the Euro Law of
2007, L. 77(1)/2007.
51 Art. 8 Amending Law of the Adoption of the Euro Law of 2007, L. 77(1)/2007.
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konsumentom w przyzwyczajeniu si¢c do nowej skali wartosci. Inicjatorem FAIR byl NECC.

Podmioty przystepujace do programu zobowiazywaly si¢ do™:
* niepodnoszenia cen z powodu przejScia na euro,
* wdrozenia podwodjnej ekspozycji cen zgodnej z obowiazujacymi zasadami,
" postepowania zgodnego z wytycznymi NECC,

* umozliwienia przeszkolenia swojego personelu zajmujacego si¢ obstuga klienta przez

NECC (szkolenia te byly organizowane bezplatnie),
* rozpowszechnienia materialéw informacyjnych publikowanych przez NECC.
Do aplikacji nalezalo dolaczy¢ terminarz wdrazania podwojnej ekspozycji cen.

Przystapienie placéwek handlu detalicznego 1 innych przedsigbiorstw zawierajacych
transakcje z konsumentami do programu FAIR odbywalo si¢ za posrednictwem powotanego
w ramach Ministerstwa Finanséw Obserwatorium Euro, ktérego zadaniem byla koordynacja
1 nadzorowanie programu. Obserwatorium Euro bylo wspierane przez 71 asystentéw euro
(NECC, 2007b). Inicjatywa FAIR bylta zarzadzana za pomoca dwoch instrumentéw (NECC,
20006):

*  porozumienia (Memorandum of Understanding) zawieranego pomiedzy danym

podmiotem gospodarczym a Obserwatorium Euro,

* upowaznienia (Instrument of Delegation) wydanego przez NECC dla Obserwatorium
Euro, przekazujacego uprawnienia w zakresie koordynacji 1 nadzorowania inicjatywy
FAIR.

Podmioty, ktére podpisaly porozumienie, otrzymywaly prawo do postugiwania si¢ logo
kampanii FAIR (ktére bylo przyznawane przez Obserwatorium Euro z upowaznienia NECC;
por. rysunek 1), dostep do bezplatnych szkolen dla swoich pracownikéw zajmujacych si¢ obstuga
klienta (Komisja Furopejska, 2006b) oraz specjalne zestawy szkoleniowe. W maltanskim
narodowym planie wprowadzenia euro (NECC, 2007b) podkresdlano, ze przejécie na euro moze
stanowi¢ doskonala okazje dla sektora przedsigbiorstw do poprawy lub wzmocnienia wizerunku
poprzez stosowanie uczciwych praktyk cenowych w tym okresie. Inicjatywa byla promowana
przez NECC wsréd konsumentéw pod hastem ,Shop from FAIR!’, co oznacza ,,Kupuj od
uczciwych!”. Na stronie internetowej NECC opublikowano liste przedsigbiorcow, ktorzy
przystapili do porozumienia. Nielegalne postugiwanie si¢ logo FAIR (gdy takie logo nie zostalo

przyznane lub gdy prawo do postugiwania si¢ logo zostato odebrane) zostalo zakazane prawnie™.

52 Art. 11 Legal Notice 4/2007, Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations.
53 Art. 9 Legal Notice 4/2007, Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations.
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Poczatek inicjatywy FAIR datuje sie¢ na 29 listopada 2006 r.”* — od tamtej pory
przedsiebiorcy mogli sktada¢ aplikacje o udzial w programie, natomiast moment jej aktywacji na
15 stycznia 2007 r.”> (NECC, 2007b). Termin koficowy nadsylania aplikacji byl zaplanowany na

30 wrzesnia 2007 r., a wigc na 3 miesigce przed datqg wprowadzenia euro.

W sumie do inicjatywy przystapilo ponad 7 900 podmiotéw, natomiast w sierpniu i wrze-
$niu 2007 r. inicjatywa zostala uzupelniona o umowy o stabilnosci cen, ktore NECC zawarl

z importerami, dystrybutorami oraz producentami (por. Gérska i in., 2008).

Inicjatywa FAIR mobilizowala przedsiecbiorcéw do odpowiednio wczesnego zaplanowa-
nia przygotowan do przyjecia euro i zlozenia dobrowolnej deklaracji w tym zakresie wzgledem
wladz panstwowych. Kladla takze nacisk na dobre praktyki 1 dbalo§¢ o wizerunek przedsie-
biorstw, w ich rece sktadajac ostateczny sukces calego programu, ktéry byl mozliwy jedynie
dzigki ich dobrowolnemu przyjeciu postanowien FAIR.

Stowacja

Na Stowacji Pelnomocnik Rzadu ds. Wprowadzenia Euro w Republice Stowackiej oraz Stowacki
Zwiazek Przedsiebiorcéw (Business Alliance of Slovakia) przygotowali kodeks etyczny™ dotyczacy
uczciwego zachowania w okresie wymiany waluty, w tym przede wszystkim niepodnoszenia cen
w sposob nieuzasadniony ekonomicznie, stosowania oficjalnych regul przeliczania waluty
narodowej na euro i podwadjnej ekspozycji cen, a takze odpowiedniego eksponowania w punktach
sprzedazy oficjalnego kursu wymiany. Kodeks zostal zainicjowany w pierwszym kwartale 2008 r.
Sygnatariusze kodeksu mogli umiesci¢ logo tej inicjatywy (por. rysunek 1) w swoich sklepach i od-

dzialach. Hastem kampanii bylo ,,Menime menu, nie cenu)”, co oznacza ,,Zmieniamy walute, nie

ceny!”. W ramach kampanii informacyjnej przewidziane byly liczne imprezy promujace logo
kodeksu. Ostatecznie kodeks miat ok. 3 000 sygnatariuszy (logo kodeksu etycznego posiadato ok.
20 000 punktéw handlowych, uslugowych 1 cial administracyjnych), co stanowilo niecate 10%

przedsigbiorstw. Niemniej, ich udzial w rynku artykuléw spozywezych wyniost ok. 90%.

5 Poczatkowo mial to by¢ 1 pazdziernika 2006 r. (por. National Euro Changeover Committee, 20006b, pkt. 4).
Przyczyna opéznienia nie jest znana.

5 Poczatkowo mial to by¢ 1 stycznia 2007 r.

% Dostepny na stowackiej narodowej stronie o euro: www.curomena.sk.
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Rysunek 1. Loga inigjatyw 3 3akresn retelnych praktyk cenowych na Cyprze, Malcie i Stowagji
Cypr: Malta: Stowacja:
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I1.4. Monitoring cen

Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej (2008a, art. 4 ust. 2), panstwa czfonkowskie
powinny ustanowi¢ $cisly i regularny monitoring cen podczas tygodni nastepujacych po
przyjeciu kursu wymiany do kofica okresu podwdjnej ekspozyciji cen. Informacje na temat
zmian cen powinny by¢ przekazywane obywatelom z tygodniowa czg¢stotliwoscia w tygodniach
bezposrednio poprzedzajacych i nastgpujacych po przejsciu na nowsa walute, aby zapobiegac
ewentualnemu powstawaniu blednych wyobrazeni na temat zmian cen.

Stowenia

Monitoring cen odbywal si¢ dwoma kanatami: przez stowenski Urzad Statystyczny oraz przez
Slowenska Federacj¢ Konsumentéw w ramach inicjatywy PricelWatch, ktére formalnie uzgodnity

pomiedzy soba zakres kompetencii.

Stowenski Urzad Statystyczny od kwietnia 2006 r. (a wi¢c niedtugo po rozpoczeciu
okresu obowiazkowej podwojnej ekspozycji cen) przeprowadzal badania obejmujace szczegodlo-
waq analiz¢ skladowych inflacji — podgrup cen tych towaréw i ustug, ktére w danym miesiacu
mialty najwickszy wplyw na wzrost inflacji oraz tych cen towaréw 1 ustug, ktérych zmiany w osta-
tnim miesigcu/kwartale najbardziej odbiegaly od ich trendu w tym samym okresie w ostatnich
picciu latach. Krotkie analizy od marca 2006 do maja 2007 r. byly co miesigc publikowane na
stronie internetowej Urzedu’. Zgodnie z wynikami monitoringu, az do grudnia 2006 r. wzrosty
cen wyjasnialy obiektywne czynniki. Poczawszy od grudnia 2006 r. odnotowano natomiast liczne
wzrosty cen nieuzasadnione przez obiektywne czynniki, ktére mialy miejsce w odniesieniu do
sektora uslug, a dokladniej w restauracjach i1 kawiarniach. Wedlug danych ceny w tej kategorii
ustug wzrosty w grudniu 2006 r. o 3,2% (2,8% jedzenie, 3,7% napoje; por. Deloitte, 2007; Ciszak
1 in., 2008), co odpowiadalo za kontrybucje w wysokosci 0,12 pkt proc. do ogdlnego miesie-
cznego wskaznika inflacji w grudniu 2000 r., ktéry wyniést 0,4%. Warto zaznaczy¢, iz pomimo

»nadzwyczajnych” (tj. prawdopodobnie zwiazanych z wprowadzeniem euro) wzrostow cen

57 http:/ /www.stat.si/eng/evro spremlianje analize.asp.
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w niektorych grupach towaréw (dobr nietrwalych) czy — przede wszystkim — uslug, ceny
konsumpcyjne w Stowenii w styczniu 2007 r. spadty o 0,5%.

Druga instytucja zaangazowang w monitoring cen byla Stowenska Federacja
Konsumentow (Slovene Consumers’ Association, SCA-ZPS), prowadzaca inicjatywe PriceWatch,
jako podwykonawca rzadowego Biura Ochrony Konsumentow. Inicjatywa byla finansowana
przez Bank Stowenii oraz rzad. Monitoring byl prowadzony wspolnie z International Consumer
Research Institute ICORI)™, przy zastosowaniu jego metodologii. W ramach inicjatywy PriceW atch
publikowano z czgstotliwoscia kwartalng dane dla poszczegdlnych produktéw (ok. 2/3 préby)
i ustug (ok. 1/3) oraz indeksy cenowe dla poszczegdlnych podgrup towardéw i ustug, podajac do
wiadomosci publicznej znaczace i nieuzasadnione zmiany cen (w goére lub w dol), ze wskazaniem

poszczegdlnych sprzedawcéw oraz towardw 1 uslug.

Inicjatywa PriceWatch rozpoczela si¢ wezedniej, tj. w lutym 2006 r. 1 obejmowala koszyk
104 reprezentatywnych towaréw (68) 1 uslug (36). Doboru towaréw i ustug wchodzacych w skiad
koszyka dokonano na podstawie do$wiadczen panstw EA-12 — byly to te towary 1 ustugi, ktore
w tamtych krajach byly najbardziej podatne na wzrosty cen w okresie wprowadzenia euro do
obiegu gotéwkowego (np. ustugi hotelarskie 1 zakwaterowania, fryzjerskie, pralni, oplaty parkin-
gowe). Monitoring byl prowadzony na bazie kwartalnej, we wszystkich regionach Slowenii.
Wedlug wynikéw monitoringu cen, ,,nadzwyczajne” wzrosty cen nie pojawily si¢ az do listopada
2006 .

Wyniki monitoringu cen w ramach PriceWatch wykazaly, ze pomiedzy lutym 2006 a lutym
2007 1. 39% cen towardéw nie zmienila si¢, 26% spadlo, za$ 35% wzrosto; dla ustug wartosci te
ksztaltowaly si¢ jako 42% — bez zmian, 8% — spadek, 50% — wzrost (por. Deloitte, 2007).
Natomiast dla calego koszyka, czyli facznie dla towaréw i ustug, w okresie listopad 2006 — luty
2007 . 56% cen pozostalo bez zmian, 25% spadlo i 19% wzrosto™.

Ocena PriceW atch nie byla jednoznaczna. Cz¢$¢ respondentéw wyrazita opinie, ze inicjaty-
wa ta skupila uwage opinii publicznej na naduzyciach (co moglo przyczyniaé¢ si¢ w pewnym
stopniu do wzmocnienia efektu iluzji euro), przypisujac zbyt mala role wyjasnieniom podwyzek
cen w pojedynczych przypadkach (Deloitte, 2007). Przykladowo, wzrost cen kawy z automatu
w okresie przejécia na euro w obiektywnej ocenie wydawal si¢ cz¢$ciowo uzasadniony faktem,
iz pozostawal on na niezmienionym poziomie na przestrzeni wczesniejszych trzynastu lat.
Wskazywano, ze podwyzki cen w pojedynczych przypadkach byly komunikowane z wigkszym
zrozumieniem przez media niz Federacje Konsumentéw. Generalnie jednak jej dzialania zostaly

ocenione pozytywnie, przede wszystkim z uwagi na silne uwrazliwienie sprzedawcow i sktonienie

38 Joint venture Slovene Consumers’ Association oraz British Consumers’ Association.

% IMAD (2007) przedstawil natomiast wyniki dekompozycji zmian cen dla miesi¢cznych danych CPI w okresie
styczen 2004 — styczen 2007 r. Wyniki analizy wskazuja, ze w styczniu 2007 r. udzial wzrostéw cen w ogdlnej zmianie
cen byt jednym z najwyzszych w analizowanym okresie (ok. 45% wszystkich zmian cen w tym okresie). Jednoczesnie
najwyzszy na tle analizowanego okresu byt takze udzial spadkéw cen (ok. 35%). Oznacza to, ze w okresie przejscia
na euro mial miejsce wzrost czestotliwosci zmian cen, poniewaz jedynie niecale 20% cen wchodzacych w sklad
indeksu CPI nie uleglo zmianie.
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ich do dokladniejszego przemyslenia decyzji o podniesieniu cen oraz ze wzgledu na wzmocnienie
roli konsumentéw w $wiadomosci spotecznej, podkreslenie ich praw do zadania uczciwych cen

oraz prawa do zglaszania zawiadomien na temat potencjalnych nieuczciwosci sprzedawcow.

Cypr

Na Cyprze za regularny monitoring cen oraz publikacje jego wynikéw odpowiedzialne bylto
Ministerstwo Finansow wraz ze Statistical Service oraz pan-cypryjska organizacja konsumencka
(Pan-Cyprian Consumer Association). Celem monitoringu bylo zapewnienie transparentnosci w za-
kresie ruchéw cen w okresie wymiany waluty. Szczegdlne znaczenie przypisano monitoringowi
cen tzw. produktéw wrazliwych, ktére w szczegdlny sposéb mogly byé narazone na nieuzasad-

nione podwyzki cen.

Do zadan urzedu statystycznego nalezalo regularne publikowanie wskaznikéw zmian cen
oraz monitorowanie cen wybranych produktéw wrazliwych lub ich grup. Monitoring ten byl
prowadzony od wrzesnia 2007 r., a w ramach akcji informacyjnej skierowanej do konsumentéw
raz w miesiacu publikowano wykaz punktéw sprzedazy oferujacych najtansze produkty (Komisja
Europejska, 2007c).

Organizacja konsumencka odpowiadala natomiast za monitorowanie cen produktow
wrazliwych (innych jednak niz tych, ktére monitorowal urzad statystyczny) wérdéd podmiotow,
ktére przystapily do inicjatywy na rzecz uczciwych praktyk cenowych. Wyniki monitoringu
prowadzonego przez t¢ organizacje od lipca 2007 r. byly podawane do wiadomosci publiczne;j
poprzez publikacje w internecie i prasie. Monitorowano takze ceny tych samych produktow

wsrdd podmiotow, ktére nie przystapily do porozumienia.

Zgodnie z wynikami monitoringu w okresie lipiec 2007 — styczen 2008 r., co druga
(49,4%) cena w monitorowanej grupie towarow i ustug nie ulegla zmianie, co dziesiata (10,2%)
zostala obnizona, natomiast wzrosty odnotowano w pozostatych 40,4% przypadkéw (z czego
w 8,9% przypadkéw odnotowany wzrost byt mniejszy niz 5%, w 10,4% przypadkéw zawieral si¢
on w przedziale 5-9,9%, natomiast w jednej piatej (21,1%) przypadkow byl wyzszy niz 10%;
Ministry of Finance 2008). Pojedyncze nadzwyczajne wzrosty cen odnotowano przede wszystkim
w przypadku uslug fryzjerskich, kebabdéw, prywatnych parkingéw, wypozyczalni DVD, ustug
medycznych, kin i kawiarni. Nie przelozyly si¢ one jednak na znaczacy wzrost ogolnego

wskaznika cen.
Malta

Analiza trendow cenowych w okresie przejScia na euro byla jednym z zadan Obserwatorium
Euro, ktére wspotpracowalo w tym zakresie z wydzialem konkurencji i konsumentéw w Mini-

sterstwie Konkurencyjnosci i Komunikacji, przy asyscie miedzynarodowych ekspertéw w ramach

0 Statistical Service of Cyprus (CYSTAT) funkcjonuje w ramach Ministerstwa Finanséw (do 2000 r. jako departament
zajmujacy si¢ statystykg i badaniami), przy zachowaniu autonomii w kwestiach technicznych, takich jak np. publikacja
danych czy dobér metodologii.
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uméw twinningowych” z Austrig i Francja (zob. NECC, 2007b). Wyniki analiz byly publikowane
na specjalnie utworzonej w tym celu stornie internetowej i stuzyly takze sprawdzeniu, czy ucze-
stnicy inicjatywy FAIR wypelniali przyjete zobowiazania, nie podnoszac cen w zwiazku z przej-

Sciem na euro.

Dodatkowo na Malcie zrealizowano projekt ,tajemniczych zakupow” (ang. mystery
shopping), majacy na celu monitorowanie cen za pomoca serii tzw. anonimowych zakupow. Od
lutego 2007 do marca 2008 r. czterdziestu anonimowych klientow (ang. mystery shoppers)
monitorowalo w ten sposob ceny 200 najczesciej kupowanych towaréw i 40 ustug. Projekt zostat
zrealizowany na zlecenie 1 przy wspoélfinansowaniu NECC przez jeden z dwéch najwickszych
zwigzkow zawodowych na Malcie (Union Haddiema Maqghndin). Wyniki monitoringu byty

podawane do publicznej wiadomosci.
Stowacja

W proces monitorowania cen na Stowacji zaangazowane byly trzy organy: Rada ds. Cen, urzad

statystyczny oraz Izba Handlowa.

Zmiany cen we wszystkich sektorach gospodarki byly monitorowane przez specjalny
organ powotany przez rzad — Rade ds. Cen (Price Council), na ktérej czele stal przewodniczacy
Slowackiej Izby Handlowej, a w jej sktad wchodzito kilku ministréw oraz inni przedstawiciele
sektora publicznego i prywatnego. Jezeli Rada stwierdzita wzrost cen ponad norme w okreslonym
sektorze, zwracala si¢ do ministra odpowiedzialnego za dany sektor z prosba o przeprowadzenie
dokladnej analizy sytuacji. Jezeli po szczegdlowym badaniu analiza wykazala, Zze wystapit
»spekulacyjny wzrost cen” w danym sektorze, dany Minister mial obowiazek zaproponowaé
$rodki zaradcze 1 regularnie monitorowac ich wdrazanie. Jesli zaproponowane §rodki okazywaty
si¢ niewystarczajace, wowczas Rada mogla zaproponowac rzadowi regulacje cen danego towaru
lub ustugi” (Komisja Europejska, 2008d).

W okresie 1 sierpnia 2008 — 30 czerwca 2009 r. Urzad Statystyczny Slowacji monitorowat
ceny 196 czesto kupowanych produktéw co dziesie¢ dni (Komisja Europejska, 2008d). Ponadto
prowadzony byl regularny monitoring spolecznego odbioru zmian cen oraz efektéw kampanii
informacyjnej, co pozwalalo na zachowanie elastycznosci kampanii i jej biezace dostosowywanie

do zmieniajacych si¢ potrzeb informacyjnych spoleczenstwa (por. Gorska i in., 2009).

Ceny byly takze bezposrednio monitorowane przez funkcjonariuszy Stowackiej Inspekcji
Handlowej (SIH)®. Zmiany cen byly konfrontowane z dlugookresowym trendem, cenami

potproduktéw lub surowcow oraz cenami tych samych produktéw w innych sklepach. Jesli po

01 Umowa twinningowa, realizowana przy wspatciu Komisji Europejskiej, jest podpisywana przez pafstwo
cztonkowskie przygotowujace si¢ do przyjecia euro z panstwem lub panistwami strefy euro, ktére w ramach umowy
dzielily si¢ swoimi do§wiadczeniami i przekazuje zdobyta wiedze dotyczaca procesu wymiany waluty.

92 Administracyjne regulowanie cen we wszystkich sektorach gospodarki byto mozliwe dzigki zmianie wprowadzonej
do dekretu 18/1996 w sprawie cen, przyjetej we wrzesniu 2008 r.

03 W potowie 2008 r. zatrudnionych bylo 262 pracownikéw, z czego 150 wykonywato prace ,,w terenie”. W ocenie
Komisji Europejskiej (2008¢c) liczba ta mogla by¢ niewystarczajaca, aby obja¢ kontrola teren calego kraju.
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szczegdlowym badaniu nie znaleziono uzasadnienia dla danej podwyzki cen, Inspekcja zalecata
danemu sprzedawcy powr6t do poprzedniego poziomu cen. Nastepnym krokiem byto wydanie
ostrzezenia, a ostatecznie wszczgcie procedury w sprawie naruszenia przepisow. Decyzja we
wszczetej sprawie byla podejmowana w ciagu 30 dni (podmiotom przystugiwato dodatkowe 30
dni na zlozenie odwolania). W skrajnych przypadkach mozliwe bylo nalozenie kar pienig¢znych
nawet do 60 000 euro (Komisja Europejska, 2009a). SIH przeprowadzala zaréwno regularne
kontrole z wlasnej inicjatywy, jak i kontrole konkretnych placowek handlowych po otrzymaniu
skargi obywatelskiej dotyczacej niewlasciwej podwoijnej ekspozycji cen lub nieuzasadnionego
wzrostu cen (zob. Komisja Europejska, 2009a). Szczegdélowo analizowano ceny w przypadku
wybranych parkingdw, szkél nauki jazdy oraz zakltadow fryzjerskich, poniewaz w tych sektorach
odnotowano znaczne wzrosty cen od poczatku obowigzywania podwodjnej ekspozycji cen
(Komisja Europejska, 2009a).

Uzupelnienie kontroli cen przeprowadzanych przez SIH mial stanowi¢ system
monitorowania cen przez organizacje konsumenckie (zob. Komisje Europejska, 2008c). Polegat
on na monitorowaniu cen wybranych produktéw w ok. 350 sklepach detalicznych przez
inspektoréw — ochotnikéw. Ceny ustalonego zestawu produktéw mialy by¢ sprawdzane w wybra-
nych sklepach dwa razy w miesigcu. Wyniki monitoringu oraz nazwy sklepow, w ktorych ceny

wzrosty mialy by¢ publikowane w internecie.

I1.5. ,,Czarne listy” nieuczciwych przedsigbiorcow

Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej (2008a, art.4 ust. 1), nalezy negocjowac
porozumienia ze sprzedawcami detalicznymi oraz sektorem uslug w celu zagwarantowania
neutralnego wplywu wprowadzenia euro na ceny. W przypadkach niezgodnosci postgpowania
z porozumieniami nalezy przewidzie¢ srodki zniechecajace, od publicznego ujawnienia nazwy
przedsigbiorstwa do kar pienigznych w najpowazniejszych przypadkach.

W opinii KE (2008c), szybkie reagowanie i aktywna komunikacja z mediami sa absolutnie
nieodzowne, aby rozwia¢ obawy konsumentéw dotyczace podwyzek cen w wyniku
wprowadzenia euro. Organy zajmujace si¢ monitorowaniem cen i kontrolami powinny by¢
w stanie niezwlocznie reagowac na otrzymane skargi.

Stowenia

W grudniu 2006 r. Stowetiska Federacja Konsumentéw wdrozyla polityke name and shamée™ w pos-
taci publikacji ,,czarnej listy” przedsigbiorcow, ktoéra bazowala na monitoringu prowadzonym
przez t¢ organizacj¢ oraz zawiadomieniach zglaszanych przez konsumentéw. Federacja zachgcala
spofeczenstwo do zglaszania zaobserwowanych przypadkéw znacznych podwyzek cen, na
podstawie np. poréwnywania starych paragonéw lub faktur w tolarach z nowymi w euro
(Komisja Europejska, 2007a). Po wuprzednim sprawdzeniu danego przypadku, na liscie

publikowane byly nazwy przedsi¢biorstw, ktére podniosty ceny o 6% lub wigcej oraz wyjasnienia

04W dostownym tlumaczeniu ,,nazwij i zawstydz”.
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tych podwyzek — o ile takie byly dostepne. Lista byla podzielona na dwie grupy: pierwsza
dotyczyla podwyzek cen o 6-10% (,,pomaraficzowa lista”; por. Ciszak 1 in., 2008), druga
podwyzek o ponad 10% (,czarna lista”). Zgodnie z zalozeniami, taka polityka pomagala
konsumentom w niezwlocznym odnotowywaniu podwyzek cen i tym samym miala przyczyniaé

si¢ do ograniczenia potencjalnych naduzyé cenowych.

Pomiedzy 29 grudnia 2006 r. a 10 stycznia 2007 r. zgloszono ok. 750 zawiadomien nt.
podwyzek cen, z ktérych ok. dwie trzecie dotyczyly cen ustug, a jedna trzecia cen towaréow
(Deloitte, 2007). Podwyzki cen odnotowano (Cerar, 2009) w gastronomii (lunche, napoje gorace,
napoje alkoholowe) i bankowosci (bankowos¢ internetowa, wyplaty z bankomatéw) oraz dla
wybranych produktéw (zywno$¢, chleb, papierosy, prasa). Jednym z najbardziej zapadajacych
w pamie¢ przykladow naduzycia cenowego byl sklep ,,wszystko za 199 tolaréw”, ktéry po
wprowadzeniu euro przemianowal si¢ na ,,wszystko za 99 centéw” (zamiast 83 centoéw — po

przeliczeniu przy uzyciu oficjalnego kursu konwersji; por. Deloitte, 2007).

Cypr

W ramach opisanej wyzej inicjatywy kodeksu rzetelnych praktyk (Fair Pricing Code), Euro-
Obserwatoria monitorowaly poprawne wdrazanie zobowigzan z niego wynikajacych, w tym
uczciwej polityki cenowej, niewykorzystujacej wymiany waluty jako okazji do czerpania dodat-
kowych zyskéw. Obserwatoria kontaktowaly si¢ z tymi placowkami handlowymi i ustugowymi,
w ktérych stwierdzono wzrost cen ponad norme® w celu ustalenia przyczyn podwyzek, a naste-
pnie publikowaly w internecie nazwy podmiotéw, ktore wykorzystaly przyjecie euro do nieuza-

sadnionych podwyzek cen.
Malta

Na Malcie ,,czarne listy” nie byly stosowane. Nazwa podmiotu, co do ktérego zlozona zostala
skarga konsumencka, przestawala by¢ jednak przedmiotem promocji prowadzonej przez NECC
(istniala opublikowana na stronach NECC ,,biala lista” uczestnikéw inicjatywy FAIR) do czasu
wyjasnienia sprawy. Obserwatorium Euro publikowalo wyjasnienia dotyczace wzrostu cen
skladane przez poszczegdlnych handlowcéw, odnosnie do ktérych zostaly zgloszone skargi przez
konsumentow (NECC, 2007b).

Stowacja

Sygnatariusze opisanego powyzej kodeksu etycznego otrzymywali naklejki z logo, ktore mogli
utraci¢ w przypadku niewywigzywania si¢ z przyjetych na siebie zobowiazan, a nazwy danych
podmiotéw mogly by¢ umieszczone na ,.czarnej lidcie” Stowarzyszenia Konsumentow
Stowackich. Do polowy lutego na liScie znalazto si¢ 12 przedsi¢biorstw, ktére zostaly poddane
kontroli Stowackiej Inspekcji Handlowej (Komisja Europejska, 2009a).

% Byly to przede wszystkim zaklady fryzjerskie, sprzedawcy kebabu, prywatne parkingi, gabinety lekarskie, kawiarnie
i kina (Komisja Europejska, 2008b).
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Obywatele mogli takze sklada¢ skargi do Biura Pelnomocnika ds. Euro w przypadku
odnotowania niewlasciwych praktyk ze strony sygnatariuszy kodeksu. Jak podaje Komisja
Europejska (2009a), do potowy lutego 2009 r. do Pelnomocnika wplynely jedynie cztery skargi.

Projekt ,,czarnej listy” nie zakoficzyt si¢ na Stowacji pelnym sukcesem®. Byt mocno
krytykowany zaréwno przez przedsicbiorcéw, jak 1 konsumentéow. Przyczyng tego stanu rzeczy

byly kontrowersje dotyczace metodologii oceny nieuczciwosci zachowan przedsiebiorcow.

I1.6. Kary pieni¢zne

W panstwach EA-4, oprécz srodkéw zniechecajacych przewidzianych w kontekscie nie-
wypetlniania warunkéw kodeksow lub porozumien z zakresu rzetelnych praktyk cenowych,
w aktach prawnych regulujacych wprowadzenie euro zostaly takze zawarte zapisy o karach
pieni¢znych w przypadku niestosowania si¢ do zawartych w nich regulacji.

Stfowenia

Stowenska ustawa o wprowadzeniu euro powierzala monitorowanie wlasciwej implementacji
regulacji dotyczacych przejScia na euro w rece trzech instytucji, zgodnie z zakresem ich
kompetencji: Banku Stowenii, Inspektoratowi Rynku Republiki Stowenii oraz Agencji Rynku
Papieréw Wartosciowych. Za niewladciwe przeliczanie oraz zaokraglanie cen przewidziano kary
pieniezne®” w wysokosci od 2 000 do 25 000 EUR w stosunku do oséb prawnych lub fizycznych
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza. W przypadku niewlasciwego zastosowania podwojne;
ekspozycji cen® kary wynosily od 100 000 do 300 000 SIT?.

Cypr

Stosowanie obowiazku podwdjnej ekspozycii cen skrupulatnie monitorowalo ponad stu inspekto-
réw delegowanych do sklepéw detalicznych przez pie¢ Obserwatoriow Euro (zob. Komisja
Europejska, 2007¢). Osoby nieprzestrzegajace regulacji dotyczacych przejscia na euro podlegaty
karze administracyjnej w wysokosci do 100 000 CYP w okresie do dnia wprowadzenia euro lub
karze w wysokosci do 170 000 EUR poczawszy od dnia wprowadzenia euro’. O nalozeniu kary
decydowal Minister Finanséw albo prezes Banku Centralnego Cypru — jesli podmiotem
niestosujacym si¢ do zapisow prawa byl bank lub instytucja kredytowa. Ponadto nazwy
podmiotéw, na ktore zostala nalozona kara, mogly zosta¢ opublikowane przez odpowiednie

organy panstwowe w prasie codzienne;.

% Por.: http://www.finance.gov.sk/en/Default.aspx?CatlD=10&id=49.

7 Art. 23 Euro Adoption Act (ZUE).

8 Art. 12 Act on the dual display of prices in tolars and enros (ZDOCTE).

417,29 — 1251,88 EUR po przeliczeniu wg niecodwolalnego kursu wymiany (por. tabela 2).

0 Art. 23 Adoption of the Euro Law of 2007, L. 33(1)/2007 oraz art. 10 Amending Law of the Adoption of the Enro Law of
2007, 1. 77(1)/2007.
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Malta

Na kazda osobe nieprzestrzegajaca regulacji dotyczacych przejscia na euro lub inicjatywy FAIR
mogla zostaé nalozona grzywna lub kara pienigzna’’. Kary administracyjne obejmowaly m.in.
nastepujace wykroczenia: podwodjna ekspozycje cen niezgodna z oficjalnymi regulacjami,
nielegalne postugiwanie si¢ logo inicjatywy FAIR (gdy danemu podmiotowi logo nie zostalo
przyznane lub gdy zostalo odebrane), niewlasciwe przeliczenie lub zaokraglenie cen, podniesienie
cen z powodu przejScia na euro. Za wydawanie zalecen majacych na celu zapewnienie
przestrzegania regulacji prawnych dotyczacych przejscia na euro odpowiedzialne bylto
Obserwatorium Euro. Kary pieni¢zne wynosily od 350 do 750 LM oraz dodatkowo od 35 do 75

LM” za kazdy dziefi utrzymywania nieprawidlowosci po jej wykryciu.

W pierwszych siedmiu tygodniach po wprowadzeniu euro ok. 107 wiascicieli sklepow
i innych podmiotéw gospodarczych™ skorygowalo ceny w dél po otrzymaniu od NECC
ostrzezenia o stwierdzeniu faktu zawyzenia cen w zwiazku z przejSciem na euro. Ostatecznie kary
nalozono na trzy przedsigbiorstwa, natomiast ok. 96 zgloszen okazalo si¢ nieuzasadnionych (por.
Komisja Europejska, 2008b).

Stowacja

Za nadzorowanie zgodnosci postgpowania z zapisami prawa regulujacymi przejScie na euro
odpowiedzialnych bylo kilka instytucji, w tym przede wszystkim Stowacka Inspekcja Handlowa,
Narodowy Bank Stowacji, wladze wlasciwe w zakresie kontrolowania cen oraz wiadze wlasciwe
w zakresie ochrony konsumentéw””. W przypadku niestosowania si¢ do przepiséw regulujacych
wprowadzenie euro, np. niestosowania podwojnej ekspozycji cen lub uzycia niewlasciwego kursu
konwersji czy regul zaokraglania, oraz braku poprawy po stwierdzonym braku dostosowania do
przepisOw i otrzymanym ostrzezeniu, w najpowazniejszych przypadkach tamania zasad dotycza-
cych przejscia na euro stosowano kary pieniezne. Grzywna, jakq mogla zosta¢ ukarana osoba
prawna nieprzestrzegajaca przepiséw siegala 30 000 EUR, a w przypadku uporczywego tamania
przepisow nawet 60 000 EUR. W przypadku osoby fizycznej bezposrednio odpowiedzialnej za
naruszenie przepiséw kara mogla wynies¢ odpowiednio od 1 500 do 3 000 EUR.

Gloéwna instytucjq kontrolujaca w procesie przejscia na euro byla Stowacka Inspekcja
Handlowa, ktérej uprawnienia w zakresie monitorowania cen zostaly rozszerzone moca ustawy
regulujacej wprowadzenie euro na Slowaciji. Instrumenty, jakimi SIH mogla si¢ postuzyé
wzgledem podmiotéw, w przypadku ktorych stwierdzono dopuszczenie si¢ naduzy¢ cenowych,

obejmowaly m.in. ostrzezenia, procedury wyjasniajace oraz grzywny i kary pieniezne (por. Gorska

7 Art. 24 Legal Notice 4/2007, Euro Adoption (Dual Display and Enro Pricing) Regulations.

72815,28 — 1 747,03 EUR po przeliczeniu wg nieodwotalnego kursu wymiany (por. tabela 2).

7381,53 — 174,70 EUR po przeliczeniu wg nieodwotalnego kursu wymiany (por. tabela 2).

W tym wielu lekarzy oraz kilku wtascicieli parkingdw.

> Art. 19 Act on the introduction of the enro in the Slovak Republic, Act. No. 659/2007 Coll. of 28 November 207. Pelna
liste instytucji nadzorujacych na mocy ustawy mozna znalezé w Prirucka Ministerstva hospodarstva SR & dudlnenu
gobrazovaniu cien.
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1 in., 2009). Oprécz kontroli przeprowadzanych z wlasnej inicjatywy SIH przeprowadzala
réwniez kontrole konkretnych placowek handlowych po otrzymaniu skarg od obywateli
dotyczacych nieprawidlowego stosowania zasad podwojnej ekspozycji cen lub nieuzasadnionego
wzrostu cen. Kazda ze skarg byla uwaznie rozpatrywana i analizowana w kontekscie
dlugoterminowych trendéw cenowych, cen tego samego produktu w innych sklepach oraz zmian
na rynkach $wiatowych i innych czynnikéw. Handlowcy mieli obowiazek przedstawi¢ pelna
dokumentacj¢ poniesionych wydatkéw, analizowano takze ksztaltowanie si¢ cen w ostatnich
trzech latach (Barat, 2009). Jak podaje Komisja Europejska (2009a) do konca stycznia 2009 r.
przeprowadzono ponad 25 000 kontroli, zas ich wyniki z czasem ulegaly znaczacej poprawie.
Problemy, takie jak brak zastosowania podwodjnej ekspozycji cen czy niewlasciwe przeliczenie lub
zaokraglenie cen, czesciej odnotowywano w sklepach lub punktach ustugowych zatrudniajacych
do 5 pracownikéw. Jedli przy drugiej kontroli nie odnotowano poprawy, wydawane bylto
ostrzezenie, a ostatecznie wszczynane bylo postgpowanie w sprawie naruszenia przepiséw. W sty-
czniu i lutym 2009 r. Inspekcja Handlowa wszczela 14 postgpowan o naruszenie przepisOw oraz
nalozyla grzywne w trzech przypadkach. W tym samym okresie SIH przeanalizowata 607 skarg
na nieuczciwych przedsi¢biorcow, zgltoszonych przez konsumentow. 420 sposréd nich dotyczyto

podniesienia cen, lecz tylko jedna okazala si¢ uzasadniona (Komisja Europejska, 2009a).

Ponadto, jako $rodek silnie prewencyjny, wprowadzono na Stowacji takze poprawke do
kodeksu karnego, ktora stwarzala mozliwosé nalozenia kary wigzienia dla sprzedawcow, ktorzy
w sposob nieuczciwy wykorzystaja zamiang korony stowackiej na euro (Komisja Europejska,

2008d). Srodek ten jednak nie zostal zastosowany w praktyce.

I1.7. Eurokalkulatory

Specjalne eurokalkulatory, z zaprogramowanym oficjalnym kursem konwersji, pozwalaja na
szybkie dokonywanie przeliczen z waluty narodowej na euro i zice versa, a tym samym
umozliwiaja kontrolowanie przez klientow prawidlowego przeliczenia cen przez sprzedawcow.
Takie kalkulatory, bezplatnie dystrybuowane do gospodarstw domowych w ostatnich
tygodniach przed przyjeciem euro, moga by¢ bardzo przydatne szczegolnie przy dokonywaniu
pierwszych platnosci w nowej walucie.

Stfowenia

Eurokalkulatory, dostarczone przez Bank Slowenii, zostaly wyslane (razem z jedna z publikacji)
do wszystkich gospodarstw domowych. Na narodowej slowenskiej stronie o euro byl ponadto

dostepny internetowy eurokalkulator.

Cypr
Eurokalkulatory zostaly dostarczone do kazdego gospodarstwa domowego w listopadzie 2007 r.

Dla os6b niewidomych przygotowano specjalny glosno mowiagcy audio-eurokalkulator. Na
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narodowej stronie o euro znajdowal si¢ internetowy kalkulator, jak réwniez elektroniczne

kalkulatory do bezplatnego $ciagnigcia na komputer domowy oraz na telefon komorkowy.
Malta

Eurokalkulatory zostaly dostarczone do gospodarstw domowych w ostatnich miesigcach przed
wprowadzeniem euro. Dla o0séb niewidomych przygotowano dodatkowo glosno mowiacy
eurokalkulator (audio-kalkulator). Eurokalkulatory zostaly rowniez dostarczone handlowcom (we

wrzesniu 2007 r.) w ramach zestawu szkoleniowego przygotowanego przez NECC.
Stowacja

W listopadzie 2008 r. rozeslano do gospodarstw domowych przesylki zawierajace broszury nt.
euro (w tym jedna przygotowang przez Komisje Europejska) oraz eurokalkulatory. Dla oséb
niewidomych przygotowano glosno méwiacy audio-eurokalkulator. Na narodowej stronie o euro

znajdowal si¢ internetowy kalkulator z mozliwoscig $ciagnigcia na telefon komoérkowy.

I1.8. Kampanie informacyjne’

Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej (2008a, art. 2 ust. 2) panstwa czlonkowskie
powinny zapewni¢, aby ich obywatele byli dobrze poinformowani o przepisach
zwigzanych z przejSciem na euro, przepisach dotyczacych ochrony banknotéw i monet euro
oraz ich zabezpieczen, jak réwniez powinny pomagac w przyswojeniu nowej skali warto$ci.
Nalezy rowniez stworzy¢ specjalne programy informacyjne dla oséb wymagajacych
szczegolnego traktowania (takich jak osoby starsze, osoby cierpiace na zaburzenia natury
tizycznej, sensorycznej lub psychicznej), jak rowniez dla os6b majacych utrudniony dostep do
informaciji (takich jak migranci oraz osoby bezdomne, niepi§mienne i niepotrafigce liczy¢ itd.).

W ramach kampanii informacyjnej spoteczenstwo powinno takze uzyskiwac¢ informacje
z zakresu ochrony konsumentéw i zastosowanych s$rodkéw, takich jak podwojna
ekspozycja cen, jej cele 1 zasady oraz inicjatywy z zakresu strategii uczciwych praktyk cenowych,
ktérych promocja powinna by¢ szczegélnie silna (Komisja Europejska, 2008e).

Informowanie na temat $rodkéw ochrony konsumentéw w procesie wprowadzenia euro jest
szczegolne istotne w obliczu obaw przed naduzyciami cenowymi i wzrostem cen w nas-
tepstwie wprowadzenia euro wyrazanych przez spoleczenistwa przygotowujace si¢ do
przyjecia wspolnej waluty (por. punkt 1.1). Ponadto wazne jest przekazywanie spoleczenstwu
wynikéw regularnego monitoringu cen i informacji na temat trendéw cenowych na
przestrzeni miesiecy poprzedzajacych i nastepujacych po przyjeciu euro (szczegélnie w okresie
od ustanowienia nieodwolalnego kursu wymiany do konca trwania podwojnej ekspozycji cen).
Zgodnie z zaleceniem KE (2008a, art. 4 ust. 2) w szczegdlnosci nalezy przekazywac
obywatelom cotygodniowe informacje na temat zmian cen w tygodniach bezposrednio
poprzedzajacych i nastepujacych po przejéciu na nowa walute, aby zapobiega¢ ewentualnemu

76 Wigcej na temat kampanii informacyjnych oraz — generalnie — strategii komunikacyjnych w procesie wprowadzenia
euro w opracowaniu: J. Osifiska, Strategia komunikacyjna w procesie wprowadzania enro — wnioski dla Polski, Euroopracowa-
nia, nr 1/2009, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolita Polska, Ministerstwo
Finanséw: http://www.mf.gov.pl/ files /euro/analizy/euroopracowania/1 strategia komunikacyjna.pdf.
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powstawaniu blednych wyobrazen.

Stowenia

Spoteczenstwo slowenskie bylo relatywnie dobrze zaznajomione z tematyka euro ze wzgledu na
sasiedztwo Austrii 1 Wloch, ktére wcezesniej staly si¢ czgScia unii walutowej. Z uwagl na
intensywny ruch turystyczny pomiedzy tymi krajami, Stowency byli przyzwyczajeni do
korzystania ze wspolnej waluty oraz zaznajomieni z cenami i kwotami wyrazonymi w euro’.
Kampania informacyjna w Stowenii zostala zaprojektowana przy uwzglednieniu powyzszych

czynnikow.

Wsrod instrumentéw kampanii informacyjnej szczegoélnie istotnych z punktu widzenia

ochrony konsumentéw nalezy wymienic:

* dwie publikacje o euro rozestane do gospodarstw domowych. Razem z druga z publikacj,
rozestana tuz przed wprowadzeniem euro, do kazdego gospodarstwa domowego zostal

dostarczony eurokalkulator;

® narodowg strong¢ internetowg o euro, www.curo.si, na ktérej znajdowaly si¢ informacije

skierowane do konsumentéw oraz elektroniczny eurokalkulator;

* bezplatng infolini¢ (esrophone). Pytania o euro obywatele mogli takze zadawa¢ przez internet
oraz przy pomocy specjalnych euro-pocztéwek (zob. Vlada Republike Slovenije i Banka
Slovenije, 2005).

Jedna z grup docelowych stowenskiej kampanii informacyjnej byly tzw. wrazliwe grupy spoleczne
(dzieci, osoby starsze, niedowidzace 1 niewidome, osoby z uposledzeniem umystowym itp.).
Materialy informacyjne uwzglednialy specyficzne potrzeby tych grup (np. materialy drukowane

duza czcionka, wersja w jezyku Braille’a, wersja glosowa).

Cypr
Wisréd instrumentéw cypryjskiej kampanii informacyjnej szczegoélnie istotnych z punktu widzenia

ochrony konsumentéw nalezy wymienic:

* materialy informacyjne i eurokalulatory rozestane do gospodarstw domowych w ostatnich

miesiacach przed wprowadzeniem euro;

* narodowg strong internetowg o euro, www.curo.cy, na ktérej znajdowaly si¢ informacje na
temat podwodjnej ekspozycji cen, Euro-Obserwatoriow oraz inicjatywy Fair Pricing Code,
a takze elektroniczne eurokalkulatory;

* bezplatna infolinie;

= cztery euro-busy jezdzace po calej wyspie i dostarczajace informacje do miejsc trudno

dostepnych. Instrument ten zostal zastosowany w ostatnich miesigcach przed

77 Czynniki te znalazly takze odzwierciedlenie w wysokim poparciu spolecznym dla euro w tym kraju.
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wprowadzeniem euro, tj. pomi¢dzy pazdziernikiem a grudniem 2007 r. (Ministry of Finance
1 Central Bank of Cyprus, 2007).

Jak wskazywala Komisja Europejska (2007b), w cypryjskich dziataniach informacyjnych
szczegbdlna uwage poswiccono budowaniu zaufania konsumentéw oraz lagodzeniu obaw
dotyczacych nieuzasadnionych wzrostow cen. W ramach kampanii intensywnie promowano
kodeks rzetelnych praktyk cenowych. Kampania uwzgledniala takze potrzeby wrazliwych grup
spotecznych. Dystrybuowano materialy informacyjne przystosowane do potrzeb oséb starszych,
niewidzacych, niestyszacych, oséb z uposledzeniem umystowym itp. oraz mniejszosci grecko-

jezyczne;j.
Malta

Wsréd  instrumentéw maltanskiej kampanii informacyjnej szczegélnie istotnych z punktu

widzenia ochrony konsumentéw nalezy wymienic:

* materialy informacyjne i eurokalulatory rozestane do gospodarstw domowych w ostatnich

miesiacach przed wprowadzeniem euro;

; 78
= narodowa stroneg internetowa o €uro, Www.cufro.gov.mt ;

= specjalny numer SMS, ktéry pozwalal na automatyczne przeliczenie kwot z lir maltanskich
na euro (NECC, 2007a);

® bezplatng infolini¢ (Linja Evro), za pomoca ktérej konsumenci mogli takze skladac skargi

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci ze strony sprzedawcow.

Kampania informacyjna odpowiadala na obawy spoleczne dotyczace wzrostéw cen i kosztéw
utrzymania w wyniku wprowadzenia euro. W szczegdlnodci silnie promowano inicjatywe FAIR.
Dzialania informacyjne uwzglednialy takze potrzeby wrazliwych grup spolecznych. Ponadto
cechg charakterystyczng kampanii maltanskiej byla jej wysoka intensywnos¢ — realizowano
bowiem liczne programy treningowe, seminaria, a nawet informacyjne wizyty domowe na
zyczenie (w szczegolnosci dla przedstawicieli wrazliwych grup spotecznych, np. oséb starszych).
W zwiazku z powyzszym w przeliczeniu na mieszkafica kampania maltafiska byla najdrozsza ze
wszystkich kampanii informacyjnych prowadzonych w pierwszych szesnastu panstwach strefy

Q
euro”.
Stowacja

Wisréd instrumentow stowackiej kampanii informacyjnej szczegolnie istotnych z punktu widzenia

ochrony konsumentéw nalezy wymienic:

78 Strona nie jest juz dostepna.

79 Koszt kampanii informacyjnej na Malcie wyni6st az 17 EUR per capita. Sredni koszt kampanii w pafistwach EA-12
wyniost ok. 1 EUR per capita, w przypadku Stowenii byto to 0,90 EUR, Cypru — 3 EUR, a Slowacji 1,5 EUR (por.
Suster, 2010).
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* materialy informacyjne i eurokalulatory rozestane do gospodarstw domowych w listopadzie
2008 r. Ponadto w grudniu 2008 r. do gospodarstw domowych zostaly dostarczone
specjalne karty z tréjwymiarowym nadrukiem pomagajace w przeliczeniu kwot pienieznych

z koron na euro (Komisja Europejska, 2008d);

* narodowg strong internetows o euro, www.curomena.sk, na ktorej znajdowaly si¢ elektroni-

czne eurokalkulatory oraz m.in. informacje na temat kodeksu etycznego;
* bezplatng infolinie,

® curo-bus dzialajacy od wrzesnia 2008 r., dostarczajacy od informacje do miejsc trudno

dostepnych (wsie, miasteczka).

Ochrona konsumentéw byla jednym z gléwnych tematéw kampanii informacyjnej w procesie
wprowadzenia euro na Stowacji (Komisja Europejska, 2008c). W ramach kampanii intensywnie
promowany byl kodeks etyczny. Kampania uwzgledniala potrzeby wrazliwych grup spotecznych,
w tym m.in. oséb niewidomych (plyty CD, kalkulatory i karty dZzwigkowe, broszury w jezyku
Braille’a) oraz mniejszosci wegierskiej 1 romskiej (m.in. materialy informacyjne 1 kampania
informacyjna w ich jezykach oraz specyficzne kanaly przekazu skierowane do mniejszosci
romskiej obejmujace zaangazowanie popularnych artystow romskich, wystepy grup teatralnych,

opracowanie piosenki o wprowadzeniu euro).
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Czesé II1

Ocena procesu wprowadzenia euro i Srodkéw ochrony
konsumentow

W niniejszej, ostatniej czesci opracowania, dokonano oceny procesu wprowadzenia euro
oraz srodkéw ochrony konsumentéw zastosowanych w dotychczasowych procesach rozszerzenia
strefy euro. Ocena opiera si¢ na dos$wiadczeniach poszczegdlnych panstw, przywoluje opinie
sformulowane przez Komisje Europejska, a takze odnosi si¢ do kluczowych wnioskéw z literatu-
ry. W rozdziale zawarto rekomendacje dla Polski (oraz innych panstw przygotowujacych sie do

przyjecia euro) z zakresu poszczegélnych rozwiazan.

III.1. Ogoélna ocena procesu wymiany waluty oraz uczciwosci przej$cia na euro

Spoleczenstwa panstw EA-4 generalnie ocenily proces wymiany waluty pozytywnie.
Wedlug badan Flash Eurobarometer (2007, 2008, 2009) w kazdym z tych panstw w opinii 90%
respondentéw proces wymiany waluty przebiegl plynnie i efektywnie (por. wykres 6). Mozna
uznaé, iz s3 to znakomite wyniki, ktore §wiadcza o powodzeniu procesu wprowadzenia euro

w kazdym z tych panstw.

Wykres 6. Ocena plynnosci i efektywnosci procesu wymiany waluty oraz, uegciwosci prejscia na euro

100% T
90%

80%
M Stowenia
70% A W Cypr
60% 7 B Malta

50% | H Stowacja
40%

30%

20% -

Ptynnosc¢ i efektywnosé Uczciwo$¢ przeliczenia cen
procesu przejscia na euro* na euro**

Uwaga: * odsetek odpowiedzi ,,bardzo plynnie i efektywnie” i ,,raczej plynnie i efektywnie”,
** odsetek odpowiedzi ,,nigdy” i ,,czasami” na pytanie o ocen¢ czestotliwosci wystepowania zjawiska
nieuczciwego przeliczenia cen z waluty narodowej na euro.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Flash Eurobarometer (2007, 2008, 2009).

Ponadto szacunki efektow cenowych zaréwno dla panstw EA-12, jak 1 EA-4 wskazuja, iz
ich skala nie przekroczyla kilku dziesiatych punktu procentowego. Inaczej jednak sytuacja

wyglada z punktu widzenia oceny uczciwosci przeliczenia cen na euro formulowanej przez

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolita Polska

_47 -



obywateli, co wigze si¢ z opisywanym w pierwszej czeSci opracowania zjawiskiem iluzji euro.
Najmniej watpliwosci co do uczciwosci przeliczenia cen z waluty narodowej na euro mieli
mieszkancy Malty (por. wykres 6). 42% ankietowanych Maltafnczykéw ocenila, ze przeliczenie cen
na euro nie bylo nawet w najmniejszym stopniu nieuczciwe. W pozostalych trzech krajach
odsetek analogicznych odpowiedzi ksztaltowal si¢ na znacznie nizszym poziomie: 27% na

Stowacji, 17% na Cyprze i jedynie 16% w Stowenii.

Obywateli panstw EA-12 zapytano natomiast o oceng, czy przeliczenie cen na euro
odbylo si¢ na korzys$¢ czy niekorzysé konsumentéw (Flash Eurobarometer, 2002b). Zgodnie z za-
prezentowanymi w pierwszej czesci opracowania danymi, ponad 80% respondentéw z grupy EA-
12 uznalo, ze przeliczenie cen z walut narodowych na euro zostalo dokonane w sposob
niekorzystny dla konsumentéw. Najsilniejsze przekonanie w tym zakresie charakteryzowalo
Holendréw oraz Wtlochow, w przypadku ktoérych ponad 90% respondentéw wyrazilo opinie

o niekorzystnym wplywie przeliczenia cen na euro dla konsumentow.

Powyzsze wyniki potwierdzaja opini¢, zgodnie z ktora problem iluzji euro mial duzo
mniejsze natezenie w pafstwach EA-4. Wynika to z faktu, iz pafistwa te — bogatsze o dos-
wiadczenia pierwszej ,,dwunastki” — zastosowaly kompleksowe strategie ochrony konsumentow
w procesie przejscia na euro. W szczegolnosci wskazuje si¢ przyktad Malty jako kraju, w ktérym
zjawisko to praktycznie nie wystapito (por. Narodowy Bank Polski, 2009). Jak wskazala Komisja
Europejska (2008b), do niskiego postrzegania inflacji w okresie przejscia na euro na Malcie 1 Cy-
prze przyczynily sie¢ m.in. kampanie informacyjne. W przypadku Malty szczegdlna role odegrat

najprawdopodobniej zakaz zaokraglania cen i jego rygorystyczne egzekwowanie.

III. 2. Ocena zastosowanych §rodkéw ochrony konsumentéw — wnioski dla Polski
Zakaz podnoszenia cen z powodu przejscia na euro

W okresie wymiany waluty potrzebne jest stworzenie takiego Srodowiska prawnego, ktére
zniechecaloby podmioty gospodarcze do nieuczciwego podnoszenia cen w celu uzyskania
nadzwyczajnych zyskéw kosztem konsumentéw. Zakaz nieuzasadnionego ekonomicznie (tj.
zwigzanego wylacznie z faktem wymiany waluty) podnoszenia cen nie powinien jednak oznaczaé
ich administracyjnego ,,zamrozenia”. Jak wskazuje Komisja Europejska (2008¢), nalezy unikac
rozwiazan, ktére powoduja zaklocenia funkcjonowania mechanizméw rynkowych (zwlaszcza
w przypadku produktéw zywnosciowych), gdyz opdzniaja one jedynie normalne wzrosty cen
wynikajace ze zmian na rynkach $§wiatowych. Ponadto zaburzaja one postrzeganie inflacji,
poniewaz na koniec kazdego okresu zamrozenia cen nastgpuje ich nieuchronny wzrost, ktory
w normalnych warunkach rozlozyltby si¢ na okres kilku miesiecy. Innymi stowy, nalezy stworzy¢
taki mechanizm, ktéry eliminowatby naduzycia cenowe oraz przenoszenie na konsumen-
tow kosztéow dostosowan ponoszonych przez przedsigbiorcow w zwigzku z wymiang
waluty, a jednoczes$nie pozwalatby na normalne dostosowania cenowe, wynikajace ze

zmian kosztéw produkcji lub tendencji na rynkach swiatowych. Kluczowym wyzwaniem w tym
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kontekscie jest sposob zdefiniowania ,,nieuzasadnionego” wzrostu cen w okresie przejscia na

curo.

Rozwiazania zastosowane w Slowenii i na Malcie moga budzi¢ watpliwosci zwigzane
z nadmierng ingerencja w procesy wolnorynkowe. W pierwszym z tych panstw wprowadzone
srodki prawdopodobnie opdznily dostosowania cenowe wynikajace ze zmian na rynkach
$wiatowych, doprowadzajac do zaburzen postrzegania inflacji, kiedy po okresie ,,zamrozenia” cen
nastapil ich wzrost (por. tabela 1). Na Malcie jednak zestaw przyjetych rozwiazan obejmujacy
przede wszystkim ustawowy zakaz podnoszenia cen, inicjatywe FAIR oraz bardzo intensywna
kampani¢ informacyjng skutecznie zredukowal problem iluzji euro. Korzystne w tym kontekscie
wydaje si¢ cze$¢ rozwiazan zastosowanych na Slowacji, gdzie oprécz standardowego
zobowligzania przedsigbiorcow do stosowania oficjalnych regul przeliczania cen, wprowadzono
jednoczesny zakaz przenoszenia na konsumentéw kosztow dostosowan zwigzanych z przej$ciem

na euro.

Oproécz wprowadzenia zakazu podnoszenia cen z powodu przejécia na euro, wiadze
pafistwowe moga takze zastosowal rozwigzanie, ktérego celem byloby stworzenie dobrego
przykiadu dla przedsiebiorcoéw w zakresie przeliczania cen i innych wartoéci pienieznych.
Korzystajac z wczesniejszych rozwiazan (przede wszystkim stowackich), nalezy rozwazyc
zastosowanie zasady zaokraglania na korzy$¢ obywatela wszystkich §wiadczen 1 platnosci
wzgledem panstwa oraz platnych przez panstwo na rzecz obywateli. Wprowadzajac taka zasade
wladze panstwowe nie tylko dajq przyklad sektorowi prywatnemu w zakresie uczciwego przejscia
na euro, ale takze podkreslaja mozliwo$¢ wzmocnienia pozytywnego wizerunku instytucji poprzez
zobowigzanie si¢ do stosowania rzetelnych praktyk cenowych i dobrowolnego zaokraglania cen
w dol. Jednoczesnie, jak pokazuja doswiadczenia panstw EA-12 oraz jak wskazujg Ciszak i in.
(2008), analizujac przypadek Stowenii, gdzie z wprowadzeniem euro zbiegala si¢ podwyzka
podatku akcyzowego na wyroby tytoniowe, pafistwa przygotowujace si¢ do wprowadzenia euro
powinny mie¢ takze na uwadze, aby terminy ewentualnych podwyzek stawek podatkowych
(ze wzgledu na swoj potencjalny inflacjogenny charakter) nie pokrywaly si¢ w czasie z przyje-

ciem wspolnej waluty.
Podwéjna ekspozycja cen

Dzigki podwojnej ekspozycji cen konsumenci mogg latwiej i szybciej zyskac orientacje w nowej
nominalnej skali wartosci, jaka wigze si¢ z przyjeciem euro. Ulatwia ona takze sprawdzenie, czy
ceny zostaly przeliczone w sposdb prawidlowy oraz obserwowanie zmian cen w czasie.
Dodatkowo instrument ten ulatwia poréwnywanie cen, co nie pozostaje bez wplywu na wybor

sprzedawcy przez konsumentow.

Badania dotyczace wplywu wprowadzenia wspoélnej waluty do obiegu gotéwkowego

na zmiany w poziomie cen krajéw EA-11" wskazuja, ze obowigzkowa podwéjna ekspozycja

80 Grecja zostata wylaczona z analizy ze wzgledu na niedostepnosé czesci danych.
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cen okazata si¢ skutecznym narzedziem ograniczajacym efekty cenowe zwigzane z wymia-
na waluty na poziomie zagregowanego wskaznika inflacji (HICP) oraz niektérych jego kategorii
(towary konsumpcyjne oraz — w zakresie ustug — w kategorii restauracje i hotele; por. Konopczak
1 Rozkrut, 2008). W krajach, w ktérych nakaz taki obowiazywal, przyczynit si¢ on do obnizenia
dynamiki cen przecigtnie o okolo 0,15 pkt. proc. Pozytywne doswiadczenia zwiazane z tym
srodkiem ochrony konsumentéow w grupie panstw FEA-12 znalazly odzwierciedlenie w jego

powszechnym stosowaniu przez wszystkie kraje EA-4.

Wykres 7. Ocena wybranych Srodkdw ochrony konsumentdw w procesie wprowadzenia euro w pasistwach EA-4
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implementaciji podwajnej ekspozycji cen** eurokalkulatoréw*** implementacji podwdjnej ekspozycji cen* eurokalkulatorow**
ekspozycji cen* ekspozycji cen*

Uwaga:* odsetek odpowiedzi ,,poprawnie” i ,,zazwyczaj poprawnie”,
** odsetek odpowiedzi ,,bardzo uzyteczna” i ,,uzyteczna”,
*#* odsetek odpowiedzi ,,bardzo uzyteczny” i ,,uzyteczny” wsroéd grupy respondentéw, ktérzy odpowie-
dzieli twierdzaco na pytanie o otrzymanie eurokalkulatora.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Flash Eurobarometer (2007, 2008, 2009).

Ocena podwojnej ekspozycji cen przez spoleczenistwo jest réwniez bardzo pozytywna.
W panstwach EA-4 $rednio ponad 85% ankietowanych ocenila implementacje podwdjne;j
ekspozycji cen (uzycie oficjalnego kursu konwersji, odpowiednie oznaczenie itp.) jako poprawna
(por. wykres 7). Bardzo pozytywna byla réwniez ogdélna ocena tego $rodka ochrony
konsumentéw sformutowana przez opinie publiczna w kazdym z tych patistw. Srednio w opinii

ponad 85% spoteczenstwa podwojna ekspozycja cen byta uzyteczna (por. wykres 7). Taki
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wynik oznacza, iz podwojna ekspozycja cen jest niezbednym narzedziem z punktu widzenia

ulatwienia spoleczenstwu przejscia na euro.

Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej (2008a) podwodjna ekspozycja cen
powinna si¢ rozpocza¢ dopiero po ustanowieniu przez Rade Ecofin nieodwotalnego
kursu wymiany waluty narodowej na euro. Nalezy zatem zniechg¢caé sprzedawcow detalicznych
do wczeséniejszego podawania cen w dwoch walutach. 7 jednej strony jak najszybsza
implementacja podwdjnej ekspozycji cen jest rozwigzaniem pozadanym z punktu widzenia
konsumentow, z drugiej strony przedsi¢cbiorcom nalezy zapewni¢ odpowiednia ilos¢ czasu na jej
prawidlowe wdrozenie. Wskazane wydaje si¢ wprowadzenie jednolitych formatéw podwojnej
ekspozycji cen oraz opublikowanie wytycznych ulatwiajacych jej zastosowanie. Niezbedne tez
jest okreslenie wyjatkéw od generalnej zasady podwojnej ekspozycji wszystkich wartosci tam,
gdzie jej stosowanie wigzaloby si¢ z nieproporcjonalnie duzym obcigzeniem technicznym lub

finansowym dla przedsigbiorcow.
Inicjatywy w zakresie uczciwego przeliczania cen

Jak pokazaly doswiadczenia panstw EA-12, inicjatywy w zakresie uczciwego przeliczania cen
naleza do najefektywniejszych $rodkéw ochrony konsumentéw w procesie przej$cia na
euro (Deloitte, 2007). Dlatego Komisja Europejska (2008a, 2008e) uznaje ten srodek ochrony

konsumentow za bardzo uzyteczny i silnie rekomenduje jego stosowanie.

Tego typu inicjatywa powinna opierac si¢ na dobrowolnym zobowigzaniu przedsigbior-
cow do stosowania oficjalnych regul przejscia na euro, w tym prawidlowego stosowania
podwdjnej ekspozycji cen oraz do niepodnoszenia cen z powodu przejscia na euro. Na podstawie
doswiadczen Slowenii, Deloitte (2007) rekomenduje, aby porozumienia w zakresie uczciwych
praktyk cenowych obejmowaly nie tylko sektor detaliczny, ale réwniez sektor publiczny,
w tym wladze lokalne, sektor bankowy i transportowy oraz aby byly poszerzone takze na
dostawcow. Duze znaczenie ma przystapienie inicjatywy podmiotéw z sektora MSP.
Przystapienie do inicjatywy pozwala budowaé zaufanie klientéw 1 pozytywnie wplywa na
wizerunek przedsi¢biorcy. Wskazane jest odpowiednio wczesne przygotowanie i pro-
mowanie inicjatywy — na Cyprze, Malcie i Slowacji nastapilo to jeszcze przed ustaleniem
nieodwolalnego kursu wymiany waluty narodowej na euro. Wydaje si¢ takze, ze moment
wdrozenia inicjatywy powinien nastapi¢ mozliwie wczesnie, np. w dniu decyzji Rady lub zaraz po
tym wydarzeniu. Nie nalezy odklada¢ momentu wdrozenia inicjatywy na duzo pézniejszy termin,
gdyz z dotychczasowych doswiadczen wynika, Zze wickszo$¢ bledow w zakresie podwdijnej
ekspozycji cen oraz podwyzek cen miala miejsce tuz przed lub zaraz po rozpoczeciu
obowigzkowego podwojnego podawania cen w walucie narodowej i euro (Komisja Europejska,
2010b). Powotlujac si¢ na przyklad Cypru 1 Malty, warto takze rozwazy¢ okreslenie terminu
koncowego skladania aplikacji, ktéry uplywalby np. na kilka tygodni przed dniem
wprowadzenia euro. Jego wyznaczenie mogloby stuzy¢ wyeliminowaniu sytuacji, w ktorej

przedsigbiorcy najpierw podnosza ceny, a nastepnie przystepuja do inicjatywy.
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Bardzo wazine jest promowanie na szeroka skale inicjatywy oraz towarzyszacego
jej logo, bedacego znakiem rozpoznawczym sygnatariuszy porozumienia. W celu zapewnienia jak
najszerszego rozglosu wskazane wydaje si¢ zastosowanie promujacej kampanii medialnej, ze

szczegdlnym uwzglednieniem najwazniejszego kanatu informacyjnego, jakim jest telewizja®'.
Monitoring cen

Doswiadczenia panstw EA-4 pokazaly, iz regularny monitoring cen oparty na odpowiedniej
metodologii kontroli oraz prowadzenie analiz cenowych w okresie przejScia na euro maja
podstawowe znaczenie dla identyfikacji ewentualnych nieprawidlowosci oraz zapobiegania
blednemu postrzeganiu inflacji przez konsumentéw. Bardzo wazne jest prowadzenie
monitoringu w odniesieniu do towaréw i ustug najczesciej nabywanych, poniewaz maja
one ponadproporcjonalny wptyw na inflacje postrzegana przez spoteczenstwo. Szczegdlnag
uwagge nalezy takze poswigci¢ produktom o niskich cenach jednostkowych, gdyz jak wskazuja
symulacje przeprowadzone dla Polski (por. Rozkrut i in., 2009) i do$wiadczenia panstw, ktore
przyjely euro, ta grupa produktéw jest najbardziej narazona na zaokraglanie cen w gére. Ponadto,
na podstawie wezesniejszych doswiadczen, Komisja Europejska (2010c) rekomenduje zwrdcenie
szczegblnej uwagi na ceny w restauracjach, kawiarniach czy ceny ustug fryzjerskich. Wydaje sie
takze, ze za wrazliwy nalezy uznac zaréwno okres rozpoczg¢cia podwojnej ekspozycji cen —
gdyz jak wskazuja dotychczasowe doswiadczenia, wickszo$¢ bledow w zakresie podwdijnej
ekspozycji cen oraz podwyzek cen miala miejsce tuz przed lub zaraz po rozpoczeciu
obowigzkowego podwdjnego kwotowania cen w walucie narodowej i euro (Komisja Europejska,

2010Db), jak i zakonczenia jej obowigzywania (Komisja Europejska, 2010c).

Uczac si¢ na doswiadczeniach Cypru i Slowacji, nalezy mie¢ na uwadze, ze monitoro-
wanie cen tego samego zestawu produktéw w tych samych punktach sprzedazy w regularnych
odstepach czasu nie pozwoli uzyska¢ wlasciwego obrazu sytuacji ze wzgledu na odpowiednie
dostosowywanie strategii cenowych przez sprzedawcow, swiadomych tego, jakie ceny sg spraw-
dzane w ramach danego programu monitorowania. Komisja Europejska (2008c) zaleca
prowadzenie ,,wyrywkowych” kontroli (tj. w ,,Josowo” wybieranych punktach sprzedazy), gdyz
ich brak moze uniemozliwi¢ wykrycie podwyzek cen w sklepach nieobjetych stalym
monitoringiem. Zalecany bylby wigc monitoring prowadzony w réznych punktach sprzedazy

w odniesieniu nie tylko do okreslonego koszyka produktow 1 ustug, ale takze innych cen.
»Czarne listy” nieuczciwych przedsigbiorcow

Komisja Europejska (2008a) zaleca ujawnianie nazw przedsigbiorstw, ktore tamia przyjete na
siebie zobowiazania. Polityka name and shame nie musi jednak dotyczy¢ wylacznie sygnatariuszy
porozumien, aczkolwiek w ich przypadku jest ona konieczno$cia. Powinna towarzyszyc¢ jej zasada
odbierania prawa do postugiwania si¢ logo inicjatywy przedsigbiorcom postepujacym niezgodnie

z regutami uczciwego przejscia na euro. Aby projekt ,,czarnej listy” mogl sprawnie funkcjonowac,

81 Z badan Ipsos/MF z czerwca ub. r. wynika, ze dla prawie dwdch trzecich ankietowanych telewizja jest najwazniej-
szym zrédlem informacji o biezacych wydarzeniach.
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niezbedna jest przede wszystkim — jak ucza doswiadczenia stowackie — dokladnie okreslona
metodologia oceny ,,nieuzasadnionego” wzrostu cen oraz nieuczciwych zachowan przedsigbior-
céw. Ponadto projekt wymaga starannego zaplanowania, w tym odpowiedniego doboru uczestni-
czacych w nim instytucji (w tym np. organizacji konsumenckich) i zdefiniowania zakresu ich
odpowiedzialnosci, a takze dokladnego okreslania zasad umieszczania nazw przedsi¢biorstw na

,»czarnej liscie”.

Wydaje si¢ tez, ze nie tylko pietnowanie negatywnych przypadkéw jest wlasciwym
$rodkiem prewencyjnym. Warto wyposazy¢ system ochrony konsumentéw rowniez w pozytywne
bodzce. Oprocz ,,czarnych list” wigkszy nacisk powinien wigc zosta¢ polozony na promowanie
dobrych praktyk, np. w postaci alternatywnych ,,biatych list” przedsigbiorcéw bedacych wzorem
uczciwych praktyk. Promowanie postgpowania zgodnego z uczciwymi praktykami powinno by¢
czgScig narodowej kampanii informacyjnej, tak aby nie skupiala si¢ ona jedynie na pigtnowaniu

naduzy¢.
Kary pieni¢zne

Kary pieni¢zne stanowig jeden ze $rodkéw zniechecajacych do naduzyé cenowych w okresie
przejscia na euro. Obejmuja one zazwyczaj przypadki famania postanowien inicjatywy na rzecz
uczciwych praktyk cenowych, niewlasciwego zastosowania podwojnej ekspozycji cen (po nie-
dostosowaniu si¢ do otrzymanego ostrzezenia) czy nieuzasadnionego podniesienia cen w zwigzku
z przejéciem na euro. Zastosowanie kar pieni¢znych jako jednego ze $rodkéw, majacych na celu
ochrone konsumentéw wydaje si¢ pozadane. Jako dyskusyjne nalezy oceni¢ rozwiazanie

stowackie, przewidujace w skrajnych przypadkach kar¢ pozbawienia wolnosci.

System kontroli respektowania zasad regulujacych przejscie na euro nalezy zaprojektowac
w taki sposéb, aby obejmowal on zaréwno kontrole z urzedu, jak i w wyniku skarg
obywateli. W tym ostatnim przypadku wazne jest zapewnienie obywatelom mozliwosci
zglaszania stwierdzonych naduzy¢ — tak jak np. na Slowacji, gdzie konsumenci mogli zglasza¢
skargi za posrednictwem specjalnej linii telefonicznej, poczta elektroniczna, faksem lub osobiscie

w biurach Stowackiej Inspekcji Handlowe;.
Eurokalkulatory

Eurokalkulatory wydajg si¢ niezwykle uzytecznym narzedziem ulatwiajacym obywatelom przejscie
na euro. W kazdym z panstw, w ktérych zastosowano ten §rodek ochrony konsumentéw, cieszyly
si¢ one bardzo duza popularnoscia. Wedlug badan opinii publicznej, srednio ponad 90%
respondentéw w panstwach EA-4 zadeklarowalo, iz otrzymalo eurokalkulator. W Stowenii, na
Malcie 1 Stowacji odsetek ten wynidst 90% lub wigcej, natomiast na Cyprze byl nieco nizszy
(82%). Posréd osob, ktore zadeklarowaly otrzymanie eurokalkulatora, $rednio w grupie EA-4
ponad trzy czwarte ankietowanych ocenito to narzedzie jako uzyteczne (por. wykres 7).
Szczegolnie pozytywnie eurokalkulatory ocenili mieszkancy Cypru (79% respondentéw uznalo
eurokalkulator za bardzo uzyteczny, a 12% za uzyteczny), najmniej entuzjastycznie eurokalkulator

przyjeli Stowacy (analogicznie — 38% 1 26%).
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Wysylke eurokalkulatoréw do gospodarstw domowych nalezy zaplanowaé na ostatnie
miesiace poprzedzajace wprowadzenie euro. W przypadku tak duzego panstwa, jakim jest Polska,
wyzwaniem moze si¢ okaza¢ wyprodukowanie odpowiedniej liczby urzadzen w przeciagu
relatywnie krotkiego czasu, jaki pozostaje na przygotowania pomiedzy momentem decyzji Rady
o uchyleniu derogacji a dniem wprowadzenia euro™. Trzeba si¢ liczyé z przypadkami wadliwosci
urzadzen i koniecznodcia stworzenia mozliwosci zglaszania reklamacji przez obywateli. Nalezy
miec¢ takze na uwadze, iz jest to relatywnie kosztowny srodek ochrony konsumentow. W zwiazku
z powyzszym atrakcyjnym rozwigzaniem sq elektroniczne eurokalkulatory, a w szczegdlnosci jego

wersja do Sciagniecia na telefon komoérkowy, ktora cieszyla si¢ duza popularnoscia na Stowacii.
Kampanie informacyjne

Kampania informacyjna jest jednym z kluczowych czynnikéw, ktoére skladaja si¢ na sukces
procesu wymiany waluty (por. Komisja FHuropejska, 2008e). Jak pokazuja wczesniejsze
doswiadczenia, lepsze poinformowanie spoleczenstwa przeklada si¢ na wigksze poczucie
pewnosci 1 szybsze przystosowanie si¢ do nowej waluty. Brak informacji prowadzi natomiast do
narastania obaw spolecznych. W ramach strategii komunikacyjnej nalezy zwréci¢ szczegolnag

uwage na informowanie o §rodkach ochrony konsumentéw oraz konieczno$¢ koordynacji

prowadzonych dzialann informacyjnych, w tym istnienie instytucji wiodacej w zakresie

komunikacji ze spoleczenstwem.

Zjawisko iluzji euro nie powinno by¢ traktowane jako nieunikniony ,,efekt ubo-
czny” wymiany waluty. Fenomen ten jest raczej przejawem niedostatecznej umiejetnosci wladz
w zakresie komunikowania ze spoleczenstwem (Eife, 2000; Eife i Coombs, 2007). W szczegol-
nosci warto zwréci¢ uwage na konieczno$¢ koordynacji dziatan komunikacyjnych.
Wszystkie instytucje zaangazowane w kampani¢ informacyjna w procesie wprowadzenia euro
powinny ,mowi¢ jednym glosem” (zob. takze Osinska, 2009). Wskazane jest istnienie
instytucji wiodacej w zakresie komunikacji ze spoteczenstwem (Eife i Coombs, 2007).
Szczegdlna uwaga w dzialaniach komunikacyjnych powinna zosta¢ poswigcona obawom
spolecznym zwigzanym z wplywem wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego na ceny. Jej
niewystarczajacy stopient w ocenie Komisji Europejskiej (2005, 2006a) byt bowiem jednym z naj-
stabszych punktéw wymiany waluty w panstwach EA-12.

Szczegoblne znaczenie w ramach kampanii ma wigec informowanie spoteczenstwa o $rod-
kach ochrony konsumentéw w procesie wprowadzenia euro. Przedmiotem intensywnej promocji
powinny by¢ inicjatywy na rzecz uczciwych praktyk cenowych. Do wiadomosci publicznej
powinny by¢ réwniez regularnie przekazywane wyniki monitoringu cen. Szybkie reagowanie
i aktywna komunikacja z mediami sa absolutnie nieodzowne, aby rozwia¢ obawy
konsumentéw dotyczace potencjalnych podwyzek cen (Komisja Europejska, 2008c).
Uwzgledniajac przedstawione wczesniej czynniki socjologiczne (takie jak np. wiek czy wyksztalce-

nie), ktére maja wplyw na powstanie zjawiska iluzji euro, kluczowego znaczenia nabiera konie-

82 Przy zalozeniu scenariusza big bang oraz dnia 1 stycznia jako €-day.
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cznos¢ zidentyfikowania grup docelowych kampanii informacyjnej oraz dostosowania do

ich potrzeb przekazu informacyjnego.
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Z.akonczenie

Wprowadzenie euro jest procesem kompleksowym i wieloplaszczyznowym, ktory
wymaga starannego zaplanowania. Jako powazna zmiana w zyciu gospodarczym i spolecznym,
wydarzenie to budzi wiele emocji, wiaze si¢ z licznymi nadziejami oraz obawami spoleczenstwa.
Jak wskazuja badania opinii publicznej, najsilniejszymi obawami zwiazanymi z wprowadzeniem
euro, zarowno w Polsce, jak 1 w innych nowych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
ktére przygotowujq sie¢ do przyjecia euro, sq obawy przed potencjalnymi oszustwami i nad-

uzyciami cenowymi oraz przed wzrostem cen w wyniku wprowadzenia euro.

Zadaniem wladz jest zaprojektowanie odpowiednich rozwigzan majacych na celu ochrong
konsumentow w procesie wprowadzenia euro oraz stworzenie odpowiedniego systemu bodzcow
dla przedsi¢biorcéw, mobilizujacych ich do stosowania uczciwych praktyk cenowych. System taki
powinien obejmowac zaréwno bodzce negatywne, jak i pozytywne. Istnieje szeroka gama
srodkéw ochrony konsumentéw w procesie wymiany waluty, w tym przede wszystkim: prawny
zakaz podnoszenia cen z powodu przejscia na euro, obowigzkowa podwodjna ekspozycja cen
w miesigcach wokoét daty wprowadzenia euro, inicjatywy w zakresie uczciwego przeliczania cen
(kodeksy dobrych praktyk, porozumienia ze sprzedawcami w zakresie rzetelnych praktyk
cenowych), regularny monitoring cen, sankcje reputacyjne w postaci ,,czarnych list” nieuczciwych
przedsi¢biorcow, kary pienigzne, eurokalkulatory ulatwiajace obywatelom przeliczanie wartosci
z waluty narodowej na euro czy szeroko zakrojone i kompleksowe kampanie informacyjne.
Korzystajac z dotychczasowych dos$wiadczen, w uzupelnieniu do szczegéltowych rekomendacii
zawartych w poprzednim podrozdziale, mozna takze sformulowaé pewne ogélne wnioski istotne

z punktu widzenia kolejnych rozszerzen strefy euro.

Po pierwsze, dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze pozadane jest zastosowanie jak
najbardziej kompleksowej strategii ochrony konsumentéw. Doswiadczenia pierwszych dwunastu
panstw, ktore przyjely euro w zestawieniu z do$wiadczeniami ich nastepcoéw wskazuja, iz §rodki
ochrony konsumentéw zastosowane w panstwach EA-4 przyczynily si¢ nie tylko do lepszego
odbioru spolecznego procesu przejscia na euro, ale takze do cze$ciowej redukceji zjawiska iluzji
euro (szczegolnie na Malcie). Majac to na uwadze, strategie ochrony konsumentéw w procesie
wprowadzenia euro w Polsce nalezy zaprojektowac, korzystajac z rozwigzan zastosowa-
nych w panstwach, ktore przyjely euro oraz uwzgledniajac zalecenia sformutowane przez

Komisje¢ Europejska.

Po drugie, projektujac poszczegolne rozwiazania z zakresu ochrony konsumentéw nalezy
uwzgledni¢ uwarunkowania krajowe. Nie zawsze mozliwe lub pozadane jest dokladne
skopiowanie tego, co uczyniono za granica, szczegoélnie w tak duzym — na tle panstw EA-4 —
kraju jak Polska. W szczegdlnosci nalezy uwzgledni¢ krajowe uwarunkowania instytucjonalne
(w tym przykladowo nalezy okresli¢, czy 1 ktére z istniejacych przepiséw bedq wymagaly

czasowego wylaczenia, a takze czy konieczne bedzie stworzenie dodatkowych struktur
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instytucjonalnych lub rozszerzenie zakresu kompetencji juz istniejacych instytucji, np. Inspekcji
Handlowej), specyfike sektora MSP czy sposéb funkcjonowania organizacji pozarzadowych.
Nalezy rozwazy¢ aktywne wlaczenie tych ostatnich w dzialania majace na celu ochrong
konsumentow. W kontekscie silnych obaw spolecznych przed naduzyciami cenowymi oraz
wzrostem cen lub kosztéw utrzymania w wyniku wprowadzenia euro, a takze niskiego stopnia
poinformowania polskiego spoleczenstwa w zakresie tematyki zwiazanej z euro 1 jego
wprowadzeniem® oraz niskiego poziomu wiedzy ekonomicznej, szczegdlne znaczenie dla

powodzenia procesu wprowadzenia euro w naszym kraju bedzie miata kampania informacyjna.

Po trzecie, nalezy korzysta¢ z nauki plynacej z bledéw lub niedociagnieé, jakie
towarzyszyly wczesniejszym procesom przejscia na euro. Przykladowo, jedng z kluczowych
kwestii, wymagajacych rozstrzygnigcia stanowi istnienie oraz forma sformulowania zakazu
nieuzasadnionego podnoszenia cen w zwiazku z przejSciem na euro. Wyzwaniem moze si¢
okaza¢ sposob zdefiniowania ,,nieuzasadnionego” wzrostu cen, w szczegolnosci w kontekscie
przestrég Komisji Europejskiej przed pokusa wprowadzenia $rodkéw prowadzacych do faktycz-

nego zamrozenia cen.

Po czwarte, w przypadku Polski z pewnoscia wyzwaniem w kontekscie przyjecia
euro bedzie wielko$¢ kraju, rzutujaca nie tylko na przyszly wybor scenariusza przyjecia
wspolnej waluty, ale takze na organizacje procesu ochrony konsumentéw. W szczegdlnosci
wielko$¢ kraju nalezy mie¢ na wzgledzie projektujac system kontroli i monitoringu cenowego,
»przepustowos¢” infolinii, a takze planujac produkcje i dystrybucje materialéw informacyjnych
oraz curokalkulatoréw. Istotna bedzie takze strona finansowa planowanych przedsigwzieé

z uwagi na ich szeroka skale.

Po piate, strategia ochrony konsumentéw wymaga koordynacji z ogélna polityka
gospodarcza panstwa w okresie przejscia na euro. Terminy ewentualnych podwyzek
stawek podatkowych (ze wzgledu na swoj potencijalny inflacjogenny charakter) nie powinny
zbiegaC si¢ w czasie z przyjeciem wspolnej waluty. Niezbedna jest rowniez odpowiednia

polityka w zakresie cen regulowanych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze ochrona konsumentéw bedzie jednym z kluczowych
obszarow wszystkich kolejnych rozszerzen strefy euro, w tym takze w procesie wprowadzenia
euro w naszym kraju. W ramach powolanej struktury organizacyjnej do spraw wprowadzenia
euro w Polsce szczegdlng role w zakresie wypracowania rozwigzan z zakresu ochrony
konsumentéw w procesie przejscia na euro pelni Zespél Roboczy do Spraw Ochrony
Konsumentéw (por. aneks 2). Zgodnie z rozporzadzeniem powolujacym ww. strukture
organizacyjna (Rada Ministréw, 2009), do zadan Zespolu nalezy w szczegélnosci opracowanie
propozycji rozwigzafh majacych zapewni¢ ochrone konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami

cenowymi w okresie wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego, w tym systemu kontroli,

8 Jedynie co piaty badany czuje si¢ dobrze poinformowany o euro, a prawie 70% Polakéw odczuwa deficyt
informacji w tym zakresie lub ich calkowity brak (Ministerstwo Finanséw, 2010).
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ostrzegania 1 sankcji na wypadek naruszenia lub niestosowania przepisow chronigcych
konsumentéw oraz stosowania nieuczciwych praktyk cenowych, a takze wspolpraca przy
przygotowywaniu dziatan informacyjno-edukacyjnych skierowanych do konsumentéw w zakresie

przeciwdzialania nieuczciwym praktykom cenowym.

Rozwiazania wypracowane przez Zespol Roboczy ds. Ochrony Konsumentéw beda
braly pod uwage wnioski plynace z dos$wiadczen dotychczasowych czlonkéw strefy euro,
stanowigce cenny material analityczny 1 punkt wyjscia do zaprojektowania odpowiednich
rozwiazan w procesie wprowadzenia euro w Polsce. Na szczegdlng uwage zastuguja rozwiazania

zastosowane w panstwach EA-4.

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

- 58 -



Bibliografia

Barat 1. (2009), The Euro Changeover in Slovakia, Plenipotentiary of the Government of the Slovak
Republic for the introduction of the euro, prezentacja, Network of the Directors of Communica-
tion on EMU and the euro and the Public Administration Network II, Bruksela, 5 maja

Bundesbank, Deutsche (2001), Price analysis in the period of changeover form the D-Mark to the enro,
Monthly Report, 11, Appendix

Bundesbank, Deutsche (2002a), Introduction of the enro banknotes and coins — price developments in
January 2002, Monthly Report, 3, Appendix

Bundesbank, Deutsche (2002b), Consumer prices and the changeover from Deutsche Mark to enro,
Monthly Report, 7

Bundesbank, Deutsche (2004), T)he exro and prices two years on, Monthly Report, 1

Buchwald W., Chlumsky J., Engelhardt N. (2002), Zun Einfluss des Euro auf die Preisentwicklung
in Deutschland, Statistisches Bundesamt, Wirtschaft und Statistik, 3

Cerar M. (2009), The changeover to the euro. The most important facts, Rupublic of Slovenia,

Government Communication Office, prezentacja, Praga, 28 marca

Cestari V., Del Giovane P., Rossi-Arnaud C. (2007), Menzory for prices and the euro cash changeover:

An analysis for cinema prices in Italy, Banca d’Italia, Temi di discussione, 619
Chlumsky J., Engelhardt N. (2002), Ein Jabr Euro — ein Jabr Teuro?, Statistisches Bundesamt

Ciszak T., Gorska A., Jakubiec S., Siemaszko M. (2008), Pierwsze doswiadezenia Stowenii
wiqzane 3 zamianq tolara na enro, Narodowy Bank Polski, Materialy i Studia, 224

Corsetti G. (2007), The Riddle of Eurozone Inflation, Europe’s World, Spring
Deloitte (2007), Review of the Slovenian changeover to the enro — Final Report

Eife T. (2006), Price Setting Bebaviour and Price Setting Regulations at the Euro Changeoer, Eesti Pank,
Working Paper Series, 6

Eife T., Coombs W. (2007), Coping with People’s Inflation Perceptions During a Currency Changeover,
University of Heidelberg, Department of Economics, Discussion Paper Series, 458

Estonia’s National Changeover Plan (2010), Version no. 8, April
Europejski Bank Centralny (2002), Evaluation of the 2002 Cash Changeover

Europejski Bank Centralny (2003a), Press release of § May 2003 on the ECB's monetary policy
strategy, Montly Bulletin

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

_59_



Europejski Bank Centralny (2003b), Stanowisko w sprawie polityki Rady Zarzadzajace Europejskiego
Bankn Centralnego dotyczacej zagadnien kursowych w krajach prystepujacych

Europejski Bank Centralny (2005), Consumers’ Inflation Perceptions. Still at Odds with Official
Stetisties?, Monthly Bulletin, 4

Europejski Bank Centralny (2010), Raport o konwergenei 2010

Eurostat (2003), Exro changeover effects, w: Euro-indicators news release, 69

Eurostat (2007), Euro changeover and inflation in Slovenia

Eurostat (2008), Exuro changeover and inflation in Cyprus and Malta

Eurostat (2009), Euro changeover and inflation in Slovakia

Flash Eurobarometer (2001), Azitudes sur lenro (vagne 6) — Zone Euro, 115, Gallup Europe and

European Commission

Flash Eurobarometer (2002a), Attitudes sur l'enro — Zone Euro, 121/2, Gallup Europe and

European Commission

Flash Eurobarometer (2002b), The €uro, one year later, 139, Gallup Europe and European

Commission

Flash Eurobarometer (2004), The Ewuro, 3 years later, 165, Gallup Europe and European

Commission

Flash Eurobarometer (2007), Euro Introduction in Slovenia, Citizen Survey, 205, Gallup Europe and

European Commission

Flash Eurobarometer (2008), Exro Introduction in Cyprus and Malta. Ex-Post Citizen Survey, 222
& 223, Gallup Europe and European Commission

Flash Eurobarometer (2009), Slvak Euro Introduction. Ex-Post Citizen Survey, 259, The Gallup

Organization and European Commission

Flash Eurobarometer (2010), Introduction of the enro in the new Member States, 307, The Gallup

Organization and European Commission

Flash Eurobarometer (2011), Euro Introduction in Estonia. Ex-Post Citizen Survey, 309, The Gallup

Organization and European Commission

Fluch M., Stix H. (2007), The Development of Euro Prices — Subjective Perception and Empirical Facts,
Oestarreichische Nationalbank, Monetary Policy and the Economy, Q1, s. 55-84

Glatzer E., Rumler F. (2007), Price Setting in Austria before and after the Eunro Cash Changeover: Has
Anything Changed in the Last Five Years, Oestarreichische Nationalbank, Monetary Policy and the
Economy, Q1, s. 85-99

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

- 60 -



Gorska A., Siemaszko M., Szymczyk L., Wyganowska H. (2008), Doswiadezenia Cypru i Malty
wiqzane 3 amiana walut krajowych na euwro, W: Raport na temat pelnego uczestnictwa Rzecgypospolite
Polskiej w trzecim etapie Unii Gospodaregej i Walutowes, Narodowy Bank Polski, Projekty badawcze cz.
IL, s. 141-215

Gorska A., Lip W., Siemaszko M., Szymczyk Y. (2009), Doswiadezenia Stowagi zmwiqgane

gamiang waluty krajowe na euro, Narodowy Bank Polski, Departament Zagraniczny, mimeo

Institute of Macroeconomics Analysis and Development (2007), Euro Changeover Effect on

Inflation in Slovenia, 2 marca

Kahneman D., Tverksy A. (1979), Prospect Theory: an Analysis of Decision Under Risk,

Econometrica, March

Komisja Europejska (1998a), The introduction of the euro and rounding of currency amonnts, 11/717/97-
EN-Final

Komisja Europejska (1998b), Recommendation concerning banking charges for conversion to the eunro, of
23 April 1998, O] L. 130/22, 98/286/EC

Komisja Europejska (1998c), Recommendation concerning dual display of prices and other monetary
amounts, of 23 April 1998, O] L. 130/26, 98/287/EC

Komisja Europejska (1998d), Recommendation on dialogne, monitoring and information to facilitate the
transition to the enro, of 23 April 1998, O] 1. 130/29, 98/288/EC

Komisja Europejska (2005), The Effects of the Euro Changeover on Inflation, Public Administration
Network, ECFIN/C-4 PG (2005)

Komisja Europejska (2006a), Adopting the euro: economic and communication challenges, European

Economy News, 2, April

Komisja Europejska (2006b), Konzunikat Komisji do Parlamentu Enropefskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecinego, Komitetu Regionow oraz Eurpejskiego Banku Centralnego. Czwarte
sprawozdanie w sprawie praktyeznych pryygotowari do pryysztego rozgszerzenia strefy enro, KOM(2006) 671

wersja ostateczna

Komisja Europejska (2007a), Komunikat Kowisji do Parlamentn Eunropejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetn  Ekonomiczno-Spotecznego,  Komuitetn — Regiondw  oraz  Europejskiego  Bankn — Centralnego.
Wprowadzenie enro w S towenii, KOM(2007) 233 wersja ostateczna

Komisja Europejska (2007b), Komunikat Komisji do Parlamentu Eunropejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetn  Efonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regiondw orag Europeiskiego Banku Centralnego.  Pigte
sprawozdanie w sprawie praktyeznych pryygotowar do pryysztego rogszerzenia strefy enro, KOM(2007) 434

wersja ostateczna

Komisja Europejska (2007c), Komunikat Komisji do Parlamentn Eunropeskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu  Ekonomicino-Spotecinego, Komitetn Regionow oraz Europejskiego Banku Centralnego. Sz3dste

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

-61 -



sprawozdanie w sprawie praktyenych pryygotowar do prgysztego rogszerzenia strefy enro, KOM(2007) 434

Wwersja ostateczna

Komisja Europejska (2008a), Zalecenie dotyczace srodkow untatwiajacych przejscie na euro, z dnia 10
stycznia 2008 r., Dz. U. L. 23/31, 2008/78/WE

Komisja Europejska (2008b), Konunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetn  Ekonomicino-Spotecznego i Komitetu Regiondw oraz  Europejskiego Banku — Centralnego.
Wprowadzenie enro na Cyprze i Maleie, KOM(2008) 204 wersja ostateczna

Komisja Europejska (2008c), Komunikat Komisji do Parlamentn Eunropeskiego, Rady, Europejskiego
Komitetn  Efonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regiondw oraz Europejskiego Bankn Centralnego. Siddme
sprawozdanie w sprawie praktycinych prygotowar do prgysztego rogszerzenia strefy enro, KOM(2008) 480

wersja ostateczna

Komisja Europejska (2008d), Komunikat Komisji do Parlamentu Eunropejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetn  Ekonomiczno-Spotecnego, Komitetn Regiondw oraz Europejskiego Banku Centralnego. Osme
sprawozdanie w sprawie praktyenych prygotowar do prysztego rogszerzenia strefy enro, KOM(2008) 843

wersja ostateczna
Komisja Europejska (2008e), Preparing the introduction of the enro — a short handbook

Komisja Europejska (2009a), Komunikat Komisji do Parlamentn Europeiskiego, Rady, Europejskiego
Komitetn  Ekonomiczno-Spotecznego,  Komitetn — Regiondw  oraz  Europejskiego  Bankn — Centralnego.
Wprowadzenie enro na Stowagz, KOM(2009) 178 wersja ostateczna

Komisja Europejska (2009b), Komunikat Komisji do Parlamentu Eunropejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regiondw oraz Europejskiego Bankn Centralnego. Dziewiqte
sprawozdanie w sprawie praktyenych prygotowar do prysztego rogszerzenia strefy enro, KOM(2009) 692

wersja ostateczna
Komisja Europejska (2010a), Convergence Report 2010

Komisja Europejska (2010b), Komunikat Komisji do Parlamentu Europeskiego, Rady, Europejskiego
Komitetn Eonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regiondw oraz Europeiskiego Banku Centralnego. Dziesiqte
sprawozdanie w sprawie praktyeznych pryygotowar do pryyszlego rozszerzenia strefy enro, KOM(2010) 398

Wwersja ostateczna

Komisja Europejska (2010c), Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetn Ekonomiczno-Spolecznego, Komitetn Regiondw oraz Europesskiego Bankn Centralnego. Jedenaste
sprawozdanie w sprawie praktyeznych pryygotowar do pryyszlego rozszerzenia strefy enro, KOM(2010) 667

Wwersja ostateczna

Konopczak K. (2008), Przeglad literatury w zakresie efektiw cenowych wprowadzenia wspolne waluty
do obiegn gotdwkowego w krajach strefy euro, w: Raport na temat pefnego uczestnictwa Rzecgypospolitey Polskie
w trzecim etapie Unii Gospodarczej i Walntowey, Narodowy Bank Polski, Projekty badawcze cz. VIII,
s. 193-241

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

-62 -



Konopczak K., Rozkrut M. (2008), Wptyw wprowadzenia wspdlnej waluty do obiegu gotowkowego na
gmiany w poziomie cen krajow strefy euro, W: w: Raport na temat pelnego nczestnictwa Rzecgypospolite) Polskie
w trzecim etapie Unii Gospodarczej i Walntowes, Narodowy Bank Polski, Projekty badawcze cz. VIII,
s. 285-338

Ministerstvo Financii Slovenskej Republiky, Narodna Banka Slovenska (2007), National
Euro Changeover Plan for the Slovak Republic (Update March 2007)

Ministerstvo Financii Slovenskej Republiky, Narodna Banka Slovenska (2008), National
Euro Changeover Plan for the Slovak Republic (Update April 2008)

Ministerstwo Finansow (2010), Monitor opinii publicineg nt. enro w Polsce, Biuro Pelnomocnika

Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolita Polska, 2, wrzesien

Ministry of Finance of the Republic of Cyprus (2008), Evaluation of the Implementation of the

Changeover Plan in Cyprus, prezentacja, EuroTeam training seminar, Bruksela, 19-20 lutego

Ministry of Finance, Central Bank of Cyprus (2007), National Changeover Plan. From Pound to
the Euro

Mooslechner P. (2008), Exuro cash changeover in Austria. Any lessons?, prezentacja, OECD informal
EDRC Seminar on Slovakia, Paris, 9 lipca

Narodna Banka Slovenska (2009), The Impact of Euro Adoption on Inflation in the Slovak Republic in
January 2009, March

Narodowy Bank Polski (2009), Raport na temat petnego nezestnictwa Rzecgypospolitey Polskies w trecim
etapie Unii Gospodarczey i Walutowe

National Euro Changeover Committee (2006a), NECC/0001/06, Guidelines on the optional
display of a price in enro, 19.01.2006

National Euro Changeover Committee (2006b), NECC/0008/06, Fair-pricing Agreements In
Retailing (FAIR). Handbook of best practice, 11.08.2006

National Euro Changeover Committee (2007a), NECC/0005/06, Dual display guidelines,
29.03.2007

National Euro Changeover Committee (2007b), Final Masterplan for the Euro Changeover in
Malta

Osinska J. (2009), Strategia komunikacyina w procesie wprowadzania enro — wnioski dla Polski, Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolita Polska, Ministerstwo

Finanséw, Euroopracowania, nr 1/2009
Przeglad (2007), Wprowadzenie euro bylo tragedia, list od czytelnika, 9 wrzesnia

Rada Ministréw (2009), Rozporgadzenie w sprawie powotania Narodowego Komitetn Koordynacyjnego do
spraw Euro, Rady Koordynacyjnej oraz Miedzyinstytugjonalnych Zespotow Roboczych do spraw Prygotowari do

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

- 63 -



Wprowadzenia Enro przez Rzeczpospolitqa Polskq, z dnia 23 listopada 2009, Dz. U. z dnia 23 listopada
20009 t.

Rada WE (1997), Rogporzadzenie w sprawie niektirych przepisow dotyczacych wprowadzenia enro, z dnia
17 czerwea 1997, 1103/97, Dz. U. L 162/1

Rada WE (1998), Regulation (EC) on the conversion rates between the enro and the currencies of the Mmeber
States adopting the euro, of 31 December 1998, 2866/98

Rada WE (2000), Regulation amending Regulation (EC) No 2866/ 98 on the conversion rates between the
enro and the currencies of the Mmeber States adopting the enro, of 19 June 2000, 1478 /2000

Rada WE (2005), Rozporzadzenie 3mieniajaee rozporzadzenie (WE) nr 974/98 w sprawie wprowadzenia
euro, z dnia 21 grudnia 2005 1., 2169/2005. Dz. U. L 346/1

Rada WE (2006), Rozporzadzenie zmieniajace rogporzadzenie WE) nr 2866/ 98 w odniesieniu do kursu
wymiany miedy enro a walutami panistw cxlonkowskich prymujacych euro, z dnia 11 lipca 20006 r.,
1086/2007, Dz. U. L 195/1

Rada WE (2007a), Rozporzadzenie mieniajace rozporiadzenie (WE) nr 2866/ 98 w odniesienin do kursu
wymiany na enro dla Malty, z dnia 10 lipca 2007 t., 1134/2007

Rada WE (2007b), Rozporzadzenie mieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2866/ 98 w odniesieniu do kursu
wymiany na enro dla Cypru, z dnia 10 lipca 2007 1., 1135/2007

Rada WE (2008), Rozporzadzenie zmieniajace rogporzadzenie (WE) nr 2866/98 w odniesieniu do kursu
wymiany na enro dla Stowagji, z dnia 8 lipca 2008 t., 694/2008

Rada UE (2010a), Rozporzadzenie zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2866/98 w odniesienin do kursu
wymiany na euro dla Estonii, z dnia 13 lipca 2010 t., 670/2008

Rada UE (2010b), Decyzja zgodnie 3 art. 140 ust. 2 Traktatu w sprawie pryjecia przex Estonie euro
w dnin 1 styeznia 2011 r., z dnia 13 lipca 2010 t., 2010/416/UE

Ross T. (2010), Practical preparations for the enro introduction in Estonia, prezentacija, Joint Meeting of
the Network of the Directors of Communication on the euro and EMU of the EU-27 and the
EuroTeam Network, Tallinn, 18 listopada

Ross T. (2011), Estonia: latest experiences, prezentacja, Euro changeover — what should or shouldn’t be

done? Conference on Euro Changeover Preparations, Warszawa, 10-11 marca

Rozkrut M., Jakubik J.T., Konopczak K. (2009), Efekty zaokrqgleri cen w Polsce po wprowadzenin
euro do obiegu gotdwkowego, Bank 1 Kredyt 40 (2), s. 61-96

Suster M. (2010), Euro Public Information Campaign. Planning and Management, prezentacja, Wizyta
studyjna Zespotu Roboczego ds. Strategii Komunikacyjnej w Bratystawie, 29 wrzesnia

Traut-Mattausch E., Frey D., Schulz-Hardt S., Greitemeyer T. (2003), Exro-Einfiihrung: Die
gefithlte Inflation, Die Bank, 6

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

- 64 -



Turetski H. (2010), Consumer protection activities during euro changeover, prezentacja, Joint meeting of
the Network of the Directors of Communication on EMU and the euro and the Public
Administration Network 11, Bruksela, 3 czerwca

Vlada Republike Slovenije, Banka Slovenije (2005), Communication strategy on the introduction on
the enro

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

- 65 -



Akty prawne dotyczace wprowadzenia euro w grupie EA-4:

Stowenia:

Euro Adoption Act (ZUE), No. 450-05/06-7/4

Act on the dual display of prices in tolars and enros (ZDOCTE), No. 312-01/05-4/2
Cypr:

Adoption of the Euro Law of 2007, L. 33(1)/2007

Amending Law of the Adoption of the Euro Law of 2007, L. 77(I)/2007

Ministry of Finance, Announcement, Laws for the Adoptions of the Euro, Mandatory provisions for
the dual display of prices — extension of the date of validity

Malta:

Euro Adoption Act, CAP 485, 2006

Legal Notice 4/2007, Euro Adoption (Dual Display and Enro Pricing) Regulations

Legal Notice 369/2007, Snoothing of Monetary Amonnts Regulation

Stowacja:

Act on the introduction of the euro in the Slovak Republic, Act. No. 659/2007 Coll. of 28 November 207

Decree of the Ministry of Economy of the Slovak Republic, 97, concerning the details of dual display
with regard to consumer prices, of 12 March 2008

Decree of the Ministry of Finance of the Slovak Republic, 220, determining the scope of prices, payments
and other values subject to dual display in the field of gambling games and the method of their dual display, of 21
May 2008

Decree of the National Bank of Slovakia, 221, /laying down certain rules for the dual display of certain
prices, payments and other amonnts applicable to the financial market and services of financial institutions in the
area of banking, capital market, insurance and pension saving, of 10 June 2008

Decree of the Ministry of Health of the Slovak Republic, 247, regulating procedures, methods and other

detailed rules for the dual display and for the conversion, rounding and reporting of monetary data in the changeover
to the euro in the field of health care, of 25 June 2008

Decree of the the Ministry of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic, 251,
determining other detailed rules for the dunal display and for the conversion and rounding of prices, unit prices,
payments and other amounts in the changeover from Slovak currency to the euro in the field of wages, salaries and
other remuneration for work, reimbursement of travel expenses, employment services, social insurance and
retirement pension saving, social benefits, social assistance benefits, assistance in material need and other social
support, and social services, of 14 May 2008

Decree of the Ministry of Interior of the Slovak Republic, 265, determining other details concerning the
dnal display, conversion and rounding of payments and other amounts for the changeover from the Slovak currency
to the euro in regard to social insurance of police officers and professional soldiers, of 11 June 2008

Prirucka Ministerstva hospodarstva SR & dudlnemn zobrazovanin cien (Vyklad vyhlasky MH o dual-
nom obrazovant, priklady a sivisiace ustanovenia ikona)
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Strony internetowe:

http://www.evro.si

http://www.tzslo.si/

http://www.stat.si

http://www.euro.cy

http://finance.gov.mt/page.aspxrsite=MFINipage=euro

http://www.euromena.sk

http:/ /www.finance.gov.sk

http://euro.eesti.ee

http://www.koda.ce

https://ahk.cesti.ce

http:/ /www.tka.riik.ee
http://www.eestipank.info

http://www.stat.ee/en

http://www.euro.mf.gov.pl

http! €c.curopa.cu/cconomy finance

http://www.ecb.int
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Aneks 1

Srodki ochrony konsumentéw w procesie
wprowadzenia euro w Estonii

W efekcie decyzji Rady Ecofin (2010b) z dnia 13 lipca 2010 r. o uchyleniu derogacji

w stosunku do Estonii kraj ten 1 stycznia br. stal si¢ siedemnastym czlonkiem strefy euro™.

W niniejszym aneksie oméwiono dziatania z zakresu ochrony konsumentéw w procesie
wprowadzenia euro w tym kraju. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dzialania realizowane
w Estonii dopiero zostana poddane ostatecznej ocenie przez Komisje Europejska®, a petna
ocen¢ skutecznosci zastosowanych rozwigzan bedzie mozna sformulowaé dopiero po

zakoficzeniu procesu wprowadzenia euro.
Zakaz podnoszenia cen w zwigzku z przejSciem na euro

Zakaz podnoszenia cen w zwigzku z przejSciem na euro nie zostal bezposrednio sformutowany
w przepisach prawnych, jednak w estofiskim narodowym planie wprowadzenia euro (Estonia’s
National Changeover Plan 2010) podkresla sie, ze sprzedawcy powinni powstrzymac si¢ od podno-

szenia cen w zwiazku z przej$ciem na euro.

Wiladze estoniskie postanowily da¢ przyklad sektorowi prywatnemu w  zakresie
przeliczania warto$ci z korony na euro, przyjmujac zasade, iz przeliczenia podatkéw, oplat,
zasitkéw 1 innych platnosci na rzecz obywateli beda zaokraglane na ich korzys¢ (Komisja
Europejska, 2009b).

Podwdjna ekspozycja cen

Podwojna ekspozycja cen obowiazuje w Estonii od 1 lipca 2010 do 30 czerwca 2011 r. Nalezy
zwroci¢ uwagg, iz rozpoczela si¢ ona jeszcze przed ostateczng decyzja Rady dotyczaca uchylenia
derogacji oraz ustanowienia nieodwolalnego kursu wymiany korony estoniskiej na euro (13 lipca
2010 r.). Stalo si¢ tak z uwagi na przekonanie wladz estoniskich o tym, ze kurs konwersji korony
na euro zostanie ustanowiony na poziomie dotychczasowego parytetu w rezimie izby walutowe;j
(ang. currency board), jaki Estonia od wielu lat — bez zmiany tego parytetu — stosowala w stosunku
do euro (por. Estonia’s National Changeover Plan 2010). Chociaz — jak pokazala rzeczywisto$¢ —
przekonanie to bylo w pelni stuszne, to jednak — jak zaznacza Komisja Europejska (2010b) —
rozpoczecie obowigzkowej podwojnej ekspozycji cen przed ustaleniem przez Rade

ostatecznego kursu wymiany nie jest wlasciwe.

84 Przebieg procedury uchylenia derogacji w stosunku do Estonii oraz ustanowienia nieodwotlalnego kursu wymiany
korony estoriskiej na euro mozna znalez¢ w ,,Kalendarium strefy euro”, dostepnym w serwisie internetowym
Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitg Polska:

http://www.mf.gov.pl/ files /euro/faq/kalendaria/kalendarium strefy euro.pdf.

8 W momencie przekazania tego opracowania do publikacji ostateczna ocena procesu wprowadzenia euro w Estonii
jeszcze nie zostala sformutowana.
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Podwojna ekspozycja cen zostala uregulowana w estoniskim porzadku prawnym
rozporzadzeniem Ministra do Spraw Gospodarczych i Komunikacji®. Za monitorowanie
wlasciwego wdrazania podwojnej ekspozycji cen odpowiedzialna jest organizacja pafstwowa
Consumer Protection Board (CPB), bedaca pod jurysdykcja ministerstwa do spraw gospodarczych
1 komunikacji. Wytyczne dotyczace podwojnej ekspozycii cen dla sektora przedsigbiorstw zostaly
opublikowane w maju 2010 r. Prowadzone s akcje kontrolne prowadzone przez CPB w koope-

racji (na podstawie umowy) z organizacjami konsumenckimi oraz wladzami lokalnymi.

Przed okresem obowiazkowej podwdjnej ekspozycji cen rekomendowana byla
dobrowolna podwojna ekspozycja cen (Estonia’s National Changeover Plan 2010) wszedzie tam,
gdzie to mozliwe (na stronach internetowych, w materiatach reklamowych, katalogach, fakturach,
paragonach), przy zalozeniu zgodnosci z regulami okreslonymi w rozporzadzeniu ministra do
spraw gospodarczych i1 komunikacji. Dobrowolna podwodjna ekspozycja cen miata na celu
zapobiezenie sytuacjom, w ktérych dokonywano by przeliczen z koron na euro przy

zastosowaniu niewlasciwego kursu wymiany.

CPB publikuje co miesiac raporty z wynikami monitoringu wdrazania podwodjnej
ekspozycji cen. Jak wynika z publikowanych danych, odsetek przedsiebiorcow wlasciwie
stosujacych podwdjna ekspozycje cen wzrést z niecatych 50% w lipcu (Ross, 2010) do 89% pod
koniec 2010 r.”’, a odsetek przedsiebiorcéw tamiacych przepisy analogicznie malal. Od poczatku
obowigzywania podwojnej ekspozycji cen do pierwszych dni stycznia br. CPB dokonala w sumie
ok. 4250 kontroli, natomiast w okresie podwdjnego obiegu korony estoniskiej i1 euro (01-
14.01.2011) — 430. Poczatkowo gléwnym bledem popelnianym przez przedsigbiorcéw byt
calkowity brak wdrozenia podwodjnej ekspozycji cen, z czasem natomiast wigkszos¢ bledow
dotyczyla jej niewlasciwego zastosowania. Generalna tendencja bylo duzo czestsze wlasciwe
stosowanie podwdjnej ekspozycji cen przez duze przedsigbiorstwa handlowe 1 ustugowe, podczas
gdy przypadki tamania prawa czeSciej zdarzaly si¢ wsréd malych przedsiebiorstw. Posrod
dodatkowych 980 inspekcji przeprowadzonych przez organizacje konsumenckie wspolpracujace
z CPB we wrzesniu, listopadzie 1 grudniu 2010 r., nieprawidlowosci wykryto w 283 przypadkach.
CPB bedzie monitorowata wlasciwe stosowanie podwojnej ekspozycji cen do konca okresu jej

obowiazywania, a wi¢c do konica czerwca 2011 .
Inicjatywa w zakresie uczciwego przeliczania cen

Celem Fair Pricing Agrement (FPA), inicjatywy w zakresie uczciwych praktyk cenowych, jest
zapobiezenie nieuzasadnionym wzrostom cen w okresie przejScia na euro. Inicjatywa jest
skierowana do wszystkich potencjalnie zainteresowanych podmiotéw, tj. zaréwno sprzedawcoéw
towardw 1 uslug, w tym sprzedawcow detalicznych oraz hurtownikéw, jak réwniez firm

produkcyjnych, przedsi¢biorstw pafnstwowych oraz wladz lokalnych. Przystapienie do inicjatywy

8 Byla to doktadnie nowelizacja rozporzadzenia nr 76 z 14 kwietnia 2004 r., Reguirements to the Display of Prices of Goods
and Services, ktoéra weszta w zycie 1 wrze$nia 2000 r.
87 Por. dane z kontroli przeprowadzonych przez CPB w grudniu ub. r.: http://www.tka.riik.ce/index.php?id=14611.
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opieralo si¢ na zasadzie dobrowolnosci, a uczestniczace podmioty zobowiazaly si¢ do niewyko-
rzystywania faktu przejécia na euro jako okazji do podniesienia cen, respektowania oficjalnych
zasad przejscia na euro oraz do zapewnienia odpowiedniej pomocy dla klientow. Po przystapieniu
do inicjatywy podmioty otrzymaly prawo do postugiwaniem si¢ logo kampanii (oraz bezplatne
naklejki z logo), ktére powinno zosta¢ umieszczone w widocznym dla klientéw miejscu. Logo

zawiera hasto ,,€ nie podnosi cen” (est. € hinda ei tosta, por. rysunek 2).

Wszystkie zainteresowane podmioty mogly przystapi¢ do inicjatywy za posrednictwem
Estonskiej Izby Handlowo-Przemystowej (Estonian Chaber of Commerce and Industry). Aby to
uczyni¢, nalezalo wypelni¢ formularz aplikacyjny dostepny na narodowej estonskiej stronie

internetowej o euro, a nast¢pnie przestac aplikacje¢ droga elektroniczng lub w formie papierowe;.

Wdrozenie inicjatywy w zakresie uczciwych praktyk cenowych nastapilo 23 sierpnia
2010 r.*, a zatem dopiero na dwa miesiace po rozpoczeciu obowiazkowej podwdinej ekspozyciji
cen. W opinii Komisji Europejskiej (2010b) nie byl to wystarczajaco wezesny termin, gdyz jak
wskazujg dotychczasowe doswiadczenia, wigkszo$¢ bledow w zakresie podwodjnej ekspozycji cen
oraz podwyzek cen miala miejsce tuz przed lub zaraz po rozpoczeciu obowigzkowego
podwdjnego podawania cen w walucie narodowej 1 euro. W zwigzku z tym, Komisja zalecala
wladzom Estonii rozwazenie wczesniejszego terminu wdrozenia inicjatywy w zakresie uczciwych

praktyk cenowych.

Do inicjatywy przystapilo ponad 500 sygnatariuszy, co obejmuje ok. 2 400 punktéw
sprzedazy”. Do inicjatywy przystapily prawie wszystkie sieci sprzedazy detalicznej, banki oraz
dystrybutorzy paliw. Zwraca uwage znacznie nizsza partycypacja podmiotow z sektora malych 1
$rednich przedsi¢biorstw (10-15%). Komisja Europejska (2010c¢) zalecata Estonii podjecie dziatan
majacych na celu zwickszenie liczby sygnatariuszy inicjatywy, w szczegdlnosci w sektorze MSP, a
takze przystapienie do inicjatywy wszystkich 226 os$rodkéw wiadz lokalnych (przystapito ich
jedynie kilkanascie).

Monitoring wywiazywania si¢ z zasad porozumienia prowadzi Consumer Protection Board
oraz stowarzyszenia handlowe. Na estoniskiej narodowej stronie o euro opublikowana jest lista
podmiotéw, ktére przystapily do inicjatywy™. W przypadku wystapienia takiej koniecznosci
publikowana miata by¢ takze lista skarg dotyczacych niewywiazywania si¢ przez sygnatariuszy
z przyjetych postanowien. Skargi mozna zglasza¢ telefonicznie lub przez internet. W przypadku
tamania zasad porozumienia przewidziano kary pieni¢zne oraz wykreslenie nazwy danego

podmiotu z listy sygnatariuszy porozumienia i odebranie prawa do postugiwania si¢ logo.

W drugiej potowie ub. r. do CPB wplynely 32 skargi konsumenckie (21 pisemnych oraz
11 telefonicznych), z ktérych prawie potowa dotyczyla przedsiebiorstw, ktére nie przystapily do

8 Por. http://euro.cesti.ce/EU/Prod/Furoveeb/Main Page/News/Fair pricing campaign launched today.jsp.
Aplikacje mozna bylo natomiast sktadac¢ od 25 sierpnia 2010 r.

8 Jak wskazuje Komisja Europejska (2010c), wedlug szacunkow estoniskiej 1zby Handlowej na rynku detalicznym
w Estonii jest aktywnych ok. 3 500 — 4 000 przedsigbiorstw.

90 https://ahk.eesti.ee/liitunud.
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inicjatywy na rzecz uczciwych praktyk cenowych. Do konica 2010 r. nie stwierdzono jednak
przypadkéw naruszenia postanowien FPA, zbadane przypadki wzrostu cen wynikaly przede
wszystkim z podwyzek cen dokonanych przez producentéw, ktére z kolei wywolane byly
wzrostem cen surowcow na rynkach $wiatowych oraz wzrostem kosztow produkcji (np.
elektrycznosé). W okresie podwdjnego obiegu korony estoniskiej i euro, CPB otrzymata 10
zawiadomieri dotyczacych domniemanego naruszenia postanowien inicjatywy . Do siedmiu
przedsigbiorstw wystosowano prosbe o zlozenie wyjasnien oraz przedstawienie odpowiedniej

dokumentacji. Przypadki te sa badane, w celu wyjasnienia, czy zaszto naruszenie zasad FPA.

Jak podkresla CPB, wsréod konsumentéw estoniskich istnieje pewna dezorientacja
dotyczaca FPA. CPB otrzymuje bowiem skargi dotyczace lamania postanowien FPA (a wigc
przypadkéw nieuzasadnionego podniesienia cen) w odniesieniu do przedsigbiorstw, ktére nie
przystapily do inicjatywy. W swoich komunikatach CPB podkreséla w zwiazku z tym, Ze z zasady
ceny w wolnorynkowej gospodarce estonskiej (poza cenami regulowanymi) sg ksztaltowane przez
popyt 1 podaz, a przedsigbiorcy sami decydujg o wysokosci cen sprzedawanych przez siebie
produktéw i ustug. Do konsumentéw natomiast nalezy decyzja, gdzie swoich zakupéw dokonuja.
W tym wyborze pomaga im logo inicjatywy na rzecz uczciwych praktyk cenowych widoczne u
sprzedawcéw, ktorzy do inicjatywy przystapili, informujace o tym, ze przejscie na euro nie zostalo
wykorzystane do nieuzasadnionego podniesienia cen. Jedynie ci przedsigbiorcy, ktérzy przystapili

do inicjatywy moga by¢ zatem prawnie rozliczeni z ustalanych przez siebie cen.

Rysunek 2. Logo inigatywy 3 zakresu r3etelnych praktyk cenowych w Estonii

[

= e
- el tosta
Zrédlo: www.koda.ce.

Monitoring cen

Monitoring cen w Estonii jest prowadzony od 2005 r. z miesigczng czestotliwoscig przez CPB.
Dotychczas badany koszyk skfadal si¢ z 96 towaréw 1 ustug, a od kwietnia 2010 r. liczba ta
zostala zwigkszona do 126 w celu umozliwienia spoleczenstwu jak najpelniejszego obserwowania
ewolucji cen (do koszyka wiaczono m.in. ceny ustug sektora bankowego, np. wyplaty gotowki,

ceny parkingéw czy lekéw). Wyniki monitoringu sa regularnie podawane do wiadomosci

91 http://euro.cesti.ce/EU/Prod/Furoveeb/Main Page/News/circulation11006.isp.
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publicznej za pomoca komunikatéw prasowych, strony internetowej CPB™ oraz informacji w ty-
godniku ,,Maaleht”.

Z komunikatu prasowego Eesti Pank (banku centralnego Estonii) z poczatku lutego”
wynika, ze przejScie z koron estoniskich na euro nie spowodowalo zadnych powazniejszych
zaburzen procesu ksztaltowania si¢ cen. Poziom cen, zgodnie z danymi estonskiego urzedu
statystycznego, nie ulegl zmianie w styczniu br. w poréwnaniu do grudnia ub. r. (stopa inflacji
w ujeciu miesigc do miesigca wyniosta 0%, natomiast w ujeciu rok do roku — 5,3%). Z danych
CPB wynika, ze pomiedzy styczniem br. a grudniem ub. r. 60% cen w gospodarce estonskiej nie
ulegto zmianie, w 19% zanotowano podwyzki a w 21% obnizki cen. Nadzwyczajne ruchy cen
odnotowano jedynie w nielicznych przypadkach, takich jak np. wzrost cen konserw rybnych czy
kawy (wzrost o 11,6% spowodowany ruchami cen na rynkach $wiatowych) oraz spadek cen
telewizorow. Zmiany te jednak nie moga zosta¢ przypisane wprowadzeniu euro. W lutym br.
stopa inflacji w Estonii ksztaltowala si¢ na poziomie 0,6% (miesiac do miesiaca oraz 5,7% w uje-
ciu rok do roku)”. Nadzwyczajne wzrosty odnotowano przede wszystkim w przypadku cen wa-
rzyw (wzrost o 14%) 1 owocéw (5,2%) oraz np. cen napojow alkoholowych serwowanych w res-
tauracjach (3,2%). Wplyw wzrostow cen w tych kategoriach na ogolny wskaznik cen byt jednak
niewielki, jak wskazuje Eesti Pank — wyniésl on ponizej 0,1 pkt. proc.”” Wzrosty cen towaréw
odnotowane w ostatnim okresie s zwigzane z inflacyjnymi trendami na rynkach $wiatowych,
ktére silnie oddzialuja na estoniska gospodarke, charakteryzujaca si¢ wysokim stopniem
otwarto$ci. Wstepne szacunki efektow cenowych bezposrednio zwiazanych z wprowadzeniem

euro w Estonii przedstawione przez urzad statystyczny zawieraja si¢ w przedziale -0,2—-0,2%.
,,Czarna lista”

Nazwy przedsigbiorstw, w przypadku ktérych stwierdzono nieprawidlowosci w  zakresie

podwéinej ekspozycji cen sa publikowane na stronach CPB”.
Kary pieni¢zne

Kary pieni¢zne zostaly przewidziane w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w zakresie
stosowania podwojnej ekspozycji cen lub tamania postanowien inicjatywy z zakresu uczciwych
praktyk cenowych — woéwczas na mocy ustawy o ochronie konsumentéw (tj. za nieuczciwe
praktyki handlowe, jakimi byloby np. korzystanie z otrzymanego logo 1 jednoczesne

niewywigzywanie si¢ z przyjetych na siebie zobowiazan) obowiazuja kary w wysokosci do 50 000

92 www.tka.riik.ee.

93 http:/ /www.eestipank.info/pub/en/press/Press/pressiteated /pt2011/ 02/pt0207a.
9 http:/ /www.stat.ee/49480.
9 http://www.eestipank.info/pub/en/press/Press/pressiteated/pt2011/ 03 /pt030720k=1.

% http:/ /www.stat.ce/49482.
97 Przyktadowy komunikat wymieniajacy nazwy przedsigbiorstw, ktére dopuscily si¢ naduzyc¢:
http://www.tka.riik.ece/index.php?id=14287.

Autor: Joanna Osinska — Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Wprowadzenia Euro przez Rzeczpospolitq Polska

~72 -



EEK”. Kara pienigzna moze zostaé nalozona nawet w ciagu 48 godzin, w bardziej zlozonych

przypadkach procedura moze trwac nawet do miesigca.

Przykladowo, we wrzesniu ub. r. 25 inspektoréw CPB przeprowadzito kontrole w ok.
1160 punktach sprzedazy. Ponownie sprawdzono 265 przedsigbiorstw, w ktorych wczesniej
stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie podwojnej ekspozycji cen. Ostatecznie kary natozono
w 108 przypadkach (Komisja Europejska, 2010c). Srednia wysokos¢ kary wyniosta ok. 50 EUR,
podczas gdy maksymalna jej wysoko$¢ za nieprawidlowosci w zakresie podwojnej ekspozycji cen
moze siega¢ 30 000 EEK”. Inspektorzy CPB moga zdecydowaé o wydaniu ostrzezenia lub
nalozeniu kary, jednak nie o jej wysokosci. W pazdzierniku dokonano 557 kontroli, w listopadzie
— 567, natomiast w grudniu — 473. W sumie skontrolowano ok. 4 250 przedsi¢biorstw. Wartos¢
wszystkich kar pieni¢znych natozonych od 1 lipca 2010 r. do poczatku stycznia br. wyniosta ok.
11 791 EUR'".

Eurokalkulatory

Eurokalkulatory zostaly rozeslane do gospodarstw w listopadzie ub. r. Na kazde gospodarstwo
domowe mial przypas¢ jeden eurokalkulator. Zapotrzebowanie na urzadzenia okazalo si¢ jednak
wyzsze niz oczekiwano (liczba skrzynek pocztowych nie odpowiada w pelni liczbie gospodarstw
domowych), wobec czego wladze estoniskie zdecydowaly si¢ na zamoéwienie dodatkowych
urzadzen, ktorych czesé rozeslano jeszcze w listopadzie, natomiast pozostale — wymagajace
dodatkowej produkcji — zostaly rozestane w styczniu. Na narodowej stronie internetowej,
dostepna jest takze elektroniczna wersja eurokalkulatora, z mozliwoscia $ciagniecia na telefon

komorkowry.
Kampania informacyjna

Wisréd instrumentow estoniskiej kampanii informacyjnej szczegoélnie istotnych z punktu widzenia

ochrony konsumentéw nalezy wymienic:

* materialy informacyjne i eurokalulatory rozestane do gospodarstw domowych w listopadzie
ub. r. Dystrybuowano takze specjalne karty z tréjwymiarowym nadrukiem pomagajace

w przeliczeniu kwot na euro;

® narodowg strong o euro, www.curo.cesti.ce, na ktérej znajduja si¢ elektroniczne eurokalku-

latory, informacje m.in. na temat inicjatywy na rzecz uczciwych praktyk cenowych oraz

przez ktéra mozna takze zadawac pytania zwiazane z wymiana waluty;
* bezplatna infolinie.

W ramach kampanii intensywnie promowana byla inicjatywa na rzecz uczciwych praktyk

cenowych. Kampania uwzgledniata takze potrzeby licznych wrazliwych grup spolecznych, w tym

%3 195,58 EUR po przeliczeniu wg oficjalnego kursu wymiany (por. tabela 2).
91 917,35 EUR po przeliczeniu wg oficjalnego kursu wymiany (por. tabela 2).

100 http:/ /www.tka.riik.ee/index.php?id=14611.
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euro-sceptycznej mniejszosci rosyjskiej. Jak wskazuja badania opinii publicznej przeprowadzone
na zlecenie estofiskiego banku centralnego, kampania informacyjna swoim zasiggiem w réwnym
stopniu dotarta do wszystkich grup docelowych, niezaleznie od narodowosci, wieku, dochodu czy
miejsca zamieszkania. Na uwage zasluguje fakt, iz poinformowanie mieszkanicéw obszaréow

wiejskich bylo tak samo dobre jak mieszkaficéw miast'".

Zgodnie z pierwsza ocena dzialan wladz estonskich sformulowana przez Komisje
Europejska (2010b), Estonia znajdowala si¢ na dobrej drodze w zakresie przygotowan do
przyjecia euro, niemniej w raporcie Komisji zidentyfikowano pewne obszary przygotowan, ktére
powinny wymagac szczegolnej uwagi wladz estoniskich na dalszej drodze przygotowan. W szcze-
g6lnoéci Komisja Europejska podkreslita potrzebe wzmocnienia ogélnej koordynacji procesu
przejscia na euro oraz dzialan z zakresu ochrony konsumentéow. W drugiej ocenie przygotowan
Estonii, wydanej przez Komisj¢ (2010c) w listopadzie ub. r., stwierdzono, ze powinny zosta¢
podjete dalsze starania w celu upowszechnienia inicjatywy na rzecz uczciwych praktyk cenowych,
szczegdlnie posrod matlych 1 $rednich przedsi¢biorstw. Przystapi¢ do inicjatywy powinny takze
wszystkie wladze lokalne. Komisja zwrocita uwage na konieczno§é uwaznego monitorowania
ewentualnych naduzy¢ cenowych, w szczegdlnosci w pierwszych dniach stycznia, oraz zalecita

odpowiednie egzekwowanie zasad dotyczacych podwojnej ekspozycji cen.

Wykres 8. Obawa przed wzrosten cen w wynikn wprowadzenia euro* — dane dla Estonii oraz NMS-NE.A
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Uwaga: * odsetek odpowiedzi ,,spowoduje wzrost cen” na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze wprowadzenie euro spowo-
duje wzrost cen czy przeciwnie, ze przyczyni si¢ do stabilnosci cen?” (od 2008 t.) oraz ,,Czy uwazasz, ze
wprowadzenie euro spowoduje wzrost cen czy przeciwnie, ze obnizy ceny?” (w 2007 r.).

Zré6dto: Flash Eurobarometer (2010).

Wzmocnienie dzialan z zakresu ochrony konsumentéw w procesie wprowadzenia euro

w Estonii bylo szczegolnie istotne w $wietle wynikéw badan opinii publicznej Eurobarometru

101 http: / /www.eestipank.info/pub/en/press/Press/pressiteated /pt2011/ 02/pt0201.html.
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z wrzesnia ub. r. (Flash Eurobarometer, 2010), zgodnie z ktérymi Estoniczycy — obok Polakéw —
wyrazali najsilniejsze w grupie NMS-NEA obawy o wzrost cen w wyniku wprowadzenia wspolnej
waluty (por. wykres 8 — dla danych dla Estonii oraz wykres 3 dla danych dla Polski).

Wykres 9. Ocena wybranych Srodkéw ochrony konsumentow w procesie wprowadzenia enro w Estonii
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Uwaga:* odsetek odpowiedzi ,,poprawnie” i ,,zazwyczaj poprawnie”,
** odsetek odpowiedzi ,,bardzo uzyteczna” i ,,uzyteczna”,
¥ odsetek odpowiedzi ,,bardzo uzyteczny” i ,uzyteczny” wsréd grupy respondentéw, ktérzy odpowie-
dzieli twierdzaco na pytanie o otrzymanie eurokalkulatora.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Flash Eurobarometer (2011).

Ostateczna ocena procesu wprowadzenia euro w Estonii w opinii estofiskiego Komitetu
ds. wprowadzenia euro (Euro Changeover Commitee) proces wymiany waluty od strony technicznej
przebiegl sprawnie, bez wigkszych zaklécen'”. Do tej pory ukazaly si¢ juz wyniki badan
Eurobarometru (Flash Eurobarometer, 2011) podsumowujace proces wymiany waluty, z ktorych
wynika, iz w opinii 87% Estoficzykdéw proces wymiany waluty byl plynny i efektywny. W zakresie
oceny zastosowanych §rodkéw ochrony konsumentéw wyniki estoniskie wypadajq bardzo dobrze
na tle $redniej dla czworki jej poprzednikéw (por. wykres 9 oraz 7). W szczegolnosci Estonczycy
wysoko ocenili uzyteczno$¢ podwojnej ekspozycji cen oraz eurokalkulatoréw (odpowiednio 88
1 78% pozytywnych ocen). Ocena poprawnosci implementacji podwojnej ekspozycji cen
w oczach Estonczykow byla natomiast bliska ocenie sformulowanej dwa lata wczesniej przez

Slowakéw (odpowiednio 83 1 84% pozytywnych ocen).

102 http:/ /euro.eesti.ee/EU/Prod/Euroveeb/Main Page/News/Committee.jsp.
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Aneks 11

Schemat mie¢dzyinstytucjonalnej struktury organizacyjnej
ds. wprowadzenia euro w Polsce
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