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GLOWNE TEZY:

W procesie wprowadzenia euro nalezy dazy¢ do zminimalizowania zjawiska nieuzasadnionego
podnoszenia cen w zwiazku z przeliczaniem cen wyrazonych w walutach narodowych na ceny w euro.
Jak pokazuja doswiadczenia panstw czlonkowskich strefy euro, mechanizmami pomocnymi w tym
zakresie sa przede wszystkim obowiazek podwodjnej ekspozycji cen, monitoring cen otraz
zobowigzania przedsigbiotcéw do niepodnoszenia cen i do rzetelnego przeliczania cen.

Obowiazkowa podwojna ekspozycja cen w okresie przed i po wprowadzaniu wspélnej waluty do
obiegu gotéwkowego wraz z towarzyszacymi obostrzeniami w zakresie sposobu podawania cen,
okresem poézniejszego dobrowolnego stosowania oraz zakazem przedstawiania cen w wycofanej
walucie jest rozwiazaniem stuzacym zwigkszeniu transparentnosci cen oraz ulatwieniu konsumentom
przejScia z waluty narodowej na euro. Wieksza przejrzystos¢ cen pozwala zredukowac
dezorientacj¢ konsumentéw zmniejszajac tym samym pole do naduzyC ze strony
przedsigbiorcow. Stad jest to rozwiazanie przyczyniajace si¢ do promowania konkurencji jako
rozwiazania przeciwdzialajacego nieuzasadnionemu podwyzszaniu cen poprzez dostarczanie
konsumentom informacji na temat wysokosci cen po zastosowaniu oficjalnego kursu wymiany.
Konsumenci, mogac odnies¢ si¢ do wysokosci cen wyrazonych w walucie krajowej oraz do cen sprzed
okresu obligatoryjnej zamiany srodka platniczego, maja mozliwos¢ poréwnywania cen oraz Sledzenia
ich zmian w czasie, co nie pozostaje bez wplywu na ich zachowania rynkowe, w szczegélnosci wybor
sprzedawcy.

Nalezy przewidzie¢ srodki zapobiegajace nieuzasadnionemu podnoszeniu cen. Adekwatnie do
postaw przedsiebiorcéw nalezy zaprojektowac system bodZzcow negatywnych i pozytywnych oraz
odpowiednio dobra¢ instrumenty. Cze$¢ z nich, tak jak rozglos medialny i naglasnianie uczciwych
praktyk przeliczania cen, dziala nie tylko jako bodziec pozytywny dla przedsi¢biorcow, ale réwniez
pozytywnie wplywa na percepcje procesow cenowych.

Egzekwowanie ustawowych obowiazkéw w powyzszym zakresie implikuje konieczno$¢ wypracowania
metodologii monitoringu, w tym przeprowadzania kontroli oraz prowadzenia analiz cenowych. Aby
zapobiega¢ ewentualnemu powstawaniu blednego postrzegania inflacji w panstwach strefy euro
whnioski z monitoringu oraz informacje na temat zmian cen w okresie wprowadzania euro powinny
by¢ publikowane. Kontrole i analizy cenowe przeprowadzane w panstwach czlonkowskich, ktére
dotychezas przyjely euro dotyczyly gtownie tych sektorow, gdzie nieuzasadnione podnoszenie cen
zwigzane z zamiang waluty krajowej na euro bylo najbardziej prawdopodobne. Jednoczesnie, w
krajach przyjmujacych euro, w ramach analiz cenowych, §ledzone zmiany cen poréwnywano z
dlugoterminowymi trendami cenowymi oraz cenami tych samych produktéw u réznych sprzedawcow.
Zmiany cen poddawano rowniez analizie w szerszym kontekScie (np. zmian cen na rynkach
Swiatowych).

Bardzo waznym $rodkiem ochrony konsumentéw jest takze podejmowanie w sposéb dobrowolny
zobowigzan przedsigbiorcow do niepodnoszenia cen oraz do rzetelnego przeliczania cen z
walut narodowych na euro. Trzy z czterech nowych panstw cztonkowskich UE, ktore przyjely euro w
latach 2007-2009, realizujac te zalecenia, wypracowalo porozumienia zawierane pomiedzy organem
panstwowym (Euro-obserwatoria na Malcie i Cyprze, Pelnomocnik do spraw Wprowadzenia Euro w
Slowacji) z przedsi¢gbiorcami. W Slowenii zobowiazanie do niepodnoszenia cen w procesie
wprowadzania euro bylo podjete w formie kodeksu dobrych praktyk przygotowanego przez
organizacje przedsi¢biorcéw. Z analizy doswiadczen panstw strefy euro wynika, ze logo — znak
kampanii na rzecz uczciwych praktyk cenowych — w procesie wprowadzenia euro stanowito
jeden z kluczowych elementow tego typu inicjatyw oraz bylo wykorzystywane przez przedsigbiorcow
w celach reklamowych. Powodowalo ono poprawe wizerunku przedsigbiorcy oraz stanowito dla
konsumentéw wskazdwke, w jakich sklepach stosowane sa rzetelne praktyki cenowe.




Niniejszy material ma charakter roboczy. Opisane propozycje rozwiazan w procesic wprowadzenia euro
odzwierciedlaja stanowisko Zespolu Roboczego ds. Ochrony Konsumentéw 1 nie sgq wiazace. Szczegélowy
opis dziatan, ktére zostana zastosowane w Polsce zostanie zawarty w Narodowym Planie W prowadzenia Euro.
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Informacje wstepne

Daty wprowadzenia euro w poszczegodlnych panstwach:

Austria
Niemcy

Slowenia
Cypr
Malta
Stowacja

1 stycznia 1999 r. — do obiegu bezgotéwkowego, 1 stycznia 2002 r. — do obiegu
gotowkowego

1 stycznia 1999 r. — do obiegu bezgotéwkowego, 1 stycznia 2002 r. — do obiegu
gotéwkowego

1 stycznia 2007 r.

1 stycznia 2008 r.

1 stycznia 2008 r.

1 stycznia 2009 r.

Okres obowigzkowego podwojnego podawania cen:
Austria 1 pazdziernika 2001 r. — 28 lutego 2002 r.
Niemcy brak, nieobowiazkowe w okresie: 1 stycznia 1999 r. — 28 lutego 2002 r.*

Slowenia 1 marca 2006 r. — 30 czerwca 2007 r.

Cypr 1 wrzednia 2007 r. — 30 wrzednia 2008 t.

Malta nie wezesniej niz 1 lipca 2007 r. — 30 czerwca 2008 r.
Stowacja 24 sierpnia 2008 r. — 31 grudnia 2009 r., dobrowolne (zalecane) do 30 czerwca 2010 r.
Kurs wymiany:

Austria 1€ = 13,7603 ATS (przyjety 31 grudnia 1998 r.)
Niemcy 1€ = 1,95583 DEM (przyjety 31 grudnia 1998 r.)
Stowenia 1€ = 239,640 SIT (przyjety 11 lipca 2006 r.)
Cypr 1€ = 0,585274 £ (przyjety 10 lipca 2007 1.)

Malta 1€ = 0,429300 LM (przyjety 10 lipca 2007 r.)
Stowacja 1€ = 30,1260 SK (przyjety 8 lipca 2008 r.)

Okres podwojnego obiegu:
Austria 1 stycznia — 28 lutego 2002 1.
Niemcy 1 stycznia — 28 lutego 2002 r.¥*

Stowenia
Cypr
Malta
Slowacja

1- 14 stycznia 2007 r. (reszta wydawana tylko w euro)
1-31 stycznia 2008 . (reszta wydawana tylko w euro)
1-31 stycznia 2008 r. (reszta wydawana tylko w euro)
1-16 stycznia 2009 1. (reszta wydawana tylko w euro)

* Do podwodjnej ekspozycji cen w tym okresie zobowiazali si¢ przedsigbiorcy, ktérzy przystapili do Dobrowolnego
gobowiqzania niemieckiego handlu detalicznego wgledem konsumentdw w zwiqzku 3 wprowadzenienm enro.

** 7 prawnego punktu widzenia, w Niemczech nie przewidziano oktesu podwdjnego obiegu marki niemieckiej
i euro. Dotychczasowa waluta niemiecka stracita status prawnego $rodka platniczego o pétnocy 31 grudnia 2001 r., a

od stycznia 2002 r. jedynym prawnym srodkiem stato si¢ euro. Niemniej jednak w praktyce do 28 lutego 2002 r.
mozna bylo uzywac dotychczasowych banknotéw i monet. Umozliwila to wspélna deklaracja centralnych zrzeszen

przedstawicieli sektora bankowego, handlu detalicznego oraz producentéw automatéw z pazdziernika 1998 r.
(Narodowy Bank Polski: Przebieg procesu wprowadzania banknotéw i monet euro w panstwach Unii Gospodarczej i
Walutowej, 2003 r.).



1. Analiza dziatan podjetych w innych krajach w zakresie nieuczciwych
praktyk rynkowych zwigzanych z wprowadzeniem euro, w szczegoélnosci
analiza rozwiazan majacych na celu zapewnienie ochrony przed
nieuzasadnionym podnoszeniem cen

Na wstepie nalezy zauwazy¢, iz zaréwno kraje pierwszej grupy przyjmujacej euro, jak i nowe pafistwa
czlonkowskie wchodzace do strefy euro zaangazowaly si¢ w dzialania majace na celu zapobieganie
nieuzasadnionemu podnoszeniu cen. Drzialania te skierowane byly zaréwno do konsumentéw, jak
i przedsi¢biorcéw.

Rozwiazania skierowane do konsumentéw mialy na celu zwigkszenie ich §wiadomosci 1 wrazliwosci nawet
na najmniejsze podwyzki cen, tak aby mogli oni w odpowiedzi na zachowania przedsighiorcow
dostosowaé odpowiednio swoja konsumpcje. Rozwiazania te, zwigkszajac elastyczno$é cenowa popytu,
przesuwaly popyt w kierunku zakupéw u przedsiebiorcow, ktérzy uczciwie przeliczali ceny. Zwickszajac
dodatkowo transparentno$¢ cen wspomagaly one egzekwowanie prawidlowego ich przeliczania, jak
réwniez, poprzez zmniejszenie zagubienia konsumentéw, czynily proces zamiany waluty mniej
atrakcyjnym dla nieuzasadnionego podnoszenia cen przez przedsighiorcow.

Natomiast rozwigzania skierowane do przedsigbiorcéw z jednej strony tworzyly srodowisko prawne, w
ktérym firmy byly mniej skfonne do uznawania sytuacji zamiany waluty za okazj¢ do osiagnigcia zysku, z
drugiej mialy na celu wprowadzenie systemu zachet, ktéry w sposéb atrakeyjny dla przedsigbiorcow
nagradzatby uczciwe przeliczanie cen.

Takimi rozwiazaniami instytucjonalnymi skierowanymi do przedsigbiorcéw byly:

1. zakaz nieuzasadnionego podnoszenia cen,

2. sankcje za nieuzasadnione podnoszenie cen oraz niewlasciwe zastosowanie obowigzkowe]
podwodjnej ekspozycji cen (w tym sankcje reputacyjne tj. publikacja ,,czarnej listy”
przedsigbiorcow),
dobrowolne zobowigzanie si¢ przedsi¢biorcow do niepodnoszenia cen,
podwdijne podawanie cen, W OKresie przed i po wprowadzeniu euro do obiegowgkowego,
monitoring przestrzegania wprowadzonych regulacji, kontrole oraz analizy cenowe,

SR NS

inne rozwigzania.

Sposréd wyzej wskazanych, podwoéjnemu podawaniu cen oraz opracowaniu zasad ich monitorowania
przez inne panstwa, pos§wigcono odrebne, zamieszczone ponizej analizy.

1.1. Zakaz nieuzasadnionego podnoszenia cen

Czgé¢ z panstw przyjmujacych euro wprowadzita regulacje zakazujace nieuzasadnionego podnoszenia cen.
Patnistwa te zdecydowaly si¢ na rézne sposoby zdefiniowania zakazu.

W Austrii zostal wprowadzony zakaz ,,nieuzasadnionego ekonomicznie” podnoszenia cen. Zakaz ten miat
dziatanie gtéwnie psychologiczne, gdyz z prawnego punktu widzenia nie zostal on precyzyjnie okreslony.
Ustawa w sprawie podawania cen w euro z dnia 22 lipca 1999 r. [Euro-Wébrungsangabengesetz — EWAG —
dalej ,,Ustawa (EWAG)”]’ moéwila, ze wzrosty cen powyzej ekonomicznie uzasadnionego poziomu

! BGBL I Nr. 10/1999



podczas okresu zamiany waluty nie byly dozwolone.? Chociaz sam termin ,,ekonomicznie nieuzasadniony"
nie zostal zdefiniowany, nie byl to jednak kategoryczny zakaz jakichkolwiek podwyzek cen. Ogélnikowy
zapis mial z jednej strony zakaza¢ wszelkich naduzy¢ cenowych, a z drugiej pozwoli¢ firmom na elastyczne
reagowanie na fluktuacje rynkowe. W ten sposéb wzrosty cen spowodowane przyczynami wynikajacymi ze
specyfiki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, jak przykladowo wzrost cen surowcow, podatkéw, oplat
celnych czy wahania kurséw walut, nie zostaly objete zakazem. W praktyce, pomimo przeprowadzonych
kontroli przypadkow, w ktérych zachodzito podejrzenie nieuzasadnionego podnoszenia cen, nie zostaty
zastosowane sankcje karne, gdyz nie mozna bylo ustali¢ jednoznacznie przyczyn takiego wzrostu cen. 3

W Stowenii nie zostal wprowadzony bezposrednio zakaz podwyzszania cen w zwiazku z przejsciem na
euro. Jednakze w praktyce uznawano wzrost ceny w okresie wymiany waluty powyzej 5% za naduzycie.

Malta uregulowata nieuzasadnione ekonomicznie podnoszenie cen w postaci zakazu zaokraglania cen w
gore. Zaokraglanie kwot bylo dopuszczalne gdy zaokraglona kwota weuro byla mniejsza od
odpowiadajacej jej kwoty w lirach maltaniskich (ILM) przed przeliczeniem. W wyjatkowych, uzasadnionych
wzgledami technicznymi, okoliczno$ciach Euro-obserwatorium (specjalnie powolana instytucja) mogto
udzieli¢ zgody zainteresowanemu podmiotowi na dokonanie zaokraglenia na warunkach okreslonych
przez ta instytucje.*

Stowacja, w obawie przed scenariuszem slowenskim oraz uwzgledniajac przestrogi Komisji Europejskiej,
iz nalezy unika¢ administracyjnego ,,zamrozenia cen” oraz S$rodkow, ktére powoduja zakldcenia
mechanizmoéw rynkowych?, wprowadzila ustawowy zakaz przenoszenia kosztéw dostosowan zwigzanych
z wprowadzeniem wspdlnej waluty na konsumentéw.® Zgodnie z art. 23 slowackiej ustawy o
wprowadzeniu euro, koszty dla przedsigbiorcy wynikajace z zamiany waluty nie mogly stanowi¢ powodu
do podnoszenia cen, jak rowniez pobierania dodatkowych oplat z tego tytulu. W ten sposob zakaz
wliczania w ceny kosztow zamiany korony stowackiej na euro mial ogranicza¢ pokuse¢ nieuzasadnionego
podnoszenia cen, jednoczes$nie nie odbierajac catkowicie mozliwosci swobodnego ich ustalania przez
przedsigbiorcow.

W przypadku Cypru nie zidentyfikowano w ustawodawstwie zakazu nieuzasadnionego podnoszenia cen z
powodu zamiany waluty krajowej na euro, co moze wskazywaé, iz na Cyprze zdecydowano si¢ polega¢ na
skutecznosci pozostatych rozwigzan instytucjonalnych w zapobieganiu nieuzasadnionym podwyzkom cen
w okresie zamiany waluty.

Stowenskie i maltanskie sformutowania zakazu regulujacego kwesti¢ nieuzasadnionego podnoszenia cen
spotkaly si¢ z zarzutami o ingerowanie w mechanizmy wolnorynkowe. Zwolennicy tego rozwigzania
podkreslali jednak, iz nie zagrazalo ono gospodarce rynkowej, ajego zastosowanie mialo charakter
jednorazowy 1 bylo usprawiedliwione ,,sytuacja nadzwyczajna” (jaka jest wymiana waluty narodowej na
euro) oraz ,,dobrem wyzszym” (jakim jest ochrona obywateli przed ewentualnym wzrostem cen w zwiazku
z wprowadzeniem euro). W Stowenii zastosowane §rodki administracyjne faktycznie opéznily normalne
wzrosty cen wynikajace ze zmian na $wiatowych rynkach i zaburzyly postrzeganie inflacji, gdyz na koniec

2§ 24 (2) Euro-Wabrungsangabengesetz (EWAG)

3 Narodowy Bank Polski (2003): ,,Przebieg procesu wprowadzania banknotéw i monet enro w pasistwach Unii Gospodareze i
Walutowey”, s. 48

* Art. 4, Euro Adoption Act, Smoothing of Monetary Amonnts Regulations, LN. 369/2007.

5> Komisja Europejska (2008): Seventh report on the practical preparations for the future enlargement of the euro
area, Komunikacja Komisji Europejskiej do Rady, Parlamentu FEuropejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regionéw i Europejskiego Banku Centralnego, COM(2008)480, str.8.

6 Art. 23, Act on the Introduction of the Euro in the Slovak Republic, Act No. 659/2007.



okresu zamrozenia (po szeSciu miesigcach) nastapil ich nieuchronny wzrost, ktéry w normalnych
warunkach roztozylby si¢ na okres kilku miesi¢cy. Natomiast rozwiazania przyjete na Malcie pozwolily jej
skutecznie uniknaé problemu ponadproporcjonalnego wzrostu postrzeganej inflacji (zjawisko iluzji euro).”

1.2. Sankcje za nieuzasadnione podnoszenie cen oraz niewlasciwe zastosowanie
obowiazkowej podwoijnej ekspozycji cen

W przypadku naruszenia lub niestosowania przepiséw regulujacych przeliczanie oraz ekspozycje cen,
pafistwa przyjmujace euro wprowadzily sankcje. Stosowane byly sankcje od presji na obnizenie
niezasadnie podwyzszonych cen (ostrzezenia), przez podawanie do publicznej wiadomosci nazw
nierzetelnych podmiotéw (tzw. czarna lista), az po kary pieni¢zne czy kar¢ pozbawiania wolnosci w
najbardziej drastycznych przypadkach.

W Austrii wprowadzono sankcje za nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych podwdijnej ekspozycji cen,
np. kare grzywny.® Kary finansowe za niewlasciwe zastosowanie nakazu podwojnego podawania cen
ksztaltowaty sie tam na poziomie okoto 1 400 euro, natomiast
za wygérowane ustalenie ceny w nowej walucie na poziomie ok. 7 000 euro. W przypadku uporczywego
famania wyzej wymienionych przepiséw zastosowane mogly by¢ kary w wysokosci nawet ok. 14 000
euro.’ Ustawa wprowadzila takze mozliwosé pociagniecia
do odpowiedzialnosci karnej z tytulu naruszenia jej przepiséw prezesa (zarzadcy) firmy.10

W Niemczech brak bylo regulacji w zakresie nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych podwoijnej
ckspozycji cen, jak i nieuzasadnionego podnoszenia cen. Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, nie
sam fakt braku regulacji ustawowej w powyzszym zakresie odrywa kluczowsg rolg, ale efekt psychologiczny
istnienia takich przepisow ma bardzo duze znaczenie. Wydaje sic bowiem, iz zaobserwowane w
Niemczech wzrosty cen, nawet w Austrii — majacej odpowiednie regulacje — nie skutkowalyby
zastosowaniem sankcji. Jednakze bez wzgledu na przyjety sposoéb regulacji, Austria, w odréznieniu od
Niemiec, stworzyla otoczenie prawne (w tym obowiazek podwojnej ekspozycii cen oraz okreslenie sankcji
za jego nieprzestrzeganie), ktére powstrzymywalto przedsigbiorcéw od ustalania cen na poziomach jakie
mialy miejsce w Niemczech. Samo bowiem zagrozenie kara, nawet jesli nieegzekwowane, przyniosto
dyscyplinujacy efekt!!. Dla podniesienia §wiadomosci przedsi¢cbiorcow w zakresie omawianych kwestii i
uzyskania ww. ,efektu psychologicznego” istotna jest obecno$¢ w mediach problematyki dotyczace;
podwdijnej ekspozycji cen oraz zakazu nieuzasadnionego podnoszenia cen.

W Stowenii przewidziano kary finansowe za bledne przeliczanie oraz zaokraglanie cen w wysokosci od 2
000 euro do 25 000 euro zaréwno dla osoby prawnej, jak i fizycznej.'? W przypadku niewlasciwego
zastosowania obowigzkowej podwdjnej ekspozyciji cen kary ksztattowaly si¢ na poziomie 200 000 SIT
(834,59 euro'?) dla osoby fizycznej i w wysokosci 300 000 SIT (1 251,88 euro'#) dla osoby prawnej oraz w

7 Narodowy Bank Polski (2009): Raport na temat petnego nczestnictwa Recgpospolite] Polskie w trzecim etapie unii gospodarce) i
walntowej, str.262.

8§ 23 (1-2) oraz § 27 Euro-Wabrungsangabengesetz (EWAG)

9Eife T. (2006): Price Setting Behavionr and Price Setting Regulations at the Euro Changeover, Bank of Estonia Working Paper
Series, str 19.

10§ 25 Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)

1T Eife: Price setting behaviour and price setting regulations at the euro changeover, 2005 r., University of Munich,
str. 20 i n..

12 Art.23, Euro Adoption Act Slovenia (ZUE), 2006, nr 450-05/06-7/4.

13 Przy nieodwolalnym kursie 1 EUR = 239,640 SIT.

14 Ibidem.
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wysokosci 100 000 SIT (417,29 euro’®) dla osoby zajmujacej kierownicze stanowisko odpowiedzialnej za
naruszenie lub niezastosowanie regulacji.!¢

Na Cyprze, zgodnie z art. 23 ustawy w sprawie przyjecia euro, kazdy, kto naruszal ktérykolwiek
z przepiséw przedmiotowej ustawy lub rozporzadzen, zarzadzen lub instrukcji wydanych w zwigzku z
ustawg, podlegal karze administracyjnej w wysokosci do stu tysiecy funtow (£100 000,00) w okresie
poprzedzajacym dat¢ przyjecia euro, lub do stu siedemdziesi¢ciu tysiecy euro (€170 000,00) od daty
przyjecia euro oraz zgodnie z procedurami okreslonymi przez:

- Prezesa Banku Centralnego Cypru, jezeli naruszajacym przepisy jest bank,

- Komisarza Urzedu Nadzoru i Rozwoju Towarzystw Spoldzielczych, jezeli naruszajacym przepisy jest
spoldzielcza instytucja kredytowa,

- Ministra Finanséw we wszystkich pozostatych przypadkach.

Na Malcie kary za ztamanie zakazu zaokraglania cen w gére oraz niewlasciwe zastosowanie obowiazkowe;
podwdijnej ekspozycji cen wynosity 750 LM (1 747,03 euro!’) oraz za kazdy dzied utrzymywania
nieprawidtowosci po jej wykryciu 75 LM (174,70 euro'®).!®

Na Stowacji kary finansowe za niezastosowanie czy naruszenie przepiséw i obowiazkéw wynikajacych z
ustawy o wprowadzeniu euro oraz innych aktéw wykonawczych wynosily w przypadku osoby prawnej do
30 000 euro oraz w przypadku uporczywego tamania przepiséw regulacji nawet do 60 000 euro, a dla
osoby fizycznej odpowiednio od 1 500 euro do 3 000 euro w przypadku uporczywego famania przepiséw
regulacji.?? W skrajnych przypadkach przyjeta zmiana kodeksu karnego przewidywata mozliwosé skazania
sprzedawcow detalicznych dopuszczajacych si¢ naduzy¢ w zwiazku z przejSciem na euro na karg
pozbawienia wolnosci.!

1.3. Sankcje reputacyjne

Sankcje w postaci podawania do publicznej wiadomos$ci nazw nierzetelnych podmiotéw (tzw. ,,czarma
listd”, ,,naming and shaming’) oraz nagt@nianie postpowania przedsbiorcow w zakresie ustalania cen
okazaly si¢ kontrowersyjne oraz nierzadko problematyczne. Prekursorem tego rodzaju regulacji byla
Austria, ktora wprowadzita mozliwos¢ publikacji przez ministra dokonujacego kontroli jej wynikéw w
Dzienniku Urzedowy do Wiener Zeitung lub w inny adekwatny spos6b.??

Publikacj¢ w $rodkach masowego przekazu ,,czarnej listy przedsighiorcéw”, czyli nazwisk sprzedawcow
detalicznych, ktérzy w nieuzasadniony sposéb podniesli ceny w okresie zamiany waluty krajowej na euro
zastosowaly przykladowo Slowenia, gdzie projekt ten okazal si¢ znaczacym sukcesem oraz Slowacja,

15 Ibidem.

16 Art.12, Aet On The Dual Display Of Prices In Tolars And Euros (ZDOCTE), 2005, nr 312-01/05-4/2.

17 Przy nieodwotalnym kursie 1 EUR = 0,429300 LM.

18 Ibidem.

19 Reg 24, Euro Adoption Act, Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, LN. 4/2007.

20 Art. 20, Act on the Introduction of the Euro in the Slovak Republic, Act No. 659/2007.

21 Komisja Europejska (2008): Osme sprawozdanie w sprawie praktycznych pryygotowaii do przyszlego rozszerzenia strefy enro,
Komunikat Komisji do Rady, Patlamentu Europejskiego, Furopejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,
Komitetu Regionéw i Europejskiego Banku Centralnego, SEC(2008) 3014, str.8.

22§ 20 (4) Euro-Wahrungsangabengesetz (EWAG)
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gdzie projekt ten byl krytykowany ze wzgledu na kontrowersje dotyczace metodologii oceny nieuczciwosci
zachowan przedsigbiorcéw 1 nie przyniést oczekiwanych rezultatow.

Stowenska Federacja Konsumentéw bazujac na monitoringu cen prowadzonym przez t¢ organizacj¢ oraz
zawiadomieniach zglaszanych przez konsumentéw w grudniu 2006 r. wdrozyla przedmiotowy projekt
whaming and shaming’. Federacja zachecala spoleczenistwo do zglaszania zaobserwowanych przypadkéw
znacznych podwyzek cen, na podstawie np. poréwnywania starych paragonéw lub faktur w tolarach z
nowymi w ecuro. Nastgpnie, po uprzednim sprawdzeniu danego zgloszenia, na liScie na biezaco
publikowane byly nazwy przedsigbiorstw, ktére podniosly ceny o 6% lub wigcej. Ponadto lista taka
zawierala wyjasnienia dotyczace konkretnego przypadku podwyzki zlozone przez przedsigbiorce (o ile
takie byly dostepne). Na liscie znajdowaly si¢ dwie grupy: pierwsza dotyczyta podwyzek cen o 6-10%
(,»pomaranczowa lista”) 23, druga grupa podwyzek obejmowata przypadki, gdzie wzrost przekroczyt 10%
(,,czarna lista”). Zgodnie z zalozeniami, taka polityka umozliwiata konsumentom niezwlocznie, a zarazem
w prosty sposéb wychwyci¢ przypadki podwyzek cen. Tym samym projekt ten mial przyczyni¢ si¢ do
ograniczenia ewentualnych naduzy¢ cenowych .

1.4. Dobrowolne zobowigzanie si¢ przedsi¢biorcéw do niepodnoszenia cen

Idea dobrowolnego zobowiazania przedsigbiorcéw do niepodnoszenia cen byla odpowiedziq na obawy
konsumentéow w zwiazku z wykorzystywaniem przez przedsigbiorcéw faktu zamiany waluty do
nieuzasadnionego podwyzszania cen. Poczatkowo w opinii Komisji Europejskiej ryzyko realnego
nieuzasadnionego wzrostu cen przez przedsicbiorcéw bylo bardzo niskie (wrecz wirtualne)?, a
podstawowym mechanizmem majacym przeciwdziala¢ temu zjawisku, miata by¢ podwoijna ekspozycja
cen. W 2001 r. Komisja Europejska uznata walke z nieuzasadnionym podnoszeniem cen, jako jedna z 20
priorytetowych dziatan panstw czlonkowskich w okresie wprowadzenia euro w formie walutowej?.

Juz w Zaleceniu z dnia 23 kwietnia 1998 r. na temat dialogu, monitoringu i informacji utatwiajacych
wprowadzenie euro® Komisja Europejska zachecala panstwa czlonkowskie do wspierania dialogu
pomiedzy organizacjami konsumenckimi i organizacjami przedsi¢biorcéw, ktérych efektem moglyby by¢
porozumienia traktujace w szczegdlnosci o standardach dobrych praktyk w zakresie podwdijnej ekspozycji
cen oraz minimalnych standardach w odniesieniu do obowiazkéw informacyjnych przedsicbiorcow w
stosunku do konsumentdw.

Po raz pierwszy do zawarcia takiego porozumienia doszto 30 czerwca 1998 r., ktére zostalo odnowione i
odpowiednio uaktualnione poprzez zawarcie w dniu 2 kwietnia 2001 r. tzw. Porozumienia Eurologo?’.

23 Por. Ciszak T, Gorska A., Jakubiec S., Siemaszko M., Pierwsze doswiadczenia Stowenii zwiazane z zamiang tolara
na euro, Narodowy Bank Polski, Materialy i Studia, 2008.

24 Tak w: Communication from The Commission to The Council, European Parliament, The Economic And Social
Committee, The Committee Of The Regions and The European Central Bank. Report on the preparations for the
introduction of euro notes and coins, COM (2001) 190 final.

% Tak w: Commission Communication to the European Council. Second report on the preparations for the
introduction of eutro notes and coins, COM (2001)561 final.

26 DZ.U.UE.L..98.130.30.

27 Joint statement by representatives of consumers and representatives of traders and SMEs’, 2 April 2001. Good
practice to promote consumentrs’ familiarity with the euro and to facilitate the introduction of the euro coins and
bankonotes in 20027, stanowiacy zalacznik do niniejszego opracowania; zrédto: Communication from The
Commission to The Council, European Parliament, The Economic And Social Committee, The Committee Of The
Regions and The European Central Bank. Report on the preparations for the introduction of euro notes and coins,
COM (2001) 190 final
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Jego sygnatariuszami byly organizacje konsumentéw oraz przedstawiciele réznych branz przedsigbiorcow
(w tym przedsicbiorcow branzy turystycznej oraz przedstawicieli malych i §rednich przedsigbiorstw) na
szczeblu wspdlnotowym. Porozumienie to, zawarte pod auspicjami Komisji Europejskiej?, zawierato
zobowigzanie przedsi¢biorcéw miedzy innymi do podwodjnej ekspozycji cen, okreslenie jej zasad oraz
zobowigzanie do niewykorzystywania zamiany waluty do ukrytych podwyzek cen oraz do uczynienia
wszystkiego, co mozliwe do zachowania stabilnosci cen w okresie zamiany walut. Odzwierciedleniem tych
zobowiazan bylo hasto ,nowa waluta, stabilne ceny”, ktére moglo by¢ uzywane tak czesto jak to tylko
mozliwe oraz we wszystkich mozliwych kontekstach, aby informacja dotarta do jak najwigkszej liczby
konsumentéw. Porozumienie Eurologo bylo nastepnie wdrazane na szczeblu krajowym?.

Niezaleznie od powyzszego porozumienia na szczeblu wspdélnotowym, znane jest zawarte w Republice
Federalnej Niemiec ,,Dobrowolne zobowiqzanie nienieckiego handin detalicznego wigledem konsumentow w wiqzkn 3
wprowadzeniem euro’™. Bylo ono negocjowane pomiedzy Konfederacja Niemieckiego Handlu Detalicznego
(HDE) i Grupy Roboczej Zwiazkéw Konsumenckich. Federacja HDE uznala, ze w trakcie wprowadzania
euro, informacja dla konsumentéw, transparentno$¢ i stabilno$¢ cenowa stanowiq kluczowy czynnik
pozwalajacy na skuteczne przej$cie na nowa walute. Za dzialania w swoim interesie przedsigbiorcy uznali
uczciwe postegpowanie w stosunkach z konsumentami, co powinno doprowadzi¢ do zwickszenia zaufania
do nowej waluty, a w konsekwencji ograniczy¢ spadek konsumpcji. Taki skutek mialy odnies¢ przede
wszystkim dziatania stuzace podnoszeniu wsrdéd konsumentéw §wiadomosci na temat waluty euro (w tym
podwdijna ekspozycja cen), jak réwniez przeliczanie cen zgodnie z kursem konwersji. Zobowigzano si¢
réwniez do tego, ze przy oznaczaniu towaréw cena sprzedawcy detaliczni beda przestrzegac zasady
transparentnosci i prawdziwosci cen.

W dniu 10 stycznia 2008 r. Komisja Europejska wydata Zalecenie dotyczace $rodkéw ulatwiajacych
przyszte przejicie na euro3. W art. 4 tego Zalecenia stwierdza sig, ze ,,nalezy negocjowaé porozumienia ze
sprzedawcami detalicznymi  oraz sektorem ustug wcelu zagwarantowania neutralnego wplywu
wprowadzenia euro na ceny. W szczegolnosci sprzedawcy detaliczni nie powinni podwyzszaé cen w
zwiazku z przejSciem na euro i powinni prébowaé minimalizowaé zmiany cen przy ustalaniu ceny w euro
po wymianie. Porozumienia powinny przetozy¢ si¢ na przyjecie logo, widocznego itatwego do
rozpoznania przez konsumentéw. Logo to powinno by¢ przedmiotem reklamy w srodkach komunikacii
i kampaniach informacyjnych. Nalezy prowadzi¢ $cisty monitoring, we wspolpracy ze stowarzyszeniami
konsumentéw, zgodnosci sposobu postegpowania sprzedawcéw  detalicznych  ze zobowigzaniami
przyjetymi na siebie w ramach porozumien. W przypadkach niezgodnosci z porozumieniami nalezy
przewidzie¢ §rodki zniechecajace, od publicznego ujawnienia nazwy przedsigbiorstwa do mozliwych kar
pieni¢znych w najpowazniejszych przypadkach”.

Pomimo tego, ze zalecenie Komisji Europejskiej jest aktem niewigzacym panstwa czlonkowskie, nalezy
dazy¢ do wypracowania w Polsce mechanizméw pozwalajacych na zminimalizowanie zjawiska
nieuzasadnionego podnoszenia cen w zwiazku z przeliczaniem ich ze zlotych na euro.

Dotychczasowe dos$wiadczenia Stowenii, Malty, Cypru i Slowacji w tym zakresie przedstawiaja si¢
nastepujaco.

28 Tak w: Communication from the Commission to the European Council. Review of the introduction of euro notes
and coins, COM(2002) 124 final.

PWsrod sygnatariuszy znalazla si¢ w szczegélnosci Austriacka Federacja Konsumentéw (Austrian Consumer
Association — VKI).

30 Freiwilige Selbstverplichtung des deutschen Einzelhandels gegentiber den Verbrauchern im Zusammenhang mit
der Fifithrung des Euro, zrédlo: Die Einfihrung des Furo in Gesetzgebung und 6ffentlicher Verwaltung

31 Dz.U.UE.L.08.23.30
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1.4.1. Stowenia

W Stowenii powstaly dwie rézne inicjatywy w zakresie rzetelnych praktyk cenowych. Jedna z nich byl
kodeks dobrych praktyk przyjety w sektorze prywatnym oraz zobowigzanie do niepodnoszenia oplat,
przyjete przez sektor panistwowy. Obydwie inicjatywy powstaly dopiero w grudniu 2006 r. (euro w
Stowenii zostalo wprowadzone od stycznia 2007 r.). Inicjatywy w zakresie rzetelnych praktyk cenowych
nie dotyczyly sektora bankowego.

Kodeks dobrych praktyk cenowych w scktorze prywatnym w Stowenii byl inicjatywa organizacii
przedsigbiorcow: Izby Handlowej (organizacji zrzeszajacej gloéwnie sprzedawcéw detalicznych), Izby
Handlu i Przemystu oraz Izby Rzemiosta. Podmioty te angazowaly si¢ rowniez w promowanie tej
inicjatywy oraz wzywaly przedsi¢biorcéw do przystepowania do Kodeksu®2. Kodeks zostal ogloszony w
dniu 5 grudnia 2006 r., a czas na jego podpisanie przez przedsigbiorcéw uptywal z konicem grudnia 2006 r.

W tresci kodeksu wskazywano, ze przejscie na euro powinno prowadzi¢ do wypracowania
odpowiedzialnych i przyjaznych zachowan wzgledem konsumentéw, co przyczyni si¢ do wzrostu ich
zaufania do przedsigwzigcia zmiany waluty. Aby staC si¢ sygnatariuszem kodeksu nalezato wypelni¢
odpowiedni formularz oraz przesta¢ go faxem do Stowenskiej Izby Handlowej. Skladajac podpis,
przedsigbiorcy przyjmowali na siebie tylko jedno zobowiazanie, zgodnie z ktérym przejscie na euro nie
spowoduje wzrostu cen oferowanych produktéw lub uslug. Podkreslano jednoczednie, ze nie jest to
zobowigzanie prowadzace do zamrozenia cen bez wzgledu na wszelkie okolicznosci 1 czynniki
gospodarcze. Istota podejmowanego zobowigzania bylo bowiem to, aby nie wykorzystywaé przejscia na
euro do podnoszenia cen produktéw lub ustug. Niezaleznie od tego wskazywano, ze kodeks jest jedynie
uzupelniajacym narzedziem w stosunku do powszechnie obowigzujacych przepiséw.

Do 21 grudnia 2006 t. liczba sygnatariuszy kodeksu siggneta 410 przedsi¢biorcow, wiaczajac w to niektore
duze sieci handlowe. Wszystkie te podmioty otrzymaly zaswiadczenie, ktérym mogly si¢
postugiwac w reklamie kierowanej do konsumentéw. Lista przedsi¢biorcow, ktérzy podpisali kodeks
byla publikowana na stronie internetowej Stowenskiej 1zby Gospodarczej.

Gléwnym problemem zwigzanym z rzetelnym wywigzywaniem si¢ z przyjetych zobowiazan bylto
nieangazowanie w t¢ inicjatywe dostawcdw wspdlpracujacych ze sprzedawcami detalicznymi bedacymi
sygnatariuszami kodeksu. To od dostawcow (posrednikow) gléwnie zaleza bowiem ceny malych,
detalicznych sprzedawcow. Tymczasem dostawcy zaczeli podnosi¢ ceny juz na przelomie listopada i
grudnia 20006 r.

Zobowigzanie sektora panstwowego do niepodnoszenia oplat zawarte zostato w dniu 7 grudnia 2006 r.
oraz dotyczylo wszystkich ministerstw oraz samorzadowych i lokalnych jednostek administracyjnych.
Zawarto w nim takze zalecenia do niepodnoszenia oplat dla sadow, wladz lokalnych, innych instytucji
publicznych oraz 0séb prawnych, bedacych czgsciowo lub w duzej czedci wlasnoscia panistwa.

Sektor rzadowy bezblednie realizowal przyjete zobowiazanie. Jednak wsréd wiadz lokalnych lub oséb
prawnych nalezacych w czeSci do panstwa, odnotowano przypadki naruszeri, do ktérych nalezato

podniesienie oplat parkingowych w kilku gminach oraz zwigckszenie cen ustug pocztowych.

Oceniajac opisane powyzej inicjatywy w zakresie rzetelnych praktyk cenowych nalezy stwierdzié, ze do ich

32 http://www.mf.gov.si/angl/euro/Annexes_Final Report.pdf
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podjecia doszlo niewatpliwie zbyt poézno. Rzad Republiki Stowenii wypracowal inne narzedzia
prowadzace do niepodnoszenia cen w zwiazku z przejSciem
na euro — szczegblowe przepisy w zakresie podwojnej ekspozycji cen oraz mechanizmy dwutorowego
monitoringu cen. W opinii zaréwno sektora pafstwowego, jak i prywatnego, byly to srodki wystarczajace
do powstrzymania wzrostu cen w zwiazku z przej$ciem

na euro.

Na stworzenie kodekséw dobrych praktyk w grudniu 2006 r. miato wplyw wiele czynnikéw, zwlaszcza
presja Komisji BEuropejskiej, ktéra wskazujac, ze Stowenia jest generalnie dobrze przygotowana do
przyjecia nowej waluty, to jednak powinna stworzy¢é mechanizmy sluzace wzmocnieniu zaufania
konsumentéw. Wskazywano, ze potrzebne jest w szczegélnosci zawarcie przez konsumentéw i
przedstawicieli handlu detalicznego porozumien o rzetelnych praktykach cenowych w  okresie
przejSciowym, w ktérych handlowcey powinni zobowiazac si¢ do przeprowadzenia operacji w sposéb
uczciwy oraz do niewykorzystywania jej jako okazji do ukrytych lub nieprzejrzystych podwyzek cen. W
opinii Komisji Europejskiej, zobowigzanie do uczciwych praktyk cenowych moze przyja¢ forme
porozumienia lub kodeksu postepowania (w Polsce znany jako kodeks dobrych praktyk bedacy przejawem
samoregulaciji przedsigbiorcéw) i powinno by¢ sygnowane przez reprezentatywne organizacje handlowcdw
zwlaszcza przez indywidualnych handlowcoéw. W celu zagwarantowania wiarygodnoéci porozumien
i zapobiegania naduzyciom cenowym, w okresie przejSciowym powinien funkcjonowaé niezalezny nadzor
nad cenami. Ewidentne przypadki naruszen powinny byé podawane do wiadomosci publicznej. Nalezy
pamietad,

ze uczciwe praktyki cenowe nie oznaczaja zamrozenia cen. Celem nie jest takze stworzenie sztywnego
systemu zobowiazan prawnych polaczonego z administracyjnymi srodkami ich egzekwowania.?

1.4.2. Cypr

Na Cyprze opracowano i wdrozono ,,Kodeks Rzetelnych Praktyk Cenowych” (The Fair Pricing Code), ktory
funkcjonowat w okresie od 10 lipca 2007 1. do 10 lipca 2008 r., a jego celem bylo promowanie uczciwego
ustalania cen i zapewnienie przejrzystosci cen w celu lepszej obstugi klienta. Porozumienie to zostato
przygotowane przez rzad Republiki Cypryjskiej w Scistej wspolpracy z organizacjami pracodawcow,
stowarzyszeniami konsumentéw 1 innymi zainteresowanymi podmiotami. W czasie prac nad
przygotowaniem tego porozumienia trzad przekonywal, zZe dazy do wzmocnienia wspolpracy
z przedsi¢biorstwami w zakresie zmiany waluty na euro. Wzi¢to pod uwage doswiadczenia innych krajéw,
ktoére przyjely euro wezesniej, jak réwniez do$wiadczenia w tworzeniu 1 promowaniu podobnej inicjatywy
na Malcie. Wskazywano, ze przystapienie do tej inicjatywy wplynie pozytywnie przede wszystkim na
poprawe wizerunku przedsigbiorcdw, ktérzy samodzielnie podjeli zobowiazania si¢ do przestrzegania
uczciwych praktyk cenowych.

W ramach ,, Kodeksu Rzetelnych Praktyk Cenowych” przedsi¢biorcy zobowiazywali si¢ do:

1. Podwdjnej ekspozycji cen zgodnej z zasadami wskazanymi w ustawie regulujacej kwestie zwiazane z
przyjeciem euro oraz plynnym przejsciem z funta cypryjskiego na euro;

2. Rozliczania cen towardéw i ustug w odpowiedni sposéb bez spekulacii przy przeliczaniu funta na euro;

33 Patrz: Deloitte Review of the Slovenian changeover tothe euro, Final Report — August 27, 2007, s. 42

3 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoltecznego,
Komitetu Regionéw oraz Europejskiego Banku Centralnego. Czwarte sprawozdanie w sprawie praktycznych
przygotowan do przyszlego rozszerzenia strefy euro. KOM (2006) 671 wersja ostateczna, s. 5-0.

3 Publikacja: 1.33(I)/2007
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3. Unikania nieuzasadnionych zmian cen towardw i ustug przy przeliczaniu cen z funta na euro;

4. Dostarczania niezbednych informacji dla konsumentéw w celu poréwnania cen towaréw po
przeliczeniu ich na euro;

5. Przeprowadzenia odpowiednich szkoled pracownikéw;

6. Zamieszczenia Logo przekazanego przez Euro-obserwatorium przy wejSciu do sklepu (siedziby
przedsigbiorcy) 1 przy kasie w sklepie, w celu poinformowania konsumentéw, ze przedsigbiorca jest
sygnatariuszem porozumienia.>¢

,»IKodeks Rzetelnych Praktyk Cenowych” moégt by¢ przyjety w sposéb dobrowolny poprzez wypelnienie
formularza zgloszenia i przekazanie go do Euro-obserwatorium funkcjonujacego w danej prowincji
najpézniej do dnia 10 pazdziernika 2007 r. W celu uzyskania przez konsumentéw przejrzystej informacji
na temat sygnatariuszy porozumienia, Ministerstwo Finanséw opublikowalo na cypryjskiej stronie
internetowej poswieconej euro oraz w dzienniku urzedowym liste przedsiebiorcoéw, ktérzy podpisali
porozumienie. Sygnatariusze porozumienia zostali uprawnieni do uzywania Logo, ktérego umieszczenie w
miejscu widocznym przy wejsciu do sklepu lub siedziby przedsi¢biorcy stanowito element reklamowy,
bedacy dla konsumentéw sygnalem, ze podmiot, ktory sie nim postuguje, nie stosuje nierzetelnych praktyk
cenowych.

Przystepowanie do ,,Kodeksu Rzetelnych Praktyk Cenowych” koordynowaly Euro-obserwatoria, ktore —
z wlasnej inicjatywy lub w odpowiedzi na zlozona skarge — zajmowaly si¢ réwniez badaniem wszelkich
przypadkéw potencjalnego naruszenia porozumienia. W przypadku oceny, ze sygnatariusz porozumienia
postepuje  wbrew dobrowolnie przyjetym zobowigzaniom, w pierwszej kolejnosci otrzymywat
odpowiednia informacje (zalecenia). W przypadku braku podjecia przez przedsigbiorce S$rodkéw
naprawczych zgodnie z przekazanymi informacjami (zaleceniami), Euro-obserwatorium bylo uprawnione
do odebrania uprawnienia do postugiwania si¢ Logo oraz podania decyzji o tym fakcie do publiczne;
wiadomosci w sposéb uznany przez siebie za whasciwy.

»IKodeks Rzetelnych Praktyk Cenowych” byl przedmiotem kampanii informacyjnej przygotowanej na
potrzeby przyjecia euro w Republice Cypryjskiej, ktéra podzielona zostala na 4 etapy skierowane zaréwno
do przedsigbiorcéw, w tym sprzedawcow detalicznych, jak ikonsumentow. Kampania informacyjna
okazala si¢ skutecznym narzedziem w dotarciu do przedsigbiorcow oraz rozpowszechnienia wsréd nich
idei rzetelnych praktyk cenowych. Promowanie porozumienia bylo prowadzone intensywnie, do czego
namawiata Komisja Europejska’”. Materialy promocyjne dotyczace ,,Kodeksu Rzetelnych Praktyk
Cenowych” oraz podwdjenj ekzopozycji cen (plakaty, ulotki, itp.) rozprowadzono wsréd wszystkich
przedsigbiorcow.

,»IKodeks Rzetelnych Praktyk Cenowych” zostal podpisany przez 7 579 przedsigbiorcéw obejmujacych w
szczegblnosci wigkszych detalistow 1 banki. Komisja Europejska ocenila, Ze ta inicjatywa doprowadzila do
ograniczenia wzrostu cen przy okazji przeliczania cen z funtéw cypryjskich na euro. Wigkszosé
przypadkéw nierzetelnosci stwierdzono wsréd tych podmiotéw, ktdre nie podjely tego zobowiazania®.

36 Zobowiazania Kodeksu Rzetelnych Praktyk Cenowych odtworzone na podstawie ulotki zamieszczonej na stronie
http://www.euro.cv/euro/euro.nsf/All/O9CATC8F22463ECDC225739F0029B2E7°OpenDocument.  Tekst  nie
stanowi wiernej kopii tekstu oryginalnego.

37 Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskid§omitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu
Regionéw oraz Europejskiego Banku CentralnegatePiprawozdanie w sprawie praktycznych przygotowa
do przysztego rozszerzenia strefy euro, KOM(2007)@8rsja ostateczna.

38 7r6dio: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Eurggeego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego, Komitetu Regiondéw oraz Europejskiegmka Centralnego. Wprowadzenie euro na Cyprze
i Malcie, KOM (2008) 204 wersja ostateczna, s. M. Komunikacie Komisji dla Rady, Parlamentu
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1.4.3. Malta

Postawy prawne inicjatywy FAIR (,Fair-pricing Agreements in  Retailing”), czyli porozumienia ze
sprzedawcami detalicznymi w zakresie uczciwych praktyk cenowych, zostaly okreslone w wydanym
wspolnie przez Prezesa Rady Ministréw i Ministra Finansow rozporzadzeniu w sprawie przyjecia euro
(podwdjna ekspozycja cen i cenniki w euro) z 2007 r. (Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing)
Regulations, 2007)%, dalej zwanego jako: Rozporzadzenie, wydanego na podstawie art. 3 ustawy
o wprowadzeniu euro (The Euro Adopting Acf). Podmiotem, ktory wystapil z inicjatywa utworzenia ,,Fair-
pricing Agreements in Retailing” byl Krajowy Komitet ds. Wymiany Waluty (National Euro Changeover
Committee — NECC).

Inicjatywa FAIR kierowana byta do placéwek handlu detalicznego i innych przedsigbiorstw zawierajacych
transakcje z udzialem konsumentéw. Jej celem, jak i w innych krajach, bylo wspieranie uczciwosci i
przejrzystosci w ustalaniu cen towaréw 1 uslug w okresie przejSciowym, a jednocze$nie pomoc
konsumentom w przyzwyczajeniu si¢ do nowej skali wartosci cen. Miato to w efekcie doprowadzi¢ do
zmniejszenia wyrazanych przez konsumentéw obaw zwigzanych z potencjalnym podnoszeniem cen
towaréw i ustug w zwigzku z przeliczaniem cen z lir maltaiskich na euro.

Zobowiazania FAIR byly przestrzegane od 15 stycznia 2007 r. Szacuje sig, ze porozumienie podpisato w
sumie okolo 7 900 podmiotéw*. W sierpniu i wrze$niu 2007 r. inicjatywe uzupelnily umowy o stabilnosci
cen, ktore NECC zawarl z importerami, dystrybutorami i producentami*!. W ramach tych uméw
przedsigbiorcy obiecali utrzymywanie cen szerokiej gamy produktéw i ustug na niezmienionym poziomie
przez pewien czas przed i po wymianie.

Obowiazek podwodjnej ekspozycji cen obowigzywal na terytorium Republiki Malty w okresie od 1 lipca
2007 1. do dnia 30 czerwca 2008 1. Przystepujac do inicjatywy FAIR, przedsicbiorcy w pierwszym rzedzie
zobowiazywali si¢ do podwdijnej ekspozycji cen przed podana wyzej data, tj. od stycznia 2007 r. Jednym z
wymogéw formalnych wniosku o przystapienie do tej inicjatywy, bylo zalaczenie harmonogramu
wdrozenia podwdjnej ekspozycji cen.

Przedsi¢biorcy podpisujacy porozumienie FAIR, zobowiazywali si¢ do:
1. Podwojnej ekspozycji cen zgodnie z zasadami wyrazonymi w art. 6 Rozporzadzenia, tj.:
a) konwersja z lir maltaiskich na euro lub vice versa przeprowadzana jest przy zastosowaniu
parytetu centralnego lub oficjalnego kursu wymiany, w zaleznosci od tego, ktéry z nich ma
zastosowanie w danym przypadku,
b) parytet centralny i oficjalny kurs wymiany jest wyrazony z doktadnoscia do széstego miejsca
po przecinku. Kursy te nie podlegaja zaokraglaniu ani skréceniu podczas przeprowadzania

wymiany,

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Ketmm Regiondw oraz Europejskiego Banku
Centralnego. Szoste sprawozdanie w sprawie prakygteprzygotowa do przysztego rozszerzenia strefy euro,
KOM(2007) 756 wersja ostateczna, s. 6,- podajezei do Kodeksu Rzetelnych Praktyk Cenowych pegiki

okoto 7 130 przedsbiorcow.

3 Publikacja: L.N.4 /2007.

4 7Zrédlo: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Furopejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego, Komitetu Regionéw oraz Europejskiego Banku Centralnego. Wprowadzenie euro na Cyprze i Malcie.
Kom(2008) 204 wersja ostateczna, s. 11.

# Patrzz Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego, Komitetu Regionéw oraz Europejskiego Banku Centralnego. Szoéste sprawozdanie w sprawie
praktycznych przygotowan do przysztego rozszerzenia strefy euro. Kom (2007) wersja ostateczna, s. 9.
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c) w przypadku zastosowania parytetu centralnego i oficjalnego kursu wymiany nie stosuje si¢

kursu odwrotnego wyliczonego na ich podstawie,

d) kwoty pienigzne przeliczane z lir maltariskich na euro podlegaja zaokragleniu do najblizszego

eurocenta.

Ponadto w przypadku, gdy wynik wymiany stanowi réwna polowe wartosci, kwota pienigzna

podlega zaokragleniu w gore;

2. Umozliwienia pracownikom majacym kontakt z konsumentami udzialu w odpowiednim
szkoleniu prowadzonym przez NECC;

3. Zapewnienia rozpowszechniania materialéw informacyjnych publikowanych przez NECC;

4. Niepodwyzszania cen jakichkolwiek towaréw lub ustug ze wzgledu na zmiane waluty.

Warunkiem uczestnictwa w inicjatywie FAIR bylo réwniez przestrzeganie przepisow ustawy
konsumenckiej (podawanie cen) przez organizacj¢ uczestniczaca.

W zamian za podpisanie porozumienia zawierajacego powyzsze zobowigzania, NECC
gwarantowalo uczestnictwo w bezplatnych szkoleniach przygotowanych dla pracownikow
majacych bezposredni kontakt z klientem. Obliczano, ze sredni czas szkolenia osoby wynosit
okolo 6 godzin. W malych przedsigbiorstwach, zatrudniajacych do dziesieciu pracownikow,
szkolone byly wszystkie zatrudniane osoby. W przypadku wickszych jednostek organizacyjnych,
w szkoleniach uczestniczyly wyznaczone osoby, pracujace na stanowiskach bezposrednio
zwigzanych z obslugg klienta. W programie szkolen znalazly si¢ miedzy innymi informacje na
temat banknotéw 1 monet euro uzywanych z innych padstwach czltonkowskich, praktycznych aspektéw
wprowadzenia euro, ktére maja wplyw na codzienne transakcje, tak aby szkoleni pracownicy mogli w
fatwy sposob przekazac¢ je konsumentom, jak rowniez wskazéwki jak radzi¢ sobie z platnodciami
dokonywanymi jednoczed$nie w lirach maltanskich i euro w okresie podwodjnego obiegu walut oraz w
zakresie dokonywania przeliczen miedzy dwiema walutami, jesli zajdzie taka koniecznosé.

Program szkolen wsparty byl przez zespél Euro-asystentow (w calej Republice Maltanskiej
powolano ich okolo siedemdziesi¢ciu), ktérzy byli odpowiedzialni za bezposrednie doradztwo
zaréwno dla przedsiebiorcow, jak 1 konsumentéw na poziomie lokalnym. Euro-asystenci sktadali
regularne wizyty u przedsighiorcow, ktérzy przystapili do inicjatywy FAIR w celu udzielania im biezacej
pomocy.

Ponadto, w terminie okolto czterech tygodni od przystapienia do inicjatywy FAIR, wszyscy uczestnicy
otrzymali zestawy, skltadajace si¢ ze szkolen na plycie DVD oraz urzadzenia do szybkiego przeliczania
ceny z lir maltanskich na euro.

W zamian za przystapienie do inicjatywy FAIR przedsigbiorcy byli uprawnieni do postugiwania si¢ Logo —
znaku kampanii wykorzystywanego do celéw reklamowych. Poslugiwanie si¢ Logo bylo widocznym
wskaznikiem zaangazowania w inicjatywe FAIR oraz stanowilo dla konsumentéw informacje, ze
przedsigbiorcy uzywajacy tego oznaczenia dobrowolnie stosuja uczciwe praktyki cenowe w okresie
przejécia z lir maltanskich na euro. Dzi¢ki widocznemu ILogo, konsumenci uzyskiwali informacje, ze
konkretny przedsigbiorca przestrzega nie tylko do zasad powszechnie obowiazujacego prawa, ale réwniez
fakultatywnie stosuje dodatkowe (wyzsze) standardy w zakresie praktyk cenowych. Logo stanowilo jeden
z kluczowych elementéw kampanii. W materiatach kierowanych do przedsi¢biorcéw wskazywano, ze
postugiwanie si¢ Logo inicjatywy FAIR moze stuzy¢ jako sposéb na poprawe reputacji przedsigbiorstw
oraz jako narzedzie podwyzszajace poziom zaufania konsumentéw do danych przedsiebiorcow.
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Organem koordynujacym wprowadzanie oraz przestrzeganie przyjetych zobowigzan FAIR bylo Euro-
obserwatorium*2. Przystapienie do inicjatywy bylo mozliwe poprzez ztozenie odpowiedniego formularza
dostepnego na stronie internetowej w okresie od 29 listopada 2006 1. do dnia 30 wrzesnia 2007 r. Wniosek
o rejestracje w inicjatywie FAIR zawierat:
a) odpowiednie dane wnioskodawecy,
b) proponowany harmonogram wdrozenia podwojnej ekspozycii cen,
c) informacj¢ na temat szkolen dla pracownikéw organizacji majacych kontakt z konsumentami,
d) zobowiazanie wnioskodawcy, ze ceny nie zostang podwyzszone ze wzgledu na zmiang waluty
oraz ze wnioskodawca bedzie przestrzegal wszelkich wytycznych opublikowanych przez
NECC.

Whioski byly oceniane przez Euro-obserwatorium w celu zapewnienia, ze wnioskodawca spelnia kryteria
uczestnictwa w inicjatywie FAIR. Euro-obserwatorium moglo zazada¢ od wnioskodawcy dostarczenia
dodatkowych niezbednych informacji lub wyjasnien. W przypadku, gdy wnioskodawca nie spelnit
kryteriéw, Euro-obserwatorium powiadamialo wnioskodawce o tym fakcie na piSmie, uzasadniajac,
dlaczego konkretne kryteria nie zostaly spelnione. W przypadku, gdy wnioskodawca spelnit kryteria,
Euro-obserwatorium informowalo pisemnie o fakcie przyjecia, a wnioskodawca byl rejestrowany jako
organizacja uczestniczaca w inicjatywie FAIR w rejestrze prowadzonym specjalnie na potrzeby takiej
ewidencji. Nastgpnie po ustaleniu, ze organizacja uczestniczaca osiggneta zadowalajacy poziom realizacji
zaproponowanego przez siebie harmonogramu wdrozenia podwojnej ekspozycji cen, Euro-obserwatorium
przyznawalo jej uprawnienie do postugiwania si¢ znakiem kampanii w nalezacej do niej sklepach oraz w
materiatach reklamowych.

Jezeli jednak organizacja ta nie spelniala wymogoéw lub nie przestrzegata wytycznych wydanych w tym
zakresie przez Euro-obserwatorium, bylo ono uprawnione do wszczecia procedury sprawdzajacej. W
pierwszym kroku, Euro-obserwatorium wydawato pisemne pouczenie, ktére zawierato:

a) dookreslenie niezgodnosci lub braku,

b) wskazanie §rodkéw zaradczych, ktére nalezy wdrozy¢, lub dziatanie, ktére nalezy podjaé w
danym przypadku,

c) okreslenie terminu wdrozenia takiego §rodka lub podjecia takiego dzialania,

d) powiadomienie, ze niezastosowanie si¢ do tych wytycznych skutkuje naloZeniem kary
administracyjnej.

Po otrzymaniu takiego pouczenia, adresat zobligowany byl do podjecia $rodkéw zaradczych
i powiadomienia Euro-obserwatorium o efektach ich wprowadzenia. Jezeli po wydaniu powyzszego
pouczenia nie podjeto Srodkéw  zaradczych lub  $rodki takie zostaly wdrozone w stopniu
niezadowalajacym, Euro-obserwatorium w okreslonym terminie wydawalo drugie pouczenie,
zawiadamiajac jednoczesnie o tym fakcie ministerstwo wlasciwe do spraw konsumentéw w terminie trzech
dni od dnia wydania drugiego pouczenia. Nast¢pnie ministerstwo wlasciwe do spraw konsumentéw, w
terminie trzech dni od otrzymania powiadomienia, wydawato ostateczne powiadomienie dla podmiotu, do
ktérej wystosowano drugie pouczenie, ustalajac termin nie krétszy niz trzy dni na zastosowanie si¢ do
wytycznych wydanych przez Euro-obserwatorium. W przypadku, gdy w terminie trzech dni od wydania
ostatecznego powiadomienia, ministerstwo wiasciwe do spraw konsumentdéw ustalito, ze podmiot, do

4 Zgodnie z art. 2 ust. 1 Zalecent Komisji z dnia 23 kwietnia 1998 r. na temat dialogu, monitoringu oraz udzielania
informacji ulatwiajacych przejscie na euro (Dz.U.UE.L.5.98), panistwa czlonkowskie, wlaczajac w to, jezeli jest to
mozliwe, wladze lokalne, sq zapraszane do ustanowienia odpowiednich udogodnien, najlepiej zatozy¢ obserwatoria
na czas przyjmowania euro, w celu monitorowania procesu wprowadzania euro, w szczegolnosci uczciwosci i
przejrzystosci stosowanych praktyk zawodowych.
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ktérej wystosowano ostateczne powiadomienie, nadal nie zastosowal si¢ do wytycznych wydanych przez
Euro-obserwatorium, naktadato na niego kar¢ administracyjng w postaci:

a) grzywny administracyjnej w wysokosci co najmniej trzystu lir, jednak nie wyzszej niz tysiac
pieéset lir, lub

b) o ile uznano to za konieczne, zawieszenia wszelkich zezwolen handlowych lub innych
wydanych dla danej osoby na potrzeby prowadzenia handlu lub dziatalno$ci, na okres nie diuzszy niz
pigtnascie dni;

¢) o ile uznano to za wlasciwe, dziennej grzywny administracyjnej w wysokosci co najmniej
trzydziestu pigciu lir, jednak nie wyzszej niz dwiescie lir za kazdy dzied naruszenia.

Ponadto, w przypadku gdy naruszenie polegalo na uzywaniu znaku FAIR lub informowaniu o jego
przyznaniu przez osoby, ktérym znaku nie przyznano lub w stosunku do ktérych znak zawieszono badz
uchylono, mozliwe bylo nalozenie kary administracyjnej w wysokodci siedmiuset piecdziesieciu lir
maltariskich albo kary administracyjnej w wysokosci siedemdziesigciu pigciu lir maltariskich za kazdy dzien
naruszenia.

Niezaleznie od powyzszych kar administracyjnych, w przypadku, gdy przedsigbiorca nie przestrzegal
wytycznych Euro-obserwatorium, mozliwe bylo zawieszenie lub uchylenie prawa do postugiwania si¢
Logo FAIR.

Inicjatywa FAIR byla szeroko i intensywnie promowana zaréwno wsrod przedsigbiorcow, jak i
konsumentéw. Duza role w przeprowadzeniu dzialan promocyjnych odegraly FEuro-
obserwatorium oraz Euro-asystenci. Kampania promocyjna byla przeprowadzana poprzez
reklamy w mediach, szkolenia dla przedsiecbiorcow, rozprowadzanie ulotek i broszur
zawierajacych informacje na temat euro. Wydano réwniez specjalny przewodnik: “Fair —pricing
Agreements in Retailing (FAIR). Handbook of best practice (NECC/0008/06)”.

Dzialania promujace uczciwe praktyki cenowe (nie tylko w zakresie inicjatywy FAIR)
koncentrowaly si¢ na przekazaniu przedsigbiorcom informacji, ze zmiana waluty sama w sobie
moze by¢ znakomitym sposobem na poprawe wizerunku przedsi¢biorstwa w oczach
konsumentéw. Przekonywano, ze w tym kontekscie podpisanie porozumienia i mozliwosé
postugiwania si¢ Logo FAIR jest znakomitym narzedziem do przekazania konsumentom
informacji o tym, ze przedsi¢cbiorca stosuje uczciwe praktyki cenowe. Promowano nie tylko sama
inicjatywe podejmowang przez NECC, ale rowniez przedsigbiorcow, ktorzy do niej przystapili.
Lista tych przedsi¢biorcow zamieszczona byla na stronie internetowej NECC. Podkreslano, ze
podmioty, ktére znalazly si¢ na tej liscie, samodzielnie idobrowolnie zobowigzaly si¢ do
niepodnoszenia cen w zwigzku z przej$ciem na walute euro.

FAIR promowany byl réwniez wéréd konsumentéw. Hastem reklamowych bylo sformulowanie:

wShop from FAIR” (kupuj od uczciwych). Podkreslano wage podwojnej ekspozycji cen oraz inicjatywy
FAIR z perspektywy konsumentow.

1.4.4. Slowacja

Jednym z narzedzi uzytych na terytorium Republiki Stowacji w celu zwickszenia poziomu zaufania
konsumentéw do zmiany waluty, w tym zmniejszenia obaw przed potencjalnym nieuzasadnionym
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wzrostem cen w okresie przejScia na euro, zwlaszcza w zakresie nieuzasadnionego wzrostu cen byt
»IKodeks Etyczny Dla Celow Wprowadzenia BEuro” (Ethical Code for the Euro Introduction) przygotowany
przez Pelnomocnika Rzadu Republiki Stowackiej do spraw Wprowadzenia Euro, we wspolpracy ze
Stowackim Zwigzkiem Przedsiebiorcdw.

Sygnatariusze tego porozumienia dobrowolnie zobowigzywali si¢ do niewykorzystywania procesu przejscia
na euro do nieuprawnionych podwyzek cen oraz wypeltniania innych obowiazkéw, takich jak zachowanie
transparentnosci przy wycenianiu towardw, przekazywanie konsumentom informacji na temat zamiany
waluty oraz do dotozenia wszelkich staran, aby zapewni¢ plynno$¢ procesu wymiany gotéwki.

Adresatami inicjatywy stowackiego ,,Kodeksu Etycznego” byli przedsigbiorcy zajmujacy si¢ przede
wszystkim prowadzeniem placéwek handlowych, jak réwniez lokalne wladze oraz organizacje non-profit.

Wsréd postanowien ,,Kodeksu Etycznego™ znalazty si¢ m.in. nastepujace:
»W celu ulatwienia przystosowania si¢ naszych klientéw do waluty euro oraz aby ulatwi¢ im
zaznajomienie si¢ z nowym systemem walutowym, postanawiamy:

1. Nie wykorzystywaé procesu zamiany waluty na euro do tego, aby dokonywaé nieuzasadnionych
podwyzek cen oferowanych przez nas produktéw i uslug, poniewaz nasze ceny sa uzaleznione od
popytu i podazy;

2. Dziataé na rzecz zapewnienia, ze nasi dostawcy 1 klienci dzialaja w taki sam sposéb
i powstrzymaja si¢ od wykorzystywania procesu zamiany waluty na euro poprzez dokonywanie
nieuzasadnionych podwyzek cen;

3. Wdrozy¢ system podwojnej ekspozycji cen najszybciej jak to tylko bedzie mozliwe, zaraz po
opublikowaniu wiasciwego kursu konwersji przez Narodowy Bank Stowacji;

4. Przeliczy¢ ceny oznaczone w walucie narodowej na ceny w euro zachowujac najwigkszy stopieni
zgodnosci i precyzji;

5. Prezentowaé — w czytelny sposéb — oficjalny kurs wymiany w naszych sklepach 1 innych punktach
sprzedazy;

6. Stworzy¢ naszym klientom warunki do tego, aby w latwy sposéb byli w stanie poréwnaé ceny
naszych towaréw i uslug;

7. Zaangazowal si¢ w nieformalne dzialania edukacyjne zmierzajace do wyjasnienia naszym
konsumentom zmian, jakich moga si¢ spodziewaé w kontekscie wprowadzenia euro oraz
zwrdcenia im uwagi na kwestie, ktérym powinni poswigcaé szczegdlng uwage podczas zakupow;

8. Umieszcza¢ podwdjne oznaczenie cen, zgodnie z kursem konwersji, bezposrednio obok towaréw
i ustug przedstawionych w naszych ulotkach reklamowych;

9. Dostarczy¢ naszym sklepom oraz innym punktom sprzedazy wystarczajaca ilo§¢ wlasciwych
nominaléw banknotéw i monet euro w celu ulatwienia szybkiego i efektywnego zastapienia
waluty podczas okresu podwojnego obiegu.

Przyjmujemy przedstawiong powyzej liste zobowiazan dobrowolnie, majac na celu wsparcie procesu
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integracji Republiki Stowacji, w tym kampanie ,,Liczy si¢ kazdy cent”.

W zamian za podpisanie przytoczonego powyzej porozumienia, przedsiebiorcy otrzymywali mozliwoséé
poslugiwania si¢ Logo, wykorzystywanego gléwnie do celéw reklamowych.

43z niektérychzrédet wynika,ze autorami Ethical Code for the Euro Introductigfi Bami przedsibiorcy —
patrz: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Euiskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego, Komitetu Regionow oraz EuropejskiegmkB Centralnego. fte sprawozdanie w sprawie
praktycznych przygotowado przysztego rozszerzenia strefy el@M(2007)434 wersja ostateczna.
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W przypadku nieprzestrzegania postanowief porozumienia przez jego sygnatariuszy, obywatele mogli
wnosi¢ skargi do urzedu Pelnomocnika Rzadu Republiki Stowackiej do spraw Wprowadzenia Euro, ktory
rozpatrywal je 1 zwracal si¢ do przedsighbiorcéw o skorygowanie postgpowania*t. Sygnatariusze
nieprzestrzegajacy przyjetych zobowigzan mogli utraci¢ prawo do poslugiwania si¢ Logo, aich nazwa
mogla zosta¢ umieszczona na ,,czarnej liScie” stowarzyszenia konsumentéw stowackich.

»IKodeks Etyczny” byl promowany w ramach kampanii informacyjnej zorganizowanej w zwiazku z
wprowadzeniem euro. Na pierwszy kwartal 2008 r. zaplanowano intensywna komunikacje z
przedsi¢biorcami, zwlaszcza z przedstawicielami sprzedawcéw detalicznych i ustugodawcami réwniez po
to, aby nawolywac ich do przystepowania do tej inicjatywy. W drugim kwartale dziatania promocyjne w
tym zakresie zintensyfikowano.

Logo $wiadczace o przestrzeganiu postanowiei porozumienia umieszczono w okoto 16 000 placowkach,
takich jak sklepy, punkty ustlugowe oraz organy administracji lokalnej i regionalnej45. Logo zostato
zaprezentowane opinii publicznej w specjalnym spocie telewizyjnym.

1.5. Inne rozwigzania

Spoéréd innych  dziatan podejmowanych w panstwach czlonkowskich UE w celu zapewnienia
konsumentom ochrony przed nieuzasadnionym podnoszeniem cen, wymieni¢ nalezy ponizsze.

Dzialajace na Malcie NECC (National Euro Changeover Committee) uruchomilto specjalng infolini¢
(Linja Ewro 1547) za posrednictwem ktérej kazdy mogl skontaktowaé si¢ z konsultantem w celu
uzyskania informacji, ale réwniez zloZenia skargi. Dodatkowym rozwigzaniem ulatwiajacym
konsumentom dokonywanie przeliczenia ceny, a tym samym skontrolowanie prawidlowosci przeliczenia
ceny przez przedsigbiorce, byta mozliwos$¢ wystania na specjalny numer SMS, by automatycznie przeliczy¢
dana wartos¢ z lir maltariskich na euro. Jednoczesnie NECC mialo obowiazek dostarczyé wszystkim
handlowcom detalicznym naklejki promujace krajows infolini¢ w sprawie euro (Linja Ewro 154) oraz
numer, na ktéry nalezalo wysta¢ SMS.4

Na Cyprze od 11 czerwca 2007 r. udostgpniono bezplatng lini¢ telefoniczng do obslugiwania
i informowania konsumentéw w zwigzku z wprowadzeniem euro. Od pazdziernika do grudnia 2007 r. w
kazdym dystrykcie dziatal ,Euro bus”, ktérego zadaniem bylo przekazywanie konsumentom informacji
zwiazanych z wprowadzeniem euro.

Innym srodkiem ochrony konsumentéw byly specjalne eurokalkulatory — dystrybuowane do gospodarstw
domowych we wszystkich czterech pafstwach — umozliwiajace konsumentom szybkie przeliczenie cen z
waluty narodowej na euro. Na Cyprze w listopadzie 2007 r. miata miejsce dystrybucja konwerteréw do
wszystkich gospodarstw domowych. Ponadto, na Stowacji skierowano do przedsigbiorcéw zalecenie, aby
w sklepach umieszczali kalkulatory, ktére umozliwia konsumentom samodzielne przeliczanie podanych

# Patrz: Komunikat Komisji do Rady, Patlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego, Komitety Regionéw i Europejskiego Banku Centralnego. Osme sprawozdanie w sprawie praktycznych
przygotowan do przyszlego rozszerzenia strefy euro. KOM (2008) 843 wersja ostateczna, s. 8.

* Zrédlo: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Spoleczno-
Ekonomicznego, Komitetu Regionéw i Europejskiego Banku Centralnego. Osme sprawozdanie w sprawie
praktycznych przygotowan do przyszlego rozszerzenia strefy euro. KOM (2008) 843 wersja ostateczna, s. 8.

4 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), s. 4.

22



kwot na euro.

1.6. Podsumowanie

Dos$wiadczenia kazdego z opisanych powyzej krajéw przyjmujacych walute euro wskazuja, ze niezbedne
jest wypracowanie takich narzedzi, ktére pozwola uniknaé lub chociaz zminimalizowaé zjawisko
nieuzasadnionego podnoszenia cen w zwigzku z przeliczaniem cen wyrazonych w walutach narodowych
na ceny w euro. Jak pokazuja doswiadczenia panstw czlonkowskich strefy euro, mechanizmami
pomocnymi w tym zakresie sa przede wszystkim obowigzek podwdijnej ekspozycji cen oraz monitoring
cen (ktorych szczegdly omoéwiono w kolejnych rozdziatach).

Biorac pod uwage powyzsze doswiadczenia panstw w ograniczaniu nieuzasadnionego podnoszenia cen
przez przedsigbiorcéw, wazne jest sformulowanie zakazu nieuzasadnionego podnoszenia cen, tak aby
tworzyl on Srodowisko prawne, w ktérym firmy bylyby mniej sklonne do wykorzystywania zamiany
waluty jako okazji do nieuzasadnionego podwyzszania cen, ale jednoczesnie pozwalal na normalne
dostosowania cen wynikajace ze zmian kosztéw produkcji. Majac na uwadze do$wiadczenia austriackie w
przypadku ewentualnego wprowadzenia zakazu podnoszenia cen w zwigzku z wprowadzeniem euro
nalezy przewidzie¢ $rodki zapewniajace skuteczng egzekucje takiego zakazu. Formulujac ewentualne
przepisy regulujace sankcje, jakie na przedsigbiorcéw nieprzestrzegajacych zakazu podnoszenia cen oraz
zasad zwigzanych z obowiazkiem podwdijnej ekspozycji cen moglyby by¢ naktadane, nalezy mie¢ na
uwadze sam efekt psychologiczny — dyscyplinujacy przedsigbiorcéw — zwigzany z ich istnieniem.

Zadaniem sankcji jest odwiedzenie przedsigbiorcéw od zamiaru podniesienia cen przy okazji ich
przeliczania na nows walut¢ oraz sklonienie ich do prawidlowego wykonywania obowiazku podwdijne;
ekspozycit cen. Aby osiggnac te cele nalezy adekwatnie do postaw przedsigbiorcéw zaprojektowacd system
bodzcéw negatywnych i pozytywnych oraz odpowiednio dobra¢ instrumenty. Cz¢$¢ z nich, tak jak rozglos
medialny 1 naglasnianie uczciwych praktyk przeliczania cen, dziala nie tylko jako bodziec pozytywny dla
przedsi¢biorcow, ale réwniez pozytywnie wplywa na percepcje proceséw cenowych.

Przy projektowaniu przepiséw dotyczacych kar w Polsce, nalezy czasowo wylaczy¢ przepisy ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej*” w zakresie koniecznosci powiadamiania
przedsi¢gbiorcow o zamiarze wszczecia kontroli u przedsigbiorcy (art. 79 1 n.), jak réwniez obecnie
funkcjonujgce — w ramach ustawy o inspekcji handlowej — przepisy karne rozszerzyé o odpowiednie
przepisy sankcjonujace brak wykonania przez przedsigbiorcéw obowiazkéw  zwiazanych  z
wprowadzeniem euro.

Dos$wiadczenie panstw strefy euro wskazuje, ze niezaleznie od prowadzenia przez instytucje nadzorujace
prawidtowos¢ procesu przeliczania cen oficjalnego programu ,,naming and shaming’, media publikowaé beda
wlasne poréwnania oraz wskazywaé podmioty odpowiedzialne za wzrost cen. Z punktu widzenia
postrzegania proceséw cenowych przez konsumentéw waznym wydaje si¢ publikowanie oraz nagltasnianie
przypadkéw stosowania uczciwych praktyk w zakresie przeliczania cen przez przedsigbiorcéw, jak réwniez
przypadkéw zaokraglania cen w dot.

Jak pokazuja analizy dokonane po zakonczeniu procesu wprowadzania nowej waluty, odpowiednim
narzedziem moze by¢ podejmowanie w sposéb dobrowolny zobowiazan przedsigbiorcow do
niepodnoszenia cen oraz do rzetelnego przeliczania cen z walut narodowych na euro. Na celowos¢ takiego

47 Tekst jedn.: Dz. U. z 2007 t., Nt 155, poz. 1095
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rozwigzania wskazata réwniez Komisja Europejska w przedstawianym powyzej zaleceniu z dnia 10
stycznia 2008 r. dotyczacym $rodkéw utatwiajacych przyszie przejécie na euro. Trzy z czterech opisanych
powyzej panstw, realizujac te zalecenia, wypracowalo porozumienia zawierane pomiedzy organem
panstwowym (Euro-obserwatoria na Malcie i Cyprze, Pelnomocnik do spraw Wprowadzenia Euro w
Stowacji) z przedsigbiorcami. Analiza posiadanych informacji na temat stfowenskich do$wiadczen wskazuje
na to, ze zobowiazanie do niepodnoszenia cen w toku procesu wprowadzania euro byto prawdopodobnie
podjete w formie znanego polskiemu porzadkowi prawnemu, kodeksu dobrych praktyk przygotowanego
przez organizacj¢ przedsigbiorcow.

Od porozumienn powyzszych odrézni¢ nalezy porozumienia administracyjne wyrézniane przez doktryne
prawa administracyjnego jako jedna z form dziatania administracji publicznej o charakterze niewtadczym.

Porozumienia administracyjne zawierane sa pomigdzy organami i instytucjami administracyjnymi
niepodporzadkowanymi sobie hierarchicznie i stanowia prawna forme ich wspétdziatania. W doktrynie
prawa administracyjnego wskazuje si¢, ze przynajmniej jedna ze stron porozumienia administracyjnego
powinna by¢ jednostka realizujaca funkcje administracji publicznej®. Jako stosunek administracyjny,
charakteryzuja si¢ rownorzednos$cia podmiotow*. W niektérych opracowaniach stwierdza sig, ze ta forma
dziatania ma szczegdlne znacznie w zdecentralizowanych ukladach samorzadowych ze wzgledu na brak
zalezno$ci organizacyjnych w ramach tych struktur”® Do zawarcia porozumienia administracyjnego
dochodzi poprzez zgodne o$wiadczenie woli podmiotéw wykonujacych administracje publiczng?.

Trescia porozumienia jest wykonywanie zadan ze sfery administracji publicznej, w tym za pomoca
Srodkow wihadcezych. |, Przedmiotem porogumienia administracyjnego sq obowiqzania (ale nie w sensie cywilnoprawnym)
dotyezace realizagi adaii ze sfery administragi publicznel.”>?. Celem porozumienia administracyjnego jest badz
wykonywanie zadan nalozonych na podmioty bedace jego strona, badz przeniesienie zadafi z jednego
podmiotu na drugi z tym, ze do tego, aby porozumienie administracyjne byto skuteczne, obejmowaé moze
jedynie czynno$ci w ramach kompetencji nalezacych do podmiotéw objetych porozumieniem. Dla
waznosci porozumienia administracyjnego niezbedna jest wyrazna podstawa prawna wynikajaca z
przepiséw materialnego prawa administracyjnego.

Z uwagl przede wszystkim na podstawe prawng porozumienia administracyjnego, publiczny charakter
podmiotéw bioracych w nim udzial, jak i ze wzgledu na fakt ograniczenia zakresu przedmiotowego
porozumienia do spraw pozostajacych we wladciwosci jego uczestnikéw, w doktrynie prawa
administracyjnego zwraca si¢ uwagg, ze porozumienie administracyjne ma charakter publicznoprawny.

Jeden z autoréw® w ramach formy dzialania administracji publicznej, jaka jest tzw. umowa
publicznoprawna, wyrdznia porozumienia przez ktore rozumie si¢ ,&ontrakty gawierane prez paristwo i inne
osoby prawne prawa publicinego awse 3 podmiotami prywatnymi (to jest 3 wylaczeniem umow awieranych miedzy
podmiotami publicznymi) i majace na celn ungyskanie dobr lnb nsing o cechach ngytecznosci publiciney poprzez prawng

48 7. Ciedlak, J. Jasielski, J. Lang, M. Szubiakowski, M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, Prawo Administracyjne.
Wydanie 4, Lexis Nexis, Warszawa 2002, s.302.

# Tak: Z. Cieslak, 1. Lipowicz, Z. Niewiadomski, Prawo administracyjne. Cze¢$¢ ogélna, Wydawnictwo Prawnicze
PWN, Warszawa 2000 oraz M. Kulesza, Opinia dotyczaca charakteru prawnego porozumienia, zwanego
pilotazowym.

50 Z. Lionski, Zatys Prawa Administracyjnego. Dziatalnos¢ Administracji, Wydawnictwa Prawnicze PWN, Warszawa
2001.

51 Z. Cieslak, J. Jasielski, J. Lang, M. Szubiakowski, M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, op. cit.

52 Ibidem

5 J. Bo¢, Prawo Administracyjne, Wroctaw 1996/1997
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cxynnosé sprzedazy lub najmn.’>*. Tak rozumianego porozumienia nie nalezy utozsamiaé z porozumieniem
administracyjnym w znaczeniu przedstawionym powyzej.

Obecnie forma porozumied administracyjnych jest wykorzystywana gléwnie w administracji
samorzgdowej zaréwno na szczeblu gminy (art. 8 ust. 2 1 2a oraz art. 64 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990
r., tekst jedn. Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.), na szczeblu powiatu (art. 5 ust. 112 oraz
art. 65 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r., tekst jedn. Dz. U. z 2001 r., Nr 142,poz. 1592 z p6zn. zm.),
jak i na szczeblu wojewddzkim (art. 8 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa, tekst jedn. Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1590 z pdzn. zm.)

Na tle problematyki niniejszego opracowania oraz porozumien administracyjnych, wspomnie¢ nalezy o
porozumieniu zawieranym na podstawie przepiséw ustawy z dnia 26 lutego 1982 r. o cenach (tekst jedn.
Dz. U. z 1988 r., Nr 27, poz. 195 z pézn. zm., dalej: ustawa o cenach z 1982 r.). Na podstawie art. 13 ust.
5 tej ustawy Minister Finanséw moégl zawiera¢ z jednostkami gospodarczymi (sprzedawcami)
porozumienia w sprawach cen umownych, okreslajace dopuszczalny wzrost poziomu cen umownych oraz
warunki tego wzrostu.

Dokonujac  wykladni ww. przepisu nalezy wzia¢ przede wszystkim pod uwage gospodarcze
uwarunkowania funkcjonujace w okresie obowigzywania ustawy o cenach z 1982 r. Na tle zaréwno
wykladni systemowej, jak 1 historycznej art. 13 ustawy o cenach z 1982 r. wskaza¢ trzeba, ze wplywanie na
ceny umowne w trybie administracyjnym bylo w okresie jego obowiazywania jednym z celéw administracji
publicznej, gdyz mialo to uchroni¢ obywateli przed skutkami panujacej wéwczas hiperinflacji. Mozliwo$é
zawierania porozumien administracyjnych pomiedzy Ministrem Finanséw a jednostkami gospodarki
uspolecznionej (pdzniej jednostkami gospodarki — sprzedawcami) wprowadzila ustawa z dnia 26 maja
1988 r. o zmianie ustawy o cenach (Dz. U. Nr 16, poz. 112). Porozumienia takie dotyczyly
w szczegblnosci sektora energetycznego, ktéry réwniez obecnie stanowi szczegdlny sektor gospodarczy
takze pod wzgledem regulowania cen.

Analiza przedstawionego powyzej stanu prawnego prowadzi do wniosku, ze porozumienia zawierane na
podstawie art. 13 ust. 5 ustawy o cenach z 1982 r. byly swoistq forma porozumienia administracyjnego
biorac pod uwage przede wszystkim szczegdlny cel tych porozumien, ktére w tym przypadku byly forma

wykonywania zadan ze sfery administracji publicznej przez organ administracji publicznej w osobie
Ministra Finansow.

W obecnie obowiazujacych przepisach nie istnieje mozliwosé zawierania porozumien administracyjnych,
ktérych przedmiotem jest wplywanie na wysoko$¢ cen wolnorynkowych. Wprowadzenie takiej mozliwosci
mogloby prowadzi¢ do proby regulowania cen w trybie administracyjnym, co w warunkach gospodarki
wolnorynkowej dopuszczalne jest jedynie w bardzo waskim zakresie.

Z tego powodu porozumienia administracyjne nalezy odrézni¢ od porozumien, o ktérych mowa w art. 4
ust. 1 zalecen Komisji Europejskiej z dnia 10 stycznia 2008 r. dotyczacych srodkéw ulatwiajacych przyszie
przejScie na euro, na podstawie ktérego nalezy negocjowac porozumienia ze sprzedawcami detalicznymi
oraz sektorem uslug w celu zagwarantowania neutralnego wplywu wprowadzenia euro na ceny.

Biorac pod uwage zaréwno literalng wykladnie art. 4 ust. 1 ww. zalecenr, w ktérym mowa o negocjowaniu
porozumien (w przypadku porozumienia administracyjnego tre$¢ porozumienia przygotowuja strony, ale

5 7. Cieslak, J. Jasielski, J. Lang, M. Szubiakowski, M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, op. cit.
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moc wiazaca uzyskuje ono dopiero po zaaprobowaniu go przez organ administracyjny®®), jak i przede
wszystkim obecnie obowigzujace zasady gospodarki wolnorynkowej, a w tym zminimalizowanie wplywu
administracji publicznej na wysokos¢ cen wolnorynkowych nalezy doj$¢ do wniosku, zZe pojecie
porozumienia uzywane jest w tym zaleceniu nie w znaczeniu porozumienia administracyjnego, ale w
znaczeniu tzw. migkkiego prawa (soff law), ktérego postacia jest w szczegolnosci tzw. koregulacja (co-
regulatory system) oraz samoregulacja (seff-regulatory systems). Tzw. migkkie prawo oparte jest na kompromisie
izgodzie bardziej niz na formalizmie i twardym egzekwowaniu w drodze egzekucji pastwowej (migkkie
prawo charakteryzuje si¢ tzw. samowykonalnodcia). Jego idea sprowadza si¢ do samodzielnego (z
omini¢ciem przymusu panstwowego) przystegpowania do kompromisowych, wypracowanych w zgodzie
postanowien. Takie podstawy tzw. mickkiego prawa daja w efekcie moralny (bardziej niz prawny)
obowiazek stosowania go w praktyce, co skutkuje duza efektywnoscia jego przestrzegania przez podmioty,
ktére wyrazily samodzielnie takie zobowigzanie. Egzekucja samoregulacji (tzw. kodekséow dobrych
praktyk) odbywa si¢ bez udzialu 1 przymusu panstwowego, a jest dokonywana wewnetrznie przez
stowarzyszenia (organizacje, grupy podmiotéw), w ramach ktérych doszto do wypracowania
kompromisowych zobowigzan.

Z powyzszych wzgledow brak jest podstaw do rekomendowania implementacji art. 4 ust. 1 zalecen
Komisji Europejskiej z dnia 10 stycznia 2008 r. dotyczacych §rodkéw utatwiajacych przyszte przejscie na
euro do ustawy o cenach.

W ramach tzw. mig¢kkiego prawa, wyrdznia si¢ w szczegdlnosci dwie jego postacie, tj. tzw. koregulacje oraz
samoregulacje, w ramach ktérych wystepuja istotne réznice.

Koregulacja, to porozumienia, ktérych stronami sa z jednej strony podmiot panstwowy oraz z drugiej —
podmiot prywatny (w tym przypadku przedsigbiorca, ktéry zobowiazywalby si¢ do braku
nieuzasadnionego podnoszenia cen w zwigzku z przyjeciem euro). System tzw. koregulacji, nie jest
dotychczas znany w polskim porzadku prawnym, nalezy wiec wskaza¢ na elementy niezbedne takiego
rozwiazania:

° Prowadzenie dialogu pomiedzy podmiotem pafstwowym a przedsigbiorcami (organizacjami
przedsigbiorstw) w celu wypracowania tekstu porozumienia w taki sposéb, aby byl on do
zaakceptowania przez duza liczbg przedsigbiorcéw;

° Intensywna promocja porozumienia zaréwno wéréd przedsiebiorcéw po to, aby nakloni¢ ich do
przystapienia do inicjatywy, jak i wiréd konsumentéw po to, aby przekazaé¢ im informacje na temat
samej inicjatywy oraz aby promowac przedsigbiorcow, ktérzy do niej przystapili;

° Wytypowanie organu odpowiedzialnego za zawieranie porozumienn z przedsighiorcami oraz
wypracowanie calego schematu przystgpowania do tej inicjatywy (np. opracowanie warunkow
uczestnictwa — przystapienie do inicjatywy FAIR na Malcie bylo mozliwe po podjeciu zobowigzania
do podwoinej ekspozycji cen w okresie, kiedy nie bylo to jeszcze prawnie wymagane>);

° Opracowanie graficznego Logo — znaku kampanii, ktére bedzie stanowilo element reklamowy oraz
stworzenie odpowiedniego systemu promocji przedsi¢biorcow, ktorzy przyjeli zobowigzania;

° Stworzenie odpowiedniego systemu kontroli poswigconego wylacznie (albo w gléwnej mierze)
weryfikowaniu realizacji zobowiazaf zawartych w porozumieniu, w tym wskazanie organu

%5 Z. Niewiadomski, Z. Cieslak, I. Lipowicz, G. Szport, Prawo administracyjne, Wydawnictwo Prawnicze Lexis Nexis,
Warszawa 2005, s. 196.

% W tym miejscu wyjasni¢ nalezy, ze w ocenie KE podwoéjna ekspozycja cen przed ustanowieniem przez Rade
oficjalnego kursu wymiany waluty narodowej na euro jest rozwigzaniem niewlasciwym i nalezy zniechecac
przedsigbiorcéw do jej stosowania przez ww. terminem (o tym réwniez w dalszej czg$ci opracowania).
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odpowiedzialnego za przeprowadzanie takich kontroli oraz wyposazenie go w odpowiednie
instrumenty prawne (system kar). Kontrole powinny by¢ przeprowadzane szybko, sprawnie i
skutecznie, gdyz fakt podpisania porozumienia bedzie wykorzystywany przez przedsi¢biorcéw w
celach reklamowych, a nieuprawnione uzywanie Logo stanowiloby reklame wprowadzajaca
konsumentéw w blad;

° Opracowanie wlasciwej procedury dzialania w celu weryfikacji przestrzegania zobowiazan. Reakcja
na sygnaly o niewlasciwym przestrzeganiu zobowiazan porozumienia musi by¢ natychmiastowa.
Znane obecnie procedury (np. administracyjna) mogg okaza¢ si¢ zbyt opieszale.

Analizujac  wprowadzenie do polskiego porzadku systemu koregulacji nalezy mie¢ na wzgledzie
szczegblnie konieczno$é stworzenia odpowiedniego systemu kontroli przestrzegania zobowiazan
przyjetych przez przedsigbiorcéw. Kontrole musialyby by¢ przeprowadzane szybko, a zaraz po
stwierdzeniu nieprawidtowosci musiatoby nastapi¢ podjecie decyzji na temat odebrania uprawnienia do
postugiwania si¢ Logo inicjatywy (decyzja musiataby by¢ wykonalna od chwili jej wydania). Z tego
powodu, do kompetencji organu wlasciwego do przeprowadzania kontroli realizacji porozumienia nie
moglyby naleze¢ inne obowigzki poza weryfikowaniem rzetelnosci reklam i praktyk cenowych
przedsigbiorcow. Dodatkowo nalezaloby stworzyé specjalnie do tego celu procedure, aby szybko i
skutecznie eliminowa¢ nieprawidlowosci zwigzane z nierzetelnymi praktykami cenowymi. Stosowanie
nieuczciwych praktyk cenowych musialoby wiaza¢ si¢ z sankcja, ktérej jednym z czynnikéw byloby
odebranie uprawnienia do postugiwania si¢ Logo kampanii, co wigze si¢ z ingerencja w sfere¢ reklamowa i
szkodzi wizerunkowi przedsi¢biorcy. Dlatego wykorzystywana do tego celu procedura musiataby by¢ nie
tylko szybka, ale réwniez umozliwiajaca obrong przedsigbiorcy.

Z tego powodu na okres wprowadzania euro nalezatoby stworzy¢ w Polsce nows strukture organizacyjna,
co wigzaloby si¢ z generowaniem dodatkowych kosztéw. Inspekcja Handlowa, ktérej prawdopodobnie
zostanie powierzony monitoring cen oraz kontrola przestrzegania obowiazku podwojnej ekspozycji cen,
nie mogtaby bowiem zajmowac¢ si¢ kontrola realizacji porozumien.

Ponadto, na uwadze nalezy mie¢ réwniez nieporéwnywalnie wicksza liczbe przedsigbiorcow, ktorzy
prowadza dziatalno§¢ w naszym kraju i ktérzy mogliby byé zainteresowani przystapieniem do ww.
inicjatywy. Z tego wzgledu konieczne byloby réwniez wyznaczenie/powolanie organu, ktérego zadaniem
byloby podpisywanie porozumien.

Konieczno$¢ stworzenia odrebnej struktury kontroli doprowadzitaby do zdublowania struktur
kontrolnych. Przedsigbiorca bylby zobowiazany do znoszenia kontroli zaréwno Inspekcji Handlowej
(weryfikacja podwodjnej ekspozycji cen oraz wiasciwego przeliczania cen na euro) oraz organu
odpowiedzialnego za przestrzeganie postanowieni porozumienia. Mogloby to doprowadzi¢ do
podwadjnego karania przedsigbiorcy za to samo dziatanie, a tym samym powodowa¢ konfuzj¢ w obrocie.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy zastanowi¢ si¢ nad wykorzystaniem znanego w Polsce systemu
samoregulacji (z ang. seff-regulatory system). Na taka mozliwo$¢ wskazata sama Komisja Europejska przy
okazji oceny poziomu przygotowania Stowenii przed przystapieniem do strefy euro. W opinii Komisji
Buropejskiej ,,zobowiazanie do uezcimych praktyk cenowyeh mose pryjac forme porogumienia lub kodeksn postgpowania
(w Polsce znany jako kodeks dobrych praktyk bedacy przejawem samoregulacji przedsiebiorcéw) 7 powinno
by sygnowane prez, reprezentatywne organizasie handlowedw i konsumentow, na sgezebln krajowym lub bransowym.”>.

57 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoltecznego,
Komitetu Regionéw oraz Europejskiego Banku Centralnego. Czwarte sprawozdanie w sprawie praktycznych
przygotowan do przyszlego rozszerzenia strefy euro. KOM (2006) 671 wersja ostateczna, s. 5.
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Samoregulacja polega na opracowaniu przez samych przedstawicieli danego sektora standardéw dobrych
praktyk w celu unikniecia ryzyka, iz nieuczciwe praktyki niektérych z nich doprowadza do nadszarpniecia
reputacji calego sektora. Organizacja, ktéra stworzyla kodeks dobrych praktyk samodzielnie naktania
przedsiebiorcow do jego podpisania oraz samodzielnie (bez udzialu panstwa) dokonuje kontroli
przestrzegania postanowienl kodeksu stosujac w razie potrzeby odpowiednie sankcje, stworzone przez t¢
samag strukture.

Jeden z bardzo dobrze funkcjonujacych systemow samoregulacji w Polsce zostal stworzony przez
Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy. Jest to organizacja odpowiadajaca za samoregulacje w dziedzinie
reklamy w Polsce. Jej dziatalnos¢ ukierunkowana jest na promowanie dobrych wzorcéw oraz pigtnowanie
nieetycznych i nieuczciwych przekazéw reklamowych. System samoregulacji opiera si¢ na ,Kodeksie Etyki
Reklamy”, dokumencie opracowanym wspolnie przez przedstawicieli trzech grup tworzacych rynek
reklamowy w Polsce: reklamodawcéw, agencje reklamowe i media. Nad przestrzeganiem Kodeksu czuwa
Komisja Etyki Reklamy sktadajaca si¢ z ekspertéw w dziedzinie mediéw i reklamy. System samoregulacji
chroni odbiorcow reklamy przed nieetycznymi lub nieuczciwymi przekazami reklamowymi. Kazdy, kto
czuje, ze jego zdaniem jaki§ przekaz reklamowy narusza normy , Kodeksu Etyki Reklamy” moze zlozyé
skarge. W przypadku konsumentéw procedura jest maksymalnie uproszczona — wystarczy wypelnié
formularz umieszczony na stronie internetowe;.

Jak podkreslaja sami przedsi¢biorcy, ,,zaletq samoregnlagi jest jej elastycznosé. Pozwala na biyskawiczne reagowanie
na mieniajqce si¢ potrgeby, co jest niexbedne w tak dynamiczng brangy jakaq jest reklama. Rownie istotne jest wspdine
uggadnianie Jobowiqan przez predstawicieli wszystkich Srodowisk wiqzanych 3 reklama: reklamodawcdw, mediow orag
agengyi reklamowych oraz, dostosowanie ich do realiow rynkowych, co gwarantuje, %e beda powszechnie respeftowane.

Samoregnlagia to przepisy dobrowolnie pryjmowane przez Srodowisko reklamowe, dzieki czemn sq one respektowane.
Rozwiqzania prawne bardzo czesto koncentrujq sig_jedynie na karanin, pomijajqc kwestie edukacgi i prewenci. Kodeks
Etyki Reklamy, stanowiqe dobrowolne Srodowiskowe ugupetnienie prepisow prawa, spotyka si¢ 3 wieksga aprobatq
Srodowiska, anigeli nargucone 1w istocie prez. parstwo normy prawne. Kodeks stanowi tym samym bardziej skuteczny
instrument fadn i dobrych praktyk. Kosgty funkejonowania systemn nie obciggaja budsetu paristwa, a atem podatnikdw.
W krajach o wieloletniej tradyeii samoregulacsi, orzeczenia niezalegnych organizacji sq respektowane rownies prze3 wladze
publiczne i sady powszechne.

Rada Reklamy jest w calosci finansowana przez Srodowiska zwiqzane 3 reklama — posgezegdine podmioty placq roczng
skiadke kalkulowang na podstawie wydatkdw na reklame brutto (beg uwigledniania rabatdw).

Podstawowq sankcjq jest poinformowanie skargonego o tocgacym si¢ preciwko niemu postgpowanin i w ugasadnionych
pryypadkach wrdcenie si¢ o dokonanie gmian w prekazie reklamowym, tak by byl on godny 2 Kodeksem Etyki
Reklamy. Z doswiadezei innych krajow enropejskich wynika, %e ponad potowa reklamodawedw reaguje bardzo s3ybko na
galecenia organizacji samoregnlacyjnej. W prgypadkn powasnego naruszenia Kodeksu, Komisja Etyki Reklamy moze takse
wydal opinig, %e emisja okreslonego prekazu  reklamowego  powinna ostal jak najszybeiey wstryymana. Czas
rozpatrywania skargi to maksymalnie kilka tygodni. W przypadkn odwotania sig od wyroku cgas ten moze odpowiednio sig
wydtnzyé.”>s

System samoregulacji jest znany w polskim prawie jako kodeks dobrych praktyk (ang.: code of conduci).
Definicja kodeksu dobrych praktyk znalazta si¢ w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206, dalej: unpr lub Ustawa). Przez kodeks

58 http://www.radareklamy.org
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dobrych praktyk rozumie si¢ zbior zasad postepowania, a w szczegblnosci norm etycznych i zawodowych,
przedsi¢biorcow, ktorzy zobowiazali si¢ do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby
praktyk rynkowych. Ustawa nie naklada na przedsi¢gbiorcéw nakazu ustanowienia kodeksu dobrych
praktyk w danej branzy, ani nie wkracza w samoregulacje przedsigbiorcéw, a jedynie poprzez wskazanie
kryteriéw czy konkretnych zakazéw okresla pewne ramy prawne dla ich tworzenia. Przepisy omawiane;
ustawy promuja kodeksy dobrych praktyk funkcjonujace w sposéb prawidtowy zaréwno biorac pod
uwagg ich zgodnosé¢ z prawem powszechnie obowiazujacym, jak i wlasciwe egzekwowanie przestrzegania
ich postanowiel przez organy wewnetrzne zrzeszenia przedsigbiorcow. Dzigki temu mozliwe jest w
szczegblnodci wyeliminowanie z rynku kodekséw dobrych praktyk, ktorych normy sa niezgodne z
przepisami powszechnie obowiazujacymi. Pozwala to réwniez na zweryfikowanie faktu, czy przedsiebiorca
wykorzystuje kodeks dobrych praktyk na przyktad tylko do doraznych celéw reklamowych.

W mysl art. 5 ust. 2 pkt. 4 unpr, do nieuczciwych praktyk rynkowych nalezg dziatania przedsiebiorcy,
polegajace na wprowadzaniu konsumentéw w blad poprzez nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk
ustanowionego przez siebie lub zrzeszenie przedsigbiorcow, do ktérych dobrowolnie dotaczyl, jezeli
informuje jednoczesnie, zZe jest on zwigzany kodeksem dobrych praktyk. Przepis ten jest gwarancja
ustawows, przestrzegania prawidtowosci funkcjonowania samoregulacji. Nieuczciwg praktykg rynkowa w
rozumieniu unpr jest rowniez niezgodne z prawem twierdzenie, Ze przedsigbiorca zobowiazal si¢ do
przestrzegania kodeksu dobrych praktyk lub twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostal zatwierdzony
przez organ publiczny lub inny organ, jesli jest to niezgodne z prawda (art. 7 pkt 11 3 unpr). Ustawa do
nieuczciwych praktyk rynkowych zalicza réwniez stosowanie kodeksu dobrych praktyk, ktérego
postanowienia sg sprzeczne z przepisami prawa. Za takie postanowienia kodeksu dobrych praktyk uznaje
si¢ przykladowo te, ktére omijaja prawo, ale réwniez takie, ktére wprost tamia normy prawne ustalone
przez ustawodawce. Za takie dzialania odpowiada tworca kodeksu dobrych praktyk. Ustawa wskazuje, ze
tworca nie jest kazdy sygnatariusz kodeksu, ale podmiot odpowiedzialny za jego przygotowanie,
wprowadzenie w zycie lub nadzér nad przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk. W praktyce najczescie]
beda to cztonkowie organéw wewnetrznych stowarzyszenia przedsigbiorcow.

Biorac pod uwage powyzsze, bardziej wlasciwe pod wzgledem ekonomicznym i funkcjonalnym, wydaje si¢
dazenie do podjecia przez przedsi¢cbiorcow zobowiazania do stosowania rzetelnych praktyk cenowych,
poprzez zachecanie zrzeszeni przedsicbiorcow do stworzenia kodeksu dobrych praktyk. Mechanizmy
»kontroli” samoregulacji wynikajace zunpr moglyby stanowi¢ dopelnienie kontroli samoregulacji
dokonywanej w ramach wewnetrznych struktur zrzeszen przedsi¢biorcéw.

Z analizy doswiadczen panstw strefy euro wynika, ze Logo — znak kampanii stanowil jeden z kluczowych
elementéw tego typu inicjatyw oraz byl wykorzystywany przez przedsigbiorcow w celach reklamowych.
Powodowal poprawe wizerunku przedsi¢biorcy oraz stanowil dla konsumentéw wskazéwke w jakich
sklepach stosowane sa rzetelne praktyki cenowe. System samoregulacji nie wyklucza, aby przedsi¢biorcy
samodzielnie wypracowali mechanizmy reklamy, w tym odpowiednie ifatwego do odczytania Logo.
Przystepowanie do kodekséw dobrych praktyk jest juz obecnie czesto wykorzystywane przez
przedsiebiorcow w celach reklamowych.

Niezaleznie od tego, proponuje si¢ stworzenie tzw. biatych list przedsi¢hiorcéw, na ktérej zamieszczane
bylyby nazwy przedsigbiorcéw, ktérzy pomyslnie przeszli kontrole Inspekcji Handlowej. Biala lista
moglaby by¢ podawana do wiadomosci szerokiego grona konsumentéw (niezbedna bylaby promocja
biatych list np. w Internecie). Mozliwos$¢ znalezienia si¢ na biatej liScie mogloby petni¢ role ,,bonusa” i
stanowi¢ dla konsumentéw wskazowke, ktoérym przedsigbiorcom nalezy si¢ wigksze zaufanie. Natomiast w
przypadku negatywnego wyniku kontroli przeprowadzonej przez Inspekcje Handlows, nazwa
przedsigbiorcy umieszczana bylaby natzw. czarnej liscie 2z krotkim  wskazaniem  wykrytych
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nieprawidlowosci. Wyniki kontroli w zakresie monitoringu cen przeprowadzane przez Inspekeje
Handlowa bedg czgsto podawane do wiadomosci publicznej, co wyklucza taka mozliwos$é, ze tzw. czarne
albo biale listy przedsi¢biorcéw nie beda zawieraty aktualnych danych.

Ponadto nalezy rozwazy¢ przyjecie innych rozwigzan o charakterze pomocniczym, majacych na celu
przeciwdzialanie nieuzasadnionym podwyzkom cen w zwiazku z przyjeciem euro. Za przykiad moga
postuzy¢ rozwigzania zrealizowane na Malcie czy Slowacji. W szczeg6lnosci nalezatoby stworzy¢ specjalng
infolini¢, za po$rednictwem ktérej konsumenci mogliby nie tylko uzyskiwaé informacje, ale mogliby
réwniez sklada¢ skargi dotyczace naruszen. Ponadto bardzo pozytywnie nalezy réwniez ocenié
rozwigzanie przyjete na Malcie w postaci udostepnienia specjalnego numeru, pod ktéry mozna bylo
wystaé SMS, celem przeliczenia konkretnej kwoty na euro. Innym rozwiazaniem zaslugujacym na
wdrozenie, jest zachecanie przedsi¢hiorcéw do zamieszczania w  placéwkach handlowych
eurokalkulatorow, ktére umozliwia konsumentom weryfikacje przeliczenia ceny dokonanego przez
przedsigbiorce.
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2. Analiza dziatan podjetych w innych krajach w zakresie opracowania zasad
podwojnej ekspozycji cen w walucie narodowej i euro

2.1. Austria

Najistotniejsze podstawowe kwestie dotyczace Unii Gospodarczej i Walutowej oraz wprowadzenia
wspolnej waluty zostaly uregulowane w tytule VI Traktatu WE (art. 102 a do art. 109 m Traktatu WE;
wersja z Maastricht)*®. Dodatkowo niezbe¢dne bylo wprowadzenie uregulowan w ramach prawa wtornego,
tworzacych prawo walutowe dotyczace euro. Byly to m.in:
* Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 1103/97 z dnia 17 czerwca 1997 r. w sprawie niektérych przepisow
dotyczacych wprowadzenia euro® (oparte na art. 235 Traktatu WE);
* Rozporzadzenie Rady (WE) nr 974/98 2z dnia 3 maja 1998 r. w sprawie wprowadzenia euroS!
(oparte na art. 109 1 (4) Traktatu WE).

Réwnoczesnie przejscie na wspdlng walute spowodowalo koniecznosé wydania przepiséw dodatkowych
na poziomie krajowym, majacych ulatwi¢ podmiotom gospodarczym przygotowanie i przestawienie si¢ na
euro. Byly to m.in.:
* Ustawa wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawie euro z dnia 14 sierpnia 1998 1. (7. Euro-Justiz-
Begleitgeserz)0%;
* Ustawa finansowa w sprawie euro z dnia 14 sierpnia 1998 r. (7. Euro-Finanzbegleitgesetz ).63

Austria wprowadzajac do swojego ustawodawstwa obowiazek podwoéjnej ekspozycit cen, zrealizowata w
ten sposéb przedmiot Zalecenia Komisji Europejskiej 98/287/EC z 23 kwietnia 1998 r. dotyczacego
podwdinej ekspozycji cen i innych kwot pieni¢znych (Commission Recommendation 98/287/EC of 23 April
1998 concerning dual display of prices and other monetary amonnts).%>

Austriackim aktem prawnym, ktérego zadaniem bylo uregulowanie kwestii zwigzanych z podwéjnym
podawaniem cen towaréw i ustug oferowanych konsumentom byta Ustawa w sprawie podawania cen w
euro z dnia 22 lipca 1999 r. (EWAG) (Euro-Wihrungsangabengesetz — EWAG).

Celem wprowadzenie tej regulacji bylo zapewnienie zorganizowanego przejScia na euro, umozliwienie
klientom stopniowe przystosowanie si¢ i przygotowanie do cen wyrazonych w euro, wspieranie
konkurencyjnosci, przeciwdzialanie wystapieniu skokéw inflacyjnych w zwiazku z wprowadzeniem euro
poprzez umozliwienie klientom dokonywania poréwnan cen podawanych w dwoch walutach.o

Zgodnie z przepisami Ustawy (EWAG) obowiazek podwdijnej ekspozycji cen w Austrii mial rozpoczaé sie
w dniu 1 pazdziernika 2001 r. i mial trwaé do 28 lutego 2002 r. (mial zakonczy¢ si¢ wraz z wylaczeniem
szylinga austriackiego jako ustawowego srodka platnosci). W przypadku umoéw dlugoterminowych (np.
ubezpieczenia, najmu itd.) zgodnie z postanowieniami 1 ustawy regulujacej wymiar sprawiedliwosci (7.
Euro-Justiz-Begleitgeserz) juz od 1.1.1999 wszystkie istotne wartosci mialy by¢, co do zasady, podawane w
szylingach i w euro. Od niniejszej zasady mozna bylo odstapi¢ tylko wéwezas, gdy zostato ustalone, ze
klient w trakcie roku 2001 mial otrzyma¢ droga pocztowa powiadomienie o istotnych kwotach zawartych

¥ Dz. U.C191/1992

0 Dz. U.L162/1997

0 Dz. U. L 139/1998

02 BGBL I Nr. 125/1998

S BGBL I Nr. 126

%4 Narodowy Bank Polski (2001): ,,Euro — nowa waluta zjednoczonej Europy”, s. 48
% Dz U. L. 130/1998

6§ 2 Euro-Wihrungsangabengesetz,
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w umowie, podanych w obu walutach. W przypadku uméw dlugoterminowych zawartych przed 1.1.1999
takze w trakcie roku 2001 musialo nastapi¢ pisemne powiadomienie, w ktorym mialy by¢ kwoty
przeliczone na euro.%

Jednoczesnie Ustawa (EWAG) przewidziala mozliwo$¢ przedluzenia przez Rzad Federalny okresu
obowigzkowej podwojnej ekspozycit najpézniej do dnia 31 grudnia 2002 ., jesli miatoby to by¢ konieczne
do osiagniecia celéw przedmiotowej Ustawy. Warunkiem skorzystania z takiej mozliwosci byla
konieczno$¢ uprzedniego wystuchania Komisji ds. cen w euro, funkcjonujacej przy Federalnym
Ministerstwie Spraw Gospodarczych. 68

Po okresie obowiazkowej podwdijnej ekspozycji cen przedsigbiorcy austriaccy mogli dobrowolnie
kontynuowa¢ podawanie cen w obu walutach.®

Zasady podwojnej ekspozycji cen

Obowigzek podwdijnej ekspozycji cen mial obejmowaé przedsi¢biorstwa, ktére zobowigzane zostaly do
podawania konsumentom ostatecznym kwot w dwoch walutach. Przedmiotowy obowiazek dotyczyt takze
czynnosci komercyjnych wykonywanych przez terenowe osoby prawne prawa publicznego w ramach
zarzadzania gospodarka prywatng oraz administracje federalng w przypadku podawania kwot koncowych
w decyzjach lub innych indywidualnie wydawanych aktach administracyjnych.”? Obowiazek ten miat
odnosi¢ si¢ do podawania kwot pieni¢znych w szylingach i euro dla wszystkich pojedynczych pozycji
znajdujacych sig
na paragonie (np. kwoty zaplaconej przez klienta oraz kwoty reszty) oraz kwoty konicowej, chyba ze
przepisy Ustawy (EWAG) beda stanowily inaczej. Przy czym sumowanie poszczegdlnych pozycji miato
dotyczy¢ wylacznie waluty w jakiej mial by¢ sporzadzony bilans.”

Zgodnie z przepisami Ustawy (EWAG) przedsigbiorcy zostali zobowigzani do podawania cen w dwoéch
walutach w ofertach, kosztorysach, na rachunkach/fakturach, pokwitowaniach, przy wszelkiego rodzaju
reklamie, jesli wymieniona miata by¢ w niej cena sprzedazy, a takze w przypadkach gdzie na mocy prawa
federalnego zostali zobowigzani do podawania kwot pienigznych w obu walutach.” Jednoczesnie przepisy
Ustawy (EWAG) dopuscily mozliwos§¢ zniesienia ww. obowiazku na podstawie umowy zawartej miedzy
przedsigbiorca a konsumentem.”

W ramach podwojnej ekspozycji cen ceny w dwoch walutach nalezato podawaé w taki sposéb, by srednio
uwazna osoba mogla je z latwoscia odczytaé i przyporzadkowaé do waluty oraz by mozliwe byto
jednoczesne odczytanie obu informaciji. W praktyce mialo
to nastgpowac w ten sposob, ze przy cenach podawanych obok siebie po lewej powinna znajdowac si¢
cena w szylingach, a po prawej w euro, za$ przy cenach podawanych jedna nad druga — cena w szylingach
powinna znajdowac si¢ na gérze, a w kwota w euro na dole.™

Ponadto przedsigbiorcy zostali zobowigzani do wywieszenia w poblizu kasy w dobrze widocznym miejscu
informacji o kursie wymiany, o walucie, w ktérej sporzadzany mial by¢ paragon oraz list¢ z reprodukcjami

7 Buro-Umstellung im 6ffentlichen Sektor Bundesministerium fiir Finanzen Mai 1999 (Przejscie na euro w sektorze
publicznym, Federalne Ministerstwo Finasow, Maj 1999)s. 34

8§ 4 Euro-Wihrungsangabengesetz,

®FEife T. (20006): Price Setting Bebaviour and Price Setting Regulations at the Enro Changeover, Bank of Estonia Working Paper
Series, str.20.

70 Ibid. s. 33
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wizerunkéw banknotéw i monet — szylingdw oraz banknotéw i monet w euro wraz z przeliczeniem ich
warto$ci w drugiej walucie.”™

Ustawodawca austriacki wprowadzajac zasady podwojnej ekspozycji cen, majace na celu zagwarantowanie
bezpieczefistwa prawnego podczas przejScia na euro oraz po to, by zapobiec nieuzasadnionym
podwyzkom cenowym zwiazanym z wprowadzeniem euro, wzial réwniez pod uwage postulat
przedsigbiorcow, by zasady te mialy by¢ realizowane w sposéb, ktéry generuje mozliwie jak najmnie;
kosztéw oraz aby uwzgledniana byla specyfika poszczegdlnych branz czy sektoréw.’s Wlhasciwy minister
federalny na podstawie przepiséw przedmiotowej Ustawy (EWAG) uzyskal kompetencje do ustalenia w
drodze rozporzadzenia innych stosownych dziatan, umozliwiajacych obliczanie kwot w szylingach 1 w
euro w przypadku, gdy ustawowy sposéb podawania cen w dwoch walutach mégt stanowi¢ pod wzgledem
technicznym lub ekonomicznym niemozliwe do wypelnienia obcigzenie. Minister przyjmujac takie
ustalenia powinien mie¢ na uwadze cele przedmiotowej regulaciji, wystucha¢ Komisji ds. cen w euro oraz
uwzgledni¢ porozumienie Federalnej Izby Pracy lub Izby Gospodarczej Austrii badZz wlasciwego
ustawowego przedstawicielstwa intereséw. 77

Zgodnie z przepisami Ustawy (EWAG) za wymian¢ zwyklych kwot handlowych z szylingdw na euro i
odwrotnie nie mogly by¢ naliczane zadne koszty. 78

Podwojna ekspozycja cen — rozwigzania szczegotowe

Celem ograniczenia generowania nadmiernych kosztéw spowodowanych wprowadzeniem obowiazku
podwdijnej ekspozycji cen przewidziano rézne uregulowania szczegélowe, takie na przyklad, ktore
dotyczyly pokwitowan kasowych, na ktérych w obu walutach wykazywane sg jedynie sumy kofdcowe oraz
ewentualnie kwota lub kwota reszty, a nie poszczegdlne pozycje. Male przedsi¢biorstwa mogly spetni¢
obowigzek podawania cen w obu walutach stosujac listy cenowe czy tabele przeliczeniowe. Uregulowania
szczegOtowe Ustawa (EWAG) przewidywata rowniez w odniesieniu do stacji benzynowych, ksiggarni oraz
takséwek, katalogéw 1 automatdéw oraz dla wyciagdw z kont.”

Stacje benzynowe

Podmioty prowadzace stacje paliw, gdzie tankowane sa paliwa przy dystrybutorze lub w jego
bezposredniej bliskosci musialy w sposéb wyrazny podaé walute sporzadzania rachunku, kurs
przeliczeniowy za jeden litr paliwa w szylingach oraz w euro oraz list¢ z wymienionymi banknotami i
monetami — szylingami oraz banknotami 1 monetami w euro wraz
z przeliczeniem ich warto$ci w drugiej walucie. Ceny za litr podawane w euro mialy by¢ podawane z
doktadnoscia do trzech miejsc po przecinku.

Katalogi

Przedsi¢biorcy wydajacy katalogi zawierajace istotna cze$¢ ich asortymentu sprzedazy lub ustug, uzyskali
mozliwo$¢ wywiazania si¢ z obowiazku podwojnej ekspozycji cen w przypadku cen podawanych w
katalogu poprzez dotaczenie do katalogu czytelnej listy cen uporzadkowanej wzrastajagco. Przedmiotowa
lista musiala obejmowaé wszystkie zawarte w katalogu ceny wraz z podaniem waluty i cen w drugiej

75§ 6 (3) Euro-Wihrungsangabengesetz (EW.AG)

76 Euro-Umstellung im 6ffentlichen Sektor Bundesministerium fiir Finanzen Mai 1999, s. 33
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walucie. Przedsi¢gbiorcy mogli réwniez zaproponowaé inne stosowne pomoce przeliczeniowe,
umozliwiajace obliczenie kwoty w szylingach 1 w euro, na przyktad pomoce techniczne.8!

Branza taks6wkarska

Obowiazek podwodjnej ekspozycji cen okreslony przepisami Ustawy (EWAG) w przypadku taksowek
wyposazonych w taksometry pokazujace ceny za przejazd w kilku walutach zostal spelniony poprzez
stosowanie takich urzadzen. Na prosbe pasazera kierowca winien byl przelaczy¢ urzadzenie, ktére
woéwczas wskazywalo nalezng cen¢ w innej walucie. Jednoczesnie takséwkarze zostali obowiazani do
umieszczenia w dobrze widocznym miejscu tabliczki z informacja dla konsumenta o mozliwosci
odczytania ceny w szylingach i w euro.?

Natomiast w  przypadku takséwek niewyposazonych w  taksometry pokazujacych — ceny
za przejazd w kilku walutach nalezato tuz obok taksometru umiesci¢ informacje zawierajaca kurs wymiany,
walutg  sporzadzania  bilansu  oraz  trzy  przykladowe = typowe  wysokosci  oplat
za przejazd podane w szylingach i w euro.$3

Gry losowe

Koncesjonariusze w rozumieniu przepiséw Ustawy o grach losowych (Federalny Dziennik Ustaw nr
620/1989) celem spetnienia obowigzku podwdijnej ekspozycji cen mogli wywiesi¢ w punktach sprzedazy i
obslugi gier losowych w dobrze widocznym miejscu listy z podanymi cenami w obu walutach. Powinni
takze wylozy¢ takie listy w formie ulotek. Przy automatach do gier losowych i automatach do sprzedazy
gler losowych stawki, ceny 1 wygrane nalezalo podawac na umieszczonej przy automacie dobrze czytelnej
liscie, zawierajacej ceny w szylingach i w euro.*

Sprzedaz ksigzek
W przypadku sprzedazy konsumentom ksigzek i innych produktéw wydawniczych obowiazek podwdjnej
ekspozyciji cen mégl zostaé spetniony w nastepujacy sposob:
* w odniesieniu do ksigzek i produktow wydawniczych, ktore zostaly dostarczone przed 1 lipca
2001 r. nalezato wywiesi¢ informacje, ktora zwracata uwage na te okolicznos$¢ oraz kurs wymiany
wraz z przyktadami co najmniej pieciu typowych w ksiegarni cen ksigzek podanymi w szylingach i
W euro;
* w odniesieniu do ksiazek i produktéw wydawniczych, ktére zostaly dostarczone po 1 lipca 2001
r., o ile wydawnictwo lub hurtownik nie dokonal oznakowania produktu dwoma cenami, nalezato
przygotowaé odpowiednie tabele przeliczeniowe. 8

Automaty towarowe i ustugowe

Przedsigbiorcy obstugujacy automaty towarowe i ustugowe mogli wywiazac si¢ z obowiazku podwdjnej
ekspozycjt cen poprzez wymienienie na czytelnej liscie, umieszczonej
na automacie, cen towaréw lub ustug dystrybuowanych za posrednictwem automatéw podanych w
szylingach i w euro. W przypadku automatéw przyjmujacych rézna walute, obowiazek podwojnej
ekspozycji cen mogt zostaC spelniony, jesli zostanie umieszczona czytelna informacja, ze kwota w
szylingach nie moze by¢ z przyczyn technicznych realizowana jako kwota w euro i w zwiazku z tym moze

i; 59 Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)

§ 10 (1) Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)
83§ 10 (2) Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)
84§ 11 Euro-Wabrungsangabengesetz (EWAG)

8 § 12 Euro-Wahrungsangabengesetz (EWAG)

34



pojawi¢ si¢ réznica wzgledem kwoty w szylingach wynoszaca maksymalnie pie¢ centow. Jezeli réznica
bylaby wigksza niz pie¢ eurocentéw nalezato dokona¢ odpowiedniego wyréwnania wartosci.8

Mali przedsigbiorcy

Mali przedsigbiorcy (zatrudniajacy: w calym przedsi¢biorstwie maksymalnie dziewi¢é oséb w pelnym
wymiarze godzin; w swoich zakladach maksymalnie pieciu pracownikow w pelnym wymiarze) oferujacy
do sprzedazy lub sprzedajacy towary, otrzymali mozliwo$¢ wypelnienia obowiazku podwoéjnej ekspozycji
cen w sposOb odmienny niz przewidywaly to przepisy Ustawy (EWAG). Oznaczalo to, iz mogli oni
podjac inne stosowne dzialania, umozliwiajace konsumentowi obliczenie kwoty w szylingach i w euro (np.
poprzez zastosowanie list cenowych lub tabel przeliczeniowych).8”

Jednoczesnie Federalny Minister Spraw Gospodarczych celem zabezpieczenia lokalnego zaopatrzenia i
uniknigcia niewspéimiernych kosztéw administracyjnych w  maltych przedsi¢biorstwach otrzymat
kompetencje, aby na drodze rozporzadzenia przewidzie¢ dla poszczegdlnych obszarow gospodarki lub
okreslonych przedsigbiorstw odstepstwo
od pojedynczych obowiazkéw ustalonych w § 5 Ustawy (EWAG).88

Cena podstawowa

W przypadku towaru zapakowanego, o ile konieczne byloby podawanie jego ceny podstawowej,
oznaczenie na towarze ceny podstawowej moglo nastapic tylko w jednej walucie. Jednoczesnie informacje
o powyzszej mozliwosci nalezalo zawiesi¢ na tabliczce informacyjnej, zgodnie z § 6 ust. 3 Ustawy

(EWAG).5

Kasy fiskalne

W przypadku paragonéw z kas fiskalnych obowiazek podawania kwot w dwéch walutach dotyczyl sumy
konicowej, a nie pojedynczych pozycji. Gdy na takim paragonie wydrukowywana zostala kwota reszty,
wowcezas rowniez t¢ kwote nalezalo poda¢ w drugiej walucie. Przy czym przepisy dopuscily mozliwosé
odrecznego napisania sumy koficowej lub kwoty reszty w drugiej walucie.”

Przedsigbiorcy, w ktérych przedsigbiorstwach zatrudniajacy w pelnym wymiarze maksymalnie dziewieé
0séb, na paragonach z systeméw kasowych, ktére nie mogly by¢ programowane przez to
przedsigbiorstwo, uzyskali mozliwo$¢ podawania zaréwno poszczegdlnych pozycji jak 1 sumy kofcowej w
walucie, w ktérej sporzadzany byl u nich paragon. Na Zadanie konsumenta przedsigbiorcy mieli jednak
obowiazek dopisania kwoty koficowej na paragonie w drugiej walucie, w razie koniecznosci takze recznie.
O tej mozliwo$ci powinna byla informowac¢ tabliczka wiszaca nieopodal kasy.?!

Wyciagi z rachunkéw bankowych i pokwitowania stosowane w obrocie platniczym

Obowigzek podwodjnej ekspozycji cen wynikajacy z przepiséw przedmiotowej Ustawy (EWAG) nie miat
zastosowania w odniesieniu do pokwitowan stosowanych w obrocie platniczym lub w transakcjach
instytucji kredytowych dotyczacych papieréw wartosciowych.%?

80 § 13 Euro-Wahrungsangabengesetz (EWAG)
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W przypadku wyciagdw bankowych wystawionych pomiedzy 1 stycznia 2001 r. i momentem, gdy szyling
przestanie by¢ ustawowym $rodkiem platniczym, saldo na rachunkach prowadzonych w szylingach i w
euro nalezalo podawacé takze w drugiej walucie.”

W odniesieniu do ksigzeczek oszczednosciowych, jesli nie ustalono w indywidualnym przypadku
weczesniejszej zmiany na euro ksiazeczki prowadzonej w szylingach nalezalo dokona¢ takiej zmiany wraz z
uplywem 31. grudnia 2001 r., przy czym na ksigzeczce oszczednos$ciowej powinno pojawiaé si¢ saldo w
euro i w szylingach z jednoczesnym wskazaniem kurs wymiany. Od dnia 1 stycznia 2002 1. ksiggowania na
ksiazeczkach oszczednosciowych mialy byé dokonywane wyltacznie w euro.%

Podwojna ekspozycja cen w administracji federalnej

Organy administracji zostaly zobowiazane do podawania kwot kofcowych pojawiajacych si¢ w sentencji
decyzji lub innego aktu prawnego wydanego w indywidualnej sprawie w szylingach i w euro. Podawanie
kwot w dwoch walutach miato nastegpowaé w ten sposéb, by zaréwno kwota w szylingach jak i w euro
byla czytelna i mozna ja bylo jednoznacznie przyporzadkowaé do danej waluty.?> Jednoczesnie zgodnie z
przepisami Ustawy (EWAG) podawanie kwot koficowych w drugiej walucie mialo charakter wylacznie
informacyjny dla adresatow danego aktu administracyjnego.”

2.2. Niemcy

W celu dostosowania niemieckiego systemu prawnego do sprawnego przejscia na euro powolana zostata
Grupa robocza ds. UGW, ktérej zadaniem byla m.in. eliminacja przeszkdéd prawnych, utrudniajacych
postugiwanie si¢ euro w sektorze prywatnym oraz okresowe przedkladanie Rzadowi Federalnemu
raportow ze swojej dziatalnosci i przebiegu prac dostosowawczych. W dniu 5 lipca 2000 r. przygotowany
zostal czwarty raport Grupy pt: ,,Wprowadzenie euro do porzadku prawnego i administracji
publicznej”, ktéry stanowil rodzaj narodowego planu wprowadzenia euro. Dostosowania na szczeblu

rzadowym oraz w sektorze prywatnym byly jedna z gtéwnych kwestii, ktorych raport dotyczyt®s.

Podwojnej ekspozycji cen poswiecony zostal jeden z podrozdzialéw ww. raportu. Stosownie do
informacji zamieszczonych w dokumencie, Konfederacja Niemieckiego Handlu Detalicznego (HDE) oraz
dziesig¢ innych organizacji gospodarczych w porozumieniu z Grupa Robocza Zwigzkéw Konsumentow
podjety Dobrowolne zobowiazanie niemieckiego handlu detalicznego wzgledem konsumentdéw w zwiazku
z wprowadzeniem euro®. Ich deklaracja przewiduje w pierwszej czeSci generalne zobowigzanie do
uczciwego postepowania wzgledem konsumentéw w zwiazku z przygotowaniem i wprowadzeniem euro.
Przedsigbiorcy zobowigzali sig, ze beda odpowiednio wezesnie i szczegétowo informowaé konsumentéw i
zapewniaé transparentno$¢ cenowsg. W drugiej czedci deklaracji przedsigbiorstwa nalozyly na siebie
konkretne zobowigzania majace na celu spelnienie tych kryteridéw, w tym w szczegdlnosci obowiazek
przeliczania cen zgodnie z oficjalnym kursem wymiany oraz zasadami zaokraglania zawartymi w artykule 4

93§ 17 (2) Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)

94§ 17 (3) Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)

9§29 (1) Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)
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7 Die Einfihrung des Euro in Gesetzgebung und 6ffentlicher Verwaltung, 4. Bericht des Arbeitsstabes europiische
Wirtschafts und Wihrungsunion des Bundesministeriums der Finanzen und der Bundesministerien vom 5. Juli 2000.
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i 5 rozporzadzenia WE nr 1103/97 z dnia 17.6.1997 w sprawie okreslonych przepiséw w zwiazku z
prowadzeniem euro.

Podawanie cen w dwéch walutach, o ktérym mowa w deklaracji odnosito si¢ do umieszczania lub
zapisywania cen:

- na towarach, ktére byly widoczne na wystawach, w witrynach wewnatrz lub na zewnatrz pomieszczen
sprzedazy lub ktére byly w inny sposéb eksponowane,

- na towarach, do ktérych konsument mial bezposredni dostep,

- w reklamie towaréw skierowanej do konsumenta zawierajacej ceny, a umieszczonej w gazetach,
czasopismach, prospektach, na plakatach, emitowanej w radio lub telewizji lub prezentowanej w inny
Sposob,

- na listach taryfowych i cenowych.

W dokumencie zastrzezono, iz podawanie cen w dwdch walutach uzaleznione jest od mozliwosci
technicznych przedsigbiorcéw i odnosi si¢ do ceny konicowej do zaplaty lub, po dokonanym zakupie,
sumy catkowitej na paragonie kasowym lub rachunku (réwniez wystawianym recznie). Podkreslono, iz w
sytuacji, gdy zastosowanie podwojnej ekspozycji cen bedzie si¢ wiazato z nadmiernym naktadem, wowczas
przedsigbiorcy powinni udostepnic¢ klientowi informacje zastepcze.

Tlo$¢ towaréw oznakowanych dwoma cenami miala si¢ stopniowo zwigksza¢ od momentu wprowadzenia
nowej waluty. W deklaracji zapisano, iz do dnia 1lipca 2001 r. istotna cze$¢ towardw, a w miare
mozliwosci ich wigkszo$¢, powinna posiadaé¢ oznakowanie w dwéch walutach. Przy podawaniu cen
w dwoch walutach, przestrzegane mialy by¢ zasady uczciwosci i klarownosci cenowej, a przedsi¢biorcy
mieli zatroszczy¢ si¢ o tatwg rozpoznawalnosc i czytelnosé podawanych cen.

Poza bezpo$rednim podawaniem cen w dwoch walutach przedsi¢biorcy byli zobowiazani do podjecia
dziatan na rzecz réznych grup konsumentow, ktére to dzialania mialy na celu zapoznanie klientéw z
relacja wartosci pomiedzy DM i euro i ulatwienie im przyszlego stosowania euro. Takimi dziataniami,
zgodnie z deklaracja, miaty by¢ na przyktad:

- ulotki informacyjne stanowiagce pomoc przy przeliczaniu oraz tabele walutowe,

- akcje, ktérych celem bylo odpowiednio wczesne zapamigtanie przez konsumenta kursu wymiany
pomiedzy euro i DM,

- dodatkowe tablice z cenami, np. podwieszone do sufitu, prezentujace wybrane ceny w obu walutach,

- dalsze przekazywanie informacji przygotowanych przez federacje HDE.

Jak wskazano w raporcie, jeszcze przed Uniag Walutows podejmowane byly inicjatywy majace na celu
przekazywanie odpowiednich informacji konsumentom. Po ustaleniu iogloszeniu oficjalnych kursow
wymiany wickszo$¢ duzych sklepéw, marketoéw, drogerii 1innych sprzedawcéw detalicznych rozpoczeta,
zgodnie z dobrowolnym zobowigzaniem, podawanie cen w obu walutach oraz wskazywanie na
paragonach kasowych sum konicowych w DM i w euro. Dzialania te, jak podkreslono w dokumencie,
mialy na celu zapewnienie transparentno$ci cenowej, bedacej istotnym celem niemieckich uregulowan
prawnych w sprawie podawania cen oraz stuzyly temu, by konsumenci przyzwyczaili si¢ do euro.

Raport przewidywal réwniez utworzenie w Federalnym Ministerstwie Gospodarki i Technologii w ramach
realizacji zobowigzania zwigzkéw handlu tzw. ,,Euro-Forum”, ktére mialo by¢ aktywnym instrumentem
stuzacym dialogowi pomiedzy rzadem federalnym, handlem i konsumentami w zakresie pojawiajacych si¢
watpliwosci dotyczacych podawania cen.
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2.3. Stowenia

Aktem prawnym, ktorego gléwnym zalozeniem bylo ustanowienie ram prawnych potrzebnych do
wprowadzeniem euro, jako jednostki monetarnej na terenie Slowenii byta Ustawa o przyjeciu euro [Euro
Adoption Act (ZUE)]'™. Natomiast aktem prawnym, ktérego zadaniem bylo uregulowanie kwestii
zwiazanych z podwdéjnym podawaniem cen towaréw i ustug oferowanych konsumentom byta Ustawa o
podawaniu cen w dwdéch walutach: w tolarach i w euro [Aet on the Dual Display of Price in Tolars and Euros
(ZDOCTE)] 10! Celem wprowadzenie tej regulacji byto zapewnienie zorganizowanego przej$cia na euro,
umozliwienie klientom stopniowe przystosowanie si¢ 1 przygotowanie do cen wyrazonych w euro oraz
przeciwdzialanie wystapieniu wyzszej inflacji w zwiazku z wprowadzeniem euro poprzez umozliwienie
klientom dokonywania poréwnan cen podawanych w dwéch walutach.10?

W Stowenii wprowadzono specyficzne rozwigzanie w postaci obowiazkowej podwdijnej ekspozycji cen
jeszcze przed oficjalnym ustaleniem kursu konwersji przez Rade, przy obowigzkowym zastosowaniu
parytetu centralnego w ERM II (tzw. referencyjna podwdjna ekspozycja cen, dla celéw
porownawczych).! Nastepnie po ustaleniu kursu konwersji nastgpowata wlasciwa podwojna ekspozycja
cen — zgodnie z zasada od dnia nastgpnego przy uzyciu tego kursu, jednak z mozliwoscia podwojnej
ckspozycji cen przy uzyciu kursu centralnego jeszcze przez 14 dni od dnia ustalenia kursu konwersji.
Podwdjna ekspozycja cen zgodnie z zalozeniami miata by¢ obowigzkowa od 1 marca 2006 r. (€-10m) do
30 czerwca 2007 r.104

Przedsi¢biorcy mogli dobrowolnie podawaé ceny w dwdch walutach przed 1 marca 2006 r. (od 15.11.2005
r. kiedy weszta w zycie ustawa regulujaca podwoijng ekspozycje cen), jednakze musieli stosowaé
wprowadzone zasady dotyczace obowiazkowej podwojnej ekspozycji cen.10>

Przeliczanie i zaokraglanie cen w ramach podwdjnej ekspozycji cen miato nastgpowaé przy wykorzystaniu
szeSciocyfrowego oficjalnego kursu wymiany walut. W ciagu okresu  podawania cen w celach
poréownawczych, przeliczanie kwot w tolarach na euro odbywatlo si¢ poprzez dzielenie kwoty w tolarach
przez kurs centralny; natomiast w okresie podawania cen w dwéch walutach dzielilo si¢ ja przez oficjalny
kurs wymiany. Wprowadzono zakaz przeliczania waluty narodowej na euro, poprzez przemnozenie przez
odwrotnos¢ kursu wymiennego.!

Wprowadzono réwniez obowiazek zaokraglania kwot pieni¢znych do zaptaty lub do wprowadzenia do
sprawozdan finansowych do wartosci najblizszego centa (w przypadku, gdy w wyniku przeliczenia
otrzymano warto$¢ lezaca dokladnie po srodku, nalezato dokonaé zaokraglenia w goére).107

Zasady podwojnej ekspozycji cen

W okresie podwdjnej ekspozycji cen przedsiebiorcy mieli obowigzek podawac ceny towaréw

i ustug w dwéch walutach w celach poréwnawczych. Ceny podane w innej walucie podawane byly w
celach informacyjnych.108

100 No 450-05/06-7/4

101 No 312-01/05-4/2

192 Art. 2 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Enros (ZDOCTE)

105 Art. 4 ust. 1 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
0% Art. 5 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Enros (ZDOCTE)

105 Art. 4 ust. 2 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
106 Art. 9 ust. 1 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
107 Art. 9 ust. 2 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
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Ceny nalezato podawaé¢ w dwoéch walutach w taki sposéb, by umozliwi¢ konsumentom latwe i prawidtowe
odczytanie cen iich poréwnanie.!?”

Jednoczesnie przedsigbiorcy zostali zobowiazani do umieszczenia w widocznym miejscu informacji
wskazujacej, iz przeliczenia dokonano zgodnie z oficjalnym kursem wymiany.'10

Zgodnie z przepisami Ustawy (ZDOCTE) podawania cen w obydwu walutach nie bylo wymagane dla:

* ceny jednostkowej produktu (za kilogram, litr, metr, metr kwadratowy, metr szescienny, sztuke
lub jakakolwiek miar¢ jednostkowa), poniewaz w obydwu walutach podawane mialy by¢ tylko
ceny sprzedazy;

* kwot widniejacych na naklejkach drukowanych przez wagi (jednostki konsumpcyjne o réznej
tresci), gdzie cena sprzedazy mogla by¢ wyrazona tylko w gléwnej walucie;

* kwot widniejacych na cyfrowych oznaczeniach cen (np. ekrany, znaki), gdzie cena sprzedazy
mogla by¢ wyrazona tylko w gléwnej walucie;

* znaczkéw pocztowych lub innego rodzaju oznaczen cen dla ustug pocztowych, gdzie cena
sprzedazy moze by¢ wyrazona tylko w gléwnej walucie.!!!

Minister wlasciwy ds. gospodarki na podstawie przepiséw Ustawy (ZDOCTE) uzyskal kompetencje do
ustalenia w drodze rozporzadzenia innych §rodkéw wlasciwych dla potrzeb ww. Ustawy, jezeli z uwagi na
rodzaj towarow i ustug lub sposéb, w jaki sa one oferowane, podawanie cen w dwoch walutach w celach
poréownawczych stanowito niemozliwe do przyjecia obciazenie techniczne lub ekonomiczne oraz wigzato
si¢ z nieproporcjonalnie wysokimi kosztami dla firm.!12

Podwojna ekspozycja cen — rozwigzania szczeg6towe

Fakturowanie '3

Przy wystawianiu faktur za towary lub ustugi, podwojna ekspozycja cen dotyczyla tylko kwoty ogdtem.
Przedsi¢biorcy wystawiajacy faktury na tzw. bloczkach lub wykorzystujacy kasy (bez wsparcia systemu
komputerowego) mogli podawaé kwote ogétem tylko w walucie gléwnej. W przypadku, gdy klient zazadat
podania na paragonie kwoty ogdlem w innej walucie, przedsi¢biorca mial woéwczas obowiazek dopisac ja
odrecznie. Odreczne wpisanie kwoty ogdlem w innej walucie nie bylo wymagane w odniesieniu do
paragonéw za uslugi przewozu autobusami miedzymiastowymi.

W przypadku gdy przedsi¢biorca prowadzil system przekazéw pienigznych dla potrzeb wnoszenia
platnosci za towary i ustugi, tylko faktury musialy zawiera¢ kwote ogdélem w obydwu walutach. Na
przekazach pieni¢znych mogta widnie¢ tylko kwota wyrazona w gtéwnej walucie.

Stacje benzynowe

Stacje benzynowe powinny podawaé ceny za litr benzyny w obydwu walutach, wraz z oficjalnym kursem
wymiany, na lub w poblizu dystrybutordéw. Cena za litr benzyny w euro byla podawana do trzeciego
miejsca po przecinku.!4

198 Art. 6 ust. 1 _Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
19 Art. 6 ust. 3 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
10 Art. 4 ust. 1 _Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
WL Art. 6 ust. 2 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
12 Art. 8 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)

13- Art. 10 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)

14 Art. 7 ust. 1 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
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Sprzedaz katalogowa

Przedsigbiorcy oferujacy swoje towary i ustugi za posrednictwem katalogdw, w celu spelnienia wymogow
Ustawy (ZDOCTE), mogli podawaé ceny w walucie gtéwnej obowiazujacej w dniu publikacji katalogu.
Katalogi nalezato uzupelnia¢ informacjami dotyczacymi kursu konwersji oraz wykazem wszystkich cen
katalogowych wyrazonych w obydwu walutach i w porzadku rosngcym. Katalogi musialy zawieraé
informacje na temat metody przeliczania cen w podanych walutach w zwigzku ze zmianami kursu
konwersji walut wynikajacymi z okreslenia oficjalnego kursu wymiany.''>

Punkty sprzedazy migsa, ryb, chleba, ciastkarnie i sklepy delikatesowe
Punkty sprzedazy migsa, ryb, chleba, ciastkarnie i sklepy delikatesowe mogly alternatywnie w widocznym
miejscu umiescic liste cen wszystkich produktéw wyrazonych w obu walutach.!16

Automaty do sprzedazy
Na automatach do sprzedazy musialy zosta¢ umieszczone, w widocznym miejscu, oficjalny kurs wymiany
walut oraz wykaz cen wszystkich towaréw i ustug w obydwu walutach. 117

Sprzedaz ksigzek i innych publikacji

Na ksigzkach i innych publikacjach musial zosta¢ umieszczony w widocznym miejscu oficjalny kurs
wymiany. Analogiczna zasada dotyczyla umieszczenia tabeli przeliczeniowej zawierajacej co najmniej 30
najbardziej typowych cen ksiazek i innych wybranych przez sprzedajacego publikacji, wyrazonych w
porzadku rosnacym i w obydwu walutach.!8

Gry losowe

Przedsi¢cbiorcy przyjmujacy platnosci za ustugi gier losowych lub $wiadczacy inne ustugi dotyczace
dowolnej formy gier losowych musieli umiesci¢ oficjalny kurs wymiany oraz wykaz cen w obydwu
walutach w widocznym miejscu w swoich punktach sprzedazy lub na automatach do gry.!"”

Mali przedsigbiorcy

Przedsi¢biorcy zatrudniajacy nie wigcej niz 10 pracownikéw mogli, w sklepach, w ktérych pracuje
jednoczesnie nie wigcej niz 5 pracownikéw, wybra¢ metode inna, niz okreslanie cen w dwoch walutach,
ustanowiona w art. 6 ust. 1 i 3 Ustawy. Musieli jednak umozliwi¢ konsumentom przeliczanie i
poréwnywanie cen w tolarach i w euro w postaci wykazéw cen i tabel przeliczeniowych.!20

Przedsi¢biorcy prowadzacych dziatalno$¢ na mocy prawa o rzemiosle

W przypadku niektérych form dzialalnosci ustugowej, gdzie towary wykorzystywane przez dostawce
ustugi mogly by¢ sprzedawane klientowi jako produkty detaliczne w celu uzupetnienia §wiadczonej ustugi,
wymog okreslania cen w dwoch walutach mozna bylo spelni¢ stosujac takie $rodki, jak te, z ktorych
korzystali mali przedsi¢biorcy.!?!

15 Art. 7 ust. 2 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
16 Art. 7 ust. 3 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
T Art. 7 ust. 4 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
U8 Art. 7 ust. 5 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
19 Art. 7 ust. 6 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
120 Art. 7 ust. 7 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
120 Art. 7 ust. 8 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)
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Przedsigbiorcy oferujacy towary i ustugi dla potrzeb zawierania transakcji prawnych, w ramach
ktérych ceny, roszczenia lub naleznosci sa wyrazone w euro, rowniez nie mieli obowigzku stosowania
przepisow art. 6 ust. 113 Ustawy.!2?

Podobnie przepisy art. 6 ust. 1 1 3 Ustawy nie mialy zastosowania do rolnikéw sprzedajacych swoje
towary bezposrednio konsumentom.!?3

2.4. Cypr

Zasady podwojnej ekspozycji cen Cypr zawart w ustawie z 15 marca 2007 1. regulujacej sprawy zwigzane z
przyjeciem euro i plynna wymiana waluty z funta cypryjskiego na euro (dalej takze: ustawa w sprawie
przyjecia euro)'?4,

Aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ cen w walucie krajowej i euro, zapobiec nieuzasadnionym podwyzkom
cen, ktére moglyby zaistnie¢ w zwiazku z wymiana waluty oraz zaznajomi¢ konsumentéw z cenami w
nowej walucie, wprowadzono obowiazek ich okresowego podwoéjnego podawania. Okres obowigzkowego
podwdjnego podawania cen w funtach cypryjskich i euro rozpoczal si¢ 1 wrzesnia 2007 r. (tj. pierwszego
dnia miesiaca nastgpujacego po miesigcu, ktory nastapil po dacie ustalenia oficjalnego kursu wymiany
funta cypryjskiego na euro) i byt kontynuowany przez 9 miesi¢cy po przyjeciu euro, tj. do dnia 30 wrzesnia
2008 r. Obowiazek podwodjnego podawania cen dotyczyl wszystkich dostawcoéw towaréow i ustug,
z pewnymi wyjatkami, ktére zostaly wskazane w przepisach prawa. W okresie poprzedzajacym przyjecie
euro, funt stosowany byl jako podstawowa waluta referencyjna na potrzeby wyliczania réwnowartosci
kwot platnych w euro, podawanych w celach informacyjnych, natomiast od daty przyjecia euro
podstawowsg walutg referencyjna bylo euro, a funt funkcjonowal jedynie jako réwnowarto$é platnej
kwoty.

Jedna z podstawowych zasad, o ktérych méwi ustawa w sprawie przyjecia euro, jest podwojne podawanie
cen w sposob jasny, tatwo rozpoznawalny oraz czytelny.

Podwojne podawanie cen, w mysl ww. ustawy, nie bylo obowiazkowe w odniesieniu do:
*  kwot podawanych na etykietach z wag elektronicznych,

* kwot nizszych niz jeden cent funta cypryjskiego (£ 0.01), wyszczegblnionych w cennikach lub
reklamach,

* cyfrowego wyswietlania cen,

*  biletéw autobusowych,

*  biletéw wydawanych przez systemy elektroniczne, w tym biletow lotniczych i biletow na rejsy
mortskie,

*  parkometréw,

* automatéw do sprzedazy,

122 Art. 7 ust. 9 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)

123 Art. 7 ust. 10 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)

124 Ang. Law regulating matters relating to the adoption of the Euro and the smooth changeover from the pound to
the Euro (publ. Official Gazette App. 1(I), L.33(1)/2007, N.4117, 15.03.2007) zmienione przez: Amending Law of
the Adoption of the Euro Law of 2007 (publ. Official Gazette App. II) L. 77(I)/2007, N. 4130, 29.6.2007),
http:/ /www.euro.cv/euro/euro.nsf/All/010F047BDD47CB01C22573770039C7D6 /$file /EURO-ADOPTION-
LAW-ENGILISH.pdf?OpenElement
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*  przedplaconych kart telefonii komérkowej (prepaid) 1 kart do automatéw telefonicznych,
* nastegpujacych urzadzen Ministerstwa Uslug Pocztowych (Departament of Postal Services):

- wag elektronicznych,

- przesylek poleconych,

- frankownic,

- automatow do sprzedazy znaczkdéw samoprzylepnych.

Obowigzkiem podwdijnej ekspozycji cen objeto:

+  konicowq ceng sprzedazy towaréw, zawierajaca podatek od towarow i ustug, o ile podawana jest
na metkach i etykietach sklepach lub na produktach, na kuponach zakupowych/znizkowych, w
cennikach, w przetargach lub ofertach oraz w reklamie;

+  koficows ceng ustug, zawierajaca podatek od towardw i ustug, o ile podawana jest na etykietach w
miejscu $wiadczenia ustug, na kuponach zakupowych/znizkowych, w cennikach, w przetargach
lub ofertach oraz w reklamie;

+ catkowita kwote do zaplaty podawang na paragonie w przypadku sprzedazy detalicznej lub na
rachunku w przypadku $wiadczenia ustug, lub na fakturze z tytulu zakupu towaréw lub ustug,
zawierajaca podatek od towaréw i uslug.

Ponadto, zastrzezono, ze dostawcy, wystawiajacy rachunki odrecznie z tytutu sprzedazy towaréw i ustug,
mogli podawa¢ catkowitgq kwote do zaplaty wylacznie w funtach — w okresie poprzedzajacym dzien
przyjecia euro, a od dnia przyjecia euro — podawac catkowita kwote do zaplaty wylacznie w euro.

Dodatkowo, kazdy dostawca towaréw i ustug zostal zobligowany do podania w widocznym miejscu kursu
wymiany oraz tabeli przeliczeniowej!'?5, ktéra zostala zalaczona do powiadomienia wydanego przez
Ministra Finanséw, obejmujacej zaréwno warto§ci w euro banknotéw i monet denominowanych w
funtach, jak i wartosci w funtach banknotéw i monet denominowanych w euro.

Zgodnie z cypryjska ustawq w sprawie przyjecia euro, na rachunkach z tytulu sprzedazy detalicznej
towarow 1 ustug oraz na odpowiednich fakturach nalezato podawa¢ oficjalny kurs wymiany do szdstego
miejsca po przecinku.

Jednoczesnie, w ustawie znalazto si¢ zastrzezenie, zgodnie z ktérym Minister Finanséw, w przypadkach
gdy podwoijna ekspozycja cen nie jest praktyczna lub technicznie wykonalna lub gdy wymaga poniesienia
przez dostawce towarow i uslug nieproporcjonalnych kosztéw finansowych, moze w drodze zarzadzenia
zwolni¢ z obowiazku podwdjnego podawania cen i/lub okresli¢ sposéb podwdjnej ekspozycji cen w
takich przypadkach. Dodatkowo wskazano, iz w odniesieniu do probleméw, ktére moga wyniknaé z
przepiséw dotyczacych podwdjnego podawania cen, kazdy szczegdl moze zostaé doprecyzowany przez
Ministra Finansow w drodze zarzadzenia.

W odniesieniu do bankéw oraz spoétdzielczych instytucji kredytowych (cooperative credit institutions), Prezes
Banku Centralnego Cypru (#he Governor of the Central Bank) lub odpowiednio Komisarz Urzedu Nadzoru i
Rozwoju Towarzystw Spotdzielczych (the Commissioner of the Authority for the Supervision and Development of
Cooperative Societies) moga wydaé wytyczne okreslajace niezbedne szczegdly w odniesieniu do kwestii
podwdjnego podawania cen.

Okres podwojnego obiegu walut na Cyprze trwal jeden miesiac, tj. od 1 stycznia 2008 r. do 31 stycznia
2008 r.

125 W niniejszym opracowaniu pojecia tabela przeliczeniowa oraz tabela konwersji uzywane sa wymiennie.
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2.5. Malta

Aktem prawnym regulujacym ustanowienie ram prawnych potrzebnych do wprowadzenia euro, jako
jednostki monetarnej na terenie Malty byla Ustawa o wprowadzeniu euro (Ewro Adoption Acl), na
podstawie ktérej wydano nastepujace akty wykonawcze:

*  Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007 ;

»  Adoption Act, Smoothing of Monetary Amounts Regulations, 2007

*  The Cash Changeover Regulations, 2007.1%¢
Przedmiotowe regulacje zostaly wydane jako wspoélne rozporzadzenia premiera i ministra finanséw i mialy
za zadanie transponowac przepisy prawa wspolnotowego oraz wskazéwki ustanowione przez Krajowy
Komitet ds. Wymiany Waluty (ang. National Euro Changeover Committee, NECC). Ustawa okreslila
szczegblowo rodzaj dziatan ministra finanséw, wyposazajac go w kompetencje do tworzenia aktéw
nizszego rzedu oraz wprowadzenia stosownych zmian w regulacjach prawnych, ktére zawieraly
odniesienie do waluty krajowe;.

Rozporzadzenie Euro Adoption (Dual Display and Eunro Pricing) Regulations dotyczylo czytelnego podawania
cen, stosowania zaokraglen cen i konwersji. Przepisy okreslily tez definicje konwersji i zaokraglen oraz
zasady przy okreslaniu cen (np. kurs konwersji wyrazony byl jako sze$ciocyfrowa liczba; kwota wymiany
zaokraglona byla do najblizszego centa, a w przypadku, gdy wynik wymiany stanowil réwna potowe
nalezalo dokona¢ zaokraglenia w gore ).1%7

Dobrowolna podwoéjna ekspozycja cen

Na Malcie wprowadzono fakultatywny i obowiazkowy okres podwoijnej ekspozycji cen. Od stycznia 2007
r. przedsi¢biorcy mieli mozliwo$¢ podawania cen towardéw 1 ustlug w dwoédch walutach, na zasadzie
dobrowolnosci. Podwojna ekspozycja cen w tym okresie polegala na wyswietlaniu ceny towaru/ustugi
zaréwno w lirach maltariskich jak i w euro (ceny podawane w euro zostaly przeliczone przy pomocy kursu
centralnego). Ceny w euro mialy mie¢ jedynie charakter informacyjny. Zabieg ten mial na celu oswoic i
zapozna¢ konsumentéw z cenami w dwdch walutach, a docelowo przygotowac ich na wprowadzenie euro.
Dobrowolny oktres podwdjnej ekspozycji cen mial zakoniczy¢ si¢ z dniem ustalenia nieodwolalnego kursu
wymiany i wprowadzeniem obowiazku podawania cen w dwdch walutach.128

NECC wydal Przewodnik w sprawie opcjonalnej podwoijnej ekspozycji cen - Guidelines on the optional display
of a price in enro (GuidelinezNECC/0001/06)'2, ktérego gléwnym celem bylo okreSlenie zasad podawania
cen towarow 1 ustug przed wprowadzeniem obowiazku podwdjnej ekspozycji cen. Jednoczesnie wytyczne
zawarte w Przewodniku mialy zapewni¢ przejrzysto§¢ handlu towarami lub uslugami w przypadku, gdy
przedsigbiorca wybierze mozliwo$¢ podawania cen réwniez w euro.

Zgodnie z przedmiotowymi wytycznymi przedsi¢biorca, ktory zdecydowal si¢ na dobrowolne podawanie
cen w euro obok cen podanych w lirach maltaiskich (LM) byl zobowigzany do przestrzegania
nastepujacych zasad:
1. cena w euro nie powinna by¢ bardziej widoczna niz cena w LM;
2. cena podana w euro to cena towaru lub ustugi w LM po przeliczeniu po kursie centralnym
parytetu (LM 0.4293/euro);
3. konsumenci nie mieli obowigzku zaplaty w euro, podobnie jak przedsigbiorca nie byt

126 T.N. 441/207

127 Art. 6 Enro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
128 Final Master Plan for the Euro Changeover in Malta , s. 3

129 Version 1.01 19t January 2006.
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zobowigzany do przyjecia platnosci w euro;

4. przedsigbiorca, ktéry zamierzal przyjmowaé platno$ci w euro mogt pobieraé z tego tytulu
dodatkowe oplaty, miat jednak obowiazek poinformowac o tym konsumentéw w sposéb jasny i
wyrazny poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji zaréwno wjezyku maltaniskim i
angielskim w punkcie sprzedazy: Podane ceny w euro gostaly przeliczone  cen w LM wg centralnego kursu
wymiany LM 0.4293/ 1euro, jedynie w celach informacyjnych. Zakupy dokonywane w enro moga byé przedmiotem
dodatkowych oplat zwiqzanych 3 wymiang waluty euro na LM;

5. przedsi¢biorca mial obowigzek wyeksponowania w punkcie sprzedazy wysokosci tej dodatkowe;
oplaty w sposob jasny 1 wyrazny. 130
Przedmiotowe wytyczne nie dotyczyly jednak tych towaréw lub ustug, ktére pochodzily z

importu i ich ceny zostaly juz podane w euro przez zagranicznego producenta lub eksportera.

Zgodnie z Rozporzadzeniem kazdy przedsi¢biorca, ktéry zdecydowal si¢ na dobrowolng podwdjng

ckspozycje cen mégl wystapi¢ do Euro-obserwatorium z wnioskiem o przystapienie do inicjatywy FAIR.
131

Obowiagzkowa podwojna ekspozycja cen

Aktem prawnym regulujacym zasady podwojnej ekspozycji cen byto Rozporzadzenie w sprawie przyjecia
euro (podwdjna ekspozycja cen i cenniki euro) z 2007 r. [ang. Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing)
Regulations, 2007]. Celem przedmiotowej regulacji bylo okreslenie zasad podwdjnej ekspozycji cen towaréw
i ustug oferowanych konsumentom oraz zapewnienie uczciwych praktyk zwiazanych z tym procesem, a w
efekcie zabezpieczenie intereséw konsumentéw poprzez wprowadzenie podwéjnych cen w sposéb jasny,
wyrazny i przejrzysty tak, aby konsument mial mozliwo$¢ poréwnania cen podawanych obowiazkowo w
dwoch walutach.

Podwdjna ekspozycja cen zgodnie z zalozeniami miata by¢ obowiazkowa od 1 lipca 2007 t. (lub po6znie;j,
jesli nieodwotalny kurs wymiany zostalby ustanowiony po tej dacie) 1 miata trwaé do 30 czerwca 2008
roku. Po zakoficzeniu obowiazkowego okresu podwodjnej ekspozycji cen, wszyscy przedsi¢biorcy mieli
obowigzek podawaé ceny jedynie w euro. W okresie przejSciowym (od 1 lipca 2008 do 30 wrzesnia 2008)
przedsi¢biorcy mogli jeszcze stosowaé podwojng ekspozycje cen. Te dodatkowe 3 miesiace mialy stanowi¢
swego rodzaju okres przejSciowy umozliwiajacy przedsi¢cbiorcom usuniecie systemu podwdjnej ekspozycii
cen. Od 1 pazdziernika 2008 1. ceny wszystkich towardw i ustug miaty by¢ podawane wylacznie w euro.

Podwojna ekspozycja cen miata stuzy¢ jedynie celom informacyjnym. Podwdjna ekspozycja cen w okresie
przed dniem wejscia do strefy euro nie oznaczata obowiazku dokonywania platnosci w euro, jakkolwiek
byly one akceptowane. Turysci odwiedzajacy Malte powinni byli zostaé poinformowani o tym fakcie za
posrednictwem ulotek dystrybuowanych w portach wejécia na terytorium Malty. 132

NECC miat obowiazek dostarczenia wszystkim handlowcom detalicznym naklejek promujacych krajowa
infolini¢ w sprawie euro (oryg. - ,,Linja Ewro 154”) oraz numer, na ktéry nalezy wystaé SMS, by

automatycznie przeliczy¢ dana warto$¢ z LM na euro.!?

Na podstawie przedmiotowego rozporzadzenia NECC wydatl Przewodnik zawierajacy wytyczne dotyczace

30 Guidelines on the optional display of a price in enro (Guideline:NECC/0001/06), s. 2
BUArt. 7 Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007

32 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.4

133 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.4
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zasad obowiazkowej podwoéjnej ekspozycji cen - Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06)'34,
ktérych celem bylo wskazanie zasad tego procesu w sposob przejrzysty 1 zrozumialy. Przedmiotowe
wytyczne byly stosowane w calo$ci w okresie zaréwno obowiazkowej jak i dobrowolnej ekspozycji cen.

Zasady ogdlne dotyczace podwojnej ekspozycji cen

*  Podwodjna ekspozycja cen powinna by¢ dokonana w taki sposéb, aby umozliwi¢ konsumentowi
przeczytanie i zrozumienie cen/innych kwot pieni¢znych w sposéb latwy i prawidlowy, a takze
umozliwi¢ im poréwnanie cen wyrazonych w euro z waluta narodowa.

*  Obowiazek podwdjnej ekspozycji cen mial zastosowanie do wszystkich instytucji publicznych,
przedsiebiorstw, organizacji non-profit i innych podmiotéw oferujacych platne towary lub ustugi,
ktérych kofdcowym odbiorca byl konsument. Obowiazek ten dotyczyl réwniez kazdej kwoty
pieni¢znej, ktéra konsument mial obowiazek zaplaci¢ badz moéglt zadaé na podstawie ustawy,
umowy lub innego rodzaju zobowigzania. Oznacza to, iz z obowiazku podwdjnej ekspozycji cen
zostaly zwolnione transakcje na poziomie B2B.1%

*  Cena do zaplaty (tj. w walucie wiodacej — do dnia wprowadzenia euro waluta narodowa, po €-day
euro) musiala odrézniaé si¢ od rownowarto$ci w drugiej walucie podanej dla celow
informacyjnych!36.

*  Przy podawaniu cen i innych kwot pieni¢znych w dwoch walutach nie nalezato uwzglednia¢ zbyt
wielu danych liczbowych. W ramach ogdlnej zasady, o ile niniejsze wytyczne nie stanowily
inaczej:

a) podawanie cen produktéw i ustug oraz cennikéw w dwoch walutach moglo ograniczac si¢ do
ceny koficowej (tj. obejmujacej wszystkie podatki) do zaplaty przez konsumenta
konicowego.!7;

b) podawanie cen w dwoch walutach na rachunkach, fakturach itp. z punktéw sprzedazy
detalicznej oraz na innych sprawozdaniach finansowych moglo ogranicza¢ si¢ do kwoty
ogoélem (tj. obejmujacej wszystkie podatki, jezeli dotyczy);!38

* W okresie obowigzkowego podawania cen w dwoch walutach, podawanie cen w dwoch walutach
bylo obowiazkowe w odniesieniu do sprzedazy wszelkich towaréw i ustug. W przypadku ustug,
przedsigbiorca mégt to osiagnaé, zamieszczajac w widocznym miejscu w punkcie sprzedazy
cennik w dwéch walutach.

*  Wszystkie ceny, ktére sg zazwyczaj wysSwietlane do trzech lub wigcej miejsc po przecinku mialy
by¢ podane w takim samym formacie (tzn. z taka samg ilo§cig miejsc po przecinku) .13

* W przypadku towaréw i ustug importowanych, gdy ich warto$¢ zostala wezesniej oznaczona w
euro przez zagranicznych producentéw lub eksporteréw, a znak euro wyraznie odnosi si¢ do
kraju innego niz Malta, takie oznaczenie nie stanowilo przypadku podawania cen w dwodch
walutach. Znak euro jako taki nie stanowil, zgodnie z zaleceniami, réwnowartos$ci w euro w
odniesieniu do ceny wyrazonej w lirach maltaniskich. W okresie obowigzkowego podawania cen w
dwoch walutach, oznaczenie euro na takich towarach lub ustugach nalezato wyraznie odréznic¢ od
warto§ci w euro zamieszczonej na potrzeby podawania cen w dwoéch walutach. Jednak w
przypadku, gdy nie bylo bezposredniego odniesienia do konkretnego kraju, nalezalo wéwczas
zastosowa¢ wymogi podawania cen w dwoch walutach na Malcie (zastosowanie regulacji L.N. 4 z

134 Version 3.0 29th March 2007

55 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), s. 4

136 Art. 2 ust. 2 lit. a) pkt. i) zalecenia Komisji nr 98/287/WE

7 Art. 5(2) Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
38 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5. 6

139 Art. 5(4) Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
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2007 1.)140

Ponizsza lista zawiera przyklady, gdzie miata zastosowanie podwdjna ekspozycja cen (lista ta nie ma
wyczerpujacego charakteru):

* w ofertach, cennikach, notowaniach, szacowaniach, na rachunkach, fakturach i wyciagach;

* w przypadku oplat za transport — powietrzny, ladowy i morski;

* w przypadku kredytéw konsumenckich, odcinkéw wynagrodzenia, emerytury i §wiadczen socjalnych;

* w przypadku notowanych na gieldzie papieréw wartosciowych, wyciagdw posiadanych papieréw
warto$ciowych, ponownej wyceny na potrzeby ustug inwestycyjnych, wyciagéw bankowych, taryf i tabeli
oplat bankoéw, ofert, powiadomien 1 polis ubezpieczeniowych (na zycie i pozostatych);

* w przypadku kazdej promocji w formie elektronicznej lub w innej formie, w tym reklamy, plakatéw,
prasy, komunikatéw medialnych, billboardéow, informacji na stronie www (skierowanej do rynku
lokalnego), ulotek, witryn sklepowych, kioskéw, w ktérych podana byla cena sprzedazy. Jednakze w
przypadku reklamy telewizyjnej, w ktorej zaréwno informacja na temat ceny, jak i informacje dotyczace
kontaktu podawane byly przez stosunkowo krétki czas oraz w przypadku ktérych podawanie cen w
dwoéch walutach mogloby zdezorientowaé konsumenta, mozliwe byto pominiecie wymogu podawania cen
w dwoch  walutach.  Obowigzek zastosowania si¢ do tego wymogu spoczywal na organizacji
rozpowszechniajacej media (drukowane lub inne);

* w przypadku czasopism, magazynow 1 gazet oraz katalogbw;

* w przypadku bonéw podarunkowych, kuponéw, znaczkéw pocztowych;

* przy platnosci i sprawdzaniu salda w transakcjach internetowych (z wylaczeniem transakcji opartych na
telefonii), przy uzyciu bramek platnosci i billingowych;

* w przypadku wszelkich rodzajéw umoéw podpisanych lub sporzadzonych w okresie obowiazkowego
podawania cen w dwoch walutach;

* w przypadkach, gdy obowiazujace przepisy nakladaly obowiazek podawania konsumentowi kwot
pieni¢znych.41

Sposéb podwojnej ekspozycji cen — rozwigzania szczegoétowe

W okresie obowiazkowego podawania cen w dwdch walutach (do dnia przyjecia euro) instytucje
kredytowe zostaly zobowigzane do przyjmowania wplaty banknotéw euro po nieodwolalnym kursie
wymiany i bez zadnych oplat, o ile banknoty takie miaty by¢ deponowane na rachunkach prowadzonych w
lirach maltanskich lub w euro przez wlascicieli rachunkéw, bedacych krajowymi przedsigbiorcami (z
wylaczeniem zagranicznych kantoréw i innych instytucji i posrednikéw finansowych). Mialo to stanowié
gwarancje, 1z w przypadku punktéw przyjmujacych platnosci przy uzyciu banknotéw euro, podana kwota
w euro bedzie ceng platna w euro.

Mechaniczny/automatyczny sposéb uwidaczniania cen

W przypadku, gdy modyfikacja utzadzed podajacych ceny automatycznie/mechanicznie
za pomocg wydruku danych liczbowych tak, by podawaly one ceny w dwéch walutach, moglaby okaza¢
si¢ utrudniona lub kosztowna ze wzgledu na ustawienia state, w punkcie sprzedazy nalezato zamiesci¢ w
widocznym miejscu lub udostepni¢ konsumentom tabele konwersji. 142

0 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.4
U Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.4
192 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.6
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Przykiad tabeli kompversji
ZAEOZENIE: kurs konwersji réwny €1 = LM 0,429300

LM euro euro M
0,01 0,02 0,01 0,004
0,02 0,05 0,02 0,01
0,05 0,12 0,05 0,02
0,10 0,23 0,10 0,04
0,25 0,58 0,25 0,11
0,50 1,16 0,50 0,21
0,75 1,75 0,75 0,32
1,00 2,33 1,00 0,43
10,00 23,29 10,00 4,29
Przed dniem przyjecia euro Po dniu przyjecia euro
Towary z kodem kreskowym

W przypadku towaréw ze wskazang cena referencyjna zalecono, by pozostata ona w lirach maltaiskich do
dnia  przyjecia  euro, od  ktérego  wszystkie ceny  mialy byé  podawane  byly
w euro. Obowiazek podawania cen w dwodch walutach dotyczyl, co najmniej na poziomie sklepowym,
poszczegblnych towaréw z kodem kreskowym zawierajacym ceng - zgodnie z przykladem ponizej.!4?

Pryyktad 2
ZAEOZENIE: kurs konwersji réwny €1 = LM 0,429300

AR RO Nazwa towaru w sklepic”
01234 555 011123 LM 0,25 € 0,58

LM 0,25

500 g

Ceny towaréw podawane w dwdoch walutach przy uzyciu pistoletu do etykietowania

Z uwagi na fakt, iz pistolety do etykietowania podajace ceny w dwoch walutach zwykle nie wyrdzniajg
jednej z podanych wartosci pienigznych wzgledem drugiej, wystarczylo, jezeli na etykiecie w identyczny
sposob podano warto$¢ w LM i euro. Dzigki temu ponowne etykietowanie zapaséw po przyjeciu euro w
celu odwrocenia stopnia wyrazistosci gldwnej waluty nie bylo konieczne.!#

Elektroniczne podawanie cen w dwéch walutach

W przypadku urzadzen wykorzystujacych elektroniczne systemy podawania cen dzialajace w oparciu o
oprogramowanie, mozliwe bylo dokonanie modyfikacji tak, by podawaly kwoty zaréwno w lirach
maltanskich, jak i w euro. Jednak w przypadku, gdy modyfikacje:

a) dotyczyly sprzetu, a koszt modyfikacji nie byt proporcjonalny do korzysci;

b) lub dotyczyly oprogramowania, ale koszt modyfikacji nie byl proporcjonalny do korzysci,

w miejscu uzytkowania urzadzen podajacych ceny w formie elektronicznej nalezalo w sposéb wyrazny
zamie$ci¢ lub udostepni¢ konsumentom tabele konwersji. Dotyczylo to réwniez wyswietlaczy wag 1
wyswietlaczy elektronicznych podajacych ceny sprzedazy wylacznie w jednej walucie. 145

3 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.7
4 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), s5.7-8
145 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.8
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Terminale POS i kasy fiskalne

Terminale POS (z wylaczeniem EPOS) nalezalo zmodyfikowaé tak, by podawaly ceny w dwéch walutach.
Kasy fiskalne zgodne z euro (ktére mozna skonfigurowaé tak, by podawaly ceny w dwéch walutach bez
modyfikacji oprogramowania i ktére juz podawaly lub beda podawaé ceny w dwoch walutach) nalezato
dostosowa¢ zgodnie z niniejszymi wytycznymi. W przypadku, gdy wymagana bylo modyfikacja
oprogramowania, decyzja o jej przeprowadzeniu lub o zastosowaniu alternatywnego rozwiazania (np.
poprzez zalaczenie do rachunkéw tabeli konwersji) nalezata do wlasciciela. Zaltozenie bylo takie, iz w
kazdym przypadku kwota podawang w dwoéch walutach miata by¢ wylacznie kwota koficowa ogétem
(obejmujaca podatki). We wszystkich przypadkach kwota podawana w sposéb wyrézniony od dnia
przyjecia euro miata by¢ kwota w euro.!46

Wydruki komputerowe, w tym rachunki i wyciagi

W przypadku, gdy wydrukéw w postaci wyciagu dla klienta, w tym dotyczacego ustug komunalnych,
telefonicznych i innych rachunkéw, odcinkéw pensji itp. wysylanych do klienta droga pocztowg lub
elektroniczna, obowiazek podania cen/kwot w obydwu walutach dotyczyt wylacznie koficowych kwot
naleznych do zaplaty (naleznosci ogélem). Jednoczesnie przed dniem przyjecia euro konsumenci powinni
byli by¢ informowani - poprzez zamieszczenie w mediach przykladowych wzoréow wydrukéw, ze wartodci
w euro nie obliguja do zaplaty za towary lub ustugi w euro. Rzeczywisty kurs musi by¢ kursem na dzien
wydania danego dokumentu (kurs centralny lub nieodwotalny kurs wymiany).

Przyktad 3
ZALOZENIE: kurs konwersji réwny €1 = LM 0,429300
AAA Spoétka PLC
Saldo:
Pan XXX Data: 1 marca 2007 r.
Saldo 1.M10,20
€23,76

Wartosci podane w euro podano w oparciu o kurs réwny €1=1.M0,429300 wylacznie dla celéw
informacyjnych

Oswiadczenie podane w przykladzie 3 powyzej, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Przewodniku nalezato
zamieszczaé przed dniem przyjecia euro we wszystkich mediach wizualnych lub drukowanych w celu
poinformowania konsumentéw, ze wartosci w euro nie obliguja do zaplaty za towary lub ustugi w euro
(rzeczywisty kurs musi by¢ kursem na dzien wydania danego dokumentu - kurs centralny lub nieodwotalny
kurs wymiany). W przypadku ograniczonej przestrzeni powodujacej, ze powyzsze oS$wiadczenie nie
zmiesci si¢ na dokumencie, nalezy zamiesci¢ skrdécong wersje:

»Wartosci w enro wytacgnie dla celow informacyjnych”.

Z dniem przyjecia euro do korica okresu obowigzkowego podawania cen w dwoch walutach, miaty mie¢
zastosowanie rownowazne o$wiadczenia (przy zalozeniu, ze nieodwolalny kurs wymiany jest réwny
0,429300):

wWartosci podane w lirach maltaiskich podano w oparcin o kurs rdwny €1=LMO0,429300 wylqcznie dla celow
informacyinych”;

W Wartosci w lirach maltaiskich wylacznie dla celow informacyjnychy”.

W przypadku, gdy przedsigbiorca mial podstawy do stosowania alternatywnych rozwigzan przy podawaniu
cen w dwoch walutach na wydrukach, konsument kofncowy musial mie¢ mozliwos¢ latwego uzyskania
réwnowartosci w euro (lub sice versa), np. dzigki tabelom konwersji zataczonym do wydrukow.

146 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.8
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Alternatywnie do symbolu ,,€” mozna bylo uzywaé skrétu “EUR” w przypadku, gdy drukarka nie drukuje
symbolu “€7.147

Cenniki

Przy podawaniu cen w cennikach w dwéch walutach réwniez nalezalo wzia¢ pod uwage odbiorce
koficowego (konsumenta). W takich przypadkach ceny mialy by¢ podawane w dwoéch walutach wedlug
poszczegolnych pozycii. Jesli dany produkt sprzedawany byl wedlug wagi jednostkowej lub objetosci (np.
na kilogramy), cena jednostkowa musiata by¢ podana zaréwno w lirach maltariskich, jak i w euro. Wszelkie
dodatkowe optaty lub taryfy, np. w cennikach restauracji, réwniez nalezalo podawaé zaréwno w lirach
maltanskich, jak i w euro.148

Automaty do sprzedazy
W przypadku automatéw do sprzedazy, podawanie cen w dwodch walutach mialo miejsce za

o s . . : . 149
posrednictwem cennika sprzedawanych towaréw umieszczonego na automacie.

Rachunki wystawiane odrecznie

Rachunki wystawiane odrecznie na blokach rachunkowych mogly zawieral jedynie kwote ogdlem,
wylacznie w gtéwnej walucie. Na zadanie konsumenta nalezalo jednak udostepni¢ mu tabele konwersji lub
dopisa¢ kwote w drugiej walucie na rachunku.!30

Ustugi bankowe
Banki mialy obowiazek podawaé kwoty w dwdch walutach w odniesieniu do nastepujacych transakeji
przeprowadzonych w swoich oddziatach w lirach maltaniskich:

1. deponowanie gotéwki/czekéw denominowanych w lirach maltadskich na rachunki
oszczedno$ciowo-rozliczeniowe;

2. wyplaty kwot w lirach maltaniskich z rachunkéw oszczednosciowych;

3. zamknigcie rachunkéw oszezednosciowo-rozliczeniowych w lirach maltaniskich.

Ponadto zgodnie z zaleceniami podwdjna ekspozycja cen dotyczyta rowniez:

1. wyswietlaczy bankomatéw przy wyplacie gotéwki w lirach maltaniskich;

2. taryf 1 oplat przez sze§¢ miesiccy poprzedzajacych przyjecie euro (od poczatku okresu
poprzedzajacego przystapienie do strefy euro) oraz przez sze$¢ miesiecy nastgpujacych po
przyjeciu euro;

3. salda koncowego wszystkich wyciagdw bankowych, w tym wyciagu z kart kredytowych;

4. taryf oplat 1 innych kwot pienigznych dostegpnych na stronach internetowych banku
(z wylaczeniem bankowosci elektroniczne;j).!5!

Polisy ubezpieczeniowe

W przypadku polis na zycie, podawanie cen w dwéch walutach dotyczyto kwoty naleznej sktadki i kwoty
kapitalu, a takze renty odszkodowawczej. W przypadku pozostalych polis ubezpieczeniowych, podawanie
cen w dwoch walutach dotyczyto kwoty naleznej sktadki i kwoty ubezpieczenia. Podawanie cen w dwodch
walutach dotyczy réwniez wszelkich zmian w umowach majacych wplyw na kwote naleznej skladki i
kwote ubezpieczenia.!5?

Katalogi wysytkowe

" Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.8
S Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.9
Y9 Art.12 Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
50 Art.13 Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
U Art. 14 Enro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
152 Art.15 Ewuro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
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Przedsigbiorcy oferujacy swoje towary 1 ustugi za posrednictwem takich katalogéw musieli zataczy¢ do
katalogéw listy wszystkich cen katalogowych zaréwno w lirach maltaniskich, jak iw euro. Katalogi
wydrukowane po rozpoczeciu okresu obowiazkowego podawania cen w dwoéch walutach musialy
podawac ceny zaréwno w lirach maltafskich, jak i w euro.!5?

Takséwki i transport publiczny
Takséwkarze mieli obowigzek zamieszczenia tabeli konwersji w widocznym miejscu w takséwee.

W przypadku transportu publicznego, ze wzgledu na wczesniej ustalone ceny, nalezalo zamiesci¢ w
widocznym miejscu liste wszystkich potencjalnych optat transportowych zaréwno w lirach maltanskich,
jak 1 w euro, wraz z kursem po ktérym nastepuje przeliczenie. W przypadku transportu ladowego i
morskiego, na biletach nalezalo poda¢ cene w obydwu walutach.!>*

Gry losowe

Przedsigbiorcy przyjmujacy platnosci z tytutu gier losowych (w tym gier hazardowych) lub

Swiadczacy inne ustugl zwiazane z takimi grami mieli obowiazek zamiesci¢ w punkcie sprzedazy lub na
automatach do gier w widocznym miejscu cennik w obydwu walutach.1

Stacje paliw

W przypadku stacji paliw podawanie cen w dwdch walutach nie bylo obowiazkowe w przypadku pomp
paliwowych, o ile na stacji w widocznym miejscu zamieszczono cennik podajacy ceny za litr kazdego
rodzaju paliwa zaréwno w lirach maltadskich, jak i w euro, oraz tabele konwersji.156 Jednoczesnie zgodnie
z Przewodnikiem NECC/0009/06 zalecono by réwnowarto$¢ pienigzna w dwoéch walutach podana byta
na samoprzylepnej etykiecie obok wartosci pierwotnej. Cena paliwa powinna byla by¢ podana z taka sama
doktadnoscia dla obu kwot, tj. w przypadku, gdy kwota w lirach maltaniskich obejmuje dziesigtne czgdci
centa, rownowarto§¢ w euro powinna obejmowac dziesietne czeéci eurocenta. W przypadku, gdy z pompy
mozna pobra¢ wigcej niz jeden rodzaj paliwa, cena kazdego z rodzajéw powinna byla by¢ podana w
dwoéch walutach (np. diesel, bezolowiowa, benzyna). Ponadto w widocznym miejscu nalezato zamiescié
tabele konwersji, w celu umozliwienia odbiorcom koncowym (konsumentom) latwego przeliczenia
catkowitych kwot i cen za litr z odlegtosci.!5”

Sprawozdania finansowe

Do wszystkich sprawozdan finansowych w lirach maltaniskich, opublikowanych w okresie podawania cen
w dwoch walutach w ogélnodostepnych mediach, zastosowano wymoég podawania cen w dwdch walutach.
Wymébg obejmowal wylacznie kluczowe informacje finansowe, np. na poziomie rachunku zyskéw i strat
oraz bilansu.!>

Zaswiadczenie o dochodach pracownikéw FS3

Zgodnie z Wytycznymi NECC/0009/06, zaswiadczenia o dochodach pracownikéw FS3 wydawane przez
pracodawcow za rok 2007 i wydane w plerwszym kwartale 2008 r. mialy zawiera¢ kwoty w lirach
maltariskich. Ze wzgledu na fakt, ze biezace wydawanie tych dokumentéw pracownikom prowadzone

153 Art.16 Ewuro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007

54 Art.17 Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007 otaz Dual Display Guidelines (Guideline:
NECC/0005/06), .11

155 Art.19 Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007

8 Att.20 Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007

57 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.11

158 Art.21 Ewuro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
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miato by¢ takze w okresie obowiazkowej podwodjnej ekspozycji cen, kwote dochodéw netto ogdtem
nalezalo poda¢ w dwoch walutach (4. przy euro jako walucie koficowej).1>

Ptatnosci w euro

W przypadku, gdy przedsiebiorca przyjmowal platnosci za towary lub ustugi réwniez w euro, wymagane
bylo zastosowanie oficjalnego kursu wymiany bez nakladania jakichkolwiek optat manipulacyjnych.
Jednoczesnie przedsi¢biorcy tacy mieli prawo do deponowania banknotéw euro na swoje rachunki
prowadzone w euro bez ponoszenia jakichkolwiek optat depozytowych, stosowanych zwykle dla
depozytéow w walutach obcych. Od poczatku okresu obowiazkowego podawania cen w dwoch walutach,
organizacje przyjmujace platnosci w euro mogly deponowaé zwigzane z tym banknoty euro bezposrednio
na rachunkach firmowych prowadzonych w lirach maltariskich po nieodwolalnym kursie wymiany, bez
ponoszenia jakichkolwiek optat bankowych.160

Wyjatkilo!:

Podawanie cen w dwdch walutach nie bylo obowiazkowe w nast¢pujacych przypadkach:

a) w odniesieniu do transakcji lub uslug $wiadczonych na rzecz przedsigbiorcéw lub pomiedzy nimi;

b) w odniesieniu do systemu elektronicznych punktéw sprzedazy (EPOS) dostarczanych przez banki
komercyjne placéwkom handlu detalicznego;

¢) w odniesieniu do rachunkéw fiskalnych generowanych przez kasy.

Ponadto w przypadku oferowania wszelkich zachet podatkowych w celu wymiany obecnych kas, zgodnie
z niniejszym Rozporzadzeniem, nowe kasy powinny generowaé rachunki fiskalne z podaniem cen w
dwoch walutach;

d) w przypadku, gdy sprzet lub wyswietlacze cen, zaréwno elektroniczne, jak i mechaniczne, podaja
wylacznie kwoty w jednej walucie, a koszt modyfikacji tak, by podawaly ceny w dwéch walutach w
szczegblnych okolicznosciach jest nieproporcjonalny w stosunku do korzysci z podawania cen w dwéch
walutach;

e) w odniesieniu do reklam telewizyjnych, w ktérych cena i informacje kontaktowe pokazywane sa przez
bardzo krétki czas, a podanie ceny w dwoch walutach moze zdezorientowaé konsumenta.

Ponadto po zakoniczeniu okresu podawania cen w dwoéch walutach wszystkie kwoty pieni¢zne podawane
w reklamach telewizyjnych musialy by¢ podawane wylacznie w euro;

f) w odniesieniu do interaktywnych systemoéw informacji glosowej podajacych wysoko$§é platnosci lub
salda;

@) w przypadku gdy, w wyjatkowych okoliczno$ciach oraz po zlozeniu wniosku do Euro-obserwatorium,
udzielono zezwolenia na odstepstwo od obowiazku podawania cen w dwéch walutach.

Ponadto w przypadkach, o ktérych mowa w lit. b), ¢), d) 1 g) powyzej, o ile nie okreSlono w nich
konkretnego przypadku podawania cen w dwoéch walutach, nalezalo udostepni¢ konsumentom oraz
zamie$ci¢ w widocznym miejscu tabele konwersji.

Przedsi¢biorca mégl wdrozy¢ alternatywne metody podawania cen w dwéch walutach (np. udostepnienie
tabeli konwersji), jezeli byl w stanie wykazaé, ze koszt modyfikacji byl zbyt wysoki lub modyfikacja
uzywanego sprzetu nie byla mozliwa. Tym niemniej, przed wdrozeniem takiego alternatywnego
rozwigzania nalezalo ztozy¢ wniosek o wyrazenie zgody do Euro-obserwatorium. 162

59 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.11

160 Art. 22 Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
11 Art. 5 (5) Euro Adeption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
12 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), 5.3
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2.6. Slowacja

Podwdjna ekspozycja cen byta na Stowacji podstawowym instrumentem sluzacym wzmocnieniu ochrony
konsumentéw w okresie przejscia na euro. Jak wskazano w Narodowym Planie Wprowadzenia Euro dla
Republiki Stowacji, obowiazek podwojnego podawania cen dotyczyl zaréwno oséb fizycznych, jak 1
prawnych, a odnosit si¢ do wszystkich finalnych cen towaréw 1 ustug, kwot finansowych wskazanych na
rachunkach, faktur, ustug bankowych, kredytéw konsumenckich.

Zasady zwiazane z podwodjng ekspozycja cen zostaly uregulowane w slowackiej ustawie horyzontalnej'63
oraz m.in. rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Republiki Stowacji z 12 marca 2008 r. dotyczacym

szczegdlowych zasad podwdjnego podawania cen w celu ochrony konsumentow!¢4, ktére weszlo w zycie
27 marca 2008 r.

Generalne zasady w zakresie podwoéjnego podawania cen

Generalne zasady w zakresie podwdjnego podawania cen wyrazone zostaly m.in. w art. 18 slowackiej
ustawy horyzontalnej. W mysl ww. przepisu, w odniesieniu do marketingu, ofert, sprzedazy lub innych
form odplatnego dostarczania produktéw lub towaréw, Swiadczenia uslug lub pracy, szczegdlowe
informacje dotyczace cen, w tym cen jednostkowych, podaje si¢ w dwéch walutach i umieszcza na
metkach z cena, w cennikach, w tym planach cenowych itaryfach cenowych, w materialach
marketingowych lub w innych $rodkach przekazu informacji i urzadzeniach technicznych, w ktérych
informacje o cenach sa zwykle podawane na mocy odrebnych przepiséw prawa dotyczacych cen i ochrony
konsumenta.

Jezeli podawanie cen w dwoch walutach dotyczylo kwot pienigznych umieszczonych w fakturach,
platnosciach lub dokumentach dotyczacych wydatkowania, dokumentach generowanych przez
elektroniczna kase rejestrujaca, rachunkach kasowych, innych dokumentach potwierdzajacych dokonanie
platnosci lub innych dokumentach rachunkowych, podawaniem w dwoéch walutach objete byly tylko
kofcowe kwoty ogdlem cen, platnosci iinnych kwot, ktére maja zostaé faktycznie zaplacone lub
zaksicgowane, a w szczegdlnosci koncowe kwoty wynagrodzen wyplacanych pracownikom lub
obciazajacych wyznaczony rachunek bankowy, jak tez koficowe ceny produktéw, towaréw, ustug lub prac.

Poczawszy od daty ustalenia oficjalnego kursu wymiany zabronione bylo wystawianie i podawanie cen,
platnosci i innych kwot réwnoczesnie w walucie stowackiej i w euro, w jakikolwiek sposéb niezgodny z
zasadami podawania kwot w dwoch walutach, w szczegdlnosci zabronione bylo podawanie kwot w dwoch
walutach z uzyciem innego kursu niz oficjalny kurs wymiany, z mniejsza od okreslonej liczba miejsc po
przecinku lub mniej doktadnym zaokragleniem, niz przewidywaly to zasady zaokraglania kwot przy
wymianie na euro.

Podawanie cen w intranecie, internecie lub innych $rodkach elektronicznych

Dla celéw podawania cen w dwoch walutach, w internecie, intranecie lub za posrednictwem podobnego
$rodka elektronicznego, wystarczajacy byl umieszczony w widocznym miejscu i przyjazny dla uzytkownika
program-kalkulator, z obliczonym i wyznaczonym na stale oficjalnym kursem wymiany, ktory przed data
wprowadzenia euro dokonywal automatycznych przeliczent wprowadzonych wartosci kwot pienigznych z
koron stowackich na euro, a po dacie wprowadzenia euro - z euro na korony stowackie.

165 Act on the Introduction of the Euro in the Slovak Republic, No. 659/2007.
164 Ang. Decree of the Ministry of Economy of the Slovak Republic concerning the details of dual display with regard to consumer
protection.
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Wymoég podawania cen w sposo6b jasny i jednoznaczny

Jedna z podstawowych zasad, wynikajacych z rozporzadzenia z 12 marca 2008 r., jest podwdjne
podawanie cen w sposob jasny oraz umozliwiajacy konsumentowi jednoznaczne rozréznienie pomiedzy
cenami podanymi w walucie gtéwnej a cenami podanymi w walucie informacyjnej. Zasada ta dotyczyla
réwniez tabel przeliczeniowych, ktére mialy by¢ czytelne, jednoznaczne, rozpoznawalne oraz umieszczone
w miejscu latwo dostgpnym dla konsumentéw. Tabele te, poza oficjalnym kursem wymiany walut,
powinny zawiera¢ wykaz wszystkich cen, w rosnacym badZz malejacym porzadku, produktéw i ustug
oferowanych przez przedsigbiorce, wyrazonych w stowackich koronach i euro. Jednoczesnie zastrzezono,
ze w kazdym przypadku podawania cen w dwoch walutach, nalezy rowniez wyraznie podaé oficjalny kurs
wymiany.

Wyjatki od zasady podwoéjnej ekspozycji cen

Rozporzadzenie z 12 marca 2008 r. okreslalo takze zakres wyjatkéw od generalnej zasady podwoijne;
ekspozycji cen w odniesieniu do pewnych towaréw i ustug. I tak, zwolnienie z obowigzku podawania cen
w dwéch walutach przystugiwato w przypadku:

a) cen podawanych na metkach umieszczonych bezposrednio na produktach (z wyjatkiem produktéw
sprzedawanych luzem!¢), gdy cena w walucie gléwnej jest wystarczajaca, poniewaz zostala podana w
dwoéch walutach w odpowiedni sposéb w miejscu widocznym w bezposredniej bliskosci danego produktu;
b) cen jednostkowych podawanych na opakowaniach produktéw sprzedawanych luzem;

c) cen prezentowanych na przeznaczonych do tego celu cyfrowych wyswietlaczach, ktére nie sa
technicznie przystosowane do wyswietlania cen w dwoch walutach, np. na wyswietlaczach publicznych
aparatow telefonicznych, elektronicznych tablicach informacyjnych, wagach oraz czytnikach cen;

d) cen opakowan podlegajacych zwrotowi, w przypadku ktorych wystarczajace jest podanie listy cen w obu
walutach wraz z oficjalnym kursem wymiany w widocznym miejscu w bezposredniej bliskodci punktu
skupu; podawanie cen w dwdch walutach nie jest takze konieczne w przypadku dokumentéw wydawanych
konsumentowi przez sprzedawce w zwiazku ze skupem lub wydawaniem opakowant podlegajacych
ZWrotowi;

e¢) cen towarow przecenionych (z wyjatkiem produktéw sprzedawanych luzem) wskazanych na ulotkach,
banerach oraz innych materialach marketingowych, gdzie wystarczajace jest podanie w dwodch walutach
ceny sprzedazy po rabacie wraz z oficjalnym kursem wymiany;

e) cen towaréw przecenionych sprzedawanych hurtowo, wskazanych na ulotkach, banerach oraz innych
materialach marketingowych, gdyz wystarczajace jest podanie w dwoéch walutach ceny sprzedazy po
upuscie wraz z oficjalnym kursem wymiany;

@) warto$ci podanych na bonach upominkowych, kuponach i talonach na towary 1 uslugi, wydanych przed
rozpoczeciem obowiazywania zasady podwodjnej ekspozycji cen;

h) cen informacyjnych podawanych uzytkownikom koricowym ustug tacznosci elektronicznej w formie
krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ramach uslug IPTV oraz informacji dotyczacych salda
przedplaconych form ustug lacznosci elektronicznej, gdzie wystarczajace jest podanie ceny w walucie
gléwnej;

i) cen informacyjnych podawanych droga komunikacji glosowej, z wyjatkiem informacji dotyczacych cen
ustug §wiadczonych z telefonéow publicznych;

j) cen ustug podanych w katalogach organizatoréw wycieczek oraz biur podrédzy lub w cennikach
dotaczanych do tych katalogow.

Ponadto, zgodnie z § 4 ww. rozporzadzenia, podajac ceny w dwoch walutach, w przypadku sprzedazy
kilku produktéw oraz §wiadczenia kilku ustug, nalezato stosowacd nastgpujace metody:

165 §2 litera ¢ Rozporzadzenia Rzadu Republiki Stowackiej nr 387/2007 Coll. w sprawie oznaczania produktdéw
cenami.
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a) ceny jednostkowe za litr paliwa nalezy podawa¢ w obu walutach na dystrybutorach paliwa na stacjach
benzynowych lub w bezposredniej bliskosci tych dystrybutoréw;
b) ceny produktow i ustug ujetych w katalogach wydanych:

+  przed rozpoczeciem obowiazywania podwdijnej ekspozycji cen oraz §wiadczonych konsumentom
po rozpoczeciu obowiazywania podwodjnej ekspozycji cen nalezy podawaé wraz z tabela
przeliczeniows dolaczong do katalogu;

+  po rozpoczeciu obowigzywania podwdjnej cekspozycji cen nalezy podawal wraz z tabela
przeliczeniows stanowiaca nieodtaczng czesé kazdego katalogu;

¢) ceny wszystkich produktéw 1 ustug w sklepach specjalistycznych sprzedajacych migso i produkty
migsne, produkty cukiernicze oraz inne szybko psujace si¢ artykuly zywnosciowe, w specjalistycznych
dziatach sklepowych sprzedajacych migso i produkty migsne, produkty cukiernicze oraz inne szybko
psujace si¢ artykuly Zywnos$ciowe, oraz w restauracjach szybkiej obstugi, nalezy podawaé¢ w obu walutach
w cennikach umieszczonych w widocznych i dostepnych miejscach;

d) ceny produktéw i ustug oferowanych w automatach do sprzedazy lub automatach biletowych
sprzedajacych bilety transportu publicznego nalezy podawaé w obu walutach w cennikach zamieszczonych
na automatach do sprzedazy lub automatach biletowych lub w bezposredniej bliskosci tych automatdw;

e) ceny periodycznych i nieperiodycznych publikacji nalezy podawa¢ w obu walutach w cennikach
wywieszonych w sklepie w widocznym i dostepnym miejscu;

f) ceny produktéw lub ustug oferowanych przez sprzedawce zatrudniajacego nie wiecej niz pieciu
pracownikéw nalezy podawa¢ w obu walutach w cennikach wywieszonych w sklepie w widocznym 1
dostepnym miejscu;

@) informacje dotyczace cen uslug $wiadczonych przy uzyciu publicznych kabin telefonicznych nalezy
podawa¢ w obu walutach i udostepni¢ pod bezplatnym, calodobowym numerem infolinii dla
konsumentéw; numer na infolinie powinien by¢ widoczny na wyswietlaczu publicznego aparatu
telefonicznego lub w jego bezposredniej bliskosci.

Zaokraglanie cen

Regulacja ustanawiala takze zasady zaokraglania cen do czterech miejsc po przecinku!é. Ponadto, w
Narodowym Planie Wprowadzenia Euro, wskazano, iz w administracji publicznej zaokraglanie ma by¢
przeprowadzone zgodnie z zasada przeciwdzialania szkodzeniu obywatelom (principle of not harming the
citizen). Platnosci na rzecz panistwa (np. oplaty podatki) beda zaokraglane w doél, natomiast na rzecz
obywateli (np. emerytury, zasitki spoteczne) — w gore.

Gry hazadrowe

Podwéjna ekspozycja cen w przypadku gier hazardowych uregulowana zostala odrebnym
rozporzadzeniem Ministra Finanséw Republiki Stowacji ustanawiajacym metody i zakres cen, platnosci i
innych kwot poddanych podwdéjnemu podawaniu cen z przypadku gier hazardowych'¢’. Rozporzadzenie
zostalo uchwalone na mocy stowackiej ustawy horyzontalnej i weszlo w zycie z dniem 1 lipca 2008 r.
Poszczegdlne artykuly odnosza si¢ do loterii, gier hazardowych organizowanych w kasynach, zaktadéw
wzajemnych, grach na automatach, grach z uzyciem urzadzeni technicznych obstugiwanych bezposrednio
przez graczy 1 za pomocq urzadzen telekomunikacyjnych, wideogier oraz gier obstugiwanych przy uzyciu
Internetu. Wszystkie gry, objete przedmiotowym rozporzadzeniem, podlegaja regulacjom dotyczacym

166 Prawne i praktyczne aspekty przygotowan Stowacji do zamiany waluty krajowej na euro, A. Gorska, W. Lip, M.
Siemaszko [w:] Raport na temat pelnego uczestnictwa Rzeczypospolitej Polskiej w trzecim etapie Unii Gospodarcze;
i Walutowej, opracowanie Narodowego Banku Polskiego, Projekty badawcze cz. 11, str. 99.

167 Ang. Decree of the Ministry of Finance of the Slovak Republic laying down the scope of prices, payments and
other amounts subject to dual display with regard to the field of gambling games and methods of their dual display.
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podwdjnego podawania cen. Zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia, podwdijne ceny powinny byé
przedstawione w sposéb jasny i czytelny!6s.

Okres obowigzkowego podwoéjnego podawania cen

Okres obowiazkowego podwodjnego podawania cen w koronach stowackich i euro rozpoczal si¢ w
sierpniu 2008 r. (planowany byl na 30 dni po ustaleniu kursu wymiany korony na euro, tj. 8 sierpnia,
jednak wedtug stowackich informacji prasowych, rzad przesunal rozpoczecie tego okresu na 24 sierpnia,
aby umozliwi¢ stowackim podmiotom gospodarczym lepsze przygotowanie si¢) i trwal do 31 grudnia 2009
r. Po tym okresie, przedsigbiorcy mogli dobrowolnie przedtuzyé podwojne podawanie cen na 6 kolejnych
miesigcy!®. Dobrowolne podwdjne podawanie cen moglo by¢ takze stosowane przed dniem 24 sierpnia
2008 1., lecz najwczesniej poczawszy od daty ustalenia kursu wymiany, jak réwniez moglo by¢ stosowane
w zakresie szerszym niz obowigzkowy zakres podwoéjnej ekspozyciji cen!”.

W okresie do 1 stycznia 2009 r. cena podana w euro miata jedynie charakter informacyjny. Jej zadaniem
bylo przygotowanie konsumentéw na przejscie z dotychczasowej waluty na nowa, w tym umozliwienie
poréownywania cen w euro. Z kolei po wprowadzeniu euro, prezentacja cen w koronach slowackich miala
walor jedynie informacyjny, umozliwiala ona jednakze szybsza i efektywniejsza kontrole nad ewentualnymi
przypadkami nieuzasadnionego podnoszenia cen. Jak wskazano w slowackiej ustawie horyzontalnej, fakt
podawania cen w dwoch walutach nie ustanawial prawa do platnosci kwoty pienieznej podanej w dwoéch
walutach, w tej walucie, ktéra podawana byla jedynie w celach informacyjnych, z wyjatkiem okresu
podwdjnego obiegu gotéwki (art. 18 (2)).

Zwolnienie z obowigzku podwéjnego podawania cen

Niektore dodatkowe ceny lub platnosci zostaly zwolnione z obowigzku podawania kwot w dwoch
walutach, jezeli ich podawanie powodowalo nieuzasadnione trudnosci techniczne lub wysokie,
nieuzasadnione ekonomicznie koszty w zwiazku ze szczegdlnym charakterem danych towaréw, uslug,
prac lub platnosci, lub z uwagi na szczegdlny sposéb ich dostarczania lub wykonywania, zwlaszcza w
odniesieniu do wysytkowego handlu detalicznego towarami lub $§wiadczenia ustug na odleglo$¢ za
posrednictwem $rodkéw telekomunikacii.

W odniesieniu do ww. przypadkéw wskazano jednak, iz odrebny przepis prawa moze réwniez ustanawiaé
odpowiednie i praktyczne $rodki, ktoére pozwalaja na osiagniecie w stosunku do zwolnionych cen lub
innych platnosci efektu podobnego do wyrazania kwot w dwéch walutach.

Ponoszenie przez przedsigbiorcow kosztow zwigzanych z wprowadzeniem euro

W stowackiej ustawie horyzontalnej wyrazono zasade, zgodnie z ktéra kazdy podmiot ponosil wlasne
koszty 1 wydatki zwigzane z wprowadzeniem euro, o ile odrebna ustawa nie stanowila inaczej, przy czym
koszty 1 wydatki zwiazane z wprowadzeniem euro nie mogly stanowi¢ powodu do podwyzszania cen, w
tym cen jednostkowych, optat lub innych platnosci finansowych, ani do zadania specjalnych optat, doptat
lub innych platnosci w celu pokrycia kosztéw zwiazanych z wprowadzeniem euro, w tym kosztow
zwiazanych z przeliczeniem wartosci aktywéw z waluty stowackiej na euro. Odrebny przepis prawny
dotyczyt kosztéw 1iwydatkow poniesionych w sposdb uzasadniony i wyrazny w zwigzku z
wprowadzeniem euro.

Istotne wigc bylo, aby realizacja obowigzku podwodjnej ekspozycji cen nie pociagala za sobg znaczacych
kosztow po stronie przedsi¢cbiorcow i jednoczesnie spelniala oczekiwania konsumentéw. Z tych

168 A. Gorska, W. Lip, M. Siemaszko, Raport NBP, str. 101.
169 Thidem, str. 132.
170 Art. 18 (1), Act on the Introduction of the Euro in the Slovak Republic, No. 659/2007.
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wzgledow zaprojektowano dla poszczegdlnych podmiotéw uproszczone wspélne formaty, wzory oraz
wytyczne dotyczace informacji w zakresie podwojnego wskazywania cen.

Jak podkreslono w Narodowym Planie Wprowadzenia Euro dla Republiki Stowacji, sposéb podwdijne;
ekspozycji cen w poszczegolnych przypadkach powinien umozliwia¢ konsumentowi tatwe dostrzezenie,
ktoéra ze wskazanych cen ma charakter jedynie informacyjny, a ktéra stanowi walute, w ktérej oczekiwana
jest platnosé. Przykladowo, wywieszki na pdlkach wskazywaly cene towaru w dwoéch walutach. Przed
wprowadzeniem euro, cena finalna w koronach slowackich byla podkreslona/uwypuklona. Odwrotna
sytuacja miata miejsce po wprowadzeniu euro.

2.7. Podsumowanie

Podwdjne podawanie cen w okresie przed i po wprowadzaniu wspélnej waluty do obiegu gotéwkowego
wraz z towarzyszacymi obostrzeniami w zakresie ekspozycji cen, okresem pézniejszego dobrowolnego
stosowania oraz zakazem przedstawiania cen w wycofanej walucie jest rozwiazaniem stuzacym
zwigkszeniu transparentnosci cen oraz efektywnemu funkcjonowaniu euro jako waluty w danym panistwie.
Wicksza przejrzystos¢ cen pozwala zredukowaé dezorientacje konsumentéw zmniejszajac tym samym pole
do naduzy¢ ze strony przedsigbiorcow. Stad jest to rozwiazanie przyczyniajace si¢ do promowania
konkurencji jako rozwiazania przeciwdzialajacego nieuzasadnionemu podwyzszaniu cen poprzez
dostarczanie konsumentom informacji na temat wysokosci cen po zastosowaniu oficjalnego kursu
wymiany. Konsumenci mogac odnies¢ si¢ do wysokosci cen wyrazonych w walucie krajowej oraz do cen
sprzed okresu obligatoryjnej zamianyrodka ptatniczego majmozliwosé poréwnywania cen oraz
sledzenia ich zmian w czasie, co nie pozostaje bghyww na ich zachowania rynkowe, w
szczegolnéci wybdr sprzedawcy.

Jedna z pierwszych regulacji wydanych przez Komisje Europejska w zakresie podwdjnej ekspozycji cen
jest zalecenie sformulowane w 1998 r. Komisja Europejska wskazala w nim pewne standardy dobrych
praktyk, jakie panstwa przyjmujace euro powinny stosowal. Najistotniejsze z nich ujete zostaly
nastepujaco:

1. do przeliczania cen nalezy stosowac oficjalny kurs wymiany;

2. ceny okreslone w dwoéch walutach musza by¢ podane w sposéb jednoznaczny, czytelny oraz tatwy
do zidentyfikowania;

3. ceny nalezy podawaé w sposéb umozliwiajacy rozréznienie ceny w walucie, w ktérej nastgpuja
platnosci od ceny w drugiej walucie, ktéra podawana jest wylacznie w celach informacyjnych;

4. podawanie cen w dwodch walutach nie moze zawiera¢ nadmiaru danych; co do zasady w
przypadku poszczegdlnych produktéw mozna ograniczy¢ podawanie ceny w dwoéch walutach do
konficowej ceny, ktéra konsument ma zaplaci¢; podobnie w przypadku paragonéw - podwdjna
ekspozycja moze dotyczy¢ wylacznie tacznej kwoty;

5. w okresie przejSciowym sprzedawcy maja obowigzek wyraznego poinformowania konsumentow o
mozliwosci dokonywania platnosci w euro;

6. przy wprowadzaniu zasad podwdjnej ekspozycji cen nalezy uwzgledni¢ charakter branzy,
sprzedawanych ustug i towaréw oraz techniczne konsekwencje i koszty modyfikacji istniejacych
systeméw podawania cen.!”!

71 Art. 2 1 3 Zalecenia Komisji Europejskiej nr 98/287/WE z dnia 23 kwietnia 1998 t. w sprawie podwdjnego
oznaczania cen i kwot
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Obowigzek podwojnej ekspozycji cen zostal ustawowo uregulowany przez Austri¢. Regulacji ustawowej w
przedmiocie podawania cen w dwoch walutach nie wprowadzily Niemcy, gdzie przedmiotowa kwestia
uregulowana zostala jedynie w dobrowolnym zobowiazaniu, do ktérego przystapili przedstawiciele
przedsigbiorcow i konsumentéw.

Kolejng regulacja Komisji Europejskiej dotyczaca podwoijnej ekspozycji cen jest zalecenie z 2008 r., w
ktorym KE wskazala, ze:

1. podwdjna ckspozycja cen powinna by¢ ustawowym obowigzkiem oraz rozpoczaé sie jak
najszybciej po oficjalnym przyjeciu przez Rade kursu konwersji,

2. panstwa czlonkowskie powinny zniecheca¢ sprzedawcéw detalicznych do podawania cen w
dwoéch walutach przed oficjalnym przyjeciem kursu wymiany,

3. panstwa czltonkowskie powinny réwniez wymagac¢ oddzielnego podawania oplat pobieranych
przez podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza za przyjmowanie platnosci w euro w
okresie migdzy ustaleniem kursu wymiany a wprowadzeniem euro,

4. nalezy zakaza¢ stosowania kursu wymiany innego niz kurs wymiany przyjety przez Rade,

5. ceny powinny by¢ podawane obowigzkowo w dwoch walutach przez okres minimum szeSciu
miesigcy oraz maksimum jednego roku po wprowadzeniu euro, a po tym terminie nalezy
zaprzesta¢ podawania cen w dwéch walutach, aby umozliwi¢ obywatelom pelne przyzwyczajenie
si¢ do nowej waluty.172

Korzystajac z doswiadczen padstw, ktére dotychczas wprowadzily euro, przygotowujac regulacje w
przedmiotowym zakresie nalezy rozwazy¢ przyjecie nizej wskazanych rozwiazan.

Ad 1.

Ustawowy obowiazek podwojnej ekspozycji cen na Stowacji i Cyprze rozpoczal si¢ po uplywie ok. 1,5
miesiaca od dnia przyjecia nieodwolalnie ustalonego kursu wymiany. Na Slowacji pierwotnie mial
rozpoczal si¢ wczesniej, jednakze ze wzgledu na umozliwienie lepszego przygotowania si¢
przedsigbiorcow do wypelnienia ustawowego obowiazku, zostal on przesunicty o ok. 2 tygodnie.
Jednoczesnie, na Slowacji przedsigbiorcy juz po ustaleniu oficjalnego kursu wymiany a przed
rozpoczeciem okresu obowigzkowej ekspozycji cen, mogli dobrowolnie podawa¢ ceny w dwoch walutach
z zastosowaniem ustalonego kursu wymiany. Na Malcie obowiazek podwdijnej ekspozycji cen
wprowadzono od dnia, w ktérym zgodnie z zatozeniami mial zostac przyjety nieodwolalny kurs wymiany
(1 lipca 2007 r.). Faktycznie obowiazek ten wszed! w zycie z dniem przyjecia oficjalnego kursu wymiany
(10 lipca 2007 t.). W Slowenii natomiast obowiazek podwojnej ekspozycji cen wprowadzono jeszcze przed
przyjeciem oficjalnego kursu wymiany, co zdaniem Komisji Europejskiej nie bylo rozwigzaniem
wlasciwym. Z jednej strony przesadzalo to bowiem decyzje Rady ws. uchylania derogacji wzgledem
danego kraju, a z drugiej strony moglo skutkowa¢ ponowna zmiang cen (dodatkowe koszty dla
przedsi¢biorcow) w przypadku, gdy kurs konwersji zostatby przyjety na innym, niz planowany poziomie.

Ustalajac date, od ktérej w Polsce powinien obowiazywaé ustawowy obowiazek podwoéjnej ekspozycji cen,
nalezy mie¢ na uwadze z jednej strony to, iz przedsi¢cbiorcy musza mieé zagwarantowany czas na
odpowiednie przygotowanie sig, jak réwniez konsumenci powinni jak najwczesniej mie¢ mozliwo$é
zaznajamiania si¢ ze sposobem ekspozycji cen w dwoch walutach. Stad tez, zaleca si¢ przyjecie rozwigzania
jakie zastosowano na Cyprze, tj. nalozenie ustawowego obowiazku podwoéjnej ekspozycji od pierwszego
dnia miesiaca nast¢pujacego po miesigcu, ktory nastapil po dacie ustalenia oficjalnego kursu wymiany
funta (w Polsce: ztotego) na euro.

172 Art. 2 ust. 1, Zalecenia Komisji Enropejskiej dotyezacego Srodkdw ntatwiajacych przejscie na euro z dnia 10 stycznia 2008 .,
Dz. U. L 23/31.
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Ad 2.

Na Slowacji dobrowolne podawanie cen w dwéch walutach mogto by¢ stosowane najwczesniej poczawszy
od daty ustalenia oficjalnego kursu wymiany. Na Malcie wprowadzono mozliwo§¢ dobrowolnej podwojnej
ekspozycji cen w okresie 6 m-cy przed planowanym dniem ustalenia kursu konwersji. Do przeliczenia cen
przyjeto natomiast obowigzkowo kurs centralny. Rozwiazanie wprowadzone w Stowenii (obowiazek
podwadinej ekspozycji cen wprowadzono jeszcze przed przyjeciem oficjalnego kursu wymiany) zostalo
wprost uznane przez Komisje Europejska za niewlasciwe (por. pkt 1 powyzej).

Powyzsze przyklady wskazuja, iz w przypadku podwdijnej (zazwyczaj) dobrowolnej ekspozycii cen przed
przyjeciem nieodwolalnego kursu wymiany, ceny w euro zostaly przeliczone w granicach kursu
centralnego. Skutkiem tego w momencie wprowadzenia obowiazku podwdijnej ekspozycji cen i
konieczno$ci zastosowania nieodwolalnego kursu wymiany, moze by¢ konieczno$¢ ponownego
przeliczenia cen na euro po oficjalnym kursie wymiany, co wygeneruje dodatkowe koszty dla
przedsigbiorcow i spowoduje konfuzje konsumentéw. Komisja Europejska oceniata takie rozwiazanie za
niewlasciwe. Wydaje si¢ wigc, iz nie nalezy wprowadzaé¢ podwdjnej ekspozycji cen przed przyjeciem
oficjalnego kursu wymiany. Dalszych analiz wymaga jednak sytuacja tych przedsigbiorcéw, ktorzy juz
aktualnie dopuszczaja mozliwos¢ platnosci za towary i ustugi w walutach innych niz PLN po kursie przez
siebie wskazanym.

Ad 3.

Na Malcie w okresie dobrowolnej podwojnej ekspozycji cen przedsi¢biorca, ktéry zdecydowal si¢ na
podawanie cen w dwoéch walutach 1 zamierzal przyjmowaé platnosci w euro, mégl pobieraé z tego tytutu
dodatkowe oplaty, mial jednak obowiazek poinformowac¢ o tym konsumentéw w sposob jasny 1 wyrazny
poprzez umieszczenie odpowiedniej informaciji zaréwno w jezyku maltaniskim 1 angielskim w punkcie
sprzedazy. W okresie obowiazkowej podwojnej ekspozycji cen przedsi¢biorca, ktéry przyjmowal platnosci
w euro nie moégl z tego tytulu stosowaé zadnych oplat dodatkowych. Przedsigbiorcy tacy mieli
jednoczesnie prawo do deponowania banknotéw euro na swoich rachunkach prowadzonych w euro
réwniez bez ponoszenia jakichkolwiek oplat stosowanych zwykle dla depozytéw w walutach obcych.

Jak wskazano w slowackiej ustawie horyzontalnej, fakt podawania cen w dwoch walutach nie ustanawiat
prawa do platnosci kwoty pieni¢znej w tej walucie, ktéra podawana byla jedynie w celach informacyjnych,
z wyjatkiem okresu podwdjnego obiegu gotéwki.

Wydaje sie, iz w przypadku podjecia przez przedsigbiorce decyzji o przyjmowaniu platnosci w euro przed
wprowadzeniem euro nalezy wprowadzi¢ zakaz pobierania przez nich od konsumentéw jakichkolwick
oplat z tego tytulu. Jednoczesnie wzorem Malty nalezy umozliwi¢ przedsighiorcom korzystanie z
rachunkéw bankowych prowadzonych w euro réwniez bez oplat stosowanych zwykle dla depozytéw w
walutach obcych.

Ad 4.

W stowackiej ustawie horyzontalnej przyjeto, iz poczawszy od daty ustalenia oficjalnego kursu wymiany
zabronione bylo podawanie kwot w dwoéch walutach z uzyciem innego kursu niz oficjalny kurs wymiany.
Analogicznie rozwiazanie przyjeto w Stowenii.

Rozwiazanie przyjete na Stowacji i Stowenii nalezy uznaé za wlasciwe i rekomenduje si¢ jego przyjecie.
Ad 5.

W Austrii okres obowiazkowej podwojnej ekspozycji cen wynosit 5 miesigcy, z czego 2 miesiace
przypadlo na czas po wprowadzeniu euro do obiegu gotowkowego. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, iz
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wladze Austrii nie wprowadzajac czasowego ograniczenia przedstawiania cen w starej walucie nie
odzwyczaily konsumentéw od starego nominalnego poziomu cen, wplywajac negatywnie na percepcje
konsumentéw odnoénie wzrostu cen. Rozwigzanie takie nalezy uznaé za negatywne.

Na Cyprze okres obowigzkowej podwdjnej ekspozycii cen wynosit 1 rok i 1 miesigec — z czego 9 miesigcy
przypadato na czas po wprowadzeniu euro. Z kolei na Stowacji okres ten wynosit ok. 1 roku i 4 miesiecy,
z czego 12 miesiecy przypadato na czas po wprowadzeniu euro. Jednoczesnie, na Stowacji przedsigbiorcy
mogli dobrowolnie przedtuzy¢ okres podwdjnego podawania cen na 6 kolejnych miesigcy.

Na Malcie okres obowiazkowej podwoijnej ekspozycji cen wynosit 12 miesigcy (6 miesiecy przed 1 6
miesigcy po wprowadzeniu euro), przy czym przedsigbiorcy mogli jeszcze dobrowolnie przez okres
dodatkowych 3 miesiecy podawac ceny w dwoch walutach. Te dodatkowe 3 miesiace mialy stanowi¢
swego rodzaju okres przejSciowy umozliwiajacy przedsi¢cbiorcom usuniecie systemu podwdjnej ekspozycii
cen. W Slowenii ogétem okres obowiazkowej podwdijnej ekspozycji cen wynidst 16 miesiecy (9 miesigcy
przed i 6 miesigcy po wprowadzeniu euro).

W literaturze opisujacej przedmiotows kwestie, podkresla si¢ rowniez, iz duza role odgrywal odpowiedni
czas wprowadzenia zakazu przedstawiania cen w starej walucie. Niemcy dos$wiadczyly najwickszego
natezenia efektéw cenowych ze wszystkich panstw pierwszej grupy wprowadzajacej euro prawdopodobnie
ze wzgledu na fakt, iz od 1 marca 2002 r., czyli po dwoch miesigcach od przyjecia euro, przedsi¢biorcy
mieli nakaz podawania cen tylko w euro.'” Zakaz postugiwania si¢ stara waluta byl prawdopodobnie
wprowadzony za szybko.

Majac na uwadze doswiadczenia innych panstw czlonkowskich oraz ww. zalecenie KKomisji Europejskiej,
rekomenduje si¢, aby po wprowadzeniu nowej waluty okres obowiazkowej ekspozycji cen trwal przez 1
rok. Z kolei fakultatywna podwojna ekspozycja cen, w czasie ktérej przedsi¢biorcy mogli by usunaé system
podwadinej ekspozyciji powinna trwac¢ 3 miesiace. Jednoczesnie, po tym okresie wprowadzi¢ nalezy zakaz
ekspozycji cen w ztotych.

Podwojna ekspozycja cen powinna odbywaé si¢ w taki sposéb, aby mozliwe bylo jednoznaczne
rozroznienie, ktora ze wskazanych cen (czy w zlotych czy w euro), ma charakter obowigzujacy, a ktéra
jedynie informacyjny. W tym celu cena, w ktérej ma by¢ dokonana platno§é powinna zostaé wyrdzniona
(mozliwe np. podkredlenie, pogrubienie) oraz wskazana jako pierwsza. Rozwiazanie takie przyjeto na
Slowacji i Malcie. Wazna kwestia, uwzgledniong przez Austrie i Maltg, jest rowniez to, zeby przy
podawaniu cen i innych kwot pieni¢znych w dwéch walutach nie podawaé zbyt wielu danych liczbowych,
gdyz nadmiar informacji moze odnies¢ skutek odwrotny od zamierzonego — konsument moze si¢ pogubid.
Natomiast celem jest przede wszystkim zapewnienie konsumentowi mozliwosci odczytania 1 poréwnania
cen w dwoch walutach w sposéb prosty 1 jednoznaczny.

Pozytywnie nalezy réwniez ocenié¢ przyjecie przez Stowacje oraz Malte wspdlnych formatéw/wzordw oraz
wytycznych dotyczacych informacji w zakresie podwojnego podawania cen. Zaprojektowanie wzorow
m.in. wywieszek z cenami, wskazanie wielkosci czcionki (np. poprzez okreslenie ,,nie mniejsza niz”)
pozwolitoby wyeliminowaé w przyszlosci ewentualne trudnosci z ustaleniem czy informacje na danej
wywieszce spelniaja kryteria czytelnosci i transparentnosci, jak réwniez, poprzez fakt, iz sposéb podawania
informacji bytyby zblizony u wszystkich przedsi¢biorcow, ulatwitoby konsumentom szybkie odczytywanie
danych. Austria w swojej ustawie wyraznie okreslita sposob w jaki miata nastgpowaé podwojna ekspozycja
cen (w praktyce mialo to nastgpowaé w ten sposéb, ze przy cenach podawanych obok siebie po lewej

13Eife T. (2000): gp.cit., str.17.
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powinna znajdowac si¢ cena w szylingach, a po prawej w euro, za$ przy cenach podawanych jedna nad
druga — cena w szylingach powinna znajdowacé si¢ na gorze, a w kwota w euro na dole), eliminujac tym
samym dowolno$¢ stosowania tych przepiséw przez podmioty objete obowiazkiem.

Zaréwno  Austria, Cypr, jak 1 Slowacja zobligowaly przedsicbiorcow do udostepniania
w widocznym miejscu informacji na temat oficjalnego kursu wymiany, co nalezy oceni¢ pozytywnie, jak
réwniez zobowigzaly przedsigbiorcow do udostepniania konsumentom tabel przeliczeniowych. W Austrii
obowiazek ten miat sig realizowac poprzez wywieszenie
w poblizu kasy w dobrze widocznym miejscu informacji o kursie wymiany, o walucie,
w ktérej sporzadzany mial byé paragon oraz liste z reprodukcjami wizerunkéw banknotow
i monet — szylingbw oraz banknotéw 1 monet w euro wraz z przeliczeniem ich wartosci
w drugiej walucie. Na Cyprze natomiast, tabele te obejmowaly jedynie wartos$ci banknotéw
i monet oraz ich przeliczenie zaréwno na funty, jak i euro. Natomiast na Slowacji zobowiazano
przedsigbiorcow do wskazywania wszelkich wartosci cen produktéw lub ustug oferowanych przez
przedsigbiorce (zaréwno W euro, jak i koronach). Uwzgledniajac fakt,
ze asortyment niektérych przedsigbiorcéw jest liczny (tysiace oferowanych towarow i ustug,
a co si¢ z tym wigze — setki warto$ci odpowiadajacych cenom tych towaréw 1 ustug), rozwigzanie przyjgte
na Stowacji budzi zastrzezenia pod katem przejrzystosci i czytelno$ci podawanych informacji. Stad tez
rekomendowane byloby rozwigzanie przyjete w Austrii lub na Cyprze.

Wzorem wszystkich panstw, w przepisach regulujacych sposéb podwoéjnej ekspozycji cen nalezy wskazad
katalog wyjatkéw od zasady podwoéjnego podawania cen, uwzgledniajac specyfike ekspozycji cen w
odniesieniu do poszczegdlnych towaréw i ustug. Katalog ten jednak powinien w miare mozliwosci mie¢
charakter zamkniety. Ponadto, nalezy rozwazy¢, biorac za przykltad Austrie, Cypr i Malte, wprowadzenie
przepisu, ktéry w przypadku, gdy podwdjna ekspozycja cen nie bedzie mozliwa lub bedzie wymagata
poniesienia nadmiernych kosztéw, wprowadzi upowaznienie dla wlasciwego organu do zwolnienia z
obowigzku podwojnego podawania cen oraz do wskazania innego sposobu ich uwidocznienia. Nalezy tu
jednak réwniez uwzgledni¢ specyfike branz i stosowanych przez nie sposobow i urzadzen stuzacych do
ckspozycji cen. Majac na uwadze konieczno$¢ okreslenia wyjatkéw od zasady podwojnego podawania cen
w odniesieniu do poszczegdlnych branz, rozwazy¢ nalezy przeprowadzenie konsultacji z przedsiebiorcami,
w ramach ktérych zostang zidentyfikowane przypadki, ktére owe wyjatki od zasady podwodjnego
podawania cen powinny stanowic.

Warto réwniez, wzorem Malty, rozwazy¢ opracowanie, na podstawie przepisow prawnych, przewodnika
zawierajacego wytyczne, ktére w przystepny sposéb przybliza przedsigbiorcom i konsumentom, zasady
ekspozycji cen w dwdch walutach.

Wzorem takich pafstw jak Austria, Stowacja, Malta czy Cypr, rekomendowa¢ nalezy przyjecie rozwiazania,
zgodnie z ktéorym obowiazek podwoédjnego podawania cen dotyczyl bedzie jedynie koncowych cen
sprzedazy towaréw i ustug oraz catkowitej kwoty do zaplaty podawanej na rachunku.

Na Malcie z obowiazku podwojnej ekspozycji cen zostaly wylaczone transakcje pomiedzy
przedsi¢gbiorcami. Biorac jednak pod uwage znaczng liczbe malych (czesto jednoosobowych)
przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce, a w szczegdlnosci te zorganizowane na terenach wiejskich,
nalezy rozwazy¢ objecie obowiazkiem podwojnej ekspozycji cen réwniez stosunki miedzy
przedsiebiorcami, jesli jedng ze stron jest maly przedsiebiorca. W takim przypadku nalezatoby wprowadzi¢
definicj¢ malego przedsigbiorcy, do ktérego mialyby zastosowanie zasady dotyczace podwdijnej ekspozycii
cen.
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W Niemczech podwdjna ekspozycja cen nie byla obowiazkowa. Podawanie cen w dwoéch walutach
zostalo sformulowane jedynie w dobrowolnym zobowigzaniu, do ktérego przystapili przedstawiciele
niemieckiego handlu detalicznego oraz grupa robocza Zwiazku Konsumentéw. Rzad Federalny nie podjat
innych dziatan zmierzajacych do przyjecia rozwiazan legislacyjnych w przedmiotowym zakresie, uznajac, iz
samoregulacja i dobra wola przedsi¢cbiorcow beda wystarczajacymi do zapewnienia rzetelnego podawania i
przeliczania cen w dwoch walutach.

Dos$wiadczenia kolejnych miesiecy po wprowadzeniu do obiegu euro w tym panistwie, pokazaly, iz
przyjete rozwigzanie (a raczej jego brak) nie bylo wlasciwe. W okresie zmiany waluty, ceny wybranych
produktéw i ustug w Niemczech znaczaco wzrosty. W wielu przypadkach bylo to przejsciowe, jednak w
odniesieniu do kilku okazalo si¢ zjawiskiem trwalym (w szczegdlnosci dotyczylo sektora ustug i
mniejszych przedsigbiorcéw, ktorych dziatanie — w przeciwienstwie do sieciowych sklepow i restauracii,
ktére byly bardziej narazone na negatywna reklame¢ — zwykle nie przyciggalo uwagi mediéw - tzw.
»newspaper effect”). Wydaje si¢, iz przyczyna natgzenia efektéw cenowych byt brak odpowiednich
regulacji ustawowych w odniesieniu do obowiazku podwoéjnej ekspozycji cen, jak 1 przepiséw
przewidujacych sankcje za niezgodne z zasadami oznaczenie produktow ceng!.

W niniejszych analizach, w odniesieniu do niektérych z panstw, wskazano na rozwiazania przyjete w
zakresie zaokraglania cen. Wydaje si¢ jednak, iz rekomendacje w tym przedmiocie, wykraczajgq poza ramy
tego opracowania, jako ze kwestia zasad zaokraglania cen wymaga rozstrzygniecia o charakterze
horyzontalnym, w szczegblnosci po uprzednim przeprowadzaniu odpowiednich analiz ekonomicznych.

Biorac pod uwage powyzsze doswiadczenia panstw mozna stwierdzi¢, iz obowiazek podwodjnego
podawania cen powinien by¢ wprowadzony ustawowym nakazem, obowigzujacym w wyznaczonych
ramach czasowych, z okre§lonym dobrowolnym okresem stosowania oraz zdefiniowang data zakazu
przedstawiania cen w starej walucie.

174 Por. T. Eife, Price setting behaviour and price setting regulations at the euro changeover, Munich, 2005 r., str. 2 i
n.

61



3. Analiza dziatan podjetych w innych krajach w zakresie opracowania zasad
podwodjnej ekspozycji cen w walucie narodowej i w euro przez instytucje
finansowe

Zasadnicza podstawsg, wyznaczajaca, zasady funkcjonowania Unii Gospodarczej 1 Walutowej jest Traktat o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Reguluje on cele i narzedzia prowadzenia polityki pienigznej, a takze
warunki tworzenia unii monetarnej.

Przepisy Traktatu o UE w sposéb ogdlny reguluja kwestie dotyczace euro, bedac jednoczesnie podstawa
prawna uchwalenia przepiséw szczegdtowych. Podstawowe z nich to: Rozporzadzenie Rady nr 1103/97 2
dnia 17.06.1997 r. dotyczace niektérych postanowien dotyczacych wprowadzenia euro oraz
Rozporzadzenie Rady nr 974/98/WE z dnia 3 maja 1998 r. dotyczace wprowadzenia euro. Regulacje w
nich zawarte dotycza przede wszystkim tzw. okresu przejsciowego, w ktérym funkcjonuja zardwno waluty
krajowe, jak i euro. Dla zagwarantowania jasno$ci i pewnosci prawnej w okresie swoistej dwuwalutowosci
ustanowiono konkretne zasady, tj. rtOwnowartosci prawnej miedzy euro a walutami krajowymi, ciaglodci
przepiséw prawa i umow, okreslania wartosci §wiadczen i ich wykonywania w stosunkach handlowych,
przeliczen 1 zaokraglen przy przejsciu na euro.

Dla usprawnienia dzialan zwigzanych z wprowadzaniem nowej waluty do systemu finansowego Komisja
Europejska wydawata takze zalecenia o charakterze fakultatywnym. Sposréd nich trzy zalecenia w
najwickszym stopniu odnoszg si¢ do dziatan prowadzonych w trakcie wymiany waluty krajowe;:

- zalecenie Komisji Europejskiej nr 98/286/WE z dnia 23 kwietnia 1998 r. w sprawie oplat bankowych za
konwersje¢ na euro (Dz.U. L 130 z 1 maja 1998 r.) — zaleca, aby banki komercyjne nie pobieraly optat za
wymiang¢ waluty w okresie podwdjnego obiegu oraz za denominacje kwot na rachunkach bankowych,

- zalecenie Komisji Europejskiej nr 98/287/WE 2z dnia 23 kwietnia 1998 r. w sprawie podwdjnego
oznaczania cen 1 kwot (Dz.U. L 130 z 1 maja 1998 r.) — zacheca przedsigbiorstwa do przedstawiania cen w
walucie krajowej i w euro, aby konsumenci mogli stopniowo przyzwyczajaé si¢ do nowej waluty, co utatwi
im poréwnywanie cen tych samych towaréw w réznych krajach UGW. Rekomenduje réwniez dltugosé
okresu obowigzywania oraz sposoby podawania cen i innych kwot pienigznych,

- zalecenie Komisji Europejskiej nr 98/288/WE 2z dnia 23 kwietnia 1998 r. w sprawie dialogu,
monitoringu i informacji w celu ulatwienia przejscia na euro (Dz.U. L 130 z 01 maja 1998 r.) — zache¢cajace
instytucje publiczne odpowiedzialne za wprowadzenie euro do utrzymywania dialogu i statego
informowania os6b prywatnych oraz malych i $rednich przedsigbiorstw na temat praktycznych aspektow
wprowadzania euro.

3.1. Stowacja

Obowigzujace w ramach Unii Europejskiej przepisy oraz wydane rekomendacje staly sie podstawa do
wprowadzenia odpowiednich zmian w krajowych systemach prawnych poszczegdlnych panstw
przyjmujacych wspolnag walute. Na uwage zastuguja tu rozwiazania przyjete przez Slowacje, ktora
opracowujac wewnetrzne regulacje bazowala takze na doswiadczeniach innych panstw w tym zakresie.

Gléwnym aktem regulujacym calo$ciowo kwestie prawne zwiazane z przyjeciem euro przez Stowacje jest
Ustawa dotyczaca niektérych dziatan zwiazanych z wprowadzeniem euro jako prawnego S$rodka
platniczego na terytorium Republiki Stowackiej (Nt 659/2007). Ustawa ta ma charakter horyzontalny,
nowelizujac wiele aktéw prawnych, m.in. ustawe o Narodowym Banku Stowacji, ustawe o bankach, ustawe
o platnosciach, ustawe dewizowa, ustawe o wykroczeniach, ustawe o gieldzie papieréw warto§ciowych,
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ustawe o obligacjach, ustawe o papierach warto$ciowych i uslugach inwestycyjnych, ustawe o kasach
mieszkaniowych, ustawe o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawg¢ o ubezpieczeniach, ustawe
o inwestowaniu grupowym, ustawe o cenach, ustawe o zasadach budzetowych administracji publiczne;.
Zawarte w niej regulacje maja réwniez charakter dostosowujacy do przepiséw unijnych, sa zatem
spelnieniem kryteriéw prawnych, wymaganych przez prawo unijne dla przystapienia do strefy euro (tzw.
konwergencja prawna).

W ustawie tej powtdrzono - okreslong w art. 3 wskazanego wezesniej Rozporzadzenia Rady nr 1103/97 z
dnia 17.06.1997 . - zasad¢ ciggltosci umow, gwarantujaca, ze wprowadzenie nowej waluty nie bedzie miec¢
wplywu na ciagglo§¢ umoéw i innych instrumentéw prawnych, ktére byly nominowane w koronach
stowackich. Oznacza to np., ze w przypadku instrumentéw (depozytéw i kredytéw) o stalej stopie
procentowej, wprowadzenie euro nie zmienia nominalnej stopy procentowej. Zmiana taka nastapi
natomiast w odniesieniu do kredytéw 1 depozytow o zmiennej stopie procentowej opartej o stopy lub
wskazniki krajowego rynku pienigznego, ktdre zostana zastapione odpowiednimi stawkami dla rynku
strefy euro.

Wprowadzono takze stosowne zasady obowiazujace w czasie wymiany walut majace na celu zapobiezenie
nadmiernemu wzrostowi cen, m.in.:

- przeliczanie kwot z korony na euro oraz ich zaokraglanie a takze uregulowano zagadnienia dotyczace
podwdjnego obiegu pieniadza, warunkéw wymiany banknotéw i monet korony stowackiej na euro,
operacji bezgotéwkowych oraz systeméw platnosci, w tym zasad przeksiggowania na euro lokat
bankowych i innych instrumentéw prawnych wyrazonych w walucie krajowe;j,

- okreslenie parametrow warto$ci referencyjnych takich jak: stopy procentowe, indeksy, czy kursy wymiany
oraz dlugos¢ obowigzkowego okresu podwdjnego podawania cen oraz podwojnego obiegu euro i korony
stowackiej,

- uregulowanie kwestii zamiany warto$ci udziatow, akcji i kapitalu wyrazonych w walucie krajowej na
warto§ci wyrazone w euro, kwestii ponownego podziatu kapitatu zakladowego spoétek z ograniczona
odpowiedzialnoscia na réwne czesci, przy zachowaniu dawnego procentowego udziatu poszczegdlnych
udzialowcéw oraz kwestii zaksiegowania réznic w kwotach powstatych na skutek przeliczenia warto$ci
kapitatu itp.,

- uregulowanie kompetencje instytucji i organizacji (m.in. Narodowego Banku Stowacji, Stowackiej
Inspekcji Handlowej, wladz lokalnych), ktore uczestnicza, jako ciata nadzorujace w procesie wymiany

walut. 17

Ustawa dotyczaca niektérych dziatan zwiazanych z wprowadzeniem euro jako prawnego S$rodka
platniczego na terytorium Republiki Stowackiej byta takze podstawa do uchwalenia rozporzadzen
regulujacych w sposéb bardziej szczegélowy wybrane zagadnienia dotyczace wprowadzenia euro. Do
takich aktow prawnych regulujacych zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem instytucji na rynku
finansowym nalezy Rozporzadzenie Narodowego Banku Sltowacji ustanawiajace reguly dotyczace
podwodjnego podawania cen, platnosci iinnych kwot w sektorach bankowym, rynkéw kapitatowych,
ubezpieczen i emerytalnym, ktére weszto w zycie z dniem 1 lipca 2008 1.176

175 Patrz: A. Gérska, W. Lip, M. Siemaszko, Prawne i praktyczne aspekty przygotowari Stowacji do zamiany waluty
krajowej na euro; Raport na temat petnego uczestnictwa Rzeczpospolitej Polskiej w trzecim etapie unii gospodarczej
i walutowej. Projekty badawcze cz¢$¢ IT; NBP.

176 Ang. Decree of the National Bank of Slovakia of 10 June 2008 laying down certain rules for the dual display of
certain prices, payments and other amounts applicable to the financial market and services of financial institutions in
the area of banking, capital market, insurance and pension saving.
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Rozporzadzenie to regulowalo zaréwno techniki, procedury i metody podwoéjnego podawania cen,
platnosci i innych kwot w zakresie ustug §wiadczonych przez podmioty rynku finansowego, jak réwniez
zakres dokumentéw i nos$nikéw informacii, ktére podlegaly obowiazkowi podwodjnej ekspozycji cen.
Zaliczono do nich zaréwno dokumenty przekazywane w formie papierowej jak i te przekazywane w
formie elektronicznej za posrednictwem urzadzen telefonicznych i internetu, a takze dokumenty
drukowane przez bankomaty i terminale platnicze. Wylaczenie zastosowano wobec danych wysylanych
w formie SMS oraz danych prezentowanych na ckranach bankomatéw. Obowiazkiem podwodjnej
ekspozycji cen objeto wyciagl z rachunkéw oraz dokumenty zawierajace dane na temat oplat i prowizji —
w okresie od poczatku miesiaca poprzedzajacego wprowadzenie euro do konca pierwszego kwartalu po
jego wprowadzeniu. Dodatkowo ustalono, ze podwojna ekspozycja cen na wyciagu ma by¢ stosowana
wobec poszczegdlnych instrumentdw, ktére sg zarejestrowane na rachunku. W odrebnym akcie prawnym
uregulowano takze kwestie techniczne zwigzane z przewalutowaniem na euro i zaokraglaniem wartosci dla
okreslonego rodzaju papierdw wartosciowych. Przyjeto, ze wartosci papieréw o charakterze udzialowym
wyrazane beda w zaokragleniu do czterech miejsc po przecinku, za$ papieréw dluznych do dwdch miejsc
po przecinku.

W omawianym rozporzadzeniu uwzglednione zostaly kwestie przewalutowania i zaokraglania wartosci
jednostek emerytalnych, zaokraglania kwot z tytulu ubezpieczent dokonywanych przy przewalutowaniu na
euro, jak rowniez kwestie zwigzane z podawaniem warto$ci papieréw warto$ciowych w okresie pomiedzy
ustaleniem nieodwracalnego kursu wymiany a wprowadzeniem euro. Przyjeto, Ze wartosci w euro
podawane beda z dokladnoscia do szesciu miejsc po przecinku. W przypadku, gdy siédma cyfra bedzie
wigksza od 5 zaokraglenie nastapi w gore, a gdy mniejsza lub réwna, to zaokraglenie bedzie w dét.

3.2. Pozostale kraje

W odniesieniu do pozostatych panstw objetych niniejszym opracowaniem (Austria, Cypr, Malta, Niemcy
oraz Stowenia) nalezy wskazaé, iz nie wprowadzily one odrebnych, szczegétowych regulacji dotyczacych
podwdijnej ekspozycji cen w walucie narodowej i w euro przez instytucje finansowe. Kwestia podwdijne;
ekspozyciji cen w sektorze finansowym uregulowana zostala w aktach prawnych dotyczacych wszystkich
sektorow gospodarki, ktére szczegdlowo omoéwione zostaly w poprzednim rozdziale.

W przypadku Austrii, wprowadzono dwa rozwiazania szczegdlowe w zakresie regulaciji dotyczacych rynku
finansowego. Jednym z nich bylo wylaczenie obowiazku podwoijnej ekspozycji cen w odniesieniu do
pokwitowan stosowanych w obrocie platniczym oraz w transakcjach instytucji kredytowych dotyczacych
papieréw wartosciowych. Drugie przyjete rozwigzanie dotyczylo wyciagéw z rachunkéw bankowych i
polegato na tym , Zze obowiazek stosowania podwojnej ekspozycji cen w przypadku wyciagéw bankowych
rozpoczal si¢ z dniem 01 stycznia 2001 roku, podczas gdy taki sam obowiazek wobec wszystkich innych
podmiotéw rozpoczal sig znacznie pdzniej, tj. 01 pazdziernika 2001 roku.

Z kolei w niemieckim raporcie stanowiacym rodzaj narodowego planu wprowadzenia euro!”” (szczegoly
na temat raportu w podrozdziale 2.2), wskazano, iz w zwiazku ze zmiana waluty rachunkéw bankowych na
euro 1iobliczaniem platnosci krajowych wplywajacych iwychodzacych w DM lub euro Komisja
Europejska w swojej rekomendacji w sprawie oplat bankowych w zwiazku z wprowadzeniem euro z dnia
23 kwietnia 1998 r. zawarta zasady dotyczace praktyki naliczania oplat za transakcje w zwiazku z

177 Die Einfiihrung des Euro in Gesetzgebung und 6ffentlicher Verwaltung, 4. Bericht des Arbeitsstabes europiische
Wirtschafts und Wahrungsunion des Bundesministeriums der Finanzen und der Bundesministerien vom 5. Juli 2000,
str. 31 1in.
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wprowadzeniem euro. Stosownie do tresci rekomendacji, w gestii klienta pozostaje decyzja, czy w okresie
od 1 stycznia 1999 do 31 grudnia 2001 r. jego rachunek bankowy ma by¢ nadal prowadzony w DM, czy
tez chee by byl prowadzone w euro. Jednokrotna zmiana waluty, w ktérej prowadzony jest dany rachunek
bankowy, powinna by¢ w kazdym przypadku nieodplatna — ito zarowno w trakcie trzyletniego okresu
przejsciowego, jak i na jego koniec.

Rowniez zgodnie z wymieniong rekomendacja w przypadku przeliczania wplywajacych i wychodzacych
platnosci klientowi nie powinny by¢ naliczane zadne dodatkowe oplaty. Gdy klient otrzymuje wplate w
euro na konto prowadzone w DM, wéwcezas bank zobowiazany byl do dokonania automatycznego i
nieodptatnego przeliczenia kwoty w euro na DM. Podobnie sytuacja wygladata w przypadku, gdy klient
posiadajacy rachunek w DM chcial zrealizowaé przelew w euro. Platnosci lub wplywy w DM mial by¢
ksiggowane i w tym przypadku bez dodatkowych oplat na koncie klienta prowadzonym w euro. Za
operacje wykonywang w euro mialy by¢ pobierane takie oplaty jak za identyczne ustugi wykonywane w
DM; ewentualne oplaty powinny by¢ wyraznie i osobno wskazywane.

W dokumencie zaznaczono, iz rekomendacja Komisji Europejskiej, skierowana bezposrednio do
wszystkich instytucji finansowych zlokalizowanych w Niemczech 1 w innych panstwach cztonkowskich,
miata zapewni¢ nieobciazanie klientéw oplatami w zwiazku z przyjeciem euro. Nadmieniono, iz rzadowi
federalnemu nie byly znane zadne naruszenia tej rekomendacji.

Analiza informacji otrzymanych od organéw nadzoru w ww. krajach, jak i dostgpne dokumenty pozwalaja
whnioskowad, iz w krajach tych nie zidentyfikowano probleméw dot. kwestii podwoéjnej ekspozycji cen, czy
tez ewentualnego nieuprawnionego wzrostu cen w momencie wprowadzenia euro w odniesieniu do
podmiotéw rynku finansowego.

Wydaje sig, iz moze by¢ to efektem stalego, bezposredniego nadzoru ze strony organéw panstwowych nad
podmiotami finansowymi oraz okreslonych sankcji w przypadku nieuprawnionych dziatan.

3.3. Podsumowanie

W publikacjach dotyczacych skutkow wprowadzania euro w innych krajach nie pojawiaja si¢ informacje
dotyczace wystepowania zjawiska nieuzasadnionego nadmiernego wzrostu cen w zakresie uslug czy
produktéw oferowanych przez podmioty sektora finansowego. Wydaje si¢ zatem, iz przyjecie tak
szczegblowych regulacji, jak na Slowacji (np. uregulowanie kwestii ewentualnych zmian stép
procentowych depozytéw i kredytow czy tez technik, procedur i metod podwojnego podawania cen,
platnosci 1 innych kwot w zakresie ustug §wiadczonych przez podmioty rynku finansowego), mozna uznaé
za skuteczne w zapobiezeniu wystapienia tego zjawiska.

Analizujac zagadnienia dotyczace cen na rynku finansowym w kontek$cie wprowadzenia euro, nie nalezy
zapomina¢ o niezwykle istotnym czynniku mogacym wplywac na ceny, jakim sq koszty z tym zwiazane,
ktére zostana ewentualnie poniesione przez podmioty sektora finansowego (banki, ubezpieczyciele,
towarzystwa funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, domy maklerskie, Gietda Papieréw Wartosciowych
S.A.), m.in. z uwagi na konieczno$¢ dostosowania systemow informatycznych do wymogu podwdijnej
ckspozycji cen. Wysoko$¢ kosztéw, jakie poniesie sektor finansowy, zaleze¢ bedzie od scenariusza
wprowadzenia euro (potencjalna dwuwalutowos$¢ systeméw) oraz dlugosci okresu podwojnego obiegu, w
trakcie ktorego klienci beda mogli dokonywacé platnosci w kasach, uzywajac obydwu walut.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy rozwazy¢ objecie szczegblnym nadzorem podmioty rynku finansowego
w okresie poprzedzajacym przyjecie euro.
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Jednoczesnie o ostatecznym ksztalcie oraz formie ewentualnych regulacji powyzszych kwestii przesadzi
przyjeta strategia dokonywania zmian prawnych w zwiazku z przyjeciem euro.
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4. Analiza dziatan podjetych w innych krajach w zakresie opracowania zasad
monitorowania cen

4.1. Austria

Organy kontroli

Kompetencje w  zakresie monitoringu  przestrzegania podawania cen w obu walutach
i realizowania postgpowant  karnych  administracyjnych  powierzono  okregowym  urzedom
administracyjnym. Organy, ktérym powierzono nadz6ér nad przestrzeganiem podawania cen
w dwoch walutach zostaly wyposazone w prawo do wejScia do pomieszczen przedsigbiorcy
w godzinach urzedowania, celem uzyskania danych niezbednych do realizacji powierzonych zadan. 178

Komisja ds. cen w Euro

Jako organ doradczy Federalnego Ministra ds. Gospodarczych w zwiazku z realizacjq ustawy o podawaniu
cen w euro w Federalnym Ministerstwie Spraw Gospodarczych utworzona miata zosta¢ Komisja ds. cen w
euro. Prace Komisji mialy by¢ wspierane przez sekretariat, ktérego zadaniem bylo w szczegdlnosci
przyjmowanie i rozpatrywanie skarg oraz udzielanie informacji na temat uregulowan zawartych w ustawie
o podawaniu cen w euro.!”

Zgodnie z przepisami Ustawy (EWAG) funkcje Komisji ds. cen w euro zostaly powierzone
funkcjonujacej przy Federalnym Ministerstwie Spraw Gospodarczych Komisiji cen. 180

Do zadan Komisii ds. cen w euro nalezalo:

1. doradztwo na rzecz Federalnego Ministra Spraw Gospodarczych podczas monitorowania
podawania cen w dwoch walutach zgodnie z postanowieniami niniejszej Ustawy federalnej;

2. zajmowanie stanowiska w przypadku koniecznosci przedtuzenia okresu podwojnej ekspozycji cen
oraz w przypadku konieczno$ci podjecia innych niz przewidziane przepisami Ustawy dot.
sposobéw podwdjnej ekspozycji cen, stosownych dziatan umozliwiajacych obliczanie kwot w
dwoch walutach;

3. konsultacje dotyczace skarg wplywajacych od ludnosci oraz sporzadzanie rekomendacji
dotyczacych usunigcia nieprawidlowosci;

4. sporzadzanie sprawozdan dla Federalnego Ministra Spraw Gospodarczych na temat osiagniccia
celow z niniejszej Ustawy federalnej;

5. sporzadzanie rocznego sprawozdania dla rzadu federalnego dotyczacego dziatan realizacyjnych
niezbednych dla osiagniecia celéw z niniejszej Ustawy federalnej;

6. sprawy dotyczace kontroli cen w euro okres§lone w przepisach przedmiotowej Ustawy.!8!

Przepisy Ustawy regulowaly sposéb funkcjonowania Komisji ds. cen w euro, w tym kwestie zwigzane z
utworzeniem sekretariatu, uchwaleniem regulaminu, sporzadzania sprawozdan oraz mozliwos§¢ korzystania
z pomocy rzeczoznawcdw.!82 Na przyklad, z § 19 (3) Ustawy (EWAG), ktéry regulowal kwesti¢ udzialu

rzeczoznawcow W pracach Komisji wynikato,

178 § 28 Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)

179 Buro-Umstellung im 6ffentlichen Sektor Bundesministerium fiir Finanzen Mai 1999 s. 34
180 § 19 (1) Euro-Wbrungsangabengesetz (EWAG)

181§ 19 (2) Euro-Wabrungsangabengesetz (EWAG)

182§ 19 (3-7) Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)
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1z ,(...) jako rzeczoznawcy do prac komisji powinni dotaczyé po jednym predstawicieln Austriackiej Federagyi Zwiqzkdw
Zawodowyeh, Austriackiej Federacji Miast i Austriackiej Federagii Gmin orazg jeden przedstawiciel krajow wiqzRowych.”

W toku swojej pracy komisja otrzymata ok. 700 zawiadomien o nieuzasadnionym podnoszeniu cen i
zbadata  przypadki, w  ktérych  wzrost byl wyzszy @ niz 3%. W zwiazku
z trudnoSciami z jednoznacznym ustaleniem przyczyny wzrostu cen kary przewidziane
w Ustawie (EWAG) w praktyce kary nie byly jednak nakladane. W praktyce okazalo sig,
iz mechanizmy rynkowe byly bardziej skuteczne, jesli chodzi o ograniczanie wzrostu cen (szczegdlnie, gdy
jedna z duzych sieci detalicznych oglosita, iz zamierza zaokragli¢ wszystkie ceny w d6t).183

Uprawnienia kontrolne Federalnego Ministra Spraw Gospodarczych

Kontroli cen w zwiazku z wprowadzeniem euro moégt dokonywaé réwniez Federalny Minister Spraw
Gospodarczych. Minister mogl z urzedu skontrolowad, czy cena za towar lub $wiadczenie zadana przez
jedno lub kilka przedsigbiorstw, albo dokonana podwyzka cen
w zwigzku z wprowadzeniem euro odzwierciedlata rozwdj cen danego dobra lub $wiadczenia na rynku
mi¢dzynarodowym lub rozwéj indeksu cenowego danej galezi gospodarki, czy tez przewyzszala w
ponadprzeciectnym zakresie ogélng podwyzke cen danej galezi.'® W ramach przedmiotowych kontroli
Federalny Minister Spraw Gospodarczych mogt zleci¢ obserwacje rynku przedsigbiorstwom lub
organizacjom dzialajacym w tym zakresie. Placéwki te mialy zatem realizowal zadania wladzy
zwierzchniej, przy czym podczas zlecania takich zadan nalezalo si¢ upewnié, czy przestrzegane sa przepisy
Ustawy w zakresie obowigzku zachowania tajemnicy.!8>

Obowiazek zachowania tajemnicy zostal nalozony na podmioty uczestniczace
w postgpowaniu zgodnym z ww. przepisami Ustawy oraz w monitorowaniu cen albo monitorowaniu
podawania cen w dwéch walutach. Podmioty biorace udzial w takim postgpowaniu kontrolnym nie mogty
zdradza¢ ani publikowaé tajemnic urzedowych, handlowych lub zakladowych, ktére zostaly im
powierzone lub do ktérych dotarty pelniac te funkcje, ani w trakcie samego postgpowania, ani po jego
zakoficzeniu. 186

Wyniki kontroli oraz ekspertyzy sporzadzonej przez Komisj¢ ds. cen w euro, z zachowaniem obowigzku
tajemnicy, Federalny Minister Spraw Gospodarczych publikowal w ,,Dzienniku Urzedowym do Wiener
Zeitung* lub w inny adekwatny sposéb.'87

Swoistym  $rodkiem w jakie zostal wyposazony Federalny Minister Spraw Gospodarczych
w przypadku, gdy przeprowadzona kontrola wskazala, iz jedno lub kilka przedsi¢biorstw dopuscito si¢
nieuzasadnionej polityki cenowej w zwiazku z wprowadzeniem euro, byta mozliwos¢ ustalenia przez niego
na okres do sze$ciu miesiccy cen bedacych uzasadnionymi cenami gospodarki narodowej, jezeli
stwierdzonych nieprawidlowosci nie dato si¢ usunaé srodkami rynkowymi.!s

Zgodnie z przepisami Ustawy urzad odpowiedzialny za ustalanie cen (takze organ upowazniony do
nadzorowania podawania cen w dwoch walutach w ramach dzialan monitorujacych!®) dziatajac za
posrednictwem swoich organdw zostal upowazniony
do zZadania od o0s6éb zobowiazanych do udzielania informacji, by podawaly informacje

183 Narodowy Bank Polski (2003): ,,Przebieg procesu wprowadzania banknotdw i monet enro w pasistwach Unii Gospodarce) i
Walntowey”, s. 48

184§ 20 (1) Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)

185§ 20 (2) Euro-Wabrungsangabengesetz (EWAG)

186 § 21 Ewuro-Waibrungsangabengesetz (EWAG)

187§ 20 (4) Euro-Wabrungsangabengesetz (EWAG)

188 § 20 (5) Euro-Wibrungsangabengesetz (EWAG)

189§ 22 (2) Euro-Waihrungsangabengesetz (EWAG)
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o wszystkim, co jest konieczne dla wprowadzenia nakazu cenowego oraz do udzielania wgladu w tym celu
do dokumentacji gospodarczej i handlowej. To samo dotyczylo przeprowadzenia kontroli w oparciu o
sktadane wnioski. 10

Wszyscy przedsigbiorcy oraz organizacje i federacje przedsigbiorcéw zostaly zobowigzane do udzielania
informacji podmiotom prowadzacym kontrole cen na podstawie przepiséw Ustawy. Jednoczesnie
obowiazek ten nie naruszal ustawowego obowiazku zachowania tajemnicy. W przepisach Ustawy wyraznie
zaznaczono, iz podmiotom kontrolowanym nie przystuguja zadne $wiadczenia z tytutu zwrotu kosztow

zwigzanych z udzielaniem informacji.!¥!

4.2. Stowenia

W Stowenii za proces monitorowania cen odpowiedzialne byly nastgpujace podmioty: Urzad Statystyczny
oraz Stowenska Federacja Konsumentéw (Shwene Consumers’ Association, SCA-ZPS), natomiast za
wykonanie postanowien Ustawy - Inspekcja Rynku (ang. - #he Market Inspectorate of the Republic of Slovenia). 12

Dziatania Urzedu Statystycznego polegajace na monitoringu cen w zwiazku ze zmiang waluty rozpoczely
si¢ w kwietniu 20006 r., tj. miesiac po wprowadzeniu obowigzku podwoéjnego podawania cen. Badania jakie
przeprowadzil stowenski Urzad Statystyczny koncentrowaly si¢ wokol dokladnej analizy skladowych
inflacji z wyszczegdlnieniem podgrup cen towaréw i ustug, ktére w danym miesiacu najbardziej wplynely
na wzrost inflacji, jak réwniez tych cen towaréw i ustug, ktérych zmiany w ostatnim miesigcu/kwartale
najbardziej odbiegaly od ich trendu w analogicznym okresie pigciu ostatnich lat.

Z kolei Stowenska Federacja Konsumentéw, bedac podwykonawcy rzadowego Biura Ochrony
Konsumentéw, wspélnie z International Consumer Research Institute prowadzita akcje o nazwie PriceWatch,
ktéra trwala od lutego 2006 r. Srodki na jej finansowanie pochodzily od Banku Stowenii oraz Rzadu.
Przeprowadzana kwartalnie we wszystkich regionach akcja objela tacznie 104 reprezentatywne towary i
ustugi, ktére w pafstwach poprzednio wprowadzajacych euro byly najbardziej narazone na wzrost cen w
okresie wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego. Z projektem PricelWatch taczyta si¢ publikacja
»czarnej listy” (ang. - name and shame), majaca miejsce od grudnia 2000 r.

4.3. Cypt

Za systematyczne monitorowanie i publikowanie informacji na temat zmian cen na Cyprze w zwigzku z
wprowadzeniem nowej waluty, w szczegdlnosci w odniesieniu do tzw. produktéw wrazliwych,
odpowiedzialne bylo Ministerstwo Finanséw wraz z Urzedem Statystycznym (the Statistical Services).
Dzialania w tym zakresie podejmowane byly we wspolpracy z ogdlnokrajows organizacja konsumencka
(the Pan-Cyprian Consumers Association)'?3.

Polityka monitorowania cen oparta zostala na trzech filarach, tj. na:

190 § 22 (1) Euro-Wabrungsangabengesetz (EWAG)

1§ 22 (3-4) Euro-Wahrungsangabengesetz (EWAG)

192 Art. 11 Act on the Dual Display of Price in Tolars and Euros (ZDOCTE)

193 National Changeover Plan. From the pond to the euro (revised), August 2007, str. 42.
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1. czestej publikacji wskaznikéw zmian cen przez Urzad Statystyczny oraz regularnym monitoringu
wybranych produktéw wrazliwych/ich kategorii, uwazanych za produkty o wysokim ryzyku z
punktu widzenia ewentualnego nieuzasadnionego podnoszenia cen;

2. monitoringu niektérych produktéw wrazliwych (innych niz wskazane w pkt 1) przedsi¢biorcéw i
sklepéw bedacych sygnatariuszami kodeksu uczciwych praktyk cenowych. Przeprowadzenie
monitoringu nalezalo do ogdélnokrajowej organizacji konsumenckiej, ktérej zadaniem byta
réwniez publikacja na stronach internetowych, w gazetach, czasopismach i innych drukach,
informacji na temat cen i zmian cen;

3. monitoringu niektérych produktéw wrazliwych (tych samych co w pkt 2) przedsigbiorcow i
sklepéw nie bedacych sygnatariuszami kodeksu uczciwych praktyk cenowych. Przeprowadzenie
monitoringu nalezalo do ogélnokrajowej organizaciji konsumenckiej!*4.

Zgodnie z ustawa z 15 marca 2007 r. regulujaca sprawy zwiazane z przyjeciem euro, Rada Ministréw — w
celu ochrony konsumentéw — zobowigzana zostala do powolania, w kazdym z 5-ciu dystryktéw tzw.
Euro-obserwatoriéw, do ktérych zadai nalezato monitorowanie wprowadzenia euro, legalnosci transakcji,
transparentnosci dzialan podejmowanych przez przedsigbiorcéw, jak réwniez udzielanie konsumentom
informacji w wyzej wymienionym zakresie, odbieranie zgloszen, prowadzenie mediacji 1 pomaganie w
kwestiach zwiazanych z przejsciem na euro (art. 17). W szczegélnosci bylto to:

* badanie — podejmowane z wlasnej inicjatywy badz w wyniku skargi konsumenta —wszelkich
przypadkéw ewentualnego naruszenia przepiséw ww. ustawy;

*  wydawanie zalecen w kwestii sposobu naprawiania uchybieni, ktére dostawcy towaréw lub ustug
popelnili w trakcie procesu wdrazania przepiséw ww. ustawy;

*  przeprowadzanie inspekcji, lub upowaznianie innych do ich przeprowadzenia, w miejscach lub
lokalach, w ktérych oferowane byly towary lub $wiadczone byly ustugi, w celu weryfikacji czy
przedsigbiorcy dostosowali si¢ do przepiséw ww. ustawy (Euro-obserwatorium moglo delegowaé
swoje uprawnienia na poszczegélnych cztonkow badz ich grupy);

* odbieranie od przedsi¢cbiorcow deklaracji, w ktérych zobowiazywali si¢ oni do przestrzegania
postanowien kodeksu uczciwych praktyk cenowych w formie zaakceptowanej przez Ministra
Finanséw, publikowane w dzienniku ustaw nazwisk dostawcdw — sygnatariuszy ww. kodeksu oraz
monitorowanie i nadzorowanie stosowania przez przedsi¢biorcéw postanowien powyzszego
kodeksu;

* przedtuzanie/przyznawanie prawa do uzywania specjalnego logo, w formie zaakceptowanej przez
Ministra Finanséw, dostawcom, ktéry zobowigzali si¢ do przestrzegania postanowien kodeksow
uczciwych praktyk cenowych oraz do odbierania tego prawa, w przypadku gdy postanowienia
kodeksu byly naruszane, jak réwniez powiadamiania o tym opinii publiczne;j.

Jednoczesnie wskazano, iz utrudnianie wykonywania przez Euro-obserwatorium czynnosci, o ktérych
mowa w pkt 3 powyzej, bedzie zagrozone karag do 2 lat pozbawienia wolnosci lub kara pieni¢zna
w wysokosci do dziesigciu tysigcy funtéw (£10 000,00) w okresie poprzedzajacym date przyjecia euro, lub
do stu siedemnastu tysiecy euro (€17 000,00) od daty przyjecia euro lub dwém karom lacznie.

W sklad Euro-obserwatoriéw wchodzilo dziesigciu czltonkéw, w tym naczelnik dystryktu (zhe District
Officer) Iub jego przedstawiciel (jako przewodniczacy) oraz po jednym przedstawicielu: Ministra Finansow,
Ministra Handlu, Przemystu 1 Turystyki (the Minister of Commerce Industry and Tourism), Cypryjskiego
Stowarzyszenia Konsumentow (#he Cyprus Consumers Association), Ogolnokrajowej Ligi Konsumentow i
Jakosci Zycia (the Pan-Cyprian Consumers and Quality of 1ife 1.eague), Stowarzyszenia Bankéw Komercyjnych
(the Association of Commercial Banks), Ogdlnokrajowej Konfederacji Spéldzielni (#he Pan-Cyprian Cooperative

194 Tbidem, str. 43.
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Confederation Ltd.) oraz organizacji zwiazkéw zawodowych PEO, SEK i DEOK (#he trade union organizaions
PEO, SEK, DEOK).

Dzialalno$¢ Euro-obserwatoriéw byla monitorowana przez Ministra Finanséw, ktéremu kazdy
przewodniczacy Euro-obserwatorium byl zobowiazany przediozy¢ ustalenia dotyczace procesu wymiany
waluty narodowej na euro. W sytuacji, gdy ustalenia odnosily si¢ do bankéw lub spétdzielezych instytucii
kredytowych, byly one przekazywane rowniez Prezesowi Banku Centralnego Cypru (the Governor of the
Central Bank of Cyprus) lub odpowiednio Komisarzowi Urzedu Nadzoru i Rozwoju Towarzystw

Spotdzielczych (the Commissioner of the Authority for the Supervision and Development of Cooperative Societies).

Euro-obserwatoria poszczegélnych dystryktéw mialy siedziby w urzedach odpowiednich naczelnikéw
dystryktu.

Jednoczesnie, w ustawie w sprawie przyjecia euro wskazano, iz sposob dziatania Euro-obserwatoriow, w
tym m.in. kwestie zwigzane z kworum, metodami badania naptywajacych skarg, sposobem podejmowania
decyzji, przeprowadzania inspekcji, metodami monitorowania kodekséw uczciwych praktyk cenowych,
okresleniem obowigzkow inspektoréow i1 urzednikéw Euro-obserwatorium, okresu dziatalnosci Euro-
obserwatoriow, jak réwniez zwigzane z tym szczegoly, regulowato zarzadzenie Ministra Finanséw.

W wyniku nowelizacji cypryjskiej ustawy o przyjeciu euro, kompetencje Euro-obserwatoriéw zostaly
rozszerzone, tak aby umozliwi¢ im bardziej efektywne dziatanie!®>. Obowiazkowe stato si¢ publikowanie
nazwisk oséb, ktére zostaly ukarane grzywna za naruszenie przepiséw ustawy o przyjeciu euro.

4.4, Malta

Obserwatorium Euro

Rozporzadzenie The Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007 zawieralo takze przepisy
regulujace systemem ostrzezen 1 ewentualnego nakladania grzywien w przypadku naruszenia przepisow,
odnoszacych si¢ do wprowadzenia euro na Malcie. Zgodnie z ww. Rozporzadzeniem wprowadzono
specjalng procedure kontroli przestrzegania przepisow dotyczacych podwoijnej ekspozycji cen, inicjatywy
FAIR oraz nakladania kar, skiadania odwolan.’s. Przy czym Euro-obserwatorium i Ministerstwo ds.
Konsumentéw zostaly wyznaczone jako organy wlasciwe ws. naktadania kar i grzywien.!?

Celem realizacji przepiséw powotano tzw. Euro-obserwatorium (ang. - Euro Observatory), ktére dziatalo w
ramach Ministerstwa Finansow. Do jego zadan nalezalo m.in. czuwanie nad zachowaniem procedur
administracyjnych przy podawaniu cen, podejmowanie dziatan w celu zapewnienia zgodnosci przepiséw
rozporzadzenia z innymi regulacjami przewidzianymi w tym zakresie, organizowanie szkolen itp.
koordynacja inicjatywy FAIR, monitorowanie procesu ksztaltowania si¢ cen oraz prowadzilo dochodzenia
w przypadku zarzutéw o naruszenie zobowiazan podjetych w ramach inicjatywy FAIR. 1981199

195 Ang. Amending Law of the Adoption of the Euro Law of 2007 (publ. Official Gazette App. I(I) L. 77(I)/2007,
N. 4130, 29.6.2007)

196 Art. 24 , 25 Euro Adoption (Dual Display and Enro Pricing) Regulations, 2007

97 Art. 27 Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007

198 Por. Goérska A., Lip W., Siemaszko M., Prawne i praktyczne aspekty przygotowan Stowacji do zamiany waluty
krajowej na euro [w:] Raport na temat pelnego uczestnictwa Rzeczypospolitej Polskiej w trzecim etapie Unii
Gospodarczej i Walutowej, opracowanie Narodowego Banku Polskiego, Projekty badawcze cz. I, s. 207

199 Art. 4 Euro Adoption (Dual Display and Euro Pricing) Regulations, 2007
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Z Euro-obserwatorium wspélpracowalo okolo siedemdziesieciu Euro-asystentow, ktorzy byli
odpowiedzialni za udzielanie wsparcia i szkolenia dla biznesu, a takze za zapewnienie funkcjonowania
inicjatywy FAIR. Wspdlpraca miedzy Euro-obserwatorium, a innymi podmiotami rzadowymi umozliwita
monitoring tendencji cen w obu sektorach: towaréw i ustug, 200

Obserwacja cen

Jednym z obowigzkéw Euro-obserwatorium bylo monitorowanie i analizowanie tendencji cenowych w
okresie wymiany walut. We wspdlpracy z Wydzialem Konkurencji i Konsumentéw w Ministerstwie
Konkurencyjnosci i Komunikacji (ang. - The Consumer and Competition Division in the Ministry of Competitiveness
and  Commmunications) oraz przy pomocy miedzynarodowych ckspertéw na podstawie projektow
twinningowych z Austrig 1 Francja, Euro-obserwatorium monitorowalo ceny konkretnych produktéw i
ustug, ktére byly nabywane w sposob regularny i analizowalo tendencje cenowe, w réznych sektorach
handlu oraz w przedzialach czasowych. Wyniki analiz byly publikowane na specjalnie utworzonej w tym
celu stronie internetowej. Informacje te mialy byé réwniez wykorzystywane w celu zapewnienia, iz
uczestnicy inicjatywy FAIR wypelniali swoje zobowiazania i nie podnosili cen ze wzgledu na przejcie na
euro. 201

Mystery shopping

W okresie od maja 2007 r. do marca 2008 r. NECC przeprowadzil wspottinansowany (Unzon Haddiema
Magqghndin) ~ projekt  majacy na celu monitorowanie 1 analiz¢ cen  poprzez  serig
kontrolowanych/anonimowych zakupéw (ang. - mystery shopping).22 Operacja ta polegala na regularnym
monitorowaniu kosza 200 najczeSciej kupowanych produktéw iustug. W programie wzigto udziat 40
anonimowych klientow (ang. - mystery shoppers), ktérzy dokonywali kontrolowanych zakupéw w tych
samych placowkach w okreSlonym przedziale czasowym. Analiza wynikdéw przedmiotowej akeji miata na
celu monitorowanie nieuzasadnionych ekonomicznie podwyzek cen w okresie wymiany waluty. Wyniki
zmian cen byly podawane do publicznej wiadomosci.?03

Infolinia w sprawie euro

NECC uruchomilo takze specjalng infolini¢ (,,Linja Ewro 1547), za po$rednictwem ktorej kazdy mogh
uzyskac interesujgca go informacje na temat procesu wprowadzania euro lub ztozy¢ skarge. NECC miato
obowiazek dostarczy¢ wszystkim handlowcom detalicznym naklejki promujace krajows infolini¢ w sprawie
euro (Linja Ewro 154) oraz numer, na ktory nalezy wysta¢ SMS, by automatycznie przeliczy¢ dang warto$é
z lir maltanskich na euro.204

4.5. Stowacja

Monitorowanie zmian poziomu cen oraz podejmowane w tym zakresie dziatania kontrolne mialy na celu
ograniczenie, w szczegbdlnosci w poczatkowym okresie wprowadzenia euro, wzrostu cen towarow i ustug
w zwiazku z wymiana waluty.

200 Final Master Plan for the Euro Changeover in Malta, s. 6
201 Final Master Plan for the Euro Changeover in Malta, s. 81
202 Final Master Plan for the Euro Changeover in Malta, s. 6
203 Final Master Plan for the Euro Changeover in Malta, s. 81
24 Dual Display Guidelines (Guideline: NECC/0005/06), s. 4
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Szczegblowe przepisy w zakresie obowiazkdéw kontrolnych wraz z sankcjami i monitoringiem poziomu
cen w zwiazku z wprowadzeniem euro zamieszczone zostaly w ustawie z dnia 28 listopada 2007 r. o
wprowadzeniu waluty euro w Republice Stowacji?®, tzw. ,,ustawie horyzontalnej”, ktéra weszla w zycie 1
stycznia 2008 r.

Kontrola

Za systematyczne monitorowanie cen odpowiedzialna byta Slowacka Inspekcja Handlowa (SIH).
Instytucja ta kontrolowata prawidlowos¢ podwoéjnego podawania cen, przestrzeganie zasad zaokraglania
cen 1 poprawne stosowanie oficjalnego kursu wymiany, a takze monitorowala przestrzeganie zakazu
wliczania kosztéw zamiany korony slowackiej na euro w cene produktéw i ustug. Obserwacje byly
przeprowadzane w czasie trwania obowigzku podwoéjnego podawania cen oraz kilka miesi¢cy pdzniej.
Kontrole byly przeprowadzane przypadkowo 1 anonimowo oraz w reakcji na skargi konsumentéw
wplywajace bezposrednio do SIH2%,

W zaleznosci od technicznych mozliwosci, monitorowanie poziomu cen wykonywane bylo w odniesieniu
do ograniczonego koszyka towaréw konsumpcyjnych (najczesciej nabywanych przez konsumentéw), we
wspOlpracy z Urzedem Statystycznym (Statistical Office) oraz Narodowym Bankiem Stowacji, a wyniki
monitoringu byly publikowane na biezaco (co 2 tygodnie). W proces monitorowania poziomu cen
zaangazowane zostaly, na zasadzie dobrowolnosci, organizacje konsumenckie. W zalozeniu inspektorzy -
ochotnicy mieli monitorowa¢ ceny w ok. 350 punktach sprzedazy, przy czym kontrole miaty by¢
przeprowadzane w danym punkcie systematycznie 1 mialy dotyczy¢ ustalonego zestawu produktéw27.

Dla inspektoréw zostaly opracowane metodologiczne podreczniki oraz instrukcje dotyczace wykonywania
kontroli. Pracownicy odpowiedzialni za przygotowanie podrecznikoéw i plandéw dotyczacych kontroli
(methodology officers) poszczegdlnych organdw kontrolnych zostali przeszkoleni przez autoréw przepisow w
powyzszym zakresie, na przynajmniej 9 miesiecy przed wprowadzeniem euro. Organy kontroli, wskazane
w ustawie horyzontalnej, udostepnily konsumentom — na krétko przed rozpoczeciem okresu podwoijne;
ckspozycji cen — numer telefonu oraz adres e-mail, poprzez ktére konsumenci mogli kierowaé wszelkie
skargi, wskazania etc. zwiazane z lamaniem przepiséw prawa podczas wprowadzenia euro. Organy
kontroli, na swoich stronach internetowych, zamiedcily numery telefonéw oraz adresy e-mail innych
organéw kontroli, tak aby konsumenci tatwo mogli uzyska¢ informacje o podmiocie, do ktérego powinni
skierowaé swoje skargi czy sugestie. Sprawozdania z przeprowadzonych kontroli, organy kontroli
przedstawily Komitetowi Roboczemu dla Sektora Niefinansowego i Ochrony Konsumentéw w drugiej
potowie 2009 r. Wspodlny raport, przygotowany przez Komitet Roboczy, zostal przedlozony rzadowi
przez Ministra Gospodarki. Nastepnie, informacje o wynikach przeprowadzonych kontroli udostgpniono
opinii publicznej (zaréwno na stronie internetowej, jak i w §rodkach masowego przekazu). W trakcie
obowigzywania okresu podwojnej ekspozycji cen, informacje dotyczace wynikéw przeprowadzonych
kontroli byly réwniez regularnie podawane do wiadomosci wszystkich zainteresowanych stron, co miato
na celu zachecanie do podejmowania dziatan zgodnych z wymaganiami jakie naktadaly przepisy prawa
oraz miato wyeliminowa¢ sytuacje, w ktérych podmioty te moglyby ponie§é szkode z tytutu negatywnych
publikacji dotyczacych wynikéw przeprowadzonych kontroli.

205 Ang. Act No. 659/2007 Coll. of 28 November 2007 on the introduction of the euro currency in the Slovak
Republic (including amendments to certain acts), http://www.euromena.sk/legislation/10268s

206 Por. Prawne i praktyczne aspekty przygotowant Stowacji do zamiany waluty krajowej na euro, A. Goérska, W. Lip,
M. Siemaszko [w:] Raport na temat pelnego uczestnictwa Rzeczypospolitej Polskiej w trzecim etapie Unii
Gospodarczej i Walutowej, opracowanie Narodowego Banku Polskiego, Projekty badawcze cz. 11, str. 133.

207 Ibidem, str. 134.
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Na Stowacji w trakcie kontroli sprzedawca musial uzasadnié, dlaczego doszto do wzrostu cen, jednak aby
natozy¢ kare, to jednostka monitorujaca musiatla udowodnié, ze dopuszczono si¢ naduzycia.?’® Na
Stowacji znowelizowano ustawe¢ o kasach fiskalnych, ktéra wprowadzila obowiazek przechowywania
informacji o cenach jednostkowych przez 3 lata, aby umozliwi¢ kontynuowanie kontroli oraz dalsze
prowadzenie analiz cenowych.?”

Rozstrzyganie sporéow

Jak wskazano w Narodowym Planie Wprowadzenia Euro dla Republiki Stowacji?!, bazujac na wynikach
przeprowadzonych kontroli, monitoringu cen, jak réwniez skiadanych przez konsumentéw skargach i
wnioskach, Minister Gospodarki, korzystajac z pomocy utworzonego Komitetu Roboczego dla Sektora
Niefinansowego i Ochrony Konsumentow (Working Committee for the Non-financial Sector and consumer
protection) nadzorowal ochrong konsumentéw pod wzgledem zgodnosci z odpowiednimi postanowieniami
ustawy z dnia 28 listopada 2007 r. o wprowadzeniu waluty euro w Republice Stowacii.

Ponadto, w ramach wspdlpracy z wlasciwymi organami, Komitet ten: nadzorowal wykonanie
obowiagzkow ustalonych na okres zwigzany z przygotowaniami do wprowadzenia euro, jak iokres
wprowadzenia euro; przygotowywal dla ministra i Narodowego Komitetu Koordynacyjnego (National
Coordination Committee) propozycje podjecia niezbednych dzialant majacych na celu utrzymanie stabilnego
poziomu cen; opracowal zalecenia zmierzajace do eliminowania kwestii spornych, na ktére wskazywali
konsumenci w sktadanych skargach. Wykonywanie przez Komitet konkretnych zadan odbywalo si¢ przy
wspotudziale zaproszonych ekspertéw. Komitet nie rozstrzygal sporéw, ktére powstaly w zwigzku z
wprowadzeniem euro. Skargi pochodzace od obywateli byly zbierane irejestrowane przez odrebny
podmiot, a do konsumentéw kierowane byly porady i informacje dotyczace ochrony ich praw. Informacije
udzielane byly bezplatnie.

Indywidualne spory zwiazane z wprowadzeniem euro konsumenci mogli rozstrzyga¢ poza sadem zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, przede wszystkim ustawy dotyczacej mediacji oraz
ustawy w sprawie postgpowania arbitrazowego. Poza powyzszymi sposobami, konsumenci mogli réwniez
kierowaé sprawy sporne do sadéw powszechnych. Zgodnie z ustawa o ochronie konsumentéw, w
rozstrzyganiu sporéw konsumenckich mogly posredniczy¢ stowarzyszenia konsumentow.

Ocena dziatania STH przez Komisj¢ Europejska

W ocenie Komisji Europejskiej dziatania SIH w zakresie monitorowania cen na Stowacji byly dobrze
przygotowane, jednakze plan wlaczenia organizacji konsumenckich do tego procesu wymagal zmian.
Obserwacje poczynione na Cyprze w 2008 r. wykazaly, Zze systematyczne monitorowanie stalego zestawu
produktéw w okreslonych punktach sprzedazy nie dalo wiarygodnego obrazu sytuacji - podmioty
kontrolowane §$wiadome istnienia monitoringu nie dokonywaly naduzyé. Ponadto, zalozono
przeprowadzenie kontroli cen w bardzo ograniczonej liczbie punktéw. Zdaniem KE, system kar
pieni¢znych za naduzycia cenowe w zwiazku z wprowadzeniem euro w Stowacji byl niewystarczajaco
zrozumialy?!1,

208 Sprawozdanie z wizyty studyjnej przedstawicieli Polski na Stowacji w dniach 25-26 sierpnia 2009t., 9 wrze$nia
2009 r, str. 13.

209 Sprawozdanie z wizyty studyjnej przedstawicieli Polski na Stowacji w dniach 25-26 sierpnia 2009t., 9 wrze$nia
2009 t, str.11.

210 National Euro Changeover Plan for the Slovak Republic (update April 2008), str. 49.

211 Tbidem, str. 134.
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4.6. Podsumowanie

Zapewnienie sprawnego systemu monitoringu, poprzez regularne i $ciste kontrole jest wymagane przez
zalecenia Komisji Europejskiej. Egzekwowanie ustawowych obowiazkéw oznacza wypracowanie
metodologii monitoringu, w tym przeprowadzania kontroli oraz prowadzenia analiz cenowych. Aby
zapobiega¢ ewentualnemu powstawaniu blednego postrzegania inflacji w pafistwach strefy euro
publikowane powinny by¢ wnioski z monitoringu oraz informacje na temat zmian cen w okresie
wprowadzania euro.

Korzystajac z doswiadczen pandstw, ktére dotychczas wprowadzily euro, przygotowujac regulacje w
przedmiotowym zakresie nalezy rozwazy¢ przyjecie nizej wskazanych rozwigzan.

Przeprowadzane kontrole oraz analizy cenowe w innych panstwach czltonkowskich dotyczyly gléwnie
tych sektorow, gdzie nieuzasadnione podnoszenie cen zwigzane z zamianga waluty krajowej na euro bylo
najbardziej prawdopodobne. Jednoczesnie, w krajach przyjmujacych euro, w ramach analiz cenowych,
$§ledzone zmiany cen porownywano z dlugoterminowymi trendami cenowymi oraz cenami tych samych
produktéw u réznych sprzedawcdw. Zmiany cen poddawano réwniez analizie w szerszym kontekscie (np.
zmian cen na rynkach §wiatowych).

Stowacja przekazujac informacje na temat doswiadczen zwiazanych z przeprowadzonymi kontrolami,
wskazata, iz w gléwnej mierze koncentrowaly si¢ one na malych sprzedawcach detalicznych w matych
miejscowosciach 1 wsiach, gdzie konkurencja jest niewielka, badZz nie ma jej wcale oraz gdzie oferta
produktéw i ustug jest ograniczona. Dodatkowo, wskazano, iz skargi naplywajace od konsumentéw w
przewazajacej mierze dotyczyly: restauracji, parkingdw, ustug zwiazanych z transportem oraz ustug
sportowych i rekreacyjnych. Doswiadczenia Stowacji w powyzszym zakresie nalezy mie¢ na uwadze przy
formutowaniu planéw kontroli w Polsce.

Nalezy mie¢ réwniez na uwadze, iz do$wiadczenia innych panstw pokazuja, ze wigkszo$¢ przypadkdw

niewlasciwego zastosowania podwojnej ekspozycji cen, jak i1 bezzasadnego odnoszenia cen przez

przedsi¢biorcéw miata miejsce tuz przed albo bezposrednio po rozpoczeciu okresu podwojnej ekspozycit
212

cen.

Natomiast nie wydaje si¢ wlasciwe przyjecie rozwiazania jakie funkcjonowato zaréwno na Cyprze, jak i na
Slowacji, dotyczacego dokonywania kontroli u stale okreslonych przedsi¢cbiorcow w odniesieniu do
statego koszyka produktéw. Jak wskazywala na to réwniez Komisja Europejska, nie dato to wiarygodnego
obrazu sytuacji, gdyz kontrolowane podmioty bedac §wiadomymi istnienia monitoringu — nie dokonywaty
naduzy¢. Stad tez, nalezaloby przyjaé takie rozwigzanie, zgodnie z ktérym przeprowadzane kontrole beda
mialy miejsce uréznych przedsiebiorcow, a kontrola bedzie sie odbywala zaréwno w odniesieniu do
stalego koszyka produktéw, jak i innych produktéw.

Jak we wszystkich pafstwach objetych analiza, kontrole powinny by¢ przeprowadzane zaréwno z urzedu,
jak 1 w wyniku sktadanych przez konsumentéw skarg dotyczacych tamania prawa w zakresie podwojnego
podawania cen oraz nieuczciwego ich zawyzania.

212 Komisja Europejska (2010): Tenth Report on the practical preparations for the future enlargement of the enro area,
Komunikacja Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Banku Centralnego oraz
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, COM (2010)398, str.6.
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Pozytywnie oceni¢ nalezy rozwiazanie przyjete na Stowacji i Malcie, zgodnie z ktérym konsumentom
udostepniony zostal numer telefonu oraz adres e-mail, pod ktére mogly by¢ kierowane wszelkie skargi i
informacje dotyczace naruszenia przepiséw prawa podczas wprowadzenia euro.

Na Stowacji organem odpowiedzialnym za przeprowadzenie kontroli byla Stowacka Inspekcja Handlowa.
Z kolei na Cyprze byly to powolane specjalnie w tym celu Euro-obserwatoria. Majac na uwadze fakt, iz w
Polsce obecnie funkcjonuje Inspekcja Handlowa, bedaca zorganizowang struktura i posiadajaca
dos$wiadczenie w zakresie kontroli ekspozycji cen towardw i ustug, zasadnym wydaje si¢ przyjecie
rozwiazania, zgodnie z ktérym kompetencje w zakresie monitorowania cen powierzone zostalyby wiasnie
jej. Pomimo, iz Inspekcji Handlowej beda musialy zosta¢ zapewnione odpowiednie $rodki na ten cel,
rozwigzanie to z punktu widzenia koniecznosci poniesienia nakladéw finansowych, wydaje si¢ korzystne i
mniej czasochlonne.

Na marginesie zaznaczy¢ nalezy, iz obecnie poza zakresem kompetenciji Inspekcji Handlowej pozostaje
kontrola ustug finansowych. W tym przedmiocie konieczne byloby wypracowanie odpowiedniego
rozwigzania, ktére umozliwitoby przeprowadzanie kontroli w zakresie podwdjnej ekspozycji cen réwniez
u podmiotéw z sektora finansowego. Mogloby to mie¢ miejsce badz poprzez rozszerzenie kompetencji
IH, badz powierzenie ich innej instytucji.

Pozytywnie nalezy réwniez ocenié¢, wprowadzony w Slowenii i zwiazany z inicjatywa PriceWatch
(stanowigca jeden z proceséw monitoringu) projekt w postaci publikacji ,,czarnej listy”. Prekursorem tego
rodzaju regulacji byla Austria, ktéra wprowadzita mozliwos$¢ publikacji przez ministra dokonujacego
kontroli jej wynikéw w Dzienniku Urzedowym do Wiener Zeitung lub w inny adekwatny sposob.
Jednoczesnie warto takze rozwazy¢ publikacje tzw. ,,bialych list”, czyli list z nazwami przedsigbiorcow,
stanowiacych przyklad uczciwych praktyk cenowych.

Majac na uwadze tres¢ art. 4 ust. 1 zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 10 stycznia 2008 r. rozwazy¢
nalezy, w jakim zakresie organizacja konsumenckie zaangazowane zostana w proces monitoringu. Na
Cyprze dziatania w zakresie systematycznego monitorowania cen podejmowane byly we wspolpracy z
ogoblnokrajowa organizacja konsumencka. Z kolei na Stowacji organizacje konsumenckie zaangazowane
zostaly w ten proces na zasadzie dobrowolnosci. Uwzgledniajac fakt, iz w Polsce monitoring
prawdopodobnie powierzony zostanie zorganizowanej i doswiadczonej w zakresie kontroli eksponowania
cen strukturze jaka jest Inspekcja Handlowa, najodpowiedniejszym bedzie powierzenie organizacjom
konsumenckim (w tym rzecznikom konsumentéow) roli posrednika w niezwlocznym przekazywaniu
otrzymywanych od konsumentéw skarg dotyczacych naruszania przez przedsi¢gbiorcéw przepiséw
o podwdjnej ekspozycji cen.

Projektujac przepisy dotyczace czestotliwosci przeprowadzanych kontroli, uwzgledni¢ nalezy tres¢ art. 4
ust. 2 ww. zalecenia, zgodnie z ktérym ,,pafistwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ Scisty i regularny
monitoring cen podczas tygodni nastepujacych po przyjeciu kursu wymiany do korica okresu podwéjnego
podawania cen. W szczegdlnosci nalezy przekazywaé obywatelom cotygodniowe informacje na temat
zmian cen w tygodniach bezposrednio poprzedzajacych i nastepujacych po przejsciu na nowsa walute, aby
zapobiega¢ ewentualnemu powstawaniu blednych wyobrazen”. Na Cyprze jednym z filaréw polityki
monitorowania cen byla czesta publikacja wskaznikow zmian cen przez Urzad Statystyczny oraz regularny
monitoring wybranych produktéow wrazliwych. Odnoszac powyzsze do mozliwych do przyjecia w Polsce
rozwigzan, nalezy stwierdzi¢, iz wskazane jest przeprowadzanie jak najczestszych kontroli,
uwzgledniajacych jednak mozliwosci organizacyjne oraz plany w zakresie kontroli, instytucji, ktérym
przeprowadzanie tych kontroli zostanie powierzone. Wyniki z przeprowadzonych kontroli powinny by¢
niezwlocznie podawane do wiadomosci opinii publicznej.
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Dos$wiadczenia panstw przyjmujacych euro pokazaly, iz regularny monitoring zachowan cenowych
przedsi¢biorcow oraz wypracowana metodologia kontroli i analizowania cen maja podstawowe znaczenie
dla usuwania nieprawidlowosci oraz zapobiegania blednemu postrzeganiu inflacji przez konsumentow.
Nalezy zatem dopilnowaé, aby organy kontroli dysponowaly srodkami wystarczajacymi do kontrolowania
oraz wprowadzania w zycie zasad zamiany waluty krajowej na euro.

W niniejszym rozdziale nie zostaly oméwione rozwiazania przyjete w Niemczech. Dostepne dokumenty,
m.in. raport pt.: ,,Wprowadzenie euro do porzadku prawnego i administracji publicznej” opublikowany w
dniu 5 lipca 2000 r., stanowiacy rodzaj narodowego planu wprowadzenia euro w Niemczech, zagadnienia
monitorowania cen nie reguluje. W publikacjach dotyczacych ustalania cen w okresie zmiany waluty w
Niemczech?"? réwniez wskazuje si¢ na brak regulacji w tym zakresie, formutujac jednoczesnie zalecenia dla
kolejnych panistw zamierzajacych przyja¢ wspélng walute dotyczace wprowadzenia odpowiednich
instytucji w tym zakresie (price observatories, hotlines), co mialoby stworzy¢ otoczenie prawne niesprzyjajace
nieuzasadnionemu podnoszeniu cen przez przedsigbiorcéw w okresie przyjecia nowej waluty.

Przedmiotowe analizy bazuja na dokumentach, jakie panstwa, ktére przyjely euro zamiescily na swoich
stronach internetowych. W zwiazku z powyzszym, nie wszystkie zagadnienia, jakie poruszono w ramach
niniejszych analiz, mogly zosta¢ opisane w sposob szczegdlowy. Stad tez Zespot Roboczy do spraw
Ochrony Konsumentéw, w odniesieniu do kwestii, ktére uzna za istotne z punktu widzenia przydatnosci
w procesie projektowania przepiséw prawnych czy rozwiazan organizacyjnych rozwazy wystapienie w
pézniejszym okresie do odpowiednich organéw panstw czlonkowskich z prosba o przekazanie
szczegotowych informacji na wybrany temat.

213 T Eife, Price setting behaviour and price setting regulations at the euro changeover, University of Munich, 2005
r., str. 21.
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ZaYacznik

"Joint statement by  representatives
of consumers and representatives of traders
and SMEs”, 2 April 2001

Good practice to promote consumers' familiarity with the
euro and 1o facilitate the
introduction of euro coins and banknotes in 2002°™*

The introduction of coins and banknotes
denominated in euros from 1 January 2002 will
require considerable adaptation by both traders and
consumers. Both groups will be faced with the
practical aspects of this operation in the early days
of 2002. The change-over should be catried out in
the best possible conditions. It is therefore
necessary to foster a relationship of trust between
traders and consumers that will make it easier for
consumers to come to grips with the euro, by
providing them with information and encouraging
them to use the euro. This was the objective
of the European agreement signed in Brussels on
30 June 1998 between representatives of
consumers and representatives of the distributive
trades, the tourist industry, craft industries
and SMEs (Eurologo agreement).

This agreement, which was subsequently relayed to
national level in most euro-zone countries, defines
a series of voluntary commitments on the practices
of traders regarding the euro (conversion rules,
dual pricing, training, customer information,
acceptance of payments in euros, etc.) that still
apply. As originally planned, the signatories to the
Agreement met on 22 February and 22 March 2001
to examine:

— the implementation of the commitments made
by professional associations,

— the extent and details
and of payments in euros,

— the level of readiness and the fears of consumers,
— and, finally, the impact of the Iinitiatives
to promote familiarity with the euro through the

of dual pricing

"Wspolne oswiadczenie  przedstawicieli
konsumentow oraz przedstawicieli
przedsighiorcow oraz malych 1 Srednich
Pprzedsigbiorstw”, 2 kwietnia 2001 r.

Dobre praktyki stusace promowanin dobywania przez
konsumentow  wiedyy na temat euro orag  ulatwieniu
wprowadzenia monet i banknotdw euro w 2002 121

Wprowadzenie banknotéw i monet w walucie euro
poczawszy od 1 stycznia 2002 r. bedzie wymagato
wlasciwego dostosowania zaréwno ze strony
przedsigbiorcéw, jak i konsumentéw. Obie grupy
bedq musialy si¢  zmierzyé  z praktycznymi
aspektami tej operacji w pierwszych dniach 2002 r.
Zamiana waluty powinna by¢ przeprowadzona w
mozliwie najlepszych warunkach. Konieczne jest
zatem wzmacnianie zaufania pomiedzy
przedsigbiorcami a konsumentami, tak, aby utatwi¢
konsumentom zmierzenie si¢ zeuro, poprzez
dostarczenie im informacji izachecanie ich do
korzystania z euro. To bylo celem Europejskiego
porozumienia podpisanego w Brukseli w dniu 30
czerwea 1998 r. pomiedzy przedstawicielami
konsumentéw 1 przedstawicieli branzy
dystrybucyjnej, turystycznej, rzemiosla oraz matych
1 §rednich przedsigbiorstw (umowa Eurologo).

To porozumienie, przekazane nastepnie
do wigkszosci panstw strefy euro na poziomie
narodowym, okresla szereg dobrowolnych
zobowiazan w zakresie praktyk przedsigbiorcéw
dotyczacych euro (zasad konwersji, podwoéjnego
uwidaczniania cen, szkolen, informacji dla
klientéw, akceptacji platnosci w euro, itp.), ktére
sq nadal stosowane. Jak pierwotnie planowano,
sygnatariusze Porozumienia spotkali si¢ 22 lutego i
22 marca 2001 t., aby ocenié:
- wdrozenie zobowiazan
stowarzyszenia zawodowe,

- zakres 1 szczegbly podwojnego uwidaczniania cen
i platnosci w euro,

- poziom gotowosci i obawy konsumentow,

- 1 wreszcie, wplyw inicjatyw promujacych wiedzg¢ o
euro posrod sprzedawcow detalicznych.

podjetych  przez

214 7¢6dlo: Communication from The Commission to The Council, European Parliament, The Economic And
Social Committee, The Committee Of The Regions and The European Central Bank. Report on the preparations for
the introduction of euro notes and coins, COM (2001) 190 final

215 Thumaczenie moze nie stanowi¢ wiernego odzwierciedlenia tekstu pierwotnego
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retail trade.

The preparations for the practical matters to be
dealt with in the first few weeks of 2002 were also
discussed. The situation will be assessed again in
July 2001 in order to take stock of the progress
made.

Following this assessment, the signatories to the

agreement came to the conclusions and
commitments set out below:
The representatives of consumers

and of traders note that:

— although agreements of the "eutrologo" type on
good practice between consumers and retailers
have proved useful as a catalyst for positive
measures among traders, they have had a very
limited effect overall The public's level of
knowledge of the FEuropean agreement and the
resulting national agreements is particularly poor
and, on the whole, the eurologo is not very widely
used.

— dual pricing, which is an important way
of making consumers more aware of the single
currency, reassuring them about price trends and
contributing to the creation of new scales of value,
is carried out, on average, by 50% of traders in
the distribution sector. Dual pricing is not always
free of errors;

— dual pricing is mainly practised by large-scale
distributors, which means that it can be applied to
many products. However, small local retailers
practise dual pricing less often and so far do not
always seem able to meet consumers’ expectations
in the area of information. Steps should be taken to
fill this growing gap between small traders
and large-scale  distributors, since consumers
should be able to trust all traders equally,
irrespective of their size, especially since some
sections of the population which are more isolated
from information flows generally do most of their
shopping in small shops;

— it is still too rare for businesses providing

Zostaly réwniez omoéwione kwestie przygotowan
do sprostania praktycznym aspektom, jakie pojawia
sic w ciggu kilku pierwszych tygodni 2002 r.
Sytuacja zostanie oceniona ponownie w lipcu 2001
r. w celu podsumowania poczynionych postepow.
Po dokonaniu tej oceny, sygnatariusze tego
porozumienia doszli do wnioskéw i zobowigzan
okreslonych ponizej:

Przedstawiciele konsumentow
i przedsigbiorcow stwierdzaja, ze:
- mimo tego, ze porozumienia takie jak

"Eurologo", okreslajace dobre praktyki pomiedzy
konsumentami a  sprzedawcami detalicznymi
okazaly si¢ przydatne jako katalizator pozytywnych
dzialan wsréd przedsigbiorcow, miaty one bardzo
ograniczony skutek generalny. Ogdlny poziom
znajomo$ci  Porozumienia  europejskiego 1
zwiazanych z nim krajowych porozumien jest
szczegolnie niski 1 na ogdl porozumienia eurologo
nie s bardzo szeroko stosowane.

- podwojne uwidacznianie cen, bedace waznym
sposobem  na  podniesienie  §wiadomosci
konsumentéw na temat jednolitej waluty,
wzbudzenie ich zaufania do ksztaltowania cen oraz
na stworzenie wyobrazenia nowego poziomu
wartosci, jest stosowane S$rednio przez 50%
przedsigbiorcéw w branzy dystrybucji. Podwdjne
uwidacznianie cen nie zawsze jest wolne od
bledow;

- podwodjne uwidacznianie cen jest glownie
praktykowane przez duzych przedsigbiorcédw, co
oznacza, ze moze by¢ stosowane odniesieniu do
wielu produktéw. Jednak mali, lokalni sprzedawcy
detaliczni stosuja podwdijng ekspozycje cen rzadziej
ido tej pory nie zawsze sa W stanie sprostac
oczekiwaniom konsumentéw w zakresie udzielania
informaciji. Powinny zosta¢ podjete kroki stuzace
wypelnieniu tej narastajacej réznicy pomiedzy
malymi  awielkimi  przedsi¢biorcami,  gdyz
konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ obdarzenia
zaufaniem wszystkich przedsighiorcéw jednakowo,
bez wzgledu naich wielko$¢, szczegblnie z uwagi
na fakt, ze niektére grupy spoleczedstwa bedace
bardziej odizolowane od przepltywu informacji
robig zazwyczaj zakupy w matych sklepach;

- nadal zbyt rzadko si¢ zdarza, aby ustugodawcy
publikowali ceny w podwdjnej walucie;

- wickszo§¢ z kampanii reklamowych, ktérych
celem jest trafienie do konsumentéw, sq
zaplanowane jedynie na obecny rok;

- brak informacji wéréd konsumentéw na temat
mozliwosci dokonywania platnosci
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personal services to publish prices in both euros
and the national currency;

— most of the euro publicity campaigns aimed at
consumers are scheduled for this year only

— consumers lack information on the possibilities
for paying in scriptural euros, which are restricted
by the limited extent to which payment terminals
have been adapted in certain countries.
Furthermore, consumers particularly fail to see the
point of doing so because reference prices are still
generally displayed in national currencies, and they
do not yet feel that a euro that will not find its way
into their pockets until 2002 has anything to do
with them. These are some of the reasons why the
proportion of payments that individuals make in
euros is still very low. Moreover, in the absence
of euro accounts, and since cash payments cannot
be made in euros for the time being, consumers
who want to make scriptural payments in euros
have to think sometimes in euros and sometimes in
national currencies, depending on the type
of transaction concerned, and hence need to keep
two value scales in their head at the same time;

- consumers

of the arrangements
banknotes and coins;
— there is constant concern among consumers that
they will be confronted with price increases when
the euro is introduced;

— poor preparation for the introduction of the euro
by the various economic players and the fears and
confusion that may result at the beginning of 2002
could lead some consumers to reduce or defer
consumption, which would have a negative impact
on certain sectors or activities.

are
for

unaware
curo

generally
introducing

Furthermore, consumers and traders consider it
important for the Commission recommendation of
11 October 2000 to be applied. Consequently,
representatives of consumers and traders believe
that is necessary to do as much as possible
to remedy this situation and that
the introduction of coins and banknotes takes
place in optimum conditions. To this end, they
consider it necessary to step up the mobilisation of
all potential operators that are in contact with the
public, viz. state authorities, the media, banks, the
postal authorities, large public utilities, associations
of consumers and, in particular, services, retailers
and SMEs. This will require the continuation of
initiatives that will enable these operators to

ensure

bezgotéwkowych w euro, ktére sa ograniczone
biorac pod uwage zakres dostosowania terminali
platniczych w niektérych krajach. Oprécz  tego,
konsumenci szczegblnie stracili sens takiego
dzialania, gdyz ceny referencyjne sa nadal
oznaczane gtéwnie w walutach narodowych, a to
sprawia, ze nie czuja oni jeszcze, Zze euro,
nieobecne fizycznie w ich portfelach do 2002 r., ma
cokolwiek z nimi wspdlnego. Sa to niektére
powody, dla  ktérych  liczba  platnosci
dokonywanych przez konsumentéw w walucie
euro jest nadal bardzo niska. Ponadto, przy braku
kont bankowych w euro oraz przy braku
mozliwosci  dokonywania  obecnie  platnosci
gotowkowych w euro, konsumenci, ktérzy chca
dokonaé platnosci bezgotéwkowej w euro, muszg
czasem dokonywaé rozliczen w euro, a czasem
w walutach narodowych, w zaleznosci od typu

transakcji, w zwiagzku 2z tym musza miec
Swiadomos§é dwb6ch poziomoéw wartos$ci
jednoczesnie;

- konsumenci sa z reguly nieSwiadomi zasad
wprowadzania banknotéw i monet euro;

- istnieje ciagle obawa wérdéd konsumentéw, ze
dojdzie do wzrostéw cen wraz z wprowadzeniem
euro;

- slabe przygotowanie do wprowadzenia euro
przez znaczacych graczy ekonomicznych oraz
strach 1 obawy, ktére moga doprowadzi¢ na
poczatku 2002 r. do zmniejszenia lub opdznienia
konsumpcji wéréd niektérych konsumentéw, moga
mie¢ negatywny wplyw na okreslone sektory lub
dziatalnosci.

Ponadto, konsumenci i przedsigbiorcy uwazaja za
istotne  wdrozenie zalecen Komisji 2z 11
pazdziernika 2000 r. W konsekwenci,
reprezentanci  konsumentéw 1 przedsi¢biorcéw
uznajg  za niezbedne uczynienie  wszystkiego
comozliwe, aby  naprawi¢  t¢  sytuacje
oraz zapewnic, ze  wprowadzenie monet
1 banknotéw bedzie przebiegalo w optymalnych
warunkach. W tym celu, uwazaja za konieczne
zwickszenie mobilizacji wszystkich potencjalnych
podmiotéw bedacych w kontakcie
ze spoleczenstwem, mianowicie: wladz
narodowych, mediéw, bankéw, urzedéw
pocztowych, duzych przedsigbiorstw uzytecznosci
publicznej, organizacji konsumenckich
oraz szczegblnie  ustugodawcéw,  sprzedawcdw
oraz malych 1 §rednich przedsi¢biorstw. Bedzie to
wymagalo kontynuacji inicjatyw, ktére umozliwia
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facilitate the introduction of the euro in cash form
in 2002 and help familiarize consumers with the
euro and boost their confidence in it.

To this end, representatives of consumers and
traders agreed to introduce and promote the
following actions:

Commitments by retailers

— Retailers renew their commitment of 30 June
1998 to display prices in both euros and national
currencies for most of the products and services on
the market.

— Retailers that start practising the dual display of
prices during 2001 commit themselves to do so by
applying reverse dual display (euro price
highlighted by using bigger characters and/or any
other appropriate means, particularly the order
in which the prices are shown).

— Between September and the beginning
o December 2001, the policy of fixing prices in
euros should become the rule, at a suitable rate of
introduction and according to the needs of each
sector. Reverse dual display of prices will then have

to be applied.

— Dual pricing must comply with existing rules
regarding conversion and rounding. In order to
make it easier for consumers to adapt to the euro,
retailers will provide their customers, at least until
the end of June 2002, with simple tools for
comparing prices and checking that the conversion
rules have been observed.

— Retailers will continue dual pricing until at least
the end of the period of dual circulation, in order
to help consumers to understand the prices. For
catalogues which show prices in euros and which
may need to be pre-printed before 1 January 2002,
retailers are not obliged to use dual pricing,
provided that replacement information is provided
(for example, conversion tables for the proposed
prices which would feature at the end of
catalogues, or any other measures to ensure

tym podmiotom ulatwienie wprowadzenie euro w
formie gotéwkowej w2002 r. oraz pomoga
konsumentom zapoznac si¢ z euro oraz zwigkszy¢
zaufanie do tej waluty.

W tym celu, reprezentanci konsumentow
i przedsigbiorcow zgodzili si¢ wprowadzi¢ i
promowac nastepujace dziatania:

Zobowigzania sprzedawcow

- Sprzedawcy odnawiaja swoje zobowiazania
podjete 30 czerwca 1998 r. do uwidaczniania cen
zarébwno w euro, jak i w walucie narodowej w
odniesieniu do wickszosci produktéw i ustug na
rynku;

- Sprzedawcy, ktérzy rozpoczeli  stosowanie
podwdjnej ekspozycji cen w 2001 r. zobowiazuja
si¢ do odwrécenia eksponowanych cen (cena w
euro bardziej uwidoczniona poprzez uzycie
wigkszej czcionki lub/oraz zastosowanie innych
wlasciwych $rodkéw, w szczegblnosci kolejnosci
uwidaczniania cen).

- W czasie od wrzesnia do poczatku grudnia 2001 r.
polityka ustalania cen w euro powinna stawac si¢
regula na odpowiednim etapie wprowadzania euro
oraz biorac pod uwage potrzeby kazdego sektora.
Odwrécona podwodjna  ekspozycja cen bedzie
wowczas musiata by¢ stosowana.

- Podwdjne uwidacznianie cen powinno byé
zgodne z obowigzujacymi zasadami konwersji oraz
zaokraglania cen. W celu ulatwienia konsumentom
przystosowania si¢ (przyzwyczajenia si¢) do euro,
sprzedawcy przynajmniej do konca czerwca 2002 r.
beda zaopatrywaé swoich klientéw w  proste
narzedzia stuzace poréwnywaniu cen
oraz sprawdzaniu, czy reguly zamiany walut sa
odpowiednio stosowane.

- Sprzedawcy beda kontynuowaé podwdjng
ekspozycje cen przynajmniej do konca okresu
podwdjnego  obiegu  walut, aby  pombdc
konsumentom w przeliczaniu cen. W katalogach,
zawierajacych oznaczenie cen w euro, a ktére
musialyby zosta¢ przedrukowane przed 1 stycznia
2002  r., sprzedawcy nie s zobowigzani
do podwdjnego uwidaczniania cen pod warunkiem,
ze znajda si¢ tam Informacje zastgpcze (na
przyklad tabele konwersji na proponowane ceny,
ktore pojawia si¢ na konicu katalogu lub jakikolwiek

inny sposob gwarantujacy zrozumienie
1 transparentnos$é).

- Sprzedawcy zobowiazuja sie
do niewykorzystywania zamiany waluty
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understanding and transpatrency).

— Retailers undertake not to use the change-over to
the euro to apply hidden price rises. They
undertake to do their utmost to ensure the overall
stability of their prices when converting them into
euros and to publicise these commitments using
appropriate communication tools. In order to
reflect this commitment and to get the message
across to consumers, they will use the European
slogan "new currency, stable prices" as much as
possible in all appropriate contexts.

— Retailers are to indicate cleatly, now, how
payments can be made in euros and which
currency has been used in calculations.

Small retailers must have the support of the state
authorities, trade associations and chambers of
trades and commerce to enable them to adapt at
the same rate aslarge businesses, to provide
consumers with the same level of information
and to observe the commitments set out above.

The signatory organisations will endeavour to
encourage consumers to:

— already make use of the possibilities of making
payments in euros and pay attention to prices
marked in euros, in order to form a value scale in
the new currency;

— take note of the arrangements
the introduction of euro banknotes and coins;
— ask their retailers how they will organise their
changeover to the euro, in order to ensure that the
changeover takes place inan atmosphere of
confidence;

for

— carry out as many banking operations as possible
in euros from the beginning of 2002, in order to
make the introduction of euro banknotes and coins
easier for traders and to limit the difficulties for
consumers arising from the need to use two
currencies at the same time and as far as possible:

do ukrytych podwyzek cen. Zobowiazuja si¢ do
uczynienia wszystkiego, co w ich mocy, aby
zapewni¢ calkowitqg stabilno$¢ cen w czasie
zamiany waluty na euro oraz do rozpowszechnienia
podjetych zobowiazan przy uzyciu wiasciwych
narzedzi komunikacji. Odzwierciedleniem tych
zobowigzan bedzie hasto ,,nowa waluta, stabilne
ceny”’, ktore bedzie uzywane tak czesto jak to tylko
mozliwe  oraz  we wszystkich  mozliwych
kontekstach, aby informacja dotarla do jak
najwiekszej liczby konsumentéw.

- Sprzedawcy zobowiazuja si¢ do wyraznego
wskazywania obecnie, w jaki sposéb platnosci
moga by¢ dokonane w euro oraz jaka waluta
zostala uzyta w kalkulacji.

Mali sprzedawcy musza mie¢ wsparcie wladz
krajowych,  organizacji = przedsigbiorcow  izb
przedsigbiorcéw i izb handlowych umozliwiajace
im przystosowanie si¢ na takim samym poziomie,
jak duze przedsicbiorstwa oraz  udzielanie
konsumentom informaciji 1 przestrzeganie

zobowigzan wymienionych powyzej.

Organizacje — sygnatariusze beda podejmowac
probe do zachgcenia konsumentéow aby:

- wykorzystywali istniejaca obecnie mozliwo$é
dokonywania platnosci w euro oraz zwracali uwage
na ceny wyrazone w euro, w celu wyksztalcenia
skali wartosci w nowej walucie;

- zwrocili uwage na przygotowania
do wprowadzenia banknotéw i monet euro;

- pytali swoich sprzedawcéw w jaki sposéb
zorganizuja zamiane waluty w swoim
przedsigbiorstwie, aby sie upewnic,
ze wprowadzenie euro przebiega w atmosferze
zaufania;

- wykonywali tak wiele operacji bankowych, jak to
tylko mozliwe poczawszy od 2002 r., aby ulatwic
przedsigbiorcom  wprowadzenie banknotéw i
monet euro oraz ograniczy¢ trudnosci wystepujace
wséréod  konsumentéw, wynikajace z potrzeby
postugiwania si¢ dwiema walutami w tym samym
czasie oraz w miare mozliwosci:

- nie tworzyli rezerwy pieni¢znej (w jednostkach
walut narodowych) podczas ostatnich kilku dni
grudnia 2001 r.;

- uzyskali zestawy startowe w euro, ktore beda
dostepne w grudniu 2001 r. oraz postugiwali si¢
nimi od pierwszych dni stycznia;

- uzyskali wystarczajaco banknotéw i monet w euro
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— not build up reserves of money (in national
currency units) during the last few days
of December 2001;

— obtain euro coins kits that will be available during
December 2001 and use them from the first few
days of January;

— obtain enough notes and coins in euros (small
denominations, if possible) from cash dispensers
and counters in banks;

— go mainly to their banks or to another financial
institution to exchange cash.

— avoid using euros and former monetary units to
make one payment.

Consumer associations undertake to:

— use all means at their disposal to raise the public’s
awareness of questions concerning the euro, in
particular the above recommendations;

— contribute to the efforts of the other parties in
order to increase the public’s awareness of the
Eurologo agreement (in the Member States of the
euro zone where it is used) and the existence and
role of euro observatories;

— continue and develop training for consumers,
particularly those who do not have easy access to
information;

— cooperate with retailers and professional
associations and federations to implement
the above commitments.

In addition to the efforts made

by the signatories, in order to ensure a smooth
changeover to the euro it is also necessary to
strengthen the measures carried out by the
state authorities, in particular:

— immediate re-launch of communication
campaigns on the eurologo (or similar agreements)
and on the monitoring bodies, among both
consumers and businesses;

— strengthening of the role of these observatories

(esli to mozliwe, male wartosci nominalne) z
bankomatow kas bankow;

- korzystali gtéwnie z posrednictwa bankéw lub
innych instytucji finansowych w celu wymiany
gotowki.

- unikali dokonywania polaczonych pojedynczych
platnosci  w oraz  bylych  walutach
narodowych.

euro

Organizacje konsumenckie zobowiazuja si¢
do:

- wykorzystywania  wszystkich  dostegpnych
§rodkéw, aby zwigkszy¢ $wiadomos§é w kwestiach
dotyczacych euro, wszczegblnosci w  zakresie
powyzszych zobowigzan;

- wspierania wysitkéw pozostalych partneréw
(sygnatariuszy =~ porozumienia),  aby zwickszy¢
$wiadomos$¢ spoleczng natemat porozumienia
Eurologo (w panistwach cztonkowskich strefy euro,
w ktorych  jest ono stosowane) jak réwniez
przekazania informacji na temat istnienia i roli,
jakie pelnig eurooserwatoria;

- kontynuowania i  rozwijania  szkolen
dla konsumentéw, szczegélnie dla tych, ktorzy nie
majg fatwego dostepu do informacji;

- wspolpracowania ze sprzedawcami, organizacjami
zawodowymi oraz federacjami, aby powyzsze
zobowigzania zostaly wdrozone.

Niezaleznie od wysitkow podejmowanych
przez sygnatariuszy niniejszego porozumienia,
aby zapewni¢ niezakl6cone przej$cie na euro,
konieczne jest ré6wniez wzmocnienie srodkéw
podejmowanych przez wladze narodowe, w
szczegolnosci:

- natychmiastowe zaangazowanie si¢ w kampanie
informacyjne na temat Eurologo (lub innych
podobnych porozumien)) oraz w organy kontroli,
powolane sposréd organizacji konsumenckich oraz
organizacji przedsiebiorcow;

- wzmocnienie roli tych obserwatoriéw lub innych
organéw kontrolnych oraz Srodkéw dla nich
dostepnych;

- zwickszenie wysilkéw w celu jak najszybszego i
systematycznego zapoznania spoleczefistwa  z
gléwnymi regulami wprowadzenia banknotéw i
monet curo, zasad konwersji i zaokraglania cen,
mozliwosci dokonywania platnosci w euro oraz na
temat zobowiazan wymienionych powyzej;

- wprowadzenie inicjatyw, majacych na celu
pomyslng zamiang waluty z punktu widzenia
sprzedawcéw  oraz  zapewnienie  narzedzi
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or other monitoring bodies and the resources made
available to them;

— greater efforts to familiarise the public, as soon
as possible and repeatedly, with the main rules
regarding the introduction of euro banknotes and
coins, the rules on conversion and rounding,
the possibilities  for paying in and
the commitments outlined above;

€uros

— introduction of initiatives aimed at a successful
changeover for retailers, and provision of tools for
the conversion and simulation of cash holdings
that are suited to their sector and operating
methods;

— introduction of official, weekly statistical
monitoring of price developments at the beginning
of 2002, and communication of the results to
consumers;

— application by the state authorities, as well, of the
rules of good practice, as defined above by the
signatories. In particular that: invoices from public
companies, public contracts, civil servants' salaties,
tax documents, etc. should also be made out
in euros as soon as possible; training tools should
be made available to interested parties (private
individuals, associations, companies) in sufficient
numbers and within reasonable periods of time."

Signed - 2 April 2001

symulacji
wzgledu

do przeliczania cen oraz dokonania
zasoboéw  gotowki  wlasciwych  ze
na branze oraz metody dziatalnosci,

- wprowadzenie  oficjalnego, tygodniowego
statystycznego ~ monitoringu  wzrostu  cen
na poczatku 2002 r. oraz przedstawianie jego
wynikow konsumentom;

- stosowanie dobrych praktyk wymienionych w
niniejszym dokumencie réwniez przez wiladze
krajowe. W  szczegblno$ci  w:  fakturach
wystawianych przez przedsigbiorstwa panstwowe,
publicznych kontraktach, wynagrodzeniach dla
urzednikéw, dokumentach podatkowych, iinnych,
powinna jak najszybciej pojawi¢ si¢ waluta euro;
narzedzia szkoleniowe powinny zostac
udostepnione dla podmiotéw zainteresowanych
(osoby fizyczne, stowarzyszenia, przedsigbiorcy)
w wystarczajacej liczbie oraz w odpowiednich
odstepach czasu.”

Podpisano 2 kwietnia 2001 r.

Sygnatariusze:
*  EuroCommerce
e UEAPME

* ECTAA (Group of National Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations within the EU)
* Hotrec (Hotels, Restaurants and Cafés in Europe)

* EUROPIA

* IEIC (European Inter-regional Institute of Consumer Affairs)

* AEC (Association of European Consumers)

* COFACE (Confederation of Family Organisations in the European Community)

* Inclusion Europe (The Association of persons with Intellectual disabilities and their families)

*  VKI (Austrian Consumer Association)

* ANCC/COOP (National Association of Consumer co-operatives, Italia)
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