Mowiecki
Urzad Wojewddzki w Warszawie

Zarzadzanie przez cele w Mazowieckim
Urzedzie Wojewodzkim

Nadzér i kontrola efektywnosci i skutecznosci realizacji planéw w uktadzie
daniowym na pod i iernikdéw stopnia 1 i celow w dziataniach
wojewody mazowieckiego

Warszawa, 6 grudnia 2013 r.
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Wojewodztwo mazowieckie:

» 5301 760 mieszkarcow

» powierzchnia 35 558,18 km®

» Liczba powiatéw: 37

» Liczba miast na prawach powiatu: §
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» Budzet wojewody mazowieckiego:
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» Funkcje w budzecie zadaniowym: 18/22
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Misja Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego:
»Wojewoda to rzad blizej Spoteczenstwa”

Cele strategiczne:

1. Profesjonalna i terminowa obstuga klienta

2. Racjonalne i efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw
3. Doskonalenie systemow zarzadzania

4. Otwarta polityka informacyjna

5. Konsultacyjny tryb podejmowania decyzji




Mowiecki
Urzad Wojewddzki w Warszawie

Zarzadzanie przez cele

Cele strategiczne: stale realizowane, zwigzane z misja
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

Cele operacyjne:
cele roczne spetniajace kryteria SMART:
» Simple — proste
» Measurable — mierzalne
» Achievable - osiggalne
» Relevant — istotne
» Timely defined — okreslone w czasie

Mowiecki
Urzad Wojewddzki w Warszawie

Cele operacyjne MUW

2008 Przygotowanie do realizacji Rocznego Planu Dziatania
2009 Redukcja zalegtosci o 50%

2010 Wzrost efektywnosci o 10%

2011 Osiagnigcie 88% satysfakcji klienta

2012 Poprawa terminowosci wydawania decyzji

2013 Skrocenie  Sredniego  czasu  obstugi  klienta,
zewnetrznego i wewnetrznego

Mowiecki
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Proces formutowania celow
. Wi ie str icznych celéw
Wojewoda dla Urzedu
l' Kierownicy
Dyrektorzy Okreslenie celéw i warto$ci miernikéw dla Oddziatéw
Wydziatéw Wydziatéw .
l_ Pracownicy
Dyrektor
Zatwierdzenie celéw i miernikéw dla Dyrektorzy
Generalny L, dzialé
Urzedu Wydziatow Wydziatow
rerdzenie celow i $ci miernikow di Dyrektor
Wojewoda Zatwierdzenie celéw i w:rtosm miernikéw dla Generalny
Sizedy Urzedu
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Instrumenty zarzadzania przez cele w MUW

Roczny Plan Dziatania
Budiet zadaniowy . Kul_tura Sk'rz.qtnoécll Zréwnowazona Karta
-0 2007 roku | Prasizysiail Kot Wynikw
—od 2010 roku
LO}| | 9]

Mierniki efektywnosci
funkcjonowania administracji
zespolonej

—o0d 2010 roku

Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentami

—od 2012 roku
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Kultura Przejrzysto$ci i Skrzetnosci Kosztéw
Identyfikacja i zarzadzanie kosztami

Identyfikacja miejsca powstawania kosztow
Analiza kosztow

Zarzadzanie kosztami: redukcja, realokacja zasobéw

owiecki
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Monitoring - Zréwnowazona Karta Wynikéw

Plaszczyzna finansowa

Koszty ogétem
Koszty osobowe

Ptaszczyzna klienta

Koszty administracyjne

Plaszczyzna procesow

Poziom satysfakcji
Liczba zrealizowanych

ustug

Plaszczyzna rozwoju

Liczba etatow
Fluktuacja
Absencja
Szkolenia

Wzrost efektywno$ci
Liczba zaleglych spraw
Decyzje uchylone / liczba
decyzji ogdtem

o
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Mierniki efektywnosci funkcjonowania
administracji zespolonej

W projekcie wyszczegélnione sg nastepujace elementy podlegajace
analizie oraz nadzorowi i kontroli:

v' Mierniki ekonomiczne

v Mierniki efektywnos$ciowe

v Mierniki HR

v Mierniki jako$ciowe

v" Mierniki specyficzne dla danej jednostki

Podobnie jak w przypadku Rocznego Planu Dziatania, kwartalne wyn|k|
realizacji projektu ,, Mierniki efekty Sci funkcj ] acji
zespolonej” prezentowane s3 na posiedzeniach Kolegium Wojewody
Mazowieckiego, podczas ktérych analizowane sg wskazniki efektywnosci

administracji zespolonej i kluczowe kwestie strategiczne.
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Korzysci zarzgdzania przez cele

System miernikdw umotzliwiajacy poréwnywanie i stawianie celow

Zaangazowanie w realizacje przyjetych celéw na { blach d;
L ienie procesu z i i (Roczny Plan Dziatania konstruowany jest
Tl AEeE 4 7 " iowym)
tatwosc id fikacji ok 6 y ji h wd P ien czy dziatan
naprawczych
Okreslenie érodkéw niezbednych do funkej ia jed ki na pod I

kosztéw wykonania zadari - mozliwos¢ zastosowania w skali catej admlnlstracp zespolonej

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe, ktdrych osiggnigcie potwierdza poziom realizacji zadania
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Zarzadzanie przez cele

BUDZET ZADANIOWY ROCZNY PLAN DZIAtANIA
Budzet zadaniowy dysponenta Budzet zadaniowy dysponenta
+ Koncentracja na wydatkach + Koncentracja na kosztach
«  Cele izadania ustalane w procedurze ,z dotu do «  Cele i zadania negocjowane w procedurze z ,géry do
gory dotu”
. Mierniki niezgodne z zasadq SMART . Mierniki zgodne z zasadq SMART

+  Driatania stuzace realizacji celu

Sprawozdanie z realizacji RPD

Sprawozdanie z realizacji budzetu + Kwartalne

zadaniowego
Pétroczne i roczne

Wyl‘llkl realizacji RPD

Wymkl realizacji budzetu zadaniowego Informacja zwrotna do Dyrektoréw Wydziatow MUW

Brak informacji zwrotnej «  Motliwosé pomwnywanla

Brak mozliwosci poréwnania pomigdzy . e proefektywnosciowego planowania
dysponentami czesci budzetowej budtetu (rodiem wielkosei budaetowych jast
Brak zwigzku z planowaniem budzetu (irédtem wykonanie zadar

wielkosci budzetowych jest zestawienie wydatkow iich koszty)

2 poprzedniego okresu sprawozdawczego
skorygowane o wskaznik MF)
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Rezultaty MUW w latach 2008 - 2012
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Dziekuje za uwage

Jacek Koztowski

Wojewoda Mazowiecki

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
tel. +48/22/ 695 65 88
fax + 48/22/ 695 65 89
e-mail: wojewoda@mazowieckie.pl

& Mazowiecki

RPD - Budzet zadaniowy wydziatu - przyktad

Bud zet zadaniowy - zestavienie dziala_
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