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Plan prezentacji

1. Struktura budzetu zadaniowego dysponenta
czesci 16-KPRM i jego specyfika

2. Instrumenty wykorzystywane w KPRM do nadzoru
i kontroli osiggania wyznaczonych celéw

2 Procedura monitorowania wartosci miernikéw dysponenta
cz.16-KPRM

b Analizowanie wynikéw przeprowadzanych cyklicznie badan
ankietowych

.
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Szczeble budzetu zadaniowego
dysponenta czesci 16-KPRM
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Specyfika struktury budzetu zadaniowego w KPRM

» Dominacja jednej funkcji w strukturze -
prawie 90% wydatkéw ponoszonych jest
w ramach funkcji 1-Zarzadzanie panstwem

» Z uwagi na zakres realizowanych zadan
i gtéwny cel funkcjonowania KPRM (obstuga
premiera i prac rzadu) - bardzo istotna role
odgrywaja mierniki typu jako$ciowego

.
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Podstawowe typy miernikéw wykorzystywane
w budzecie zadaniowym cz. 16-KPRM

» Mierniki o charakterze iloSciowym -
np. odnoszace sie do ilosci dostarczanych
produktéw, np. Liczba opracowywanych
przez CBOS komunikatéw

» Mierniki o charakterze jako$ciowym -
np. mierniki bazujace na wynikach badan
ankietowych, przeprowadzanych cyklicznie
w KPRM i niektorych jednostkach podlegtych

-
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Instrumenty wykorzystywane do nadzoru
i kontroli osiagania wyznaczonych celow

» Mierniki typu ilosciowego - znajduje
zastosowanie Procedura monitorowania
wartosci miernikow dysponenta czesci
16-KPRM

» Mierniki typu jakosciowego - analiza wynikow
badan ankietowych, przeprowadzanych
w KPRM i jednostkach nadzorowanych
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Procedura monitorowania wartosci
miernikow dysponenta cz.16-KPRM

» ma zastosowanie gtéwnie do miernikéw
o charakterze iloSciowym

» okresla odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych
dyrektoréow KPRM/jednostek nadzorowanych
za osiagniecie docelowych wartosci miernikéw

» kwartalny okres sprawozdawczy - do 20 dnia
miesigca nastepujacego po uptywie danego
kwartatu dyrektorzy sktadaja informacje
0 osiagnietej za dany okres sprawozdawczy
wartosci miernika
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Procedura monitorowania wartosci
miernikow dysponenta cz.16-KPRM
» Zaangazowane podmioty:

. osoby opracowujace informacje: dyrektorzy
komérek organizacyjnych KPRM/jednostek
nadzorowanych, odpowiedzialni za osiaganie
wartosci okreslonych miernikéw;

. adresat informacji: Dyrektor Generalny KPRM

. Podmiot wspbétpracujacy: Dyrektor Biura
Budzetowo-Finansowego - odpowiedzialnos¢
w zakresie aktualizacji docelowych wartosci
miernikéw, w przypadku zmiany planu w uktadzie
_zadaniowym
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Procedura monitorowania wartosci
miernikow dysponenta cz.16-KPRM
» Informacja powinna zawierac:

. okre$lenie osiagnietej w danym okresie
sprawozdawczym wartosci miernika

- analize ryzyka nieosiagniecia docelowej
na dany rok budzetowy wartosci danego
miernika

- w przypadku zidentyfikowania istnienia
takiego ryzyka - srodki naprawcze
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Zalety stosowania ,,Procgdury..."

» kierownictwo dysponuje na biezaco informacja
nt. postepow w realizacji danego dziatania

» zapewnia silne zaangazowanie dyrektoréow
poszczegdlnych komérek organizacyjnych
w proces osiagania docelowych wartosci
miernikéw

» umozliwia szybka reakcje kierownictwa
i odpowiedzialnych dyrektoréw w przypadku
pojawienia sie zagrozenia nieosiagniecia
zaktadanego celu
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Zakres badan ankietowych

Badania jako$ci obstugi oséb zajmujacych
kierownicze stanowiska w KPRM

v

Badania jako$ci obstugi cztonkéw rad, komisji,
zespotéw i innych organdw, ktérych obstuge
zapewnia KPRM

v

v

Badania jako$ci analiz, opracowywanych przez
Departament Analiz Strategicznych KPRM oraz
Osrodek Studiéw Wschodnich

Badania jakosci ustug $wiadczonych przez Instytucje
Posredniczaca Il stopnia w KPRM

v
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Zakres tematyczny ankiet
» Ocena poziomu zadowolenia ogétem
» Ocena poziomu merytorycznego obstugi
» Ocena terminowosci Swiadczonych ustug

» Ocena zaangazowania w prace i zyczliwosci
pracownikéw, zapewniajacych obstuge

» Ewentualne sugestie dotyczace usprawnienia
obstugi
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Zakres badan ankietowych

» Badania przeprowadzane dwukrotnie w ciagu roku

» Na podstawie badan ankietowych dotyczacych
jakosci obstugi 0os6b zajmujacych kierownicze
stanowiska w KPRM oraz cztonkéw rad, komisji,
zespotéw i innych organdw, ktérych obstuge
zapewnia KPRM opracowywany jest Raport,
zawierajacy informacje przydatne dla potrzeb
zarzadczych
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Zawartos¢ Raportu z badan ankietowych

» Wyniki ogdétem i czastkowe w podziale na:

. grupy objete badaniami (osoby sprawujace
kierownicze stanowiska w KPRM oraz
cztonkowie zespotéw, ktérych obstuge
zapewnia KPRM)

- poszczegblne zespoty (np. Rada Legislacyjna,
Rada Stuzby Cywilnej, Zesp6t ds. nagrod PRM,
itp.)
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Zalety opracowywania Raportu

» Umozliwia monitorowanie jakosci ustug
obstugowych Swiadczonych przez KPRM
na rzecz cztonkéw poszczegoélnych zespotéow

» Pozwala na identyfikacje obszaréw, ktore
wymagaja podjecia dziatan korygujacych

» Zgtaszane propozycje usprawnien
umozliwiaja state podnoszenie jakosci
Swiadczonych przez KPRM ustug
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Bardzo dziekuje za uwage!




