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pierwsza strategla
Stuzby Celnej

nastawiona na spetnienie wymogow Unii
Europejskiej dla potrzeb akces;ji
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2004

do 2004 roku

formacja ukierunkowana na kontrole
oraz obstuge obrotu towarowego
gtéwnie z krajami UE




STRATEGIA 2004+
okres doswiadczen
wynikajacych z:

- akcesii,
- uzyskania nowych kompetencji,

- obstugi odcinka zewnetrznej granicy UE o
najwiekszym natezeniu ruchu towarowego.

2010




2010

e ————

2013

STRATEGIA DZIALANIA
SEUZBY CELNE]
na lata 2010-2013

ukierunkowana na doskonalenie
wewnetrzne Stuzby Celnej




MODERNIZACJA
SEUZBY CELNE]J

- zmiany $srodowiska prawnego,
w ktérym funkcjonuje Stuzba
Celna

- koncentracja zadan i lepsze
wykorzystanie zasobow

- program Modernizacji Stuzby
Celnej na lata 2009-2012

« Program e-Cto
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Innowacyjne
rozwiazania

w obszarze cla,
akcyzy 1 granicy




CEO

- upowszechnienie zgtoszen celnych on-line
(100% w eksporcie, ponad 99% w imporcie)
- AEO (Polska jednym z liderow w UE)

- upowszechnienie korzystania z procedur
uproszczonych (51% wszystkich zgtoszen)
- dostawa bezposrednia

- sukcesywne zmniejszanie odsetka kontroli
zgtoszen celnych
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GRANICA

- zielone korytarze - dla podréznych

przewozgcych towary w ramach limitéw

- Fast Way - ,szybka sciezka” dla pustych

ciezarowek

- ebooking BUS - rezerwacja on-line czasu

odprawy granicznej autobusow

- e-Zwrot VAT - elektroniczny system obstugi

dokumentow Tax Free

- upowazniony nadawca TIR - mozliwosc

samodzielnego otwierania procedury TIR

- wirtualny przewodnik przekraczania granicy,

kamery on-line na przejsciach granicznych,



AKCYZA

- sktadanie deklaracji akcyzowych on-line

- aplikacja ,Sprawdz banderole” - system
SIBA

- System Przemieszczania oraz Nadzoru

Wyrobdéw Akcyzowych EMCS PL




STRATEGIA DZIAEANIA
SEUZBY CELNE]
na lata 2014-2020

ukierunkowana na poprawe standarddw obstugi klienta
| wspieranie aktywnosci gospodarczej podmiotéw

W oparciu o uwarunkowania gospodarcze, budzetowe

i technologiczne (gtéwnie informatyczne)




STRATEGIA
DZIALANIA
SEUZBY CELNE]J

na lata 2014-2020




Celna

MISJA

Stuzba Celna dziatajac
dla dobra Rzeczypospolitej Polskiej,
Unii Europejskiej i jej spoteczenstwa:

B  efektywnie pobiera dochody
2 aktywnie wspiera przedsigbiorczos¢

B skutecznie zwalcza oszustwa
oraz chroni rynek i spoteczenstwo

WIZJA

Stuzba Celna
innowacyjnie wykorzystujgca wiedze
do swiadczenia lepszych ustug

w erze cyfrowego stylu zycia



MISJA

Stuzba Celna dziatajac
dla dobra Rzeczypospolite] Polskiej,
Unii Europejskiej i je] spoteczenstwa:

e efektywnie pobiera dochody
w aktywnie wspiera przedsiebiorczosc¢

B  skutecznie zwalcza oszustwa
oraz chroni rynek | spoteczenstwo
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WIZJA

Stuzba Celna
Innowacyjnie wykorzystujgca wiedze
do Swiadczenia lepszych ustug

w erze cyfrowego stylu zycia

:Prez




GELOWNE KIERUNKI
ROZWOJU STRATEGICZNEGO:

poprawa efektywnosci
wykorzystania zasoboéw
(w tym zasobdw informacyjnych)
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poprawa jakosci
Swiadczonych ustug




poprawa efektywnosci
wykorzystania zasobow
(w tym zasobdw informacyjnych)




zwiekszenie skutecznosci
kontroli przy jednoczesnym
Zzmniejszeniu ingerencji

w legalne procesy gospodarcze




NADRZEDNE CELE
STRATEGICZNE

podniesienie standardéw zwigkszenie bezpieczenstwa
obstugi klienta oraz ochrony rynku




wspieranie aktywnosci
gospodarczej przedsiebiorcow




podniesienie standardow
obstugi klienta




zwiekszenie bezpieczenstwa
oraz ochrony rynku




zapewnienie efektywnego
| skutecznego poboru dochodow




KLUCZOWE PROGRAMY
STRATEGICZNE

{, Cé

~Q : granica




\
1. (0

CLO AKCYZA GRY







1.Z2MK

/ARZADZANIE RELACJAMI
Z KLIENTEM




DZIEKUJE

/A UWAGHE,




