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3 Utatwienia dla przedsiebiorcéw
i podréznych

WIADOMOSCI CELNE

Szanowni Panstwo,

Niniejsze wydanie ,Wiadomosci Celnych” poswiecone jest
uproszczeniom i ulatwieniom, jakie Stuzba Celna konsekwent-
nie wprowadza z mysla o przedsiebiorcach i podréznych. Chce-
my by¢ stuzbg nie tylko sprawng i skuteczng ale w wigkszym
stopniu stuzebng wobec spoteczenstwa, wobec gospodarki oraz
wobec budzetu panstwa i UE. Stuzba Celna w stuzbie biznesu —
motyw wielu naszych debat z przedsiebiorcami - to dla nas nie
slogan, a prawdziwe zobowiazanie. Przyklady naszych dziatan
przedstawiamy na kolejnych stronach, prezentujac jednoczesnie
nasze dalsze zamierzenia. Wpisuja si¢ one w obecng wizje Stuz-
by Celnej, organizacji ktéra innowacyjnie wykorzystuje wiedze do

swiadczenia lepszych ustug w erze cyfrowego stylu Zycia.

Naszym najwickszym wyzwaniem jest redefinicja obecnej
strategii dzialania. W nowej Strategii Stuzby Celnej na lata
2013-2020 na zapisane tam cele i zadania chcemy spojrze¢
przede wszystkim z perspektywy naszego klienta, tj.: przedsie-
biorcy, podréznego, konsumenta. To proklienckie podejscie do
zadan jakie realizuje Stuzba Celna, jest wynikiem $wiadomego,
nowoczesnego myslenia, nastepstwem rozpoczetej transforma-
cji, jakg polska Stuzba Celna zapoczatkowata Programem Mo-
dernizacji i kontynuowala w ramach Inicjatywy 3i (INTRENET,
INTELLIGENCE, INNOVATION). Cele Inicjatywy 3i staly si¢
integralng czescig nowo realizowanej Strategii Stuzby Celne;j.
Chcemy by¢ istotna czg¢scia nowoczesnej, sprawnej stuzby pu-

blicznej wobec przedsigbiorcow i spoleczenstwa.

Proces wdrazania uproszczen i utatwien dla przedsiebiorcow
i podréznych od kilku juz lat jest jednym z naszych gtéwnych
priorytetéw. Majac $wiadomos¢, na jak wielki obszar zycia go-
spodarczego oraz spolecznego jestesmy w stanie oddzialywac,

staramy sie dostarczal systematycznie coraz to nowe uslugi,
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spetniajace oczekiwania przedsiebiorcéw zwigza-
ne ze stalym ulatwianiem prowadzenia biznesu
w naszym kraju oraz zapewni¢ podréznym w moz-
liwie najwiekszym stopniu sprawne i komfortowe
przekraczanie granicy panstwowej. Wprowadzajac
uproszczenia obowiazujacych przepisow i utatwie-
nia naszych wewnetrznych procedur mamy na
uwadze przede wszystkim stymulacje wzrostu go-
spodarczego, co — szczego6lnie w obecnych realiach
— jest dla nas zadaniem pierwszoplanowym.

Zmieniajac nasze podejscie do klientéw, zmie-
niamy jednocze$nie nasza organizacje, metodo-
logie i kulture pracy. Tak aby dostosowa¢ nasza
organizacje do szybko zmieniajacych si¢ warun-
kow wspdlczesnego $wiata, postepujacej globa-
lizacji, informatyzacji, aktualnych trendéw han-
dlowych, nowoczesnej logistyki, swobodnego
przemieszczania si¢ obywateli, etc.

Korzysci z wprowadzonych uproszczen i roz-
wigzan niemal natychmiast zyskuja przychylne
nastawienie naszych klientéw. Tak bylo w przy-
padku wprowadzonego pakietu ufatwien dla
przedsiebiorcow posiadajacych status upowaz-
nionego przedsigbiorcy (AEO) oraz szeregu uta-
twien dla podréznych wprowadzonych przy oka-
zji organizacji turnieju EURO 2012, (zielone pasy,
e-booking Bus, e-zwrot VAT dla podrdznych,
etc.), ktore staly sie standardem obowiazujacym
na calej naszej granicy zewnetrznej. Jednocze-
$nie nalezy zaznaczy¢, ze rozwigzania planowane
z mysla o naszych klientach moga przynosic tez

wymierne korzysci po stronie administracji. Tak

jest chociazby w przypadku zwigkszenia elastycz-
nosci odpraw celnych, w wyniku czego mozli-
we s3 korzysci zaréwno dla samego klienta: np.
skrécenie czasu obstugi i zmniejszenia kosztow,
jak i po stronie Stuzby Celnej np. w postaci moz-
liwosci efektywnego wykorzystania posiadanych
zasobow kadrowych i infrastruktury.

W niniejszym numerze Wiadomosci Celnych
przedstawiamy Panstwu szeroki katalog rézno-
rodnych form ulatwien i uproszczen, ktére Stuz-
ba Celna wprowadzila w ostatnim okresie, a ktore
z powodzeniem funkcjonujg, zyskawszy przy-
chylng opini¢ srodowisk gospodarczych, eksperc-
kich oraz obywateli. Przekazujac w Panistwa rece
ten wyczerpujacy material mamy nadzieje, ze
przyblizy on przedsiebiorcom i podréznym skale
i charakter naszych dziatan, a przede wszystkim
zacheci do korzystania z nich.

Jeste$my otwarci na nowe oczekiwania przed-
siebiorcow i podréznych. Zgodnie z nasza stra-
tegig dzialania, chcemy nowoczes$nie zarzadzaé
relacjami z klientami.

To pozwoli upowszechni¢ wiedze i przyczyni
sie do wzrostu $wiadomosci u naszych klientow
na temat mozliwo$ci znacznego usprawnienia re-
lacji na linii przedsigbiorca — administracja pan-
stwowa. Bedzie réwniez dobra okazja do prezen-

tacji zadan i wyzwan, jakie przed nami stoja.

Tomasz Michalak
dyrektor Departamentu Polityki Celnej

Ministerstwo Finanséw
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Certyfikat AEO - jako narzedzie budowania
pozytywnego wizerunku firmy w relacjach biznesowych

Wielu z nas dokonujac wyboru ustugodawcy zwraca
uwage na opinie o nim. Patrzymy, jakie firma ma certyfi-
katy i nagrody. Jednym stowem chcemy mie¢ pewnos¢, ze
wybierzemy przedsiebiorce wiarygodnegoiodpowiedzial-
nego. Stuzba Celna wséréd obstugiwanych podmiotéw, ma
takze elitarne grono szczegdlnie wiarygodnych firm. Na-
leza do nich przedsiebiorcy, ktérzy moga poszczycic¢ sie
Swiadectwem AEO - Authorised Economic Operator (upo-
wazniony przedsiebiorca) i pozwoleniem na stosowanie
procedur uproszczonych. Posiadajac je pokazujg swoim
kontrahentom, ze sg przedsiebiorcami odpowiedzialnymi,
bowiem uzyskanie Swiadectwa obejmuje szereg dziatan
zaréwno po stronie Stuzby Celnej, jak i samego wniosko-
dawcy. Jednak jak zapewniajg posiadacze swiadectwa
warto - bo jak podkresla Andrzej Olechowski kierownik w
C. Hartwig Szczecin, kontrahenci pytaja, czy firma posiada
Swiadectwo AEO. Wiedza bowiem, Ze to oznacza, ze reali-
zowane w imieniu naszych klientéw czynnosci przewidziane w
przepisach Kodeksu Celnego, przebiegaja dzieki temu szybko
i sprawnie, ograniczajac tym samym koszty. Jak podkresla kie-
rownik Olechowski, m.in. dzieki temu, ze mamy AEO udato sie
Sciggnac do szczecinskiego portu przesytki adresowane dla fir-
my Brigstone - $wiatowego producenta opon majacego fabryke
pod Stargardem Szczecinskim. PokazaliSmy naszg oferte tej ja-
ponskiej firmie, byli mile zaskoczeni, ze s3 w Polsce porty, ktére
moga konkurowac z Hamburgiem i jak w tym przypadku nawet
z nim wygrac.

Warto podkresli¢, ze Swiadectwo AEO pokazuje catej unijnej
Stuzbie Celnej, ze dany przedsiebiorca jest wiarygodny, bowiem
status AEO przyznany w jednym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej jest uznawany w catej Wspoélnocie. Pozostate korzy-
sci to:

e

Pamiatkowa statuetka wreczana przedsiebiorcom, ktérzy otrzyma-
li certyfikat AEO

status AEO uprawnia do korzystania z utatwien odnoszacych
sie do kontroli celnej dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony
i/lub z uproszczen przewidzianych w ramach przepiséw cel-
nych,

w zakresie kontroli celnej dotyczacej bezpieczeristwa i ochro-
ny przedsiebiorca moze korzystac¢ z nastepujacych utatwien:

podlega mniejszej niz inni przedsiebiorcy liczbie kontroli
fizycznej i kontroli dokumentéw,

w przypadku wytypowania go do kontroli przeprowadza-
na jest ona w sposéb priorytetowy,

uprawnienia do wczesniejszego powiadomienia o wyty-
powaniu przesytki do kontroli,

uprawnienia do sktadania przywozowej deklaracji skréco-
nej z ograniczonym zakresem danych bezpieczenstwa,
mozliwosci wnioskowania o przeprowadzenie kontroli

Wreczenie Swiadectwa AEO

WIADOMOSCI CELNE

w innym miejscu niz urzad celny.

o w przypadku zlozenia przez przedsiebiorce
wniosku o stosowanie uproszczen wymie-
nionych w art. 14b ust. 1 Rozporzadzenia
Wykonawczego organy celne nie badaja po-
nownie tych warunkéw, ktére juz byty bada-
ne przy przyznawaniu Swiadectwa AEO.

My sie naszym AEO chwalimy, gdzie tylko
mozemy - méwi Eleonora Zawadzka z POL-
AGENT Spétka z o.0. ze Szczecina, ktéra obok C.
Hartwig swiadectwo AEO otrzymata juz w 2009
r. Certyfikat AEO i pozwolenie na stosowanie
procedur uproszczonych sprawia, ze jesteSmy
pozytywnie odbierani przez naszych kontrahen-
téw, ci wiedzg, ze maja do czynienia z przedsie-
biorca wiarygodnym i odpowiedzialnym.

W Zachodniopomorskiem 42 firmy posia-
daja $wiadectwo AEO.
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Zdobywajac prestizowe certyfikaty, firmy swiadomie buduja
swoj wizerunek, wiedzac, ze owo dziatanie daje im w dalszej per-
spektywie przewage konkurencyjna. To takze krok w kierunku
wyrdzniania sie firmy w otoczeniu rynkowym oraz w swiadomo-
$ci klientow.

We wspotczesnym Swiecie biznesu trudno o profesjonal-
ne postrzeganie firmy, bez podejmowania przez nig dziatan
zwiekszajacych jej konkurencyjnos¢, co z kolei ma przektadac
sie na sprzedaz oferowanych ustug, czyli zysk firmy. Nie bez

znaczenia jest tez fakt, ze AEO i procedura uproszczona bu-
duja partnerskie relacje biznes - administracja celna. Dzieki
takim dziataniom Stuzba Celna wypetnia swoja misje stuzebnej
roli wobec budzetu krajowego i unijnego oraz spoteczenstwa
i przedsiebiorcow.

Monika Wozniak-Lewandowska
Izba Celna w Szczecinie

AEO i PU jako instrument wsparcia eksportu
w kontekscie wspétpracy Stuzby Celnej
z Centrum Obstugi Inwestorow i Eksporterow COIE

W dniu 12 wrzesnia 2012 r. podpisane zostato Po-
rozumienie o wspofpracy stuzqcej rozwojowi eksportu
w wojewddztwie lubuskim zawarte pomiedzy Woje-
wodztwem Lubuskim reprezentowanym przez Panig
Elzbiete Polak — Marszatka Wojewddztwa Lubuskie-
go, a lzba Celng w Rzepinie, reprezentowang przez
Pana Sylwestra Skorskiego — Dyrektora Izby Celnej w
Rzepinie.

Gtéwny cel wspédtpracy realizowanej na podstawie
tego porozumienia, to kreowanie systemu dziatan
wspierajacych polityke proeksportowg Wojewddz-
twa Lubuskiego poprzez propagowanie wiedzy,
przepisdbw prawa, innowacyjnosci oraz wspieranie
wspotpracy miedzynarodowej przedsiebiorstw na-
szego regionu, zwiekszajac tym samym ich konku-
rencyjnos¢ w obszarze wymiany miedzynarodowej.

-

Koordynator ds. ICS/ECS Elzbieta Pigtkowska, konferencja COIE w Zie-

W ramach realizacji Porozumienia, Izba Celna
w Rzepinie podjeta $cista wspotprace z Centrum
Obstugi Inwestoréw i Eksporteréw COIE Wojewodztwa Lubu-
skiego.

COIE to instytucja bedaca projektem systemowym Mini-
sterstwa Gospodarki, wspétfinansowanym przez Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospodarka. Jest to nowatorskie przed-
siewziecie w obszarze zagadnien eksportowo-inwestycyjnych,
nie majace dotychczas swojego odpowiednika na rynku pol-
skim. Jego celem jest wzrost poziomu umiedzynarodowienia
polskich firm poprzez swiadczenie ustug w dwéch obszarach:
pro-eksport i pro-biz.

W ramach ustugi pro-eksport przedsiebiorcom dostarczane
s3 kompleksowe informacje nt. warunkéw zwigzanych z eks-
portem na okreslony rynek zagraniczny konkretnych towaréw
(identyfikacja rynku, wyszukiwanie potencjalnych partneréw
gospodarczych) oraz pomoc w podejmowaniu zagranicznych

lonej Gorze, grudzien 2012 r.

inwestycji. Ten obszar dziatalnosci COIE adresowany jest do
przedsiebiorcéw majacych siedzibe na terenie RP.

Druga z ustug, pro-biz, to dziatania majace na celu zwiek-
szenie poziomu inwestycji zagranicznych w Polsce poprzez do-
starczanie potencjalnym inwestorom zagranicznym wszelkich
informacji gospodarczych o regionie, warunkach prowadze-
nia dziatalnosci oraz funkcjonujacych w Polsce instrumentach
wsparcia.

W swojej dziatalnosci COIE wspierana jest przez funkcjonuja-
ce na catym Swiecie Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji Am-
basad i Konsulatéw RP (WPHI).

COIE, przy pomocy sieci punktéw informacyjnych znajduja-
cych sie we wszystkich wojewddztwach czuwa nad sprawnym
przeptywem informacji miedzy przedsiebiorcami, samorzadami
wojewddzkimi i Ministerstwem Gospodarki (w tym WPHI), co
umozliwia zaréwno przedsiebiorcom, jak i samorzadom wywie-

WIADOMOSCI CELNE
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rac realny wplyw na realizacje polityki wspot-
pracy gospodarczej z zagranica.

Ze wzgledu na realizowane zadania
placéwki Centrum sg organizatorem licz-
nych spotkan adresowanych do lokalnych
przedsiebiorcéw, ktérzy juz zajmujg sie
eksportem, albo dopiero planujg rozpo-
czecie takiej dziatalnosci. Kazde ze spotkan
poswiecone jest innemu obszarowi dziatal-
nosci eksportowej.*

W ramach realizacji porozumienia pod-
pisanego miedzy Dyrektorem Izby Celnej w
Rzepinie, a Marszatkiem Wojewoddztwa Lubu-
skiego funkcjonariusze izby celnej dotych-
czas wzieli udziat w czterech spotkaniach, w
trakcie ktérych mieli okazje zaprezentowac
przedsiebiorcom rézne aspekty wspoétpracy
z administracja celng oraz korzysci i utatwie-
nia, jakie sa dostepne dla eksporteréw na
podstawie przepiséw zaréwno unijnych, jak
i krajowych.

Tematem przewodnim pierwszych dwéch spotkan byty In-
strumenty wsparcia eksportu. Niezwykle interesujaca prelekcje
wygtosit | sekretarz Ambasady Biatorusi w Polsce, p. Vladimir Va-
silkow, ktory przekonywat przedsiebiorcéw - przysztych ekspor-
teréw, do potencjatu Biatorusi w nowych realiach globalnych.

Drugi cykl spotkan odbyt sie pod hastem Rozwdj eksportu i
inwestydji za granicq dla przedsiebiorcéw wojewddztwa lubuskie-
go. W trakcie tych spotkan gtéwny akcent potozony zostat na
mozliwosci rozwoju biznesu polskich firm w obu Amerykach.
Gosciem specjalnym byt p. Leszek tadowski, prezes Polsko-Ame-
rykanskiej 1zby Handlowej (PACC FA) przedstawiajacy wykiad pt.
Miami, wrota do obu Ameryk, w ktorym przekonywat polskich
przedsiebiorcéw, ze serce amerykanskiego biznesu celnego bije
wiasnie w Miami. Kto chce by¢ partnerem celnego rynku amery-
kanskiego, musi o tym pamietac.

W trakcie wszystkich spotkan swoje wystapienia mieli tez
przedstawiciele m.in. Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Zie-
lonej Gérze, Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej, Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz firmy doradczej Deloitte.

Funkcjonariusze Izby Celnej w Rzepinie bioracy udziat w
spotkaniach koncentrowali sie gtéwnie na praktycznych aspek-
tach relacji przedsiebiorca — administracja celna. Elzbieta Pigt-
kowska, koordynator ds. systeméw ICS/ECS zaprezentowata
elektroniczne systemy funkcjonujgce w polskiej administracji
celnej: EORI, ICS, ECS, NCTS przede wszystkim w kontekscie
korzysci jakie wynikaja dla przedsiebiorcy stosujgcego elektro-
niczng forme kontaktu z organem celnym.

Natomiast Dariusz Dychowski, kierownik Oddziatu Celnego
w Swiecku, przedstawit mozliwosci jakie podlegty mu Oddziat
oferuje przedsiebiorcom dokonujacym obrotu towarowego z
zagranica.

Koordynator ds. procedury uproszczonej, AEO i SASP, Dorota
Bielska wygtosita prelekcje nt. instytucji upowaznionego przed-

WIADOMOSCI CELNE

Konferencja w miejscowosci Wschowa, czerwiec 2013

siebiorcy AEO, jako elementu wspierajacego rozwdj eksportu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem korzysci i utatwien wynikajacych
z posiadania statusu AEO oraz informacji nt. programu wzajem-
nego uznawania AEO przez kraje trzecie.

Udziat przedstawicieli Stuzby Celnej w spotkaniach organi-
zowanych przez placéwki COIE jest bardzo korzystny zaréwno
dla przedsiebiorcéw, jak i dla administracji celnej. Przedsiebior-
cy otrzymujg pakiet kompleksowej, wszechstronnej wiedzy
niezbednej w prowadzeniu dziatalnosci zwigzanej z obrotem
towarowym z krajami trzecimi, natomiast funkcjonariusze
maja okazje dotrze¢ bezposrednio do kolejnej grupy przedsie-
biorcéw na co dzien czesto komunikujacej sie z administracjg
wylacznie za posrednictwem agencji celnych. Jest to réwniez
okazja do przekonania przedsiebiorcéw jak bardzo zmienity
sie realia wzajemnej wspotpracy oraz jak wiele administracja
celna zrobita w celu utatwienia przedsiebiorcom prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz usprawnienia czynnosci wyko-
nywanych przed organem celnym.

Ponadto, w trakcie spotkan poza oficjalnymi prelekcjami jest
tez miejsce na indywidualne rozmowy funkcjonariuszy z przed-
stawicielami firm, co - jak wynika z naszego doswiadczenia,
przedsiebiorcy sobie szczegdlnie cenia.

W biezacym roku przewidziane sa kolejne cztery spotkania
organizowane przez Centrum Obstugi Inwestoréw i Eksporte-
row (COIE) Wojewoddztwa Lubuskiego.

Dorota Bielska

Koordynator ds. procedur uproszczonych,
AEO i SASP

Izba Celna w Rzepinie

* na podstawie materiatéw COIE http://coie.gov.pl/pl/
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»By¢€ gospodarzem i trzymac kierownice we wiasnych rekach”
AEO oczyma przedsiebiorcow

Certyfikat AEO

W 2008 roku firma Konimpex Sp. z 0.0. jako jedna z pierw-
szych w Polsce otrzymata status Upowaznionego Podmiotu Go-
spodarczego (ang. — Authorized Economic Operator). Nadanie
nam certyfikatu AEO jest potwierdzeniem przez administracje
celng Unii Europejskiej, ze procedury obowigzujace w firmie Ko-
nimpex Sp. z 0.0., jak réwniez standardy bezpieczenstwa w za-
kresie importu i ochrony towaréw, ochrony danych finansowych
53 nNa najwyzszym swiatowym poziomie.

Firma powstata w 1989 roku. Poczatki dziatalnosci zwigzane
byty z handlem wymiennym z krajami z bytego Zwiazku Ra-
dzieckiego.

Dzi$ Konimpex jest obecny na pieciu kontynentach oferu-
jac sprawdzone towary i nowoczesne rozwigzania logistyczne
swoim klientom m.in. z branzy gumowej, izolacyjnej czy two-
rzyw sztucznych. Od lat wspétpracuje, m.in. z takimi koncer-
nami, jak: Goodyear, Michelin, Pirelli, Continental, czy Bridge-
stone.

Najwazniejsi partnerzy, dostawcy i odbiorcy, znajdujg sie
w Rosji, Ukrainie, Kazachstanie, Chinach, Unii Europejskiej, USA,
Indiach, Tajlandii, Turgji.

W sktad firmy wchodza tez spotki: developerska, zajmujaca
sie sprzedaza odziezy i sprzetu sportowego a takze wydawnic-
two prasowe publikujace trzy tygodniki regionalne.

W 2012 r. przychody ze sprzedazy sp6tki wyniosty 1,3 mid zt.

Najwiekszg wartoscig firmy jest zespot potrafiacy funkcjo-
nowac i wspotpracowac z dostawcami i odbiorcami z réznych
kultur, otwarty na zmiany i nie bojacy sie innowacji. Grupa spot-
ek zatrudnia ponad 300 oséb w Polsce i zagranicznych przed-
stawicielstwach w Rosji, Turcji, Francji, Rumunii i Chinach. Ponad

-
“h
e

Podczas wywiadu z przedsiebiorcami korzystajacymi z procedur AEO

40 % oso6b pracuje w firmie od ponad 5 lat. Ponad potowa z tej
grupy posiada staz 10 letni. Sg tez tacy ktdrzy pracuja od same-
go poczatku powstania firmy.

Firma prowadzi Fundacje na rzecz Rozwoju Dzieci i Miodzie-
zy ,Otwarcie’, ktéra pomaga osobom niepetnosprawnymi. Upo-
wszechnia réwniez muzyke klasyczng, organizujac co roku na
koninskiej Staréwce koncerty z udziatem najlepszych orkiestr
symfonicznych, chéréw i solistéw.

Wedtug RZECZPOSPOLITEJ Konimpex to jedna z najwiek-
szych firm w Polsce w 2012 roku (246 miejsce), natomiast w
rankingu Diamenty FORBESA firma zajefa 27 miejsce w kategorii
najszybciej rozwijajacych sie polskich firm z obrotami powyzej
250 min zt.

Magdalena Graczyk (MG): Jestescie panistwo pierwsza firma
na terenie Wielkopolski, ktéra otrzymata swiadectwo upowaz-
nionego przedsiebiorcy. Powiem wiecej, pierwsza, ktéra otrzy-
mata certyfikat AEO wydany na caty okreg pétnocno-zachodniej
Polski i jedna z pierwszych w naszym kraju. Co spowodowato, ze
postanowiliscie Paristwo, wtedy w 2008 r., wystapic o ten certy-
fikat?

Wojciech Pluta-Plutowski (WP-P): Priorytetem byly uta-
twienia podczas odpraw celnych, przede wszystkim odpraw
importowych, ktére gtéwnie nas dotycza. Jak réwniez prestiz i
wyréznienie w zwigzku z posiadanym certyfikatem.

Tomasz Cyraniak (TC): Czy pamietaja Paristwo skad dowie-
dzieli sie o instytucji AEO?

Beata Nowak (BN): Niestety nie pamietam. Byto to juz
tak dawno, ze teraz nie powiem dokfadnie. Podejrzewam, ze
z literatury branzowej lub od Panstwa. Z tego co sobie przy-
pominam, to byto szereg réznych
wzmianek w prasie, Internecie czy
na spotkaniach, ktére mowity o
utatwieniach dla przedsiebiorstw i
gtéwnie zainteresowato nas to pod
katem importéw, aby przyspieszy¢
dokonywanie odpraw i skrocic tan-
cuch dostaw, aby ufatwi¢ naszym
kontrahentom dostep do towa-
row.

MG: Z perspektywy czasu, jak
Pan ocenia wysitki, ktére poniesli-
Scie jako organizacja, dla osiggniecia
celu, ktérym jest status zaufanego
przedsiebiorcy?

WP-P: Warto byto ponies¢
ogromny wysitek w zdobycie certyfi-
katu (tzn. przejs¢ nietatwe kontrole),
aby w dalszej kolejnosci sprawniej
uzyska¢ pozwolenie na procedure

WIADOMOSCI CELNE
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uproszczong, co w konsekwencji przynosi korzys¢ w postaci
ufatwionej pracy z Stuzbami Celnymi.

MG: Jak Pan wspomina proces weryfikacji, ktory zakonczyt
sie sukcesem 10 listopada 2008 r. otrzymaniem $wiadectwa
AEO z numerem jeden?

WP-P: Oceniam go jako dtugi (prawie roczny) i obszerny, a
do tego bardzo wnikliwy i szczegétowy — dotykajacy kazdego
obszaru naszej spétki: poczawszy od dystrybucji a skonczyw-
szy na infrastrukturze oraz finansach.

TC: Co byto dla Pana najtrudniejsze w procesie uzyskania
Swiadectwa?

WP-P: Niestety, najtrudniejszy byt wtasnie bardzo szcze-
gotowy i dtugotrwaty proces weryfikacji. ByliSmy jednak na to
przygotowani decydujac sie na uzyskanie tego certyfikatu, a
jak Panstwo wspomnieliscie jestesmy jedna z pierwszych firm
w Polsce z certyfikatem AEO.

MG: Jakie korzysci dostrzega Pan z posiadania statusu upo-
waznionego przedsiebiorcy?

WP-P: Korzyscig jest sprawne uzyskanie procedury uprosz-
czonej oraz utatwienie we wspédtpracy z organami celnymi.

Jarostaw Wyrwa (JW.): Ostatnio, na przyktad wystapilismy
o poszerzenie procedury uproszczonej, dzieki czemu Konimpex
mogt poszerzy¢ swoja dziatalno$¢ o uruchomienie ustug agen-
¢ji celnej. | teraz moge spokojnie, majac uprawnienia agenta
celnego, odprawiac innych klientéw na naszym pozwoleniu w
procedurze uproszczonej.

WP-P: S3 to logiczne, kolejne dziatania firmy.

BN: Jest to sposdb na zaciesnianie wspotpracy z kontrahen-
tami i ulatwienie w zakresie dostaw do naszych klientow.

WP-P: Najwazniejsze, na pewno jest to, ze posiadamy sze-
reg uprawnien ale i obowigzkéw. Kazdy pracownik w firmie
musi posiadac duzg swiadomos¢, ze jestesmy odpowiedzialni
za prawidtowe wypetnianie zobowigzan przyjetych wzgledem
Stuzby Celne;j.

TC: Jak posiadany certyfikat wptynat na Panstwa relacje
z partnerami handlowymi?

WP-P: Zawsze bylismy wiarogodnymi partnerami, a certyfi-
kat ten podniost dodatkowo prestiz Konimpexu w oczach na-
szych kontrahentéw.

TC: Czy pojawiajg sie pytania od nowych kontrahentéw czy
posiadacie Panstwo certyfikat AEO? Czy jest to istotne dla in-
nych?.

BN: Nie, takich pytan nie ma.

WP-P: Wydaje sie, ze dla naszych klientéw jest to bez zna-
czenia. Chodzi im gtéwnie o towar, aby byt i zostat dostarczony
na czas, poniewaz nasi klienci to gtéwnie producenci. Nato-
miast to gtéwnie my zyskujemy na procedurze uproszczonej,
ktdrg posiadamy.

BN: Doktadnie tak, nasz klient wymaga od nas, aby towar
byt na czas. Natomiast my probujemy przyspieszy¢ i utatwic
dostarczenie do niego tego towaru.

WP-P: Z drugiej jednak strony klient wiedzac, ze mamy taki
certyfikat, mamy procedure uproszczong, mamy takie upraw-
nienia ma do nas zaufanie, a tym samym my budujemy naszg
wartos¢ w jego oczach, bo dla niego jest to pewna gwarancja,
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ze nie bedzie opdznienia w dostawie. Musimy naszym dyrek-
torom uswiadomic, ze w rozmowach negocjacyjnych warto to
podkreslac.

JW: AEO jest odpowiedzig na amerykanski certyfikat bez-
pieczenstwa kontenerowego i nasz towar przyptywajac do
Stanéw, majac znaczek AEO informuje tamtejsze stuzby celne
o wiarygodnosci naszej firmy w Europie, a dla naszego klienta
jest to informacja, ze nie bedzie miat problemoéw w porcie, bo
towar, ktéry do niego przyptynat jest od wiarygodnego kontra-
henta w Europie.

TC: Czy uzyskanie certyfikatu zmienito co$ w relacjach
z Stuzba Celna?

WP-P: Szybsze rozpatrywanie naszych wnioskéw (uzyska-
nie pozwolen, zmiana tych pozwolen).

MG: Z Pana perspektywy - jak Pan sadzi, czy posiadanie
statusu AEO jest wazne dla firm, ktére biorg czynny udziat w
fancuchu dostaw?

WP-P: Mysle, ze tak. Jednak powinny zostac¢ zrealizowane
zmiany ktore zamierza wprowadzi¢ Stuzba Celna np. ,pasy
AEO" na granicach.

MG: Rozumiem, ze ,pasy AEQ” bylyby sporym utatwieniem
dla posiadaczy Certyfikatu?

JW: Olbrzymim. Czas oczekiwania na granicy wjazdowej,
ktéry wynosi tydzien, czy dwa jest nie do przyjecia. Taki zie-
lony pas dla AEO bytby idealnym rozwigzaniem. Oczywiscie
dodatkowym warunkiem jest fakt, ze funkcjonariusze na gra-
nicy majg informacje o posiadaczach AEO. Niestety obecnie
zdarzajg sie sytuacje, ze po mojej interwencji na granicy, ze
mamy AEO jestem proszony o przestanie skanu swiadectwa
droga elektroniczng na adres oddziatu. W dobie informatyzacji
jest to prosba, ktéra znacznie odbiega od naszych oczekiwan
wzgledem zaufanego podmiotu. W tym temacie przydatoby
sie réwniez podpisanie z krajami wschodu Porozumienia w za-
kresie uznawania certyfikatu AEO przez tamtejsze wiadze cel-
ne. Poniewaz w przypadku zielonego korytarza, problem be-
dzie rozwigzany potowicznie — po naszej stronie przejezdza sie
bez kolejki, natomiast czas oczekiwania po stronie wschodniej
nie ulega zmianie (na dzien dzisiejszy jest to nawet kilkanascie
godzin oczekiwania).

MG: Jakie$ jeszcze propozycje w zakresie kolejnych uta-
twien dla firm posiadajacych AEO?

JW: Mamy jeszcze jedng propozycje, mianowicie mozliwos¢
rozliczania podatku VAT z tytutu importu na deklaracji VAT-7
zgodnie z art. 33a ustawy o VAT nie tylko w procedurze uprosz-
czonej ale tez w procedurze zwyktej dla posiadaczy AEO.

TC: Prosze powiedzie¢, co zmienito sie w funkcjonowaniu
firmy w wyniku uzyskania $wiadectwa AEO?

WP-P: Tak jak juz wspomniatem, sprawnie uzyskalismy po-
zwolenie na stosowanie procedury uproszczonej. Wptyneto
to na skrécenie czasu odprawy celnej co przy ilosci odpraw
celnych dokonywanych przez Konimpex (okoto 3000 rocznie)
pozytywnie wplywa na realizowany tancuch dostaw. Swia-
domos¢ pracownikéw, analiza ryzyka prowadzona w ramach
realizacji procedury na rzecz innych — to niewatpliwie plusy
wynikte z przeprowadzonej w tamtym czasie kontroli celnej.
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TC: Czy w perspektywie czasu, zmiany te - wymuszone
przez administracje — korzystnie wptynety na funkcjonowanie
firmy?

WP-P: Tak.

TC: Czy uzyskanie AEO to byta dobra decyzja?

WP-P: Tak. Jak najbardziej dobra.

MG: Jakie nadzieje wigzaliscie Paristwo z otrzymanym cer-
tyfikatem, czego oczekiwaliscie?

WP-P: Oczekiwalismy, ze poprzez uzyskanie certyfikatu
AEO staniemy sie partnerem dla Stuzby Celnej i tak tez sie stato.
Chociaz nie zawsze to, ze jestesmy dla Stuzby Celnej upowaz-
nionym przedsiebiorca jest przez organy celne honorowane.

MG:...to znaczy?

J.W: Na przyktad: kontrola naszych towaréw na granicy.
Zdarza sieg, ze jestesSmy wytypowani do kontroli, nasz towar to
substancje chemiczne (sadza czy kauczuk w chtodni) — towar
specyficzny, gdzie na granicy nie ma infrastruktury do kontroli.
Nasz transport stoi tydzien, poniewaz trzeba zatatwi¢ odpo-
wiedni sprzet do roztadunku towaru. Ttumaczenie, ze mamy
AEO w tym przypadku nie dziata. Chcieliby$my, aby to funkcjo-
nowato w praktyce, ze jako podmiot z AEO sktadamy wniosek
o przeprowadzenie kontroli w miejscu roztadunku towaru i do-
stajemy zgode. Wtedy, jako firma dysponujemy odpowiednim
sprzetem do roztadunku, nie ponosimy dodatkowych kosztow
za kontrole w oddziale na granicy i za przestdj srodka transpor-
towego na granicy. Dzisiaj za roztadunek i zatadunek towaru
oczywiscie obcigzana jest nasza firma.

WP-P: Moim zdaniem koszty za roztadunek towaru jak naj-
bardziej powinna pfaci¢ firma w przypadku stwierdzenia nie-
prawidtowosci. Jednakze jezeli kontrola jest, raz, drugi , trzeci
i wszystko jest w porzadku, a ja mam kolejne kontrole, ktére
nic nie przynosza, a koszty jej s duze (jak opisane powyzej
przez Pana Jarka), nie widze powodu dla ktérego firma miata-
by je ponosi¢ - jest to nieuzasadnione. No a przeciez jestesmy
parterami!

MG: Jak zachecitby Pan tych, ktérzy jeszcze nie majg certyfi-
katu, do jego uzyskania?

WP-P: Wtasciwie cata nasza rozmowa byta na ten temat. Dla
mnie Certyfikat AEO réwna sie pozwolenie na stosowanie pro-
cedury uproszczonej i dlatego powtdrze: po pierwsze jest to
ufatwienie, po drugie: przyspieszenie, po trzecie: oszczednos¢
pieniedzy. Jest sie gospodarzem i trzyma kierownice we wia-
snych rekach.

Moze zacheceniem bedzie tez to, ze zdobylismy przywilej
i boimy sie go straci¢. W kontakcie z kontrahentami, czy przy
zmianach organizacyjnych badamy ryzyko, poniewaz nasza
odpowiedzialnos¢ znacznie sie zwiekszyta, ale tez mozliwos¢
wptywu i planowania dostaw wptyneta tak korzystnie, ze nie
chcemy tego przywileju utracié.

Najwazniejsze jest to, ze dla firmy jest to zysk. Kazda osoba
w firmie jest zainteresowana poprawnym realizowaniem pro-
cedury, poniewaz jako firma mamy realne zyski. Dla ksiegowo-
sci jest tatwiej, prosciej i widoczne sa realne korzysci finanso-
we, handlowcy wiedza, ze moga dziatac¢ szybciej ~wszystkim
jest to na reke.

N

Budynek firmy Konimpex Sp. z o.0. - jednej z pierwszych
w Polsce firm, ktdra otrzymata status Upowaznionego Pod-
miotu Gospodarczego

MG: Co polecilibyscie Panstwo administracji celnej — co
jeszcze warto bytoby zrobi¢ po naszej stronie, aby wspotpraca
z przedsiebiorcami byta satysfakcjonujaca?

JW: Przede wszystkim uznawanie swiadectwa AEO na gra-
nicy, bez koniecznosci skanowania dokumentéw poswiadcza-
jacych posiadanie certyfikatu.

BN: Moze jeszcze wiekszg dbatos¢ i starannos¢ przy zabez-
pieczaniu towaru wytypowanego do kontroli. Przy towarach
sypkich, rozdarcie zewnetrznego opakowania i niepoprawne
jego zabezpieczenie po rewizji powoduje spore straty przy
transporcie. Marzytoby nam sie, aby funkcjonariusz dbat o nasz
towar jak o wiasny.

MG, TC: Dziekujemy za rozmowe.

Magdalena Graczyk
Tomasz Cyraniak
Izba Celna w Poznaniu
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Ulatwienia dla przedsiebiorcow AEO
w zakresie ceti podatkow
— wspoélne badania Stuzby Celnej i PwC

W czerwcu 2013 r. Szef Stuzby Celnej, Podsekretarz Stanu w
Ministerstwie Finanséw Jacek Kapica oraz Partner w Dziale Praw-
no-Podatkowym PwC, Hubert Jadrzyk podpisali Porozumienie
0 wzajemnej wspdtpracy, w ramach ktérego Stuzba Celna oraz
PwC przeprowadza wsréd przedsiebiorcow wspdlne badanie
majace na celu poszukiwanie obszaréw mozliwych utatwien dla
biznesu.

To wspodlne przedsiewziecie Stuzby Celnej i PwC stanowi
znakomitg okazje do przedstawienia przez importeréw i eks-
porteréw oraz inne podmioty zaangazowane w obrét towaro-
wy z krajami spoza Unii Europejskiej swoich postulatéw zmian
legislacyjnych oraz do wskazania na dotykajace ich problemy
i utrudnienia, z ktérymi na co dziert majg do czynienia ze strony
administracji celnej lub podatkowe;j.

Warto po krotce przyblizy¢ przyjete przez PwC i Stuzbe Celng
cel i metodologie tego badania oraz wskazac na najistotniejsze
szczegoty z nim zwigzane.

Cel i zakres badania

Celem badania jest identyfikacja istniejacych w polskim pra-
wie celnym oraz podatkowym (VAT, akcyza, przepisy procedu-
ralne) barier biurokratycznych, ktérych wyeliminowanie moze
przyczynic sie do ufatwienia i uproszczenia realizacji obowigz-
kow przedsiebiorcéw w zakresie transakgcji importowych i eks-
portowych.

Badaniem objeta jest réwniez praktyka organéw celnych
i podatkowych, ktéra niejednokrotnie - niezaleznie od ist-
niejacych regulacji prawnych - sama stanowi obszar wielu
utrudnien i barier dla polskich przedsiebiorcéw lub firm, kté-
re chca lub zamierzajg rozwing¢ swojg aktywnos¢ biznesowa
w Polsce.

Zidentyfikowane w ramach badania obszary i zagadnienia,
przedstawione przez PwC do szczegétowej analizy Stuzbie Cel-
nej i Ministerstwu Finanséw oraz mozliwe do wprowadzenia
ufatwienia w realizacji operacji importowych lub eksportowych
beda - w pierwszej kolejnosci — zaadresowane do posiadaczy
Swiadectwa Upowaznionego Przedsiebiorcy (AEO) lub posiada-
czy pozwolenia na stosowanie celnych procedur uproszczonych.
Jednakze, nie muszg by¢ do nich ograniczone.

Zrédta pozyskiwania danych i informacji
Ustalony w Porozumieniu zakres badania przewiduje zasad-
nicze dwa zrédfa (kanaty) gromadzenia informacji o istniejacych
barierach, utrudnieniach i postulatach, mianowicie:
@ anonimowy kwestionariusz dostepny do wypetnienia on-
line na stronach internetowych Ministerstwa Finansow;
® bezposrednie rozmowy, ustalenia i spotkania specjalistéw
PwC z przedsiebiorcami i organizacjami ich reprezentuja-
cymi.
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Anonimowy kwestionariusz

Pierwszym z omawianych zZrédet jest zwiezly kwestiona-
riusz, umieszczony na stronach internetowych Ministerstwa
Finanséw, ktéry anonimowo moze wypetni¢ kazdy z przed-
siebiorcow zaangazowanych w obrét towarowy z krajami
trzecimi.

W tym zakresie istotng pozadang przez prowadzacych ba-
danie sytuacjag jest wypetnienie kwestionariusza przez jak naj-
wiekszg liczbe potencjalnie zainteresowanych przedsiebiorcéw,
a szczegdlnie tych, ktérzy:

@ posiadajg juz Swiadectwo AEO (jest juzich w Polsce ponad

600) lub/i ktérzy stosujag celne procedury uproszczone,

® rozwazali lub rozwazaja ubieganie sie o Swiadectwo AEO/
pozwolenie na procedury uproszczone oraz

@ do tej pory nie mieli okazji zaznajomic sie blizej ze wspo-
mnianymi wyzej instytucjami prawa celnego.

Kwestionariusz moga wypetnic¢ osoby zajmujace rézne stano-
wiska w przedsiebiorstwie, zaréwno kadra zarzadcza, jak i osoby
zwigzane z ksiegowoscig, logistyka, czy osoby odpowiedzialne
za sprawy celne lub podatkowe w danej firmie, i in.

Z uwagi na fakt, iz Stuzba Celna okresowo, we wtasnym za-
kresie, prowadzi badania satysfakcji wéréd przedsiebiorcow
posiadajacych status AEO lub stosujacych celne procedury
uproszczone (m.in. w odniesieniu do wykorzytywanych lub
postulowanych ufatwien), anonimowa ankieta opracowana na
potrzeby wspdlnego badania Stuzby Celnej i PwC, ma - w zato-
zeniu - nieco inny cel, niz dotychczas podejmowane dziatania
przez Stuzbe Celna.

Mianowicie, istotne dla tego kanatu gromadzenia informacji
jest zidentyfikowanie, w szczegdlnosci:

® gtéwnych, ogdlnych obszaréw wystepujacych proble-
méw, z ktérymi napotykaja sie przedsiebiorcy lub ktérych
dotycza postulaty zmian;

® wskazanie na gtéwne obszary lub bodzce, ktére moga za-
checi¢ przedsiebiorcow do ubiegania sie o status AEO lub
0 pozwolenie na stosowanie procedury uproszczonej;

e ustalenie poziomu $wiadomosci oséb decyzyjnych w
przedsiebiorstwach, o mozliwych ufatwieniach, uprosz-
czeniach, szansach i trudnosciach, jakie niesie ze soba
ubieganie sie o $wiadectwo AEO lub o pozwolenie na sto-
sowanie procedury uproszczone;j.

Tak uzyskane informacje beda mogty by¢ wykorzystane réw-

niez w ramach drugiego kanatu gromadzenia danych, o ktérym
ponizej.

Bezposrednie spotkania i ustalenia specjalistéw
PwC z przedsiebiorcami

Wyniki anonimowego badania, ktére z zatozenia powinno
miec¢ charakter jak najszerszy, lecz ogélny, bedg wspierane przez
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drugi kanat gromadzenia informacji i danych — miano-
wicie bezposrednie kontakty i rozmowy specjalistow
PwC z przedsiebiorcami.

Praktyka doradcéw podatkowych PwC wskazuje na
réoznego rodzaju problemy biurokratyczne, z ktérymi
spotykaja sie polscy przedsiebiorcy lub firmy, planujace
rozpoczecie dziatalnosci biznesowej w Polsce.

Oprocz kwestii i zagadnien dobrze znanych spe-
cjalistom PwC z ich codziennej praktyki i wspétpracy
z klientami — anonimowa ankieta bedzie pomocna do
identyfikacji innych, czesto zbyt mato poznanych lub
lokalnych (w zakresie ich wystepowania) obszaréw
probleméw, z ktérymi spotykaja sie polscy importerzy
i eksporterzy.

W trakcie bezposrednich rozmow i ustalen z przed-
siebiorcami, zagadnienie ktérym warto zainteresowac
Stuzbe Celng do szczegdtowej analizy, moze by¢ do-
ktadnie naswietlone i przeanalizowane wspélnie z do-
radcami podatkowymi. W tym przypadku, mozliwe jest
dotarcie do zagadnien réwniez z pogranicza cet i podatkéw — tak
czesto komplikujacych dziatalnos¢ biznesowa przedsiebiorcéw,
a trudnych do kompleksowej analizy ze strony wyfgcznie specja-
listow z danej dziedziny.

Wyniki badania i raport PwC

Po kilku tygodniach gromadzenia danych przez specjalistéw
PwC w oparciu o dwa gtéwne kanaty pozyskiwania informacji,
zebrane dane zostang poddane szczegdtowej analizie przez
PwC.

Wszystkie zgromadzone informacje od danych przedsiebior-
cow pozostang poufne, tj. bez wyraznego wskazania i zgody da-
nego przedsiebiorcy, PwC nie bedzie udostepniac Stuzbie Celnej
zadnych danych identyfikujacych danego przedsiebiorce, ktéry
zgtosit dany problem lub postulat zmian.

Jest to niezwykle istotne z punktu widzenia ochrony intere-
sOw przedsiebiorcow, ktorzy zgodzili sie na udziat w badaniu.

Wynikiem prac PwC bedzie raport z badania, ktéry zostanie
przekazany Szefowi Stuzby Celnej do szczegétowej analizy. Be-
dzie on zawierat zgromadzone w ramach badania, usystematy-
zowane oraz zweryfikowane przez specjalistow PwC informacje
- zgodnie z gtéwnym celem i zatozeniami badania.

Jakie postulaty i problemy moga by¢ zgtaszane przez przed-
siebiorcéw?

W ramach badania, ze strony PwC i Stuzby Celnej przyjeto
zatozenie, ze problemy, ktére moga by¢ zgtaszane przez przed-
siebiorcéw powinny odnosic sie do kwestii obrotu towarowego
z krajami nienalezacymi do Unii Europejskiej.

Zakres tematyczny jest wiec szeroki — obejmuje nie tylko
kwestie celne, ale rowniez podatek VAT w imporcie i eksporcie
towarow, podatek akcyzowy zwigzany z transakcji importowymi
lub eksportowymi, procedure celng i podatkowa, kontrole celng
i podatkowa taczaca sie ze wspomnianymi zagadnieniami.

Jestrzeczg oczywistg, iz poszczegdlni przedsiebiorcy i branze,
w ktoérych dziataja, maja swoja specyfike. Problemy, z ktérymi sie
spotykaja lub ich oczekiwania, co do zmian w przepisach prawa

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow Szef Stuzby Celnej
Jacek Kapica oraz Partner w Dziale Prawno-Podatkowym PwC Hu-
bert Jadrzyk podpisali Porozumienie o wzajemnej wspoétpracy

(

Sl rha
~alna

lub co do praktyki organéw celnych i podatkowych moga by¢
wiec rézne i specyficzne dla danej branzy, wtasciwosci miejsco-
wej danych organéw celnych i podatkowych, itp.

Dlatego, drugim zatozeniem jest przyjecie, ze nawet spe-
cyficzny problem danego przedsiebiorcy lub jego postulat nie
musi by¢ odosobniony.

To oznacza, ze jego indywidualna sprawa lub sytuacja, z
ktorym sie spotyka, moze mie¢ charakter bardziej powszechny.
Oznacza to, ze w ramach badania mozna przedstawia¢ zaréw-
no:

® kwestie indywidualne - ktére beda one podlegaty anali-

zZie przez specjalistow PwC, a w razie ujecia ich w rapor-
cie z badania - dalej przez funkcjonariuszy Stuzby Celnej,
odnosnie ich zasadnosci i mozliwosci implementacji, jak
réwniez,

® kwestie dotykajace dang grupy przedsiebiorcéw, branze

w jakiej dziatajg lub problemy i postulaty znane organiza-
cjom ich reprezentujacym (izby, stowarzyszenia przedsie-
biorcéw i in.).

Trzecim zatozeniem jest przyjecie, ze status AEO - ktéry wy-
suwa sie na pierwszy plan w niniejszym badaniu — moze mie¢
swoje przetozenie, w zakresie potencjalnych korzysci z jego po-
siadania, nie tylko na obszar formalnosci celnych, ale réwniez na
inne dziedziny, a szczegélnie podatek VAT i akcyze lub zagadnie-
nia proceduralne.

Oznacza to, ze postulaty Upowaznionych Przedsiebiorcow
AEO, ktérzy posiadajg juz ten status i ktérzy czujg pewien niedo-
syt wynikajacy z ograniczonego zakresu dotychczas uzyskanych
korzysci, mogg dotyczyc rozszerzenia benefitéw wynikajacych z
tego statusu réwniez na inne dziedziny, niz cto - a szczegdlnie
VAT, akcyze i inne regulacje prawne.

Sylwester Witalis

Doradca podatkowy
w Dziale Prawno-Podatkowym PwC

WIADOMOSCI CELNE
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Uproszczenia w dokumentowaniu pochodzenia towaréow
w eksporcie

Zasadniczo dokumentowanie unijnego pochodzenia pro-
duktéw odbywa sie przy uzyciu $wiadectw pochodzenia:
B preferencyjnych (np. swiadectwo przewozowe EUR.1, EUR-
MED, i
B niepreferencyjnych (tzw. uniwersalne lub zwykte),
wystawianych dla potrzeb eksportu przez polskie organy celne na
whiosek eksportera lub jego upowaznionego przedstawiciela.

Z wystawianiem $wiadectw przez organy celne wigze sie ko-
niecznos¢ wizyty w urzedzie celnym, przedstawienia dokumen-
tacji, czasem dhuzsze oczekiwanie na certyfikat. Dlatego duzym
ufatwieniem dla podmiotéw dokonujgcych obrotu towarowego
z krajami trzecimi jest mozliwo$¢ samodzielnego sporzadzania
dowoddéw pochodzenia lub choéby zmniejszenie formalnosci
zwigzanych z uzyskaniem Swiadectw pochodzenia i skrécenie
czasu jaki kazdorazowo musza na ten cel przeznaczy¢.

Uproszczenie w zakresie dokumentowania preferencyj-
nego pochodzenia od dawna stosowane jest we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE, ma ono bowiem swoje umoco-
wanie przede wszystkim w podpisanych przez Unie umowach
o wolnym handlu. Polega ono na sporzadzaniu przez eksporte-
row deklaracji pochodzenia na fakturze lub innych dokumen-
tach handlowych. Warunkiem takiego dokumentowania po-
chodzenia towarow dla przesytek, ktérych wartos¢ przekracza
6000 euro jest uzyskanie statusu upowaznionego eksportera,
natomiast kazdy (réwniez nieupowazniony) eksporter moze
sporzadzac takie deklaracje, gdy wartos¢ towarédw w przesytce
nie przekracza tej kwoty. Deklaracje te zastepuja Swiadectwa
EUR.1 i EUR-MED. Regulacje dotyczace stosowania deklaracji
pochodzenia i przyznawania statusu upowaznionego ekspor-
tera obowigzujagce w handlu pomiedzy Wspdélnotg a danym
krajem, grupa krajow lub regionem zawarte sg w odpowied-
nich umowach miedzynarodowych i przepisach rozporzadze-
nia Komisji (EWG) nr 2454/93 z dnia 2 lipca 1993 r. ustanawia-
jacego przepisy w celu wykonania rozporzadzenia Rady (EWG)
nr 2913/92 ustanawiajacego Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz.
Urz. WE L 253 z 11.10.1993 r. z pdzn. zm.) (RWKC), a takze w
przepisach prawa i instrukcjach krajowych. W Polsce uzupet-
nieniem postanowierr umoéw o wolnym handlu sg przepisy roz-
porzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
wzoréw formularzy stosowanych w sprawach celnych (Dz. U. Nr
166, poz. 9674) wprowadzajace wzdr wniosku i upowaznienia,
rozporzadzenie Ministra Finansdw w sprawie wtasciwosci miej-
scowej organdw celnych (tekst jednolity Dz. U.z2013 r. poz. 192)
oraz Instrukcje i Wytyczne dotyczqce uproszczonego sposobu do-
kumentowania pochodzenia.

W Polsce przyznano juz blisko 500 takich upowaznien, naj-

wiecej na terytorium wtasciwosci Izb Celnych w Warszawie — 84,
Poznaniu - 62 i Katowicach - 59.

WIADOMOSCI CELNE

W zakresie dokumentowania pochodzenia nieprefe-
rencyjnego jedyne regulacje znajdziemy w art. 47 — 54 RWKC
i zataczniku 12 do RWKC. Przepisy te stanowia, ze $wiadectwa
pochodzenia wystawiane sg przez wiasciwe wiadze lub upowaz-
nione organy panstw cztonkowskich i nie przewidujg uproszcze-
nia w formie samodzielnego wystawiania dowodéw pochodze-
nia przez eksporteréw.

W Polsce, inaczej niz w pozostatych panstwach cztonkow-
skich, Swiadectwa niepreferencyjne sa wystawiane przez admi-
nistracje celna; w 146 jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej
(najczesciej w OC, ale tez w miejscach uznanych); bezpfatnie.

Dla poréwnania, w Niemczech, swiadectwa niepreferen-
cyjne sg wystawiane przez izby przemystowo-handlowe - sie¢
niewiele ponad 100 jednostek, a opfata za wystawienie Swia-
dectwa wynosi do 10 euro.

W pazdzierniku 2012 r. wprowadzono uproszczenie umoz-
liwiajace przedsiebiorcom wyeliminowanie koniecznosci kaz-
dorazowego sktadania wniosku o wystawienie uniwersalnych
$wiadectw pochodzenia dla kazdej partii wywozonych pro-
duktow, a nawet uzyskanie ostemplowanych in blanco egzem-
plarzy swiadectw pochodzenia do samodzielnego wypetnienia
przed wysytka towarow.

Podstawe dla wprowadzenia tego ufatwienia stanowit art.
49 RWKC, zgodnie z ktérym ,Jezeli uzasadniajq to okolicznosci,
w szczegolnosci gdy wnioskodawca regularnie dokonuje wywo-
zu, Panistwa Cztonkowskie mogq odstgpi¢ od wymogu sktadania
whniosku dla kazdej czynnosci wywozowej, o ile przepisy dotyczqce
pochodzenia sq przestrzegane". Jakkolwiek przepis ten nie jest
nowy, to jego wykorzystanie uniemozliwiata w zasadzie prak-
tyka jednoczesnego wypetniania druku wniosku i $wiadectwa,
stanowiagcych komplet formularzy dostepnych w urzedach dla
zainteresowanych podmiotéw.

Od 1 pazdziernika 2012 r. obowiazuja Wytyczne dotyczqce
zasad stosowania uproszczonej procedury wystawiania niepre-
ferencyjnych Swiadectw pochodzenia w oparciu o art. 49 RWKC.
Uproszczenie moze by¢ stosowane przez podmiot, ktéry uzyskat
od naczelnika urzedu celnego stosowne upowaznienie. Organ
celny moze udzieli¢ upowaznienia do stosowania uproszczonej
procedury z art. 49 RWKC osobom, ktére:

1. majg swoja siedzibe na terytorium Polski,

2. dokonuja regularnego wywozu towaréw,

3. nie zostalo im cofniete upowaznienie do stosowania
uproszczonego sposobu dokumentowania pochodze-
nia towaréw jak réwniez upowaznienie do stosowania
uproszczonej procedury wystawiania niepreferencyjnych
Swiadectw pochodzenia ze wzgledu na naruszenie przez
nich przepisdw prawa, w okresie ostatniego roku.

Uzasadnieniem dla tego upowaznienia sg czestotliwo$¢ i requ-
larnos¢ dokonywania wywozu, w szczegdlnosci powtarzajacy sie



wywoz jednakowych produktéw uzyskiwanych w wyniku tego
samego procesu produkgji lub dtugofalowych kontraktéw za-
kupu, przestrzeganie i doswiadczenie w stosowaniu przepi-
s6w dotyczacych ustalania pochodzenia towaréw, dotychcza-
sowa wspdtpraca z organami celnymi, status AEQ, posiadanie
pozwolenia na stosowanie procedury uproszczonej itp.

Dzieki uproszczeniu mozliwe jest jednokrotne wniosko-
wanie o wystawienie wiekszej ilosci uniwersalnych swiadectw
pochodzenia dla przysztych wysytek wskazanych produktow.
Innymi stowy pojedynczy wniosek stanowi w takim przypad-
ku wspdlng podstawe dla wystawienia $wiadectw pocho-

dzenia dla produktéw w nim ujetych, zatem przy kolejnych
wysytkach takich produktéw jak opisane we wniosku, nie ma
potrzeby wypetniania kolejnych drukéw, ani przedstawiania

N Stuzba

Celna
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dokumentow na potwierdzenie pochodzenia towaréw.

Rozszerzeniem tego utatwienia jest mozliwos¢ uzyskania
nawet pakietu $wiadectw dla przysztych wysytek, juz ostemplo-
wanych pieczecig urzedu, ale nie wypetnionych. Miejsce i data
wystawienia sg uzupetniane przez eksportera wraz z pozostaty-
mi rubrykami dokumentu w momencie eksportu towaru. llos¢
kopii $wiadectw zwréconych po wykorzystaniu przez ekspor-
tera, upowaznia - po uprzednim sprawdzeniu ich zgodnosci ze
ztozonym wnioskiem - do wydania odpowiedniej ilosci nastep-
nych $wiadectw potwierdzonych in blanco i zaewidencjonowa-
nych przez urzad celny, w okresie wskazanym w upowaznieniu.

Zmiana okolicznosci majacych wptyw na pochodzenie pro-
duktéw objetych danym wnioskiem wymaga ztozenia nowego
whniosku dla uzyskania (lub dalszego sporzadzania z zastosowa-
niem trybu in blanco) kolejnych swiadectw pochodzenia.

Podmioty, ktérym zostato przyznane upowaznienie do stoso-
wania uproszczonej procedury z art. 49 RWKC podlegaja kontro-
li w zakresie sposobu wykorzystywania takiego upowaznienia.
Kontroli podlega zaréwno prawidtowos¢ stosowania uproszcze-
nia (m.in. zgodnos¢ swiadectw pochodzenia z danymi zawarty-
mi we wniosku) jak i dokumenty uzasadniajace potwierdzenie
pochodzenia produktu.

W | pétroczu 2013 r. wydano 93 takie upowaznienia (podob-
nie jak w ciggu 3 miesiecy zesztego roku).

Jako kolejny krok w utatwianiu prowadzenia dziatalnosci
przez polskich eksporteréw zaplanowano réwniez uregulowa-
nie kwestii wtasciwosci organdw celnych do udzielania upowaz-
nien do wypetniania uniwersalnych s$wiadectw pochodzenia
wystawionych in blanco w ten sposéb, aby mozliwe byto uzy-
skanie upowaznienia zaréwno na terenie objetym wiasciwoscig
urzedu celnego najblizszego dla siedziby gtéwnej przedsiebior-
cy jaki na terenie wtasciwosci urzedu najblizszego dla jednostek
organizacyjnych wnioskodawcy zlokalizowanych w innych miej-
scach. Mozliwos¢ uzyskania upowaznienia zaréwno w miejscu
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy, jak i w urzedzie, w
ktorym dokonywane bedg czynnosci wynikajace ze stosowania
tej procedury wymaga jednak zmian prawnych poprzez zmiane
rozporzqdzenia Ministra Finanséw w sprawie wiasciwosci miejsco-
wej organdéw celnych. Na marginesie warto zaznaczyc¢, ze pojecie

Kolejny TIR odprawiony

,Sstosowania tej procedury”nie odnosi sie do realizowania proce-

ury wywozu, lecz do wydawania, rozliczania i ewi j wa-
dur ozu, lecz do wydawania, rozliczania i ewidencjonowa
nia drukéw swiadectw in blanco.

Podobna role, ale w zakresie obrotu w ramach Unii Celnej z
Turcja, spetnia uproszczony sposéb dokumentowania swia-
dectwami przewozowymi A.TR unijnego statusu towaréw.
Utatwienie to, niezbyt dotad popularne, ostatnio cieszy sie wiek-
szym zainteresowaniem (w Il kwartale br. wydano ich 4).

Zasady przyznawania tych upowaznien zostaty okreslone w
artykutach 11 i 12 Decyzji nr 1/2006 Komitetu Wspétpracy Cel-
nej WE-Turcja z dnia 26 lipca 2006 r. ustanawiajacej szczegétowe
zasady stosowania decyzji 1/95 Rady Stowarzyszenia WE-Turcja
(Dz.Urz. UEL 265 z 26 wrze$nia 2006 r.). Wzdr wniosku o przyzna-
nie takiego upowaznienia nie zostat dotychczas okreslony, ale
stanie sie to w momencie wdrozenia systemu SZPROT.

Uproszczona procedura wystawiania swiadectw przewozo-
wych A.TR. moze by¢ realizowana w dwéch formach:

B jako swiadectwa poswiadczone in blanco lub

B potwierdzane samodzielnie przez eksportera specjalng

pieczecia, zatwierdzong wczesniej przez organ wydajacy
upowaznienie do stosowania tej procedury.

Eksporter w swoim wniosku powinien wskazac, z ktérej formy
uproszczenia chciatby korzysta¢, jednakze decyzja co do wyboru
jednej z nich pozostaje w gestii organu wydajacego upowaznie-
nie (art. 11 ust.5 ww. Decyzji 1/2006).

Forma ,in blanco” jest podobna do procedury ,in blanco”
stosowanej przy wystawianiu niepreferencyjnych swiadectw
pochodzenia, natomiast forma ze specjalng pieczecia jest zbli-
zona do uproszczonej procedury wystawiania preferencyjnych
deklaracji na fakturze/pochodzenia, dlatego przy wydawaniu
upowaznien dla swiadectw ATR. organy celne wykorzystujg
doswiadczenia i wzory z dotychczas wystawionych upowaznien
dotyczacych innych procedur uproszczonych z zakresu doku-
mentowania pochodzenia towaréw.

Katarzyna Krawicz-Nowak
Ministerstwo Finanséw
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Uproszczone ustalanie niektorych elementow
formutujacych wartosc celng towarow

W mysl przepiséw art. 29 ust. 1 rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. usta-
nawiajagcego Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz. U. WE L
302z 19.10.1992 r. z pézn. zm.) (WKC) ,Wartoscig celng
przywozonych towaréw jest wartos¢ transakcyjna, to
znaczy cena faktycznie zaptacona lub nalezna za towa-
ry, wtedy gdy zostaty one sprzedane w celu wywozu na
obszar celny Wspolnoty, ustalana, o ile jest to konieczne,
na podstawie art. 32 i 33(...)". Artykut 32 WKC przewiduje
elementy, ktére nalezy dodac¢ do ceny faktycznie zapta-
conej lub naleznej, o ile nie zostaty w niej ujete (np. ho-
noraria, tantiemy autorskie i optaty licencyjne), a art. 33
koszty niewliczane do wartosci celnej, o ile mozna je wy-
odrebnic z ceny faktycznie zaptaconej lub naleznej (np.
koszty transportu towaréw po ich przybyciu do miejsca
wprowadzenia na obszar celny Wspdlnoty).

Jednym z problemoéw, ktére dos¢ czesto towarzysza
ustalaniu wartosci celnej jest brak mozliwosci precyzyj-
nego okreslenia wartosci elementéw, ktére nalezy doda¢ do
ceny faktycznie zaptaconej lub naleznej lub elementéw nie-
wliczanych do wartosci celnej w chwili zgtaszania towaréw do
procedury dopuszczenia do obrotu. W takiej sytuacji przepisy
prawa celnego przewidujg mozliwos¢ stosowania procedury
uproszczonej, o ktérej mowa w art. 76 ust.1 lit. a) WKC lub in-
stytucji zgtoszenia niekompletnego, uregulowanej w art. 254
- 259 rozporzadzenia Komisji (EWG) nr 2454/93 z dnia 2 lipca
1993 r. ustanawiajacego przepisy w celu wykonania rozporza-
dzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajgcego Wspdlnotowy
Kodeks Celny (Dz. U.WE L 253z 11.10.1993r.z p6zn. zm.) (RWKC).
Jednakze procedura uproszczona, podobnie jak instytucja zgto-
szenia nieckompletnego nie sprawdzg sie tam, gdzie zgtaszajacy
musieliby korzysta¢ z nich bardzo czesto w zwigzku z transakcja-
mi odbywajacymi sie w ramach dtugoterminowych kontraktow
sprzedazy czy w zwiazku z realizowaniem innych stosunkéw zo-
bowigzaniowych wystepujacych w miedzynarodowym obrocie
gospodarczym, a ktére majg wplyw na wartos¢ celng sprowa-
dzanych towaréw. Chodzi tu przede wszystkim o realizacje praw
i obowigzkéw okreslonych w umowach licencyjnych, posrednic-
twa oraz umowach o $wiadczenie ustug logistycznych czy ubez-
pieczeniowych.

Unijny legislator przewidujac takie przypadki dopuscit moz-
liwos¢ uproszczonego okreslania elementéw dodawanych do
ceny faktycznie zaptaconej lub naleznej oraz elementéw niewli-
czanych do wartosci celnej. Instytucja tzw. ryczattowego okre-
slania niektérych elementéw tworzacych warto$¢ celng zostata
uregulowana w przepisach art. 156 a RWKC. W mysl tych prze-
piséw organy celne moga, na wniosek osoby zainteresowane;j,
zezwoli¢ w drodze odstepstwa od przepiséw art. 32 ust. 2 WKC,
aby niektore elementy dodawane do ceny faktycznie zaptaconej
lub naleznej lub elementy niewliczane do wartosci celnej, kté-

WIADOMOSCI CELNE

Stosujemy procedure uproszczona

rych nie mozna ustali¢ w chwili powstania dtugu celnego, byly
obliczane na podstawie uzasadnionych i szczegdlnych kryte-
riéw. W przypadku korzystania przez zgtaszajacego z uproszczo-
nego sposobu ustalania niektérych elementéw formutujgcych
wartos¢ celna, zadeklarowanej wartosci celnej nie uwaza sie za
wartos¢ prowizoryczng w rozumieniu art. 254 tiret drugie RWKC.
W mysl przepiséw art. 156 a RWKC pozwolenie na uproszczone
okreslanie niektoérych elementéw formutujacych wartos¢ celng
moze by¢ udzielone po spetnieniu nastepujacych przestanek:
przeprowadzenie procedury zgtoszenia niekompletnego prze-
widzianej w art. 259 RWKC wigzatoby sie z poniesieniem nie-
proporcjonalnych kosztéw administracyjnych; zastosowanie
zastepczych metod ustalania wartosci celnej bytoby niewtasci-
we w danych okolicznosciach; istniejg uzasadnione powody by
uznac, ze kwota naleznosci przywozowych do pobrania w okre-
sie objetym pozwoleniem nie bedzie nizsza od kwoty, ktérej by
zazadano w przypadku braku pozwolenia; udzielenie pozwole-
nia nie prowadzi do naruszenia warunkéw konkurencji miedzy
podmiotami gospodarczymi.

Whioski o udzielenie pozwolenia na uproszczone okreslanie
niektérych elementéw tworzacych warto$¢ celng kieruje sie do
naczelnika urzedu celnego. Na mocy przepisu art. 73 ust. 1 Pra-
wa celnego z dnia 19 marca 2004 r. (tekst jednolity z 5 kwietnia
2013 r, Dz. U. z 2013 r,, poz. 727) do postepowania celnego w
sprawie wydania pozwolenia, o ktérym mowa w przepisach art.
156 a RWKC majg zastosowanie przepisy art. 12 i dziatu IV ustawy
zdnia 29 sierpnia 1997 . — Ordynacja podatkowa (tekst jednolity
z 10 maja 2012 r,, Dz. U. z 2012 r. poz. 749) z uwzglednieniem
zmian wynikajacych z przepiséw prawa celnego.

W praktyce kwota stanowigca okreslony element doda-
wany do ceny faktycznie zaptaconej lub naleznej (np. optaty
licencyjne lub koszty transportu) czy tez niewtaczany do war-



tosci celnej (np. prowizje od zakupu) moze by¢ wyliczona na
podstawie danych wynikajacych ze zgtoszen celnych obej-
mujacych pewien miarodajny okres sprzed ztozenia wniosku
na podstawie przepiséw art. 156 a RWKC, przy uwzglednianiu
planowanych dziatar gospodarczych, ktére miatyby przypadac
w okresie obowigzywania takiego pozwolenia. Przy okreslaniu
wysokosci kwoty stanowiacej element uwzgledniany podczas
okreslania wartosci celnej sprowadzanych towardéw, poza in-
formacjami zawartymi w umowach gospodarczych i danymi
wynikajacymi z uprzednio dokonanych przywozéw, moga byc¢
takze brane pod uwage specjalistyczne informacje odnoszace
sie do danego sektora gospodarczego (np. sektora ustug logi-
stycznych). Co do zasady koszt, ktéry ma by¢ uwzgledniony
przy okreslaniu wartosci celnej sprowadzanych towaréw na
podstawie metody wartosci transakcyjnej w sytuacji okreslo-
nej w przepisach art. 156 a RWKC jest okreslany albo kwotowo
(np. w odniesieniu do kilometra), albo wartosciowo (np. x%
ceny towaru).

Omawiany przepis znajduje odzwierciedlenie w zapisach In-
strukcji wypetniania zgtoszen celnych, gdzie w polu:

® 12 (Szczegdty dotyczace wartosci) przewidziano kod H

dla oznaczenia przypadkéw, w ktérych stosowany jest
art. 156 a RWKC,

® 44 (Dodatkowe informacje/zataczone dokumenty/$wia-

dectwa i pozwolenia) przewidziano kody dla ustalonych
ryczattowo elementéw dodawanych do ceny faktycznie
zaptaconej lub naleznej i elementéw niewliczanych do
wartosci celnej.

W celu ufatwienia korzystania z procedury przewidzianej w
art. 156 a RWKC, administracje celne Polski i Francji, wspdlnie
opracowaty projekty formularzy, ktére mogtyby by¢ wykorzy-
stane w przypadku stosowania tego przepisu. Projekty zostaty
przekazane do Komisji Europejskiej z sugestig rozwazenia (w
ramach Komitetu Kodeksu Celnego) zasadnosci ich stosowania
przez wszystkie panstwa cztonkowskie. Po uzyskaniu akcepta-
¢ji, formularze mogtyby by¢ dodane do Kompendium tekstow
dotyczacych wartosci celnej opracowanego przez Komitet Ko-

ULATWIENIA W ZAKRESIE LEGISLACII

deksu Celnego (Sekcje Ustalania Wartosci Celnej), jako kolejny
instrument majacy bezposredni wptyw na zwiekszenie jedno-
litosci postepowania panstw cztonkowskich w zakresie stoso-
wania przepiséw dotyczacych wartosci celnej. Réwnoczesnie,
niezaleznie od wyniku procedury toczacej sie w ramach Komi-
tetu Kodeksu Celnego, przewidziano wdrozenie tych formularzy
do praktyki dziatania polskich organéw celnych. Warto réwniez
wspomnie¢, ze niektore panstwa cztonkowskie (np. Niemcy) juz
obecnie stosuja tego rodzaju formularze.

Z praktyki dziatania administracji celnych panstw, w ktérych
importerzy stosunkowo czesto ubiegajg sie o udzielenie pozwo-
lenia na uproszczone okreslanie niektérych elementéw tworza-
cych warto$¢ celng wynika, ze wnioski czesciej dotycza elemen-
téw dodawanych do ceny faktycznie zaptaconej lub naleznej
niz niewliczanych do wartosci celnej (np. w Holandii, wnioski
importeréw odnosnie stosowania przepisu art. 156 a RWKC naj-
czesciej dotycza kosztow transportu do miejsca wprowadzenia
na obszar celny Wspdlnoty i optat licencyjnych).

Stosowanie procedury ryczattowego okreslania elementéow
formutujgcych wartos¢ celng jest niewatpliwie rozwigzaniem,
ktére moze znacznie utatwic i uprosci¢ prawidtowe i zgodne z
przepisami okreslanie tej wartosci. Upowszechnienie mozliwo-
$ci jakie oferuje przepis art. 156 a RWKC nabiera szczegdlnego
znaczenia obecnie, gdy w praktyce ustalania wartosci celnej
mamy do czynienia z coraz bardziej skomplikowanymi relacja-
mi handlowymi nawigzywanymi przez podmioty biorace udziat
w miedzynarodowym obrocie towarowym. Jednym ze sposo-
béw, ktére w perspektywie mogtyby zacheci¢ przedsiebiorcow
do czestszego korzystania z art. 156 a RWKC jest wspomniany
wyzej projekt wdrozenia do stosowania jednolitych formularzy,
ktore mogtyby by¢ wykorzystywane przez importeréw w trakcie
ubiegania sie o wydanie pozwolenia na stosowanie i podczas
stosowania art. 156 a RWKC.

Agnieszka Szarkowska

Mariusz Misztela
Ministerstwo Finansow

Ulatwienia w podatku akcyzowym w latach 2012-2013
(stan prawny na dzien 21 sierpnia 2013 r.)

Méwigc o utatwieniach w podatku akcyzowym w ostatnich
dwéch latach, pomijajac przy tym sprawy systemu EMCS oraz
znakdéw akcyzy, bedace przedmiotami odrebnych opracowan,
zaprezentowanych zostanie szes¢ wydarzerr miarodajnych dla
tego tematu w uktadzie od najstarszego do najnowszego.

1) Wdrozenie e-deklaracji dla podatku akcyzowego. Co
prawda od dnia 1 pazdziernika 2011 r. mozna juz byto sktadac
droga elektroniczna deklaracje AKC4/AKC4zo wraz z zafgczni-

kami, ale to jednak dopiero od dnia 1 stycznia 2012 r. mozli-
wosc¢ sktadania e-deklaracji zostata rozszerzona na pozostate
deklaracje, do ktérych skfadania obowiazani sg podatnicy
i ptatnicy na podstawie ustawy o podatku akcyzowym (m.in.
deklaracja uproszczona AKC-U, informacja o wyrobach w skta-
dzie podatkowym INF). Tym samym pierwsze trzy miesigce
elektronicznych deklaracji w akcyzie to czas pilotazu i dopiero
wraz z poczatek 2012 r. nastapita rewolucja w skfadaniu dekla-
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racji akcyzowych z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych
(e-ZEFIR).

2) Zastosowanie procedur uproszczonych do wyrobow
akcyzowych. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o redukgji nie-
ktorych obowigzkéow obywateli i przedsiebiorcow (Dz.U. Nr
232, poz. 1378) umozliwita, co do zasady, stosowanie procedur
uproszczonych w przypadku wyrobéw akcyzowych. Wyjatek od
tej zasady stanowia: alkohol etylowy oraz w $cisle okreslonych
przypadkach' paliwa silnikowe. Pomimo ww. wytaczen od sto-
sowania procedur uproszczonych w przypadku wyrobow akcy-
zowych nalezy wskaza¢, ze umozliwienie szerszego stosowania
procedur uproszczonych w stosunku do tych wyrobéw utatwito
prowadzenie dziatalnosci podmiotom dokonujacym importu i
eksportu wyrobdéw akcyzowych.

3) Obnizenie ciezaréw podatkowych dla producentéw cydru.
Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie niektérych ustaw w
zwigzku z realizacjg ustawy budzetowej (Dz.U. poz. 1456) uczy-
niono prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w sektorze jabtek,
przy produkgji cydru, duzo bardziej atrakcyjnym. Stosownie do
ww. regulacji prawnych stawka akcyzy na cydr zostata okreslona
na poziomie 97 zt za kazdy hektolitr jabtecznika.

4) Zrédtem kolejnej jakoéciowej zmiany w akcyzie w 2013 .,
w tym za sprawa wprowadzenia szeregu utatwien, jest ustawa z
dnia 16 listopada 2012 r. o redukgji niektérych obcigzer admi-
nistracyjnych w gospodarce (Dz.U. poz. 1342). Dzieki przedmio-
towej ustawie umozliwiono sukcesje zezwolen akcyzowych w
przypadku, gdy podatnik, ktéry pierwotnie uzyskat zezwolenie
byt nastepnie przeksztatcany, przejmowany lub taczony z innym
podmiotem gospodarczym. Przed wdrozeniem tej zmiany ww.
przeksztatcenia skutkowaty koniecznoscig ponownego ubiega-
nia sie o zezwolenie akcyzowe przez nowo powstaty podmiot

' W przypadku gdy obrét paliwami silnikowymi nie przekroczyt 40 min
zt w poprzednim roku podatkowym.

gospodarczy. Przedmiotowa ustawa zmienita réwniez podejscie
do kwoty zwracanego podatku akcyzowego, w przypadku gdy ta
nie jest zwracana w terminach ustawowych. Stosownie do prze-
pisow ustawy o podatku akcyzowym nalezy ja teraz traktowac
jak nadpfate podatku ze wszystkimi konsekwencjami zwigzany-
mi z tg instytucja, w tym jej oprocentowaniem. Ponadto ustawa
ta zlikwidowata obowigzki rejestracyjne oraz ewidencyjne w
przypadku podmiotéw produkujacych prad z wykorzystaniem
tzw. matych generatoréw (o mocy do 1 MW) oraz data podsta-
wy, poprzez nowo okreslone brzmienie delegacji ustawowych,
do szerszej liberalizacji stosowania warunkéw zwolnien od po-
datku akcyzowego (chodzi o zwolnienia od akcyzy w przypadku
wyrobéw weglowych).

5) Uproszczenia w prowadzeniu ewidencji. Rozporzadze-
niem Ministra Finanséw z dnia 7 lutego 2013 r. zmieniajagcym
rozporzadzenie w sprawie warunkéw prowadzenia skladow
podatkowych oraz ewidencji przez podmioty prowadzace sktad
podatkowy (Dz.U. poz. 225) oraz rozporzadzeniem Ministra Fi-
nansoéw z dnia 7 lutego 2013 r. zmieniajacym rozporzadzenie w
sprawie niektérych ewidencji wyrobéw akcyzowych (Dz.U. poz.
226) wprowadzone zostaty zmiany utatwiajgce podatnikom pro-
wadzenie ewidencji podatkowych. Stosownie do przywotanych
aktéw prawnych wydtuzono termin przeznaczony na zamknie-
cie ewidencji za kazdy miesigc oraz zliberalizowano zasady prze-
kazywania raportéw z zamknie¢ i podsumowan ewidencji prze-
kazywania do wiasciwego naczelnika urzedu celnego.

6) Kwartalne deklaracje akcyzowe. Mozliwos¢ stosowania
deklaracji kwartalnych od dnia 1 lipca 2013 r. w przypadku wy-
robéw weglowych zostata wprowadzona rozporzadzeniem Mi-
nistra Finanséw z dnia 17 czerwca 2013 r. w sprawie wyrobow
akcyzowych, w przypadku ktérych podatnicy moga stosowac
kwartalny okres rozliczeniowy (Dz.U. poz. 718).

Jacek Arciszewski
Ministerstwo Finansow

Znaki akcyzy

System znakéw akcyzy jest forma kontrolowania przez
Panstwo dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkgji i
obrocie napojami alkoholowymi oraz wyrobami tytoniowymi.
System ten ma na celu m.in. eliminowanie przemytu oraz niele-
galnego obrotu tymi wyrobami, chronigc interesy podmiotow
prowadzacych legalnie dziatalnos¢ gospodarcza.

Wychodzac naprzeciw postulatom i oczekiwaniom przed-
siebiorcéw wprowadzono kilka istotnych zmian likwidujacych
zbedne ograniczenia i stanowigcych niepotrzebng uciagzliwos¢
dla podmiotow.

Pierwszym z wprowadzonych ufatwien jest zmiana przepisu
art. 125 ust. 4 ustawy o podatku akcyzowym dotyczaca termi-
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nu sktadania ostatecznej korekty zapotrzebowania na znaki
akcyzy. Polega ona na wytgczeniu z przedmiotowych regulacji
napojow alkoholowych, przy czym przedmiotowe wylgczenie
nie dotyczy sytuacji, gdy wprowadzany bedzie nowy wzér zna-
kow akcyzy.

W stanie prawnym sprzed zmiany przepis art. 125 ust. 4, re-
gulujacy termin ostatecznej zmiany wstepnego zapotrzebowa-
nia, dotyczyt znakéw akcyzy na wszystkie wyroby objete obo-
wigzkiem oznaczania znakami akcyzy. Tymczasem realizacja
tego przepisu wskazywata na to, ze w obowigzujacym ksztatcie
byt on niezbedny jedynie w stosunku do znakéw akcyzy na
wyroby tytoniowe, co sygnalizowaty zaréwno urzedy celne, jak



réwniez podmioty obowigzane do oznaczania wyrobéw akcy-
zowych znakami akcyzy.

Przedmiotowa zmiana wprowadzona zostata ustawq z dnia
16 listopada 2012 r. o redukgji niektérych obcigzert administracyj-
nych w gospodarce (Dz. U.z2012r, poz. 1342).

Kolejna zmiana polega na usprawnieniu obowigzujacego
systemu znakéw akcyzy w zakresie przekazywania znakéw ak-
cyzy nastepcom prawnym lub podmiotom przeksztatconym.

Zgodnie z zaproponowang zmiang przepisOw nastepcy
prawni lub podmioty przeksztatcone, w sytuacjach uregulowa-
nych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatko-
wa (Dz. U. z 2012 r. poz. 749, z pézn. zm.), nie muszg zwracac
wilasciwemu naczelnikowi urzedu celnego niewykorzystanych
znakéw akcyzy i tym samym wnioskowac o wydanie nowych
znakow akeyzy.

Zdaniem Ministerstwa Finanséw przedmiotowa regulacja
wplynie korzystnie zaréwno na podmioty gospodarcze, ktérych
dziatalnosc¢ obejmuje sprzedaz wyrobéw objetych obowigzkiem
oznaczania znakami akcyzy jak i usprawni prace naczelnikowi
urzedu celnego wiasciwemu ze wzgledu na znaki akcyzy.

Przedmiotowa zmiana wprowadzona zostata rozporzqdze-
niem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie trybu
przekazywania znakdw akcyzy nastepcom prawnym lub podmio-
tom przeksztatconym (Dz. U.z2012r., poz. 1522).

Ostatnig z wprowadzonych zmian jest uproszczenie biuro-
kratyczne zwigzane z kontrolg banderol zniszczonych, uszko-
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dzonych lub zdjetych z opakowan jednostkowych wyroboéw
winiarskich

Ministerstwo Finanséw uwzgledniajac postulaty branzy wi-
niarskiej wprowadzito przepis dajacy mozliwos¢ wiasciwemu
naczelnikowi urzedu celnego podjecia decyzji o odstapieniu
lub koniecznosci obecnosci pracownika organu podatkowego
przy ww. czynnosciach w indywidualnych przypadkach.

Zdaniem Ministerstwa Finansdw to wtasnie naczelnicy
urzedow celnych dziatajacy w terenie maja najlepsza wiedze
i najlepiej potrafig oceni¢ sytuacje poszczegdlnych podmio-
tow gospodarczych obowigzanych do stosowania znakéw
akcyzy, dlatego tez to naczelnicy urzedéw celnych podejma
decyzje w powyzszym zakresie. Wprowadzajac to rozwigza-
nie unikniemy sytuacji, w ktérej do zniszczenia np. kilku sztuk
znakéw akcyzy przydzielano dwéch pracownikéw organu
podatkowego.

W zwigzku z powyzszym Ministerstwo Finanséw uznato,
ze najlepszym rozwigzaniem istniejacego stanu rzeczy bedzie
uznaniowy charakter przepisu.

Przedmiotowa zmiana wprowadzona zostata rozporzqdze-
niem Ministra Finanséw z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie ozna-
czania wyrobdw akcyzowych znakami akcyzy (Dz. U. z 2013 r,
poz. 56).

Malgorzata Olszewska
Ministerstwo Finanséw

EMCS PL - zautomatyzowana obstuga
obrotu wyrobami akcyzowymi

g projekt

program.e Clo

System Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobdéw Akcyzo-
wych EMCS PL (Excise Movement and Control System) wyko-
rzystywany jest do przemieszczania wyrobdéw akcyzowych
(wyroboéw energetycznych, napojéw alkoholowych, wyrobow
tytoniowych) w procedurze zawieszenia poboru akcyzy (bez
zaptaconego podatku akcyzowego). System ten uzywany jest
do przemieszczania wyrobow akcyzowych zaréwno w obrocie
krajowym jak i wewnatrzwspolnotowym (od/do podmiotow
znajdujacych sie w innych panstwach cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej, z przeznaczeniem na eksport lub po imporcie), zas
jego stosowanie od 1 stycznia 2012 r. jest obowigzkowe dla
wszystkich podmiotéw. Uzytkownikami systemu sa podmioty

dokonujace przemieszczen wyrobéw akcyzo-
wych w procedurze zawieszenia poboru akcy-
zy, a wiec sktady podatkowe, zarejestrowani
odbiorcy i zarejestrowani wysytajacy a takze
pracownicy administracji.

System realizowany byt w dwdch etapach.
Pierwszy etap zrealizowany do dnia 1 stycznia
2011 r. pozwolit na obstuge gtéwnych funkcjonalnosci zwia-
zanych m.in. z wysytaniem e-AD, jego anulowaniem, otrzyma-
niem raportu odbioru czy zmiang miejsca przeznaczenia wy-
robéw zas drugi - do 1 stycznia 2012 r., wprowadzit wszystkie
pozostate funkcjonalnosci przewidziane przez specyfikacje
unijng wraz ze wspotpraca administracyjng oraz stworzeniem
interfejsu z systemem eksportowym oraz obstugg ubytkéw
normatywnych.

Dzieki wprowadzeniu systemu papierowy administra-
cyjny dokument towarzyszacy (ADT), ktéry dotaczany byt
do kazdej przesytki wyrobéw akcyzowych w procedurze za-
wieszenia poboru akcyzy, zostat zastgpiony elektronicznym
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dokumentem e-AD. Wprowadzenie systemu EMCS spowo-

dowato:

1. Uproszczenie przemieszczania wyrobow objetych procedu-
rag zawieszenia poboru akcyzy dzieki zastosowaniu elektro-
nicznego administracyjnego dokumentu towarzyszacego
i rezygnacji ze stosowania dokumentéw papierowych (w tym
recznego wypetniania administracyjnego dokumentu towa-
rzyszacego, jego archiwizowania itp.);

2. Umozliwienie monitorowania przemieszczanych wyrobow
akcyzowych w czasie rzeczywistym;

3. Standaryzacje sposobu wypetniania dokumentow;

4. Umozliwienie szybszego zwolnienia zabezpieczenia akcy-
zowego dzieki niezwtocznemu potwierdzeniu zakoncze-
nia przemieszczania wyrobow, co wigze sie z umozliwie-
niem szybszego wykorzystania przez podmiot zwolnionej
kwoty zabezpieczenia na realizacje kolejnego przemiesz-
czenia;

5. Umozliwienie automatycznego sprawdzenia kontrahentéw,
do ktérych wysytane sa wyroby przed dokonaniem wysytki
wyrobdéw (poprzez baze SEED).

W chwili obecnej zarejestrowanych jest ok. 1 400 podmio-
téw korzystajgcych z EMCS PL, ktére dokonuja miesiecznie ok.
25 tys. przemieszczen wyroboéw akcyzowych. Juz w pierwszym
roku funkcjonowania systemu EMCS PL, kiedy obowigzkowe
byto jego stosowanie jedynie do przemieszczern wewnatrzw-
spolnotowych, liczba przemieszczert dokonanych przy uzyciu
systemu byfa 0 20% wyzsza niz catkowita ilos¢ przemieszczen
(krajowych, wewnatrzwspolnotowych, na eksport i po imporcie)
w latach poprzednich kiedy stosowano dokumenty papierowe.
W 2012 roku, kiedy stosowanie systemu stato sie obligatoryjne
dla wszystkich podmiotoéw, ilos¢ wszystkich przemieszczen do-
konanych przy uzyciu systemu wyniosta 316 tys. i byta niemal
0 100% wyzsza niz w roku poprzednim. Obecnie liczba prze-
mieszczen obstugiwanych przez system rosnie systematycznie
0 ok. 30% kwartalnie w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego.

Monika Jurkowska

Kierownik Projektu EMCS PL 2
Departament Podatku Akcyzowego i Gier

Produkty Programu e-Clo
jako element utatwien i uproszczen

W jednym z numeréw Wiadomosci Celnych poswieconych
w catosci realizowanemu w Stuzbie Celnej Programowi e-Cto
postawitem juz w samym tytule pytanie — dokad zmierza in-
formatyzacja Stuzby Celnej, jakie konkretne ustugi beda mogty
zostac zrealizowane z wykorzystaniem narzedzi IT po zakoncze-
niu realizacji tego Programu. Dzisiaj juz mozna dokona¢ pew-
nych podsumowan i przyblizy¢ to co udato sie zrealizowa¢, oraz
przedstawic to co jeszcze pozostato do zrobienia. Piszac ,udato
sie zrealizowac” nie mam na mysli, ze udato sie dostarczyc¢ jakie$
ustugi przypadkiem, z uwagi na zbieg okolicznosci. Udato sie
zrealizowac zgodnie z zatozeniami i przy ogromnym zaangazo-
waniu szeregu os6b na réznych szczeblach naszej organizacji.

Elektronizacja pewnych proceséw poprzez wykorzystanie
systemow informatycznych nie jest celem samym w sobie. Sys-
tem IT jest tylko narzedziem, ktére ma utatwic przeptyw informa-
¢ji, przyspieszy¢ podjecie decyzji, zinformatyzowac proces takim
jakim uksztattowaty go przepisy prawa. Niemniej w trakcie wdra-
zania systemoéw IT naturalnym jest etap analizy, ktéry pozwala
na zastanowienie sie czy dany proces winien przebiegac w taki
sposéb jak dotychczas, czy tez mozliwym jest jego modyfikacja
lub uproszczenie.

W ramach Programu e-Cto wdrozono osiem e-ustug. Byto

to mozliwe dzieki uruchomieniu systemu - EORI, ICS, ECS2,
ISZTAR3, EMCS PL.

WIADOMOSCI CELNE

Rejestracja podmiotow
gospodarczych dokonujacych obrotu
towarowego na obszarze UE - EORI

Nazwa ustugi

Nadawanie podmiotom
numeru identyfikacyjne

Krotki opis ustugi

Odbiorca ustugi

Szacowana liczba
uzytkownikow

Szacowana liczha wywotan
ustugi

Rejestry/ustugi
powigzane z ustuga

Termin dostepnosci ustugi

Rejestracja podmiotéw gospodarczych.
Podmiot gospodarczy zamierzajacy reali-
zowac wymiane towarowa na terenie UE
musi zgodnie z prawem unijnym dokonac
rejestracji, rejestracja jest dokonywana w
systemie EORI.

urzedy celne krajowe i unijne, osoby
fizyczne, przedsiebiorcy (krajowi, unijni i
poza unijne)

3500

800000

EOS (System KE), Systemy Celne NCTS, ECS/
ICS, CELINA

2009-07-01

Nadawanie podmiotom i v
identyfikacyjnego.
Podmiot gospodarczy zami
na terenie UE musi posiada
musi zapewni¢ wymiane ir
oraz umozliwi¢ weryfikacje
towarowa na terenie UE

urzedy celne krajowe i unij
(krajowi, unijni i poza unijr

800000

EOS (System KE), Systemy (



i utrzymywanie unikalnego

trzymywanie unikalnego numeru

Sporo jednak pracy jeszcze pozostato przed realizujgcymi
Program e-Cto. Nie wchodzac w szczegodty tego programu, na-
lezy przyblizy¢ przynajmniej pie¢ budowanych e-ustug. Sg one
zwigzane z budowanymi systemami: AlS, AES, NCTS2, ZEFIR2,
0S0Z2. Pierwsza grupa ustug to ustugi celne:

e elektroniczna obstuga operacji przywozowych,

e elektroniczna obstuga wywozu,

e elektroniczna obstuga tranzytu.

Wszystkie te e-ustugi to tak naprawde grupy ustug, w przy-
padku przywozu i wywozu zostang dostarczone nowe e-ustugi
uzupeiajac te juz funkcjonujace. Mozliwym bedzie wprowa-
dzenie w pelni zautomatyzowanej obstugi towaréw wprowa-
dzanych na obszar celny Wspdlnoty (AIS) i z niego wyprowa-
dzanych (AES), wiaczajac aspekty scentralizowanej odprawy
celnej. Po uruchomieniu systeméw AlS i AES bedzie mozliwa
petna elektroniczna obstuga sprawy, uwzgledniajaca przyjecie
dokumentéw oraz rozliczenie naleznosci i zwolnienie towaru.
W ramach e-ustug tranzytowych zostang na nowo zbudowane
(do grudnia 2014 r.) te, ktére na dzien dzisiejszy sq obstugiwa-
ne przez system NCTS. W tym przypadku nie bedg realizowane
nowe e-ustugi, ale beda one realizowane w ramach jednolitego
systemu informacyjnego Stuzby Celnej budowanego w ramach
Programu e-Clo.

Kolejna grupa e-ustug zostanie dostarczona przez system
ZEFIR2 (sierpien 2014 r.). System ten umozliwi rozliczanie ,on-
line” naleznosci pobieranych przez organy celne oraz elektro-
niczna obstuge dokumentéw dla akcyzy, podatku od kopalin
i gier. Dzieki budowanemu Systemowi OSOZ2 mozliwym be-

" Stuzba
ot

Celna
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Ll

dzie udostepnienie podmiotom informacji o aktualnym stanie
obciagzenia gwarancji - bezpieczny, spersonalizowany dostep
przedsiebiorcy do informacji na temat stanu rozliczenia ztozonej
gwarancji ze Stuzba Celna.

Najwiecej jednak nadziei — patrzac na potrzebe uproszcze-
nia dostepu przedsiebiorcy do systemoéw Stuzby Celnej - zarza-
dzajacy Programem e-Cto wiaza z projektem ECIP/SEAP. Dzieki
temu projektowi zostanie zbudowany jeden punkt dostepu za
posrednictwem elementu SEAP do systeméw produkcyjnych
Stuzby Celnej.

program

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze dostarczenie ustug w
ramach Programu e-Clo byto mozliwe dzieki:
a. odpowiedniemu zarzadzaniu projektami, w ktérym to za-
rzadzaniu uwzgledniano m.in.:
o funkcjonalnos¢ i uzytecznos¢ dla uzytkownikéw i intere-
sariuszy,
@ Swiadome uczestnictwo w informatyzacji wiascicieli pro-
cesow,
@ priorytetyzacje projektéw uwzgledniajaca znaczenie i ko-
rzysci dla przedsiebiorcéw i obywateli,
b. dzieleniu projektéw na etapy, ktérych realizacje dato sie pre-
cyzyjnie rozliczy¢ - rowniez z UE,

erzajacy realizowac wymiane towarowa
¢ numer EORI. Paristwo cztonkowskie
formacji na temat nadanych numerow
 kontrahentéw prowadzacych wymiane

ne, osoby fizyczne, przedsiebiorcy
e)

3500

elne NCTS, ECS/ICS, CELINA

2009-07-01

Dostarczanie w
Obstuga Erzyvyozomfej Obstuga !lyw?zowe.j Obshigazgluszenia form.acle XML aktfl- Informac!a 0 Obshuga doknmeti
deklaragji skroconej-  deklaragji skroconej wywozoweao — ECS2 alnej taryfy celnej aktualnej taryfie ADT — EMCS PL
ICS -ECS2 y 9 dla przedsiebiorcow celnej - ISZTAR3
- ISZTAR3
Obstuga przywozowej - . )
Lo Umozliwia udostep- Przemieszczanie
deklaracji skréconej - L - )
S ) . Umozliwia udostep- nienie informacji o wyrobow akcyzowych
zawierajacej dane do Obstuga wywozowej Obstuga zgtoszenia - ) ) ) .
) ) L nienie aktualnej taryfy aktualnej taryfie celnej w procedurze zawie-
analizy ryzyka z funkcja deklaradji skroconej Wywozowego ) o Col
) - celnej przedsigbiorcom wszystkim zaintereso- szonego poboru akcyzy
powiadamiania o
) wanym —EMCS PL
przybyciu towaru
przedsiebiorcy, 0soby przedsiebiorcy, osoby przedsiehiorcy, osoby . osoby fizyczne i prawne przedsiebiorcy, osoby
przedsiebiorcy L -
fizyczne fizyazne fizyczne (unijne i poza unijne) fizyazne
ok. 5000 ok. 15000 ok. 15000 wszyscy zainteresowani wszyscy zainteresowani 3000

zarok 2011-700 tys.
zarok 2012 - 770 tys.

CELINA, RAM

2010-10-01

100 tys. miesiecznie

, RAM

2010-10-01

100 tys. miesiecznie

, RAM

2010-10-01

brak danych

TARIC UE - system unijny

2010-11-01

brak danych

TARIC UE - system unijny

2010-11-01

zarok 2011- 195 tys.
zarok 2012 - 1200 tys.

SEED referencyjny, ZEFIR

2011-01-01
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c. systemy byly testowane z uzytkownikami (w tym z przedsie-
biorcami) przed wdrozeniem do petnej eksploatacji,
d. wszystkie dziatania po stronie administracji i biznesu byty

® umiejetnosci wyciggania wnioskéw z dotychczasowych
dziatan swoich i innych.

prowadzone przy utrzymaniu w miare dobrej komunikacji  Jednoczesnie pamietajmy, ze celem Programu e-Clo jest:

wewnetrznej i zewnetrzne;j. a.
b.

Podtrzymuje jednak, to co pisatem w Wiadomosciach Celnych
poswieconych w catosci Programowi e-Clo, ze zycze wszystkim
zaangazowanym w proces informatyzacji $wiadczonych ustug
przez Stuzbe Celng (Wykonawcom, funkcjonariuszom i pracow-
nikom Stuzby Celnej, uzytkownikom systemoéw Stuzby Celnej po

stronie biznesu): C.
e zapatu z okresu akcesji do UE,
® utrzymania petnej spéjnosci z inicjatywami unijnymi i d.
krajowymi,

® Wwzajemnego zrozumienia pomiedzy poszczegdlnymi
komponentami Programu e-Clo,

podniesienie jakosci ustug biznesowych,

ufatwienie warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodar-

czej:

® sprawniejsza obstuga klientdw, zmniejszenie czynnosci
np. rejestracyjnych

@ zwiekszenie dostepnosci zasobdéw informacyjnych (por-
tal)

bardziej skuteczna kontrola i dozér celny (analiza ryzyka,

bezpieczenstwo)

usprawnienie funkcjonowania Stuzby Celnej.

Grzegorz Smogorzewski
Z-ca Przewodniczacego Rady Programu e-Clo

Procedury uproszczone - kontynuacja wzrostu

Stuzba Celna stale wspétpracuje ze srodowiskiem gospo-  czonej (tzw. SASP) oraz uczestniczy w siedmiu pozwoleniach
darczym w celu promowania przestrzegania prawa, zapobie-  wydanych przez administracje celne innych panstw cztonkow-
gania przypadkowym i niezamierzonym naruszeniom prawa,  skich UE.

oraz szerzenia wiedzy z zakresu pra-

wodawstwa celnego. Jak rowniez  ydziat pozycji towarowych w zgloszeniach celnych w procedurze uproszczonej
promuje utatwienia i wspiera legalng  w stosunku do ogélinej liczby pozycji towarowych w zgtoszeniach celnych w rozbiciu
dziatalno$¢ gospodarcza. na poszczegélne izby celne - dane za 2012r.

Najbardziej wiarygodnym partne-

rem dla Stuzby Celnej sg posiadacze e
Swiadectwa AEO jak réowniez przed-
siebiorcy posiadajacy pozwolenie na
stosowanie procedury uproszczone;. o

To wiasnie dla tej grupy przedsiebior-
cow przede wszystkim wprowadzane
sg utatwienia w prowadzeniu dziatal-
nosci gospodarcze;.

A

W Polsce na dzien 30 czerwca 2013
r. realizowanych byto 950 pozwolen na
stosowanie procedury uproszczonej,
zaznaczy¢ nalezy, iz az 73 z ww. po-
zwolen zostato wydanych 2013r. Jezeli
chodzi o Izby Celne, w ktérych ogétem
wydanych zostato najwiecej pozwolen 1
nalezy wymieni¢ Izbe Celng w Gdyni
(118 pozwolen), Izbe Celng w todzi
(100 pozwolen) oraz Izbe Celng we <
Wroctawiu (97 pozwolen). f? o o

Nalezy réwniez doda¢, iz Polska =
wydata jedno pojedyncze pozwole-
nie na stosowanie procedury uprosz-

o
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Stuzba Celna na biezaco monitoru-  Udzial pozycji towarowych w zgtoszeniach celnych w procedurze uproszczonej
je skale stosowania procedur uprosz-  w stosunku do ogélnej liczby pozycji towarowych w zgtoszeniach celnych w rozbiciu
czonych wykorzystujac rézne mierniki  na poszczegélne izby celne - dane za 1 potowe 2013 r.

statystyczne np. udziat pozycji to-

warowych w zgtoszeniach celnych w 1

procedurze uproszczonej w stosunku
do pozycji towarowych we wszystkich
zgtoszeniach celnych.

W 2011 r. ww. miernik w Polsce
wynosit 44,5 %. W procedurach przy-
wozowych - 43,2% a w procedurach
wywozowych - 45,63%.

W 2012 r. udziat pozycji towaro-
wych obstuzonych w procedurze
uproszczonej do pozycji towarowych
we wszystkich zgtoszeniach celnych
ogdtem wynosit — 48,7%. W procedu-
rach przywozowych 52,8% a w proce-
durach wywozowych 46,3%. Tak wiec
w ciggu jednego roku nastapit wzrost
o ok. 3 punkty procentowe.

Kampania promujaca procedury
uproszczone miata pozytywny skutek
takze w | potowie 2013r. bowiem trend
wzrostowy w zakresie przedmiotowe-

W F D00 e PRI

BF v, I

go miernika kontynuowany byt takze

i w | pofowie 2013 r. - ogdIny wskaznik osiaggnat poziom 50,99%

(przywoz 56,03% a wywdz 48,08).

Niemniej, zauwazajac te pozytywna tendencje, nie moze-

my popadac w euforie, gdyz przedmiotowy miernik w catej UE

w 2012 r. wyniést ogdtem 75% (przywdz 78%, wy-

Udziatl pozycji towarowych w zgloszeniach celnych w procedurze w6z 71%).
uproszczonej w stosunku do ogélnej liczby pozycji towarowych w zgtosze- W zwiazku z powyzszym przed Stuzbg Celng

niach celnych w poszczegdlnych latach

jeszcze wiele pracy celem osiggniecia Sredniej Unii
Europejskiej, cho¢ nalezy zaznaczy¢, iz niektére

4

5] o s BN o o e b
mEren] e T e
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Izby Celne przekroczyly ww. wskazniki sredniej
UE, co najlepiej zobrazujg zataczone wykresy.

Przy czym zauwazy¢ takze trzeba, iz proce-
dury uproszczone, w szczegdlnosci procedura
w miejscu, przeznaczone sg przede wszystkim
dla duzych przedsiebiorcow systematycznie do-
konujacych zgtoszen celnych. Analizujac dane
za 2012r. nalezy wskazac, ze biorac pod uwage
obrét towarowy realizowany przez przedsiebior-
cow, ktorzy w ciggu roku ztozyli 50 lub wiecej
zgtoszen celnych, blisko 70% z nich skorzystato
z procedur uproszczonych. Wstepne wyniki za
| pétrocze 2013 r. takze w tym zakresie pokazuja
kontynuacje wzrostu, gdyz wskaznik ten osig-
gnat poziom prawie 74%.

Malgorzata Przysucha
Ministerstwo Fiansow

WIADOMOSCI CELNE




ULATWIENIA W ZAKRESIE ORGANIZACII

SZPROT

SZPROT jest jednym z projektéw  Rys. 1

realizowanych w ramach programu
e-Clo. Obecnie po podpisaniu umo-
wy w dniu 5 czerwca 2013 r. z Wy-
konawca systemu, trwajg m.in. prace
analityczne koncentrujace sie przede
wszystkim na poszczegoélnych eta-
pach (,krokach”) w procesach realizo-
wanych w Stuzbie Celnej. Procesy te
to, ni mniej ni wiecej, tylko konkretne
postepowania prowadzone na wnio-
sek lub z urzedu. S3 to na przyktad
wnioski o pozwolenia, zezwolenia,
ale i odwotania, zazalenia. Dodatko-
WO, CO jest takze istotne, postepowa-
nia te dotycza zaréwno obszaru cta
jak i akcyzy, hazardu a takze Intrastat.
Jaki w takim razie jest cel owych dzia-
tan? Odpowiedz na to pytanie jest
zawarta po czesci w nazwie projektu,
ktora précz tego, ze dotyczy pewnej

ZAKRES BIZNESOWY PROJEKTU

v

ryby powszechnie wystepujacej w
Europie, to jest skrétem (nie dostownym) od stéw: System Zin-
tegrowanej Rejestracji Przedsiebiorcéw Obrotu Towarowego.
Jesli popatrzymy na stan obecny w Stuzbie Celnej w zakresie re-
jestracji podmiotéw i przechowywania danych o nim, wéwczas
okaze sig, ze funkcjonuje ok. 11 baz danych o przedsiebiorcach,
realizujacych rézne zadania w zaleznosci od obszaru dziatania.

Rys. 2

Jednym z celéw SZPROT jest zlikwidowanie tego stanu rzeczy
i stworzenie jednej bazy danych o przedsiebiorcach i ich repre-
zentantach niezaleznie, czy dziatalno$¢ gospodarcza podmiotu
koncentruje sie wokét zagadnien celnych, czy tez akcyzowych
albo z zakresu gier. Zakres SZPROT bowiem obejmuje wszystkie
obszary zainteresowania SC, co pokazuje rysunek nr 1.

Nowy system bedzie musiat
przeja¢ zadania i funkcjonalnosci

I REPREZENTANTOW

1. JEDEN ID SISC

REJESTRACJA PRZEDSIEBIORCY

2. Wiele rejestrow, wykazow

obecnie dziatajagcych baz danych
i w tym celu przewiduje sie rézng,
w zaleznosci od zakresu i jakosci,
migracje danych z 10 systemoéw. Po

EORI-PL o .
s PDR- jej dokonaniu w docelowym Syste-
Krakow, Lodi mie Informacyjnym Stuzby Celnej
* SARP (SISC) ma funkcjonowac tylko jedna
* Celina baza danych podmiotu — SZPROT.
Administrach Ma to swoje duze konsekwencje
* AGENT ] Je duze wende,
« EBTIPL zaréwno dla klientéw SC jak i dla

+ ZEFIR jej funkcjonariuszy i pracownikéw.
Ci pierwsi nie beda zmuszani do
wielokrotnego logowania sie do
wielu systeméw, zmieniania tych
samych danych w wielu aplikacjach.
Natomiast dla SC SZPROT bedzie
jedynym zrédtem danych o przed-
siebiorcach.

Dodatkowo w ramach SZPROT
klient SC bedzie otrzymywat jeden
unikalny ID, dzieki ktéremu pod-
miot bedzie rozpoznawalny przez

SEED-PL
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wszystkie systemy wchodzace w sktad SISC . Jest to schematycz-
nie pokazane na rysunku nr 2.

Wracajac natomiast do watku analizy postepowan doko-
nywanej w SZPROT warto wskaza¢, ze jej wynik bedzie miat
przetozenie na praktyke, bowiem system ma by¢ wdrazany w
catej Polsce juz od 5 grudnia 2013 r. do sierpnia 2014 r. Jednak
najbardziej istotne jest to, ze juz w pierwszej potowie 2014 r.
wszedzie tam, gdzie s3 prowadzone postepowania podat-
kowe, w sprawach celnych, administracyjne — we wszystkich
komérkach organizacyjnych Stuzby Celnej (od MF poczynajac
poprzez izby celne i urzedy celne a skoriczywszy na oddziatach
celnych) postepowania te beda realizowane z wykorzystaniem
zamodelowanych proceséw w SZPROT. Od grudnia 2013 do
sierpnia 2014 r. planuje sie wdrozy¢ w systemie ok. 90 tego
rodzaju proceséw. Co wiecej, system bedzie przygotowany do
tego aby kazdy z tych proceséw/postepowan byt realizowany
w pehni elektronicznie z wykorzystaniem podpiséw elektro-
nicznych. Natomiast dzieki komunikacji z klientem, zapew-
nianej przez ECIP/SEAP PL (kolejny z systemdw wchodzacy
w sktad SISC) podmiot w ramach kontaktéw ze SC, bedzie

ULATWIENIA W ZAKRESIE ORGANIZACII

mogt wykorzystywac narzedzia elektroniczne podobnie jak w

operacjach bankowych.

Podsumowujac, jakie przewiduje sie korzysci dla klientéw
SC i dla samej organizacji? Ponizej przedstawiono je w sposob
skrétowy:
® jedna baza danych o podmiotach;
® petna elektronizacja procesu rejestracji i obstugi wnioskéw;
e petna informacja o podmiocie w zakresie obszaru dziatal-

nosci, wydanych pozwolen, oséb reprezentujgcych, miejsc

lokalizacji, nadanych uprawnien...

o zredukowanie $rodkéw przeznaczonych na papierowa ob-
stuge wnioskow, zatgcznikéw i innych dokumentéw sktada-
nych przez klientéw;

® przyspieszenie wymiany informacji w postepowaniach, a
tym samym skrécenie terminéw wydawania rozstrzygniecd;

® udostepnienie klientom SC darmowych formularzy interak-
tywnych.

Dariusz LeSniewski

Kierownik Projektu SZPROT
Izba Celna w Poznaniu

Single Window w obrocie towarowym z zagranica

Zasady obrotu towarowego z zagranicg, coraz bardziej ukie-
runkowane na utatwienie przedsiebiorcy legalnej dziatalnosci,
pozwalajg na wprowadzenie rozwigzan, ktérych korcowym
efektem powinien by¢ sprawny przeptyw towaréw, wykorzy-
stujacy w maksymalnym stopniu rozwiazania informatyczne i
zapewniajacy zarazem skuteczny nadzér nad obrotem towa-
rowym ze strony wszystkich zaangazowanych w ten obrét or-
gandw kontroli. Ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne,
Polska moze w sposdb szczegdlny wykorzysta¢ mozliwosci, ja-
kie daja rozwigzania w rodzaju Single Window (Jedno Okienko),
wprowadzajac atrakcyjny i nowoczesny sposéb obstugi obrotu
towarowego z zagranica.

Istotnym impulsem dla realizacji tej koncepcji byly cele sfor-
mutowane w Strategii Lizbonskiej, w tym przede wszystkim roz-
woj Spoteczenstwa Informacyjnego sprzyjajacego integracji i
poprawie jakosci zycia. Strategia Lizbonska popiera inwestycje i
wykorzystanie nowych technologii, w szczegéInosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych, zaréwno przez sektor prywatny,
jak i publiczny. Zaktada takze rozwdj udziatu administracji krajo-
wej w tworzeniu wiasciwych warunkéw rynkowych (np. lepszego
wykorzystania ustug internetowych e-government) oraz ograni-
czanie istniejacych barier i obcigzert administracyjnych.

Inicjatywa Single Window w obrocie towarowym z zagra-
nica jest narzedziem, ktére w ramach tworzenia nowoczesnej
e-administracji pozwala na zwiekszenie efektywnosci dziatania
administracji publicznej w zakresie $wiadczenia ustug. Poprzez

to, ze pozwala na elektroniczng wymiane informacji/danych/
dokumentéw pomiedzy réznymi jednostkami administracji pu-
blicznej i udostepnienie przedsiebiorcom rzetelnych informacji
na temat istniejacych procedur, daje realne szanse na optyma-
lizacje i skrocenie czasu czynnosci urzedowych, sprawng ana-
lize ryzyka i kontrole ukierunkowana na zwalczanie naduzy¢ i
nieprawidtowosci. Elektroniczne ustugi zwiekszaja szybkos¢ i
efektywnos¢ obiegu informacji, co w dalszej perspektywie daje
mozliwos¢ osiagniecia zdecydowanej i trwatej poprawy funkcjo-
nowania administracji publicznej, a wiec paristwa jako catosci.
Dla potrzeb Single Window sformutowanych zostato kilka
definicji okreslajacych istote, zakres i podstawowe elementy
koncepgji. Ich wspdlnym zatozeniem jest umozliwienie podmio-
tom dokonujacym obrotu towarowego z zagranica oraz orga-
nom administracji zaangazowanym w ten obrdt, przekazywania
wszelkich danych (dokumentéw, informacji) elektronicznie.
Wdrozenie Single Window w zakresie obrotu towarowego z
zagranicg moze przynies¢ nastepujace korzysci:
o zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez po-
lepszenie warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie miedzynarodowego obrotu towarowego;
® przyspieszenie przeptywu towardéw poprzez skrdcenie czasu
dopetniania formalnosci zwigzanych z miedzynarodowym
obrotem handlowym;
® podniesienie jakosci ustug $wiadczonych przez administra-
cje, w tym zmniejszenie barier komunikacyjnych;
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@ wyeliminowanie dokumentéw papierowych w obstudze ob-
rotu towarowego z krajami trzecimi;

® przyspieszenie i uproszczenie przeptywu informacji miedzy
przedsiebiorcami i urzedami;

® poprawienie dostepu do informacji oraz ich wtasciwe wyko-
rzystanie;

® harmonizacja i dystrybucja stosownych danych w ramach
systeméw réznych instytucji/agencji oraz lepsza koordyna-
cja i wspdtpraca pomiedzy organami zaangazowanymi w
obrot towarowy;

® zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci urzedowych kontroli
poprzez potaczenie odpowiednich systeméw i procedur w
obszarze obrotu towarowego, gromadzenie w sposéb sys-
tematyczny danych/informacji, nieograniczone godzinami
pracy urzedéw sktadanie dokumentéw oraz przesytanie in-
formacji za pomocg Single Window.

Zatozenia Single Window w obrocie
towarowym z zagranica:
Platforma

Platforma wykorzystujaca i integrujaca istniejagce/planowane
systemy funkcjonujace w Stuzbie Celnej oraz w organach kon-
trolujacych i wydajacych dokumenty na potrzeby obrotu to-
warowego z zagranica, oparta o elektroniczna Platforme Ustug
Administracji Publicznej.

Etapowos¢ wdrazania

Single Window jest przedsiewzieciem o charakterze organi-
zacyjnym, prawnym i informatycznym. Liczba instytugji, ktérych
zaangazowanie jest niezbedne do realizacji koncepgiji, skala
przedsiewziecia, liczba dokumentéw, jakie miatby objac system,
zapewnienie odpowiednich funkcjonalnoscii procedur oraz réz-
ny stopien zinformatyzowania i zakres wspétpracy funkcjonuja-
ce w instytucjach, jakie miatyby w Single Window, uczestniczy¢
prowadzg do wniosku, iz jedynym mozliwym rozwigzaniem jest
wdrozenie etapowe.

Portal informacyjny

Wstepnym etapem projektu Single Window bedzie stworze-
nie portalu informacyjnego. Portal ten przeznaczony bedzie dla
wszystkich zainteresowanych uzyskaniem kompleksowych infor-
macji z zakresu importu, tranzytu i eksportu towaréw, w szczegdl-
nosci przedsiebiorcéw zaangazowanych bezposrednio w obrét
towarowy z zagranica, w tym firm spedycyjnych i agencji celnych.

Pilotaz

Ze wzgledu na skale zmian, jakie przyniesie za soba wdro-
Zenie nowego rozwigzania, niezbedne jest wdrozenie pilotazy,
umozliwiajgcego ocene proponowanych rozwigzan zaréwno z
punktu widzenia przedsiebiorcéw, jak i administracji.

Objeto pilotazem te instytucji, ktére w najwiekszym stopniu
wykorzystuja narzedzia informatyczne w realizacji zadan zwia-
zanych z obrotem towarowym z zagranica. S3 to:

® Agencja Rynku Rolnego,

® Gléwny Inspektorat Weterynarii,

WIADOMOSCI CELNE

Elastycznos¢ i mozliwosc rozbudowy systemu

Single Window musi by¢ rozwigzaniem elastycznym, w pro-
sty i szybki sposéb gotowym do modyfikacji i wprowadzania
nowych funkcjonalnosci. Warunkiem koniecznym jego funkcjo-
nowania jest biezaca aktualizacja wynikajagca ze zmian prawa
unijnego i krajowego oraz zmian, jakim podlega handel miedzy-
narodowy.

Interoperacyjnosc systemu z systemami
Unii Europejskiej i panstw cztonkowskich

System Single Window musi gwarantowac¢ w przysztosci,
ze okreslone przez przepisy prawa dane zawarte w zgtosze-
niach celnych i dokumentach towarzyszacych, sa nastepnie
wymieniane pomiedzy wiasciwymi organami réznych krajow
cztonkowskich i Komisja. Niektére z dokumentéw wydawanych
przez panstwa cztonkowskie sa wazne na terytorium catej Unii
Europejskiej, co implikuje konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci
dostepu do nich przez administracje innych panstw cztonkow-
skich. Jednym z elementéw niezbednych do osiggniecia intero-
peracyjnosci poszczegoélnych Single Window w Unii Europejskiej
bedzie harmonizacja danych oraz ich formatéw oparta o stan-
dardy miedzynarodowe.

Automatyczna walidacja

Zatozeniem koncepdji jest system automatyczny, ktéry doko-
nuje walidacji potrzebnych informacji bez ingerencji cztowieka,
na podstawie zdefiniowanych w systemach Stuzby Celnej algo-
rytmow.

Powszechnosc¢ i bezptatnosé dla podmiotow

Celem inicjatywy Single Window jest, m.in. stworzenie przed-
siebiorcom optymalnych, uproszczonych warunkéw do doko-
nywania obrotu towarowego z krajami trzecimi. Zapewnienie
mozliwosci uzyskiwania stosownych pozwolen, certyfikatéw i
innych dokumentéw w drodze elektronicznej nie wytgczy moz-
liwosci uzyskiwania ich w sposéb tradycyjny. Niezaleznie jednak
od sposobu uzyskania dokumentu przez przedsiebiorce zaktada
sie, iz wersja papierowa nie bedzie dotaczana do zgtoszenia cel-
nego lecz w formie elektronicznej zostanie udostepniona przez
organ wydajacy na potrzeby formalnosci celnych. W tym zna-
czeniu bezpapierowe srodowisko dla cta i handlu bedzie miato
charakter powszechny. Ustugi teleinformatyczne udostepniane
przez polska Stuzbe Celng sg bezptatne, z uwagi zas na zaktada-
ny powszechny charakter Single Window w Polsce, rekomendo-
wany jest brak odpfatnosci réwniez za te ustuge.

Ochrona i bezpieczenstwo danych

Wszelkie przekazywanie danych odbywac sie bedzie przy
zachowaniu petnej zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych, w szczegdlnosci przepisami
dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych (Dz.Urz. UEL 2812 23.11.1995, str. 31), roz-
porzadzenia (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady



z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy
unijne i o swobodnym przeptywie takich danych (Dz.Urz. UEL 8
z12.1.2001, str. 1) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.).
Kazda z instytucji funkcjonujgcych w systemie bedzie miata $ci-
sle okreslone uprawnienia i dostep wylacznie do tych danych,
do ktoérych otrzymywania jest prawnie umocowana.

Przyktadowo, organy celne dokonujac formalnosci celnych
beda miaty dostep tylko do tych dokumentéw, ktérych obowia-
zek przedstawienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.
Dostep do innych informacji dotyczacych danego przedsiebior-
cy, bedacy w systemie danej instytucji dla organéw celnych nie
bedzie mozliwy.

Stan prac

W celu realizacji inicjatywy Single Window , w dniu 25 lipca
2012 r,, na mocy uchwaty nr 5/2012 Komitetu Rady Ministrow
ds. Cyfryzacji powotany zostat Miedzyinstytucjonalny Zespot
Wykonawczy do spraw wdrozenia w Polsce Single Window w
obrocie towarowym z zagranica. W sktad Zespotu weszli przed-
stawiciele resortow - gospodarki, rolnictwa, zdrowia, spraw
wewnetrznych i administracji , spraw zagranicznych oraz
przedstawicieli instytucji centralnych, zaangazowanych w ob-
rét towarowy z zagranica, podlegtych ww. resortom: Gtéwnego
Lekarza Weterynarii, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Gtow-
nego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa, Gtéwnego
Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych,
Prezesa Agencji Rynku Rolnego i Komendanta Gtéwnego Stra-
zy Granicznej.

Wybrano powyzsze instytucje kierujac sie zakresem ich
dziatania, dotyczacego obrotu towarowego z zagranicg, rodza-
jem dokumentéw wydawanych przez ww. instytucje oraz kwe-
stiami informatycznymi, tj. stopniem zastosowania systemow
informatycznym w ich dziatalnosci. Ponadto, wskazane wyzej
instytucje w czesci ich dziatalnosci obejmujacej regulacje zwia-
zane z obrotem towarowym z zagranicg dziataja na podstawie
prawa wspolnotowego, stosujac w duzej czesci jednolite wzo-
ry dokumentéw. Celem Zespotu jest m.in. przedtozenie Radzie
Ministrow wypracowanej koncepcji Single Window w obrocie
towarowym z zagranicg wraz z harmonogramem wdrozenia
poszczegdlnych etapdéw, okresleniem kosztow ich realizacji
oraz zrédet finansowania oraz nadzér nad wdrazaniem kon-
cepcji Single Window.

PILOTAZ:

W ramach realizacji Single Window zakresie obrotu towaro-
wego z zagranicg rozpoczeto pilotaz we wspotpracy z Agencja
Rynku Rolnego oraz Centrum Projektéw Informatycznych, kté-
rego celem jest petna elektroniczna obstuga dokumentu AGRIM
oraz AGREX. Pilotaz zaktada, iz ww. dokumenty beda uzyskiwa-
ne przez przedsiebiorcow dokonujgcych obrotu towarowego z
zagranicg w formie elektronicznej i réwniez elektronicznie beda
obstugiwane przez systemy zgtoszeniowe Stuzby Celnej. Przy-
gotowywane funkcjonalnosci zakfadajg petng walidacje przez
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system obstugi zgtoszen celnych danych zdokumentéw AGRIM/
AGREX niezbednych do przywozu towaréw, skorzystania z kon-
tyngentu lub preferencji albo refundacji wywozowych.

Réwnolegle, Komisja Europejska prowadzi projekt pilotazo-
wy EU-SW CVED, umozliwiajacy elektroniczne zautomatyzowa-
ne dostarczanie informacji o CVED, co zredukuje dostarczanie
dokumentéw w formie papierowej oraz umozliwi administra-
cjom celnym Panstw Cztonkowskich sprawdzenie waznosci oraz
informacji zawartych w dokumencie CVED w systemie DG SAN-
COTRACES

Gléwnymi celami projektu EU SW-CVED sa:

@ umozliwienie automatycznej kontroli waznosci dokumentu
CVED przedtozonego wraz ze zgtoszeniem celnym;

o walidacja CVED w urzedach celnych Panstw Cztonkowskich
pomiedzy systemem TRACES i systemami celnymi Panstw
Cztonkowskich na podstawie miedzynarodowych standar-
déw (WCO i ONZ);

e® definiowanie i automatyzacja wymiany komunikatéw mie-
dzy TRACES oraz systemami celnymi Panstw Cztonkowskich
do sprawdzania CVED;

® zwiekszenie wydajnosci podczas obstugi zgtoszen celnych w
momencie przybycia towaréw do UE;

® zmniejszenie transakcji w formie papierowej;

® zapewnienie bardziej skutecznego zarzadzania ryzykiem
oraz lepszy system zapobiegania oszustwom;

® zapewnienie rozwigzania do wielokrotnego uzytku dla auto-
matycznego sprawdzania innych dokumentéw przedktada-
nych do zgtoszenia celnego (i zarzadzanych przez systemy
Komisji Europejskiej).

Single Window w obrocie towarowym z zagranica ma funk-
cjonowa¢ w ramach nowopowstajacych w Stuzbie Celnej sys-
teméw informatycznych AIS oraz AES. Podjeto jednak prace
nad wdrozeniem niektérych funkcjonalnosci Single Window w
ramach obecnie funkcjonujacego systemu Celina z wykorzysta-
niem Podsystemu Danych Referencyjnych PDR PL/UE.

W zakresie obrotu towarowego z zagranica jako instytucje
wiodaca w realizacji Single Window wskazano Stuzbe Celng z
uwagi na role, jaka petni w zakresie nadzorowania miedzynaro-
dowego przeptywu towardw, a takze stopien informatyzacji pro-
cesow celnych. Wybor ten jest zgodny ze stanowiskiem Rzadu
przyjetym dla rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) Nr 450/2008 z dnia 23 kwietnia 2008 r. ustanawiajacego
Wspolnotowy Kodeks Celny (Zmodernizowany Kodeks Celny).

Podkresli¢ nalezy, ze uznanie Stuzby Celnej za wiodacg w
zakresie Single Window nie oznacza przesuniecia kompetenc;ji
innych instytucji. Instytucje realizujgce zadania zwigzane z ob-
rotem towarowym z zagranicg zachowaja swoje kompetencje,
zmiany dokonajg sie w warstwie form przekazu i stworzenia jed-
nego miejsca, w ktérym nastagpi scalenie wszystkich danych i in-
formacji generowanych przez przedsiebiorcéw i inne instytucje.

Piotr Zak
Ministerstwo Finansow
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Zgtoszenia elektroniczne w przywozie towarow

Zgtoszenie celne, ktérego wypetnienie i przeczytanie ze zro-
zumieniem pozostaje dla wielu ,wiedza tajemna” z uwagi na
ilos¢ informacji zaszyfrowanych pod setkami koddw, jest pod-
stawowym dokumentem stosowanym w obrocie towarowym
z krajami trzecimi. Sktadane jest przez przedsiebiorcéw i osoby
fizyczne we wszystkich procedurach celnych dotyczacych przy-
wozu i wywozu towarow.

Wprawdzie z wiekszym zadowoleniem patrzymy na rosnace
dane statystyczne dla eksportu, to jednak import towardw jest,
z réznych powoddw, konieczny i nalezy zadbac¢, aby srodowisko
zwigzane z obstuga dokumentéw importowych byto sprzyjaja-
ce zaréwno przedsiebiorcom, jak i organom celnym. Ze statystyk
wynika, ze w 2012r.ilos¢ zgtoszen przywozowych (1 100 609) byta
niewiele mniejsza od ilosci zgtoszen wywozowych (1 448 747), a
zblizona do ilosci zgtoszen tranzytowych (1 006 561).

| takie zgtoszenia celne importowanych towaréw skfadane
sg do Systemu Obstugi Deklaracji CELINA. Jest to krajowy sys-
tem stuzacy do rejestracji i przetwarzania danych ze zgtoszen
celnych i innych dokumentéw celnych

i podatkéw importowych. Dlatego tez zautomatyzowanie jego
obstugi wymaga odpowiedniej analizy mozliwosci zaréwno po
stronie administracji celnej, jak i przedsiebiorcow, ktérzy takie
zgtoszenia sktadaja.

W pierwszym pétroczu funkcjonowania, tj. w okresie lipiec —
grudzien 2010 r,, ustuga sktadania elektronicznych zgtoszerr w
imporcie cieszyta sie umiarkowanym zainteresowaniem przed-
siebiorcédw - $rednio ok. 7% zgtoszen przywozowych dokony-
wanych byto w formie wytgcznie elektronicznej.

Po wprowadzeniu w 2011 r. odpowiednich rozwigzan tech-
nicznych, ktére usprawnity dziatanie systemu CELINA, Stuzba
Celna rozpoczeta akcje promocyjng, ktorej celem byto zachece-
nie przedsiebiorcédw do przesytania zgtoszen wytgcznie w formie
elektronicznej.

Dzieki aktywnej wspétpracy Stuzby Celnej z przedsiebiorca-
mi okazato sie, ze juz pod koniec 2012 r. w skali kraju ok. 80 %
zgtoszen celnych importowych byta sktadana do systemu CELI-
NA wytacznie w formie komunikatu elektronicznego.

dotyczacych towaréw przywozonych na
obszar celny Unii Europejskiej. W systemie
tym obstugiwane sa przede wszystkim -
zgtoszenia celne w zakresie procedury

zghoszenia celne
skiadane elektronicznie

zgloszenia celne poddane kontroli
przed zwolnienlem towaru

1648

dopuszczenia do obrotu, uszlachetniania

czynnego, skfadu celnego, odprawy cza-
sowej i przetwarzania pod kontrolg celna, "
a takze rejestrowane sa deklaracje skroco- -
ne do czasowego skladowania oraz po-
wiadomienia wymagane w ramach reali-
zacji procedury uproszczonej w miejscu.
Pierwszym znaczacym krokiem do "
odformalizowania procedury zgtaszania i
importowanych towaréw byto udostep-
nienie w systemie CELINA w lipcu 2010 .

kazdemu zainteresowanemu podmiotowi gy e

ustugi polegajacej na,bezpapierowej"” ob-

|z .y 221

studze zgtoszenia celnego, sktadanego w
formie elektronicznego komunikatu pod-
pisanego kluczem do bezpiecznej trans-
misji danych. Elektroniczne zgtoszenia od wielu lat dokonywane
s w procedurze tranzytu do systemu NCTS i w procedurze wy-
wozu do Systemu Kontroli Eksportu ECS, jednakze sg to systemy
wspolnotowe, ktérych wdrozenie wynikato z przepiséw prawa
Unii Europejskiej. Systemy importowe natomiast pozostaja do-
meng krajowa, sa wiec wcigz odmienne w poszczegoélnych pan-
stwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Obstuga zgtoszenia importowego jest bardziej skompliko-
wana niz obstuga zgtoszenia wywozowego, czy tranzytowego,
z uwagi na réznorodnos¢ procedur importowych i zwigzanych
z tymi procedurami réznymi zasadami obliczenia dtugu celnego

! Biuletyn Statystyczny Stuzby Celnej I-IV kwartat 2012, str. 35
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Rosnie udzial zgloszen elektronicznych, spada udziat zgtoszen poddanych kon-
troli fizycznej przed zwolnieniem towaru.

Kierujac sie tak duza popularnoscig elektronicznej formy
zgtoszen celnych podjeto decyzje o uczynieniu nastepnego kro-
ku na drodze do petnego zautomatyzowania obstugi zgtoszen
celnych przywozowych.

Kierownictwo Stuzby Celnej zdecydowato, ze z dniem 1 maja
2013 r.mozliwe beda tylko dwie formy zgtoszenia importowego:
elektroniczna (podpisany kluczem komunikat zgtoszenia celne-
go) albo wylgcznie papierowa (dokument SAD).

Ostateczne zaprzestanie obstugi zgtoszen niepodpisanych
kluczem do bezpiecznej transmisji danych poprzedzit kilkumie-
sieczny okres przejsciowy. Wprowadzenie okresu przejsciowego
umozliwito podmiotom podjecie stosownych dziatar w zakresie
uzyskania klucza do bezpiecznej transmisji danych i odzwiercie-



dlenia tego faktu w Podsystemie Danych Referencyjnych (PDR),
a takze dokonanie ewentualnych dostosowan wykorzystywa-
nych dotad aplikacji informatycznych.

| tak tez sie stato. W chwili obecnej importowe zgtoszenia
celne moga by¢ przekazywane w ww. formach, a jednocze$nie
wylaczona zostata mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen w postaci
niepodpisanego kluczem komunikatu elektronicznego przesyta-
nego do systemu CELINA, popartego papierowg wersja takiego
zgtoszenia. Nie jest réwniez mozliwe przekazywanie dokumen-
tu podpisanego elektronicznie do systemu CELINA na nosnikach
danych, np. na dyskietce, pendrive, CD, itp. Ograniczenia te nie
dotycza oczywiscie procedury awaryjnej.

Niewatpliwie zastosowanie elektronicznej formy zgtoszenia
celnego usprawnia i przyspiesza obstuge obrotu towarowego.
Jedna z korzysci jest tez ograniczenie przypadkéw, gdy obec-
nos¢ zgtaszajagcego w organie celnym jest niezbedna. Ponad-
to, wymierng korzyscig jest brak obowiagzku przedstawiania
organowi celnemu dokumentéw stanowiagcych zataczniki do
zgtoszenia elektronicznego, chyba ze ich
przedtozenie jest konieczne, w szczegdlnosci
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® zgtoszenia nieckompletne,
@ dokumenty inne niz dokument SAD, np. karnet ATA, do-
kument odprawa czasowa - dokument dotgczany do ust-
nego zgtoszenia celnego, formularz 302,
3) dokumentoéw, ktdre stanowia potwierdzenie dokonania zgto-
szenia celnego w formie ustnej (DPDZ).

Realizacja decyzji o promocji korzysci ptynacych ze sktadania
zgtoszen importowych w formie elektronicznej stanowi niezwy-
kle istotny krok w procesie odformalizowania procedur celnych.
W chwili obecnej ok. 99,8% zgtoszen celnych sktadanych jest
wylgcznie w formie elektronicznej, co uprawnia do stwierdzenia,
Ze przedsiewziecie zwigzane z eliminacjg formy ,hybrydowej”
zgtoszenia celnego i zachetg do skfadania zgtoszert w formie
podpisanego kluczem komunikatu elektronicznego zakoriczyto
sie powodzeniem, a zaréwno administracja celna, jak i przedsie-
biorcy oraz osoby fizyczne, w sposéb sprawny i ptynny dosto-
sowali sie do wymogdéw zwigzanych ze zinformatyzowaniem i
zautomatyzowaniem obstugi zgtoszen przywozowych.

Obstuga ,bezpapierowa” w systemie CELINA

ze wzgledu na przewidziany w przepisach
odrebnych obowiazek dokonania na nich ad-
notacji, uwierzytelnienia lub ostemplowania
przez organ celny. Taka mozliwos¢ daje § 20
rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie

Po zakonczeniu dziatan pilotazowych, z dniem 1 lipca 2010r. nastapito petne upo-
wszechnienie mozliwosci przesytania importowych zgtoszen celnych w formie elek-
tronicznego komunikatu podpisanego kluczem do bezpiecznej transmisji danych
(tzw. ,bezpapierowa” obstuga zgtoszen). Ponizszy wykres pokazuje dynamike wzro-
stu liczby elektronicznych zgtoszen celnych w okresach pétrocznych od dnia 1 lipca

szczegbtowych wymogdw, jakie powinno spet-
niac zgtoszenie celne.

2010r. do dnia 1 czerwca 2013.

Dla petnosci obrazu, nalezy wyjasni¢, ze
120,00%

DANE ZA LATA 2010-2013

wprowadzane od 1 maja 2013 r. nowe zasady

sktadania importowych zgtoszen celnych nie 100.00%

dotycza nastepujacych grup dokumentow

sktadanych/rejestrowanych w systemie CE- 80,00%

LINA:

60,00%

99,48%
80,64%
69,00%

58,44%

1) dokumentdw, ktére nie sg zgtoszeniami

celnymi, tj:
ymi, 4 40,00%

® powiadomien przesylanych w ramach

realizacji procedury uproszczonej w 20,00%

11

38,00%
11,24%

miejscu (PWD), 4,24%
e deklaracji skréconych do czasowego 0,00% | —
sktadowania (DS),

e deklaracji potwierdzajacych wspdlno-

01.07.2010 01.01.2011 01.07.2011

01.01.2012 01.07.2012 01.01.2013 01.06.2013
m % podpisanych

towy status towarow (T2L),

2) dokumentoéw, ktdre sg pisemnymi zgtoszeniami celnymi, ale

podlegajacymi wytacznie rejestracji przez organ celny w sys-
temie CELINA, bez mozliwosci ich elektronicznej obstugi, tj:

Marzena Wasilewska
Agnieszka Soban
Ministerstwo Finansow
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Zielone korytarze

Stuzba Celna zainicjowata szereg innowa-
cyjnych pomystéw, ktére nastepnie wspoélnie
ze Strazg Graniczg oraz stuzbami granicznymi
Ukrainy i Rosji zostaly zastosowane w praktyce,
w celu maksymalnego ufatwienia przekracza-
nia zewnetrznej granicy UE przez podréznych.
Jednym z takich rozwigzan sq ,zielone koryta-
rze” funkcjonujace na przejsciach granicznych
w Korczowej, Dorohusku, Hrebennym oraz w
Grzechotkach.

»Zielone korytarze” to specjalnie oznakowane
(nic do zgtoszenia/nothing to declare) pasy ruchu
na granicy ladowej przeznaczone dla podréznych
przekraczajacych granice w celach turystycznych
lub stuzbowych, ktérzy nie przewozg towaréw
podlegajacych zgtoszeniu celnemu. Jest to roz-
wigzanie analogiczne do bramek ,nic do oclenia/

nothing to declare” funkcjonujacych od dawna na  zjelony korytarz na przejéciu granicznym w Korczowej
lotniskach. Zielone korytarze stanowia pofaczenie

ktory jest kilkukrotnie mniejszy od standardowego i
wynosi srednio okoto 30 minut,
® mozliwy jest normalny ruch turystyczny, zas
organizacja ruchu na przejsciu granicznym
zblizyta sie do rozwiagzan zachodnioeuropej-
skich.
Podrézni przekraczajacy granice zielonymi kory-
tarzami nie moga przewozi¢ towaréw zakazanych

Zielony korytarz na przejsciu granicznym w Dorohusku

dwéch zielonych paséw po obu stronach granicy panstwowe;.
Podréznym, ktérzy nie przewoza towardw, ktére nalezy zgtosic
na granicy, daje to mozliwos¢ unikniecia oczekiwania w kolej-
ce razem z osobami, ktére takie towary przewozg, a tym samym
znacznie szybszego przekroczenia granicy. Podrézni korzystaja-
cy zzielonych korytarzy moga zatem znacznie skrécic czas ocze-
kiwania na granicy zaréwno przy wyjezdzie z jednego kraju, jak
i przy wjezdzie do kraju sgsiedniego. Celem tego rozwigzania jest
istotne zwiekszenie liczby odprawianych na granicy osoéb, przy
jednoczesnym utrzymaniu skutecznosci kontroli Stuzby Celnej.

Realizacja projektu tzw. zielonego korytarza juz na etapie
pilotazy odniosta duzy sukces, a gtéwne efekty wdrozenia tego
rozwigzania to:

@ zaniechanie rewizji bezposrednio na pasie ruchu,

@ realny czas odprawy celnej wynosi 2-3 minuty, ZIELONY PAS podczas EURO 2012, obecnie ZIELONY KORY-

e radykalnemu skrdceniu ulegt czas przekraczania granicy, =~ TARZ
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przepisami prawa oraz towaréw w ilosciach przekraczajacych
limity okreslone w przepisach dla bagazu podréznego. Jezeli na-
tomiast funkcjonariusze Stuzby Celnej podczas wyrywkowych
kontroli prowadzonych na podstawie analizy ryzyka wykryja
przemyt na zielonym korytarzu, podrézny musi sie liczy¢ z wy-
soka karg finansowa.

Pierwszy zielony korytarz Stuzba Celna uruchomita w porozu-
mieniu zinnymi stuzbami granicznymi juz we wrze$niu 2009 r. na
polsko-ukrainskim przejsciu granicznym Korczowa—Krakowiec.

W chwili wprowadzania tego rozwigzania w Korczowej
granice panstwa przekroczyto niemal 29,5 tys. pojazdéw -
w marcu 2013 r. liczba ta osiggneta wartos¢ blisko 43 tys.

ULATWIENIA DLA PODROZNYCH

pojazdow. Biorac pod uwage fakt, iz na pozostatych pasach
utrzymuje sie staty poziom ilosci pojazdéw, to 49% wzrost
przepustowosci przejscia osiaggnieto wiasnie dzieki wprowa-
dzeniu koncepcji zielonego korytarza. Tempo odpraw na zie-
lonym korytarzu jest duzo wieksze niz na pozostatych pasach.
Poczatkowo byto ono dwa razy wieksze aby w obecnej chwili
osiagnac prawie czterokrotnie wiekszy poziom.

Obecnie, poza przejsciem granicznym w Korczowej, zielone
korytarze funkcjonujg w Dorohusku, Hrebennem oraz Grzechot-
kach.

lwona Rzezniczek
Izba Celna w Przemyslu

eBooking_BUS utatwit podrézowanie

W roku 2012 Izba Celna w Olsztynie, wspdlnie
z Izbami Celnymi w Biatymstoku, Przemyslu i Biatej Pod-
laskiej wdrozyly innowacyjne przedsiewziecie, utatwia-
jace przekraczanie granicy Paristwa zorganizowanym
grupom turystycznym w ruchu autokarowym. Projekt
eBooking_BUS, wdrozony przed turniejem EURO
2012, jest kontynuowany i rozwijany.

ZALOZENIA SYSTEMU

Idea systemu eBooking BUS polega na uprzed-
nim, elektronicznym powiadomieniu Stuzby Celnej RP,
o planowanym przyjezdzie autobusu przewozgcego
zorganizowane grupy turystyczne wraz z listg pasaze-
row, celem dostosowania kadrowego przejs¢ granicz-
nych zaréwno Stuzby Celnej jak i Strazy Granicznej oraz
dokonanie oceny ryzyka przejazdu, przed jego faktycz-
nym pojawieniem sie na granicy.

Dziatania te, dokonywane sa w sposéb automatyczny
(sprawdzenie danych w systemie ESKS a wynik tego spraw-
dzenia widoczny w Elektronicznej Ksigzce Stuzby Oddziatu
Celnego granicznego) odciazaja funkcjonariuszy z przejsc gra-
nicznych i znacznie skracajg czas pobytu autobusu na granicy.
Zakres czynnosci kontrolnych uzalezniony jest od poziomu
ryzyka przejazdu; w zaleznosci od wynikéw prowadzonej ana-
lizy, w przypadku przewozéw nie budzacych zastrzezen ryzyka
mozliwe jest zastosowanie maksymalnych uproszczen, w tym
w szczegolnosci kontroli w trybie ONE-STOP wspdlnie ze Straza
Graniczna. Ciezar weryfikacji przejazdéw przenoszony jest na
automatycznie prowadzong analize ryzyka a ewentualne kon-
trole moga by¢ podejmowane poza przejsciami granicznymi.

Zgtoszenie przejazdu
Warunkiem skorzystania z systemu jest wystanie zgtosze-
nia (w tabeli pliku excel) w terminie minimum 2 dni przed

Odprawa w systemie eBooking_BUS

planowanym przyjazdem autobusu na przejscie graniczne.

Dostep do aplikacji mozliwy jest po zarejestrowaniu firmy
w systemie eBooking BUS na stronie www.granica.gov.pl/
ebooking administrowanej przez Stuzbe Celna.

Na strone systemu eBooking_BUS wejs¢ mozna takze po-
przez strone Izby Celnej w Olsztynie (www.olsztyn.ic.gov.pl),
gdzie dodatkowo dostepne s3 ulotki o systemie w 4 jezykach.

Zgtoszenie, po automatycznej weryfikacji formalnej, widocz-
ne jest w Elektronicznej Ksigzce Stuzby drogowego Oddziatu
Celnego granicznego, do ktérego dokonano awizacji przejazdu
oraz jest dystrybuowane na skrzynke elektroniczng wiasciwej
placéwki Strazy Granicznej celem dostosowania kadrowego
przejscia do planowanego, zwiekszonego ruchu autokaréw.

Ocenaryzyka
Dane os6b podrdézujacy autobusem sa poddawane auto-
matycznej walidacji w systemie ESKS. Efektem automatyczne-
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go zapytania jest systemowa informacja zwrotna o priorytecie
kontroli w stosunku do kazdej z oséb w zaleznosci od jej roli
w pojezdzie. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ recznej zmiany
priorytetu kontroli przez funkcjonariuszy zuprawnieniami Ana-
liza Ryzyka (takie uprawnienia mogga posiada¢ komérki UOR,
IZR, 1ZP). Moga to by¢ np. dane o charakterze wyprzedzajacym
(osoba podejrzewana o popetnienie czynu zabronionego, do-
tychczas niekarana, informacja o firmie transportowej itp.). W
takim wypadku zmiana statusu ma charakter nadrzedny w sto-
sunku do priorytetu automatycznej analizy ryzyka.

Informacja o priorytecie kontroli jest widoczna dla funkcjona-
riuszy Oddziatu Celnego w Elektronicznej Ksigzce Stuzby.

Kontrola na przejsciu granicznym

Listy zgtoszeniowe z okreslonym priorytetem kontroli wi-
doczne sa w Elektronicznej Ksigzce Stuzby. W momencie odpra-
wy funkcjonariusz wykonuje czynnosci zgodnie z okreslonym
priorytetem kontroli oraz potwierdza wykonanie czynnosci
kontrolnych w systemie, zamykajac odprawe. Jezeli w trakcie
kontroli 0séb ze zgtoszerh w ramach systemu ebooking_BUS
ujawnione zostang wyroby nie zgtoszone do odprawy, stosuje
sie nadzwyczajne zaostrzenie kary (stawka taryfikatora x 3) a in-
formacja taka moze by¢ wpisana przez Rejestratora do systemu.
Odprawa celna jest dokonywana jednoczesnie z odprawa pasz-
portowa. Rekomenduje sie niewpisywanie danych wszystkich
0s6b w pojezdzie do systemu SOC (skrocenie pobytu autokaru
na przejsciu granicznym)

@\

_ .-_r’_gf'
eBooking ( )
{0
L /) J
www.granica.gov.pl
ZALETY

a) skrécenie czasu pobytu pojazdu na przej$ciu granicznym
przy jednoczesnej ocenie ryzyka kazdej osoby i pojazdu
w lIzbie Celnej w Olsztynie przeprowadzono badanie majace
na celu ustalenie czasu trwania odprawy pojazdu zgtoszonego
w systemie eBooking_BUS na podstawie Systemu Cyfrowej Te-
lewizji Dozorowej — dane wskazuja na skrécenie czasu odprawy
do 6 minut,

b) elastyczne zarzadzanie zasobami Stuzby Celnej i Strazy
Granicznej
dzieki powiadomieniu z wyprzedzeniem o planowanej ilosci
autobuséw, przekraczajacych przejscie graniczne w okreslonych
godzinach, istnieje mozliwos¢ dostosowania stanu etatowego
zmiany do planowanego obciazenia,

WIADOMOSCI CELNE

c) dostosowanie poziomu czynnosci kontrolnych do ryzy-
ka,
zkilkudniowym wyprzedzeniem Stuzba Celna posiada spraw-
dzone informacje o ryzyku, zwigzanym z przejazdem kazdej oso-
by (uzyskane w sposob automatyczny) oraz moze wykorzysta¢
posiadane dane z innych systeméw i zastosowac je w ocenie
ryzyka kazdego przejazdu

d) precyzyjne dyspozycje dla funkcjonariuszy oddziatéw
granicznych co do zakresu czynnosci kontrolnych
kazdy z funkcjonariuszy dokonujacych odprawy ma jedno-
znaczne dyspozycje co do zakresu czynnosci kontrolnych, uza-
leznione od ryzyka przejazdu

e) koszt wdrozenia

system zostat wdrozony bez zadnych kosztéw, dzieki wyko-
rzystaniu potencjatu funkcjonariuszy Stuzby Celnej (zatozenia
systemu i dokumentacja projektowa- Izba Celna w Olsztynie, do-
stosowania do juz istniejgcych systemow- Zespét granica.gov.pl
- lzba Celna w Biatymstoku, Zespo6t SPD EKS - Izba Celna w Biatej
Podlaskiej, Zespét ESKS - Izba Celna w Przemyslu

PERSPEKTYWA ROZWOJU

Zmiany w zakresie dalszego udoskonalania projektu:

a) mozliwosc¢ awizacji w okreslonych godzinach

w przypadku kumulowania sie przejazdéw duzej ilosci auto-
buséw w tych samych godzinach, ograniczenie ilosci do przepu-
stowosci przejs¢ granicznych, zaproponowanych przez poszcze-
golne Izby, oraz podpowiedzi dla zgtaszajgcego optymalnej
godziny przejazdu

b) mozliwos¢ powiadomienia Stuzb granicznych pan-
stwa sasiedniego
przekazywanie danych co do spodziewanej ilosci oraz godzin
przejazdow autobuséw (z wytgczeniem danych osobowych pa-
sazeréw) celem dostosowania organizacyjnego stuzb granicz-
nych paristwa sasiedniego

c) integracjazProgramem Aktywizacji Turystyki Przejaz-
dowej do Polski
uzgodniona zostata integracja systemu z projektem realizo-
wanym przez Polskg Izbe Turystyki we wspétpracy z Minister-
stwem Spraw Zagranicznych i Ministerstwem Gospodarki — in-
formacje na stronie http://certyfikat.pit.org.pl/.

Damian Bulejak
Zastepca Naczelnika Urzedu Celnego w Olsztynie

Na stronie www.granica.gov.pl dostepna jest takze ulotka
o systemie eBooking_BUS.
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E-zwrot VAT dla podréznych

W Systemie ,Zwrot VAT dla podréznych” przetwarzane sg
imienne dokumenty (tzw. TAX FREE) towarzyszace towarom
wywozonym poza obszar celny Unii Europejskiej. Podréozny uzy-
skujac potwierdzenie na granicy przez organy celne wywozu za-
kupionych towaréw zgodnie z dokumentem TAX FREE nabywa
prawo do zwrotu podatku VAT.

O wielkim zainteresowaniu podréznych zza wschodniej gra-
nicy zakupami w Polsce $wiadczy fakt, ze od 1 czerwca 2012
roku do korica maja 2013 roku na przejsciach granicznych Stuz-
ba Celna zarejestrowata 3 miliony rachunkéw w ramach doku-
mentéw TAX FREE. Ponad pét miliona podréznych na ich pod-
stawie wywiozto zakupione towary o tacznej wartosci blisko 3,5
miliarda ztotych.

Pierwotnie dokumenty te rejestrowane byty w systemie przez
funkcjonariusza celnego w momencie odprawy celnej. Nowa
ustuga opracowana przez Izbe Celng w Biatymstoku i wdrozona
od 8 czerwca 2012 roku bezkosztowo w catej Polsce pozwala na
elektroniczne zgtoszenie takich dokumentéw przez sprzedawce
lub podréznego, ktéry dokonat zakupdw w Polsce.

Historia wdrozenia systemu

Od dni 1 stycznia 2001 r. w granicznych oddziatach celnych
I1zby Celnej w Biatymstoku rozpoczeto prowadzenie elektronicz-
nej rejestracji dokumentéw TAX FREE przedstawianych przez
podréznych funkcjonariuszom celnym wraz z wywozonym to-
warem.

W 2004 r. organy celne wykonujac czynnosci sprawdzajace
ujawnity szereg nieprawidtowosci, zwigzanych z potwierdza-
niem wywozu towaréw z obszaru celnego Unii Europejskiej
z zastosowaniem dokumentéw TAX FREE (gtéwnie fatszowa-
nie potwierdzen wywozu przy uzyciu podrobionych pieczeci i
stempli). Rozmiar oraz charakter ujawnionych nieprawidtowosci
zaczat negatywnie wptywac na konkurencyjno$¢ podmiotéw
gospodarczych prowadzacych legalng dziatalnos¢.

Pas dla podréznych wywozacych towary w ramach procedury Tax Free

Powyzsze spowodowato, iz Izba Celna w Biatymstoku wy-
chodzac naprzeciw oczekiwaniom gremiéw gospodarczych i
biznesowych, od 1 stycznia 2005 r. za posrednictwem Internetu
udostepnita zainteresowanym przedsiebiorcom wglad do wy-
branych danych zawartych w prowadzonym przez siebie elek-
tronicznym rejestrze dokumentéw , Zwrot VAT dla podréznych”.

Podmioty gospodarcze przed dokonaniem zwrotu podatku
VAT mogty uzyskac informacje potwierdzajace prawidtowa reali-
zacje tej procedury, bez narazania sie na ewentualne straty wy-
nikajace z wypfaty podatku na podstawie fatszywych dokumen-
téw TAX FREE. Mozliwos$¢ korzystania z podgladu w systemie
wiasnych dokumentéw TAX FREE spotkata sie z pozytywnym
przyjeciem przez przedsiebiorcow dokonujacych sprzedazy to-
waréw z zastosowaniem tych dokumentdw,
jak réwniez przedsiebiorcow ustugowo zaj-
mujacych sie zwrotem podatku VAT. Ponadto
mozliwos¢ biezacej weryfikacji dokumentéw
TAX FREE przez sprzedawcow praktycznie
wyeliminowata z obiegu dokumenty sfatszo-
wane, znaczaco poprawiajgc warunki prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej.

Izba Celna w Biatymstoku, dostrzega-
jac niewatpliwe korzysci odniesione przez
przedsiebiorcow z wojewddztwa podlaskie-
go wynikajace z faktu udostepniania danych
z oddziatéw celnych zlokalizowanych w jej
wiasciwosci miejscowej, w lutym 2005 r. ob-
jeta elektronicznym systemem rejestracji do-
kumentéw ,Zwrot VAT dla podréznych” IC w
Przemyslu. Dodatkowo, dzieki podjetym pra-
com modernizacyjnym, umozliwiono pozy-
skiwanie rowniez danych o rejestrowanych dokumentach TAX
FREE w granicznych oddziatach celnych IC w Biatej Podlaskiej.
Podjete dziatania spowodowaty objecie systemem elektronicz-
nej rejestracji dokumentéw TAX FREE prawie catej wschodniej
granicy Unii Europejskiej zlokalizowanej na terenie naszego
kraju.

Jednoczesnie trwaty dalsze prace modernizacyjne i rozwojo-
we systemu, ktére w biezacym roku doprowadzity do stworzenia
ogdlnokrajowego Systemu ,Zwrot VAT dla podréznych” dostep-
nego na wszystkich przejsciach granicznych zlokalizowanych na
terenie RP, w tym wszystkich lotniskach i portach morskich.

System ten oprécz dotychczasowej funkcjonalnosci polega-
jacej na rejestracji dokumentow TAX FREE towarzyszacych wy-
wozonym z terenu UE towarom oraz udostepniania ograniczo-
nych danych przedsiebiorcom wystawiajacym te dokumenty,
posiada dodatkowo nowy Modut Sprzedazy Towaréw.

Modut Sprzedazy Towaréw

- nowa ustuga dla podréznego i sprzedawcy
Modut ten pozwala sprzedawcy, po dokonaniu rejestracji,

za posrednictwem Internetu, zapisa¢ w Systemie ,Zwrot VAT
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dla podréznych” wystawiony przez siebie dokument. Ponadto

modut przewiduje réwniez dla podréznego mozliwos¢ samo-

dzielnej rejestracji otrzymanego od sprzedawcy dokumentu

TAX FREE w Systemie ,Zwrot VAT dla podréznych”.

Czynnos¢ ta nie wymaga od podréznego posiadania konta
dostepu do Systemu - wystarczy wejs¢ na strone internetowg
www.granica.gov.pl/TaxFree. Ponadto Modut Sprzedazy Towa-
row pozwala zapisa¢ podréznemu do Systemu ,Zwrot VAT dla
podréznych” dane z otrzymanego od Sprzedawcy dokumentu
TAX FREE przy uzyciu urzadzenia przenosnego np. telefonu ko-
morkowego. Wprowadzone do Systemu ,Zwrot VAT dla podréz-
nych” dane odnoscie wystawionych dokumentéw TAX FREE sg
w nim gromadzone. W przypadku zgtoszenia sie podréznego
do granicznego oddziatu celnego celem dokonania potwierdze-
nia wywozu towaréw, funkcjonariusz celny uzyska dostep do
uprzednio zapisanych danych, ktére wystarczy zweryfikowac z
okazanym dokumentem tozsamosci oraz dokumentem TAX FREE
i w przypadku ich zgodnosci dokonac¢ potwierdzenia wywozu.

Do gtéwnych korzysci wynikajacych z wprowadzenia Syste-
mu,,Zwrot VAT dla podréznych” mozemy zaliczy¢:
® ujednolicenie zasad rejestracji dokumentéw TAX FREE -

stosowanie tych samych standardéw postepowania i pro-

cedur na wszystkich przejsciach granicznych zlokalizowa-
nych na terenie RP;

® szybki i tatwy dostep do danych — prowadzenie rejestru
z wykorzystaniem technologii informatycznej, zapewnia
szybki dostep do zadanej informacji bez wzgledu na ilos¢
danych zgromadzonych w bazie;

o efektywny nadzér i kontrola pracy funkcjonariuszy - spo-
s6b wprowadzania danych do sytemu oraz dokonywa-
nie potwierdzen wywozu towaréw z obszaru celnego UE
umozliwia jednoznaczne okreslenie funkcjonariusza odpo-
wiedzialnego za dokonanie konkretnej odprawy;

@ umozliwienie bezpiecznej wymiany informacji dla przedsie-
biorcéw - sposéb wymiany informacji zapewnia maksymal-
na jej ochrone przed ujawnieniem jej osobom postronnym.

Bl granica

gov.pl

SSID: GRANICA

Tabliczka z oznaczeniem HOTspotu Wi-Fi

Przesylana przedsiebiorcy informacja jest wiarygodna i sta-
nowi bardzo istotny element w ocenie ryzyka jaka przepro-
wadza przedsiebiorca przed podjeciem decyzji o dokonanie
ewentualnej wyptaty podatku podréznemu. Dodatkowo wy-
miana informacji pomiedzy stuzbga celna a przedsiebiorcami
wyeliminowata z obiegu fatszywe dokumenty TAX FREE;

e mozliwos¢ biezacej weryfikacji przez przedsiebiorcéw
okazywanych im przez podréznych dokumentéw - dzie-
ki mozliwosci biezacej weryfikacji przez przedsiebiorcow
zwracanych im przez podréznych dokumentéw TAX FREE,
wyptata podatku VAT jest realizowana bez zbednej zwtoki.
Dodatkowa mozliwos¢ szybkiego wyjasnienia przypadkow
spornych;

® skrocenie czasu trwania odprawy na granicy — dzieki wdro-
zeniu Modutu Sprzedazy Towaréw zostata wyeliminowana
konieczno$¢ wpisywania przez funkcjonariusza celnego
do Systemu danych z okazywanych dokumentéw TAX
FREE pod warunkiem ich wczesniejszego wpisania do tego
Systemu przez sprzedawce lub podréznego z wykorzysta-
niem taczy Internetowych. Zapisanie danych w Systemie

przed przybyciem do odprawy celnej na granicy

Funkcjonariuszka Stuzby Celnej objasnia zasady koszystania z elektro-

nicznego systemu Tax Free
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spowoduje, iz funkcjonariusz celny po uzyskaniu
dostepu do tych danych dokona tylko ich kontro-
li zgodnosci z przedtozonymi przez podréznego
dokumentami i stanem faktycznym wywozonych
towaréw. W przypadku stwierdzenia zgodnosci
funkcjonariusz celny dokona potwierdzenia wy-
wozu towaru co skréci czas trwania odprawy
® wzrost atrakcyjnosci placéwek handlowych
korzystajacych z Modutu Sprzedazy Towa-
réw - przekazanie przez sprzedawce danych
z wystawionego podréznemu dokumentu
TAX FREE do Systemu ,Zwrot VAT dla podréz-
nych” z wykorzystaniem nowego modutu da
mozliwo$¢ szybszego przekroczenia granicy
przez tego podréznego, a to z kolei spowodu-
je wzrost atrakcyjnosci sprzedawcy wykorzy-
stujgcego do obstugi swoich kontrahentéw
nowg funkcjonalnos¢ Systemu.




Warto zauwazy¢, ze od lipca 2012 roku poprzez ,Modut
sprzedazy towaréw” podrézni zgtosili juz ponad 42 tysigce do-
kumentéw Tax Free. W tym samym czasie sprzedawcy zgtosili
ponad 116 tysiecy dokumentéw. W kazdym kolejnym miesia-
cu odnotowujemy coraz wieksze zainteresowanie ww. ustuga.
W lipcu br. blisko 12% wszystkich zarejestrowanych rachunkéw
zostato zgtoszonych przez samych podréznych i sprzedawcéw
poprzez strone www.granica.gov.pl/TaxFree.

Innowacyjnym rozwigzaniem Stuzby Celnej, majacym
na celu utatwienie podréznym korzystania z elektroniczne-
go systemu ,Zwrot VAT dla podréznych”, jest uruchomienie
darmowego dostepu (hotspotéw) do strony internetowe;j
www.granica.gov.pl na wybranych drogowych przejsciach
granicznych.

Jako pierwsze, darmowe hotspoty z bezptatnym dostepem
do portalu internetowego www.granica.gov.pl, na ktérym
mozna elektronicznie zarejestrowa¢ dokumenty TAX FREE uru-
chomione zostaty na podkarpackich, drogowych przejsciach
granicznych w Medyce i Korczowej. W styczniu br. Stuzba Celna
uruchomita hotspoty na kolejnych przejsciach granicznych: z

ULATWIENIA W ZAKRESIE KONTROLI

Biatorusig — w Bobrownikach, Kuznicy i Potowcach, oraz z Ukra-
ing — w Kroscienku.

Dzieki temu podrdzni posiadajacy urzadzenia mobilne (np.
laptopy, tablety, telefony komérkowe, smartfony) wyposazone
w bezprzewodowa karte sieciowg moga zarejestrowac posiada-
ne dokumenty TAX FREE w elektronicznym systemie ,Zwrot VAT
dla podréznych’, co w rezultacie skrdci czas odprawy celne;j.

Aby ufatwi¢ podréznym dostep do Internetu, na przejsciach
granicznych zainstalowane sg specjalne tablice informacyjne
dotyczace umiejscowienia hotspotéw.

Oprocz powyzszych rozwigzan na wybranych przejsciach gra-
nicznych Stuzba Celna przygotowata réwniez mi.in. wydzielone
stanowiska komputerowe z dostepem do serwisu www.granica.
gov.pl, gdzie podrézni sami moga rejestrowac dokumenty TAX
FREE oraz uruchomita dodatkowe pas odpraw dla podréznych,
ktorzy posiadaja wylgcznie zgtoszenia TAX FREE w formie elek-
tronicznej.

Maciej Czarnecki,
rzecznik prasowy Izby Celnej w Bialymstoku

Wielki statek - odprawiony przez gdanskich celnikéw

Najwiekszy na $wiecie kontenerowiec przyptynat do Gdan-
ska.,Maersk McKinney Moeller” ma prawie 400 metréw dtugo-
$ci, 59 metréw szerokosci oraz 73 metry wysokosci. Jego zanu-
rzenie wynosi 14,5 metra.

Statek zacumowat w Gdansku w $rode 21 sierpnia br., za$
w czwartek 22 sierpnia odbyta sie uroczysto$¢ powitania, w
ktorej wziat udziat wicepremier i minister gospodarki Janusz

Piechocinski, wiceminister transportu, budownictwa i gospo-
darki morskiej Anna Wypych-Namiotko, wtadze samorzadowe
Pomorza i Gdanska, przedstawiciele pomorskiej Stuzby Celnej
oraz $rodowiska biznesu zwigzanego z gospodarka morska.
Jednostka klasy Triple-E moze zabra¢ na poktad 18 tysiecy kon-
teneréw. Obstugg towaréw przewozonych przez statek zajma
sie funkcjonariusze Oddziatu Celnego ,Terminal Kontenerowy”
w Gdansku.

Kontenerowiec, Maersk McKinney Moeller”

Dynamiczny rozwdj gospodarki mor-
skiej, ktéry obserwujemy na przyktadzie
polskich portéw w ostatnich latach, jest
rowniez wyzwaniem dla nowoczesnej
Stuzby Celnej. W oparciu o posiadang in-
frastrukture informatyczng, organizacje
pracy i wypracowane procedury, celnicy
s dzi$ w stanie dokonac¢ odprawy towa-
ru przed przybyciem statku do portu.
Juz dzi$ odprawa zgtoszenia celnego z
wykorzystaniem systemow informatycz-
nych trwa nie dtuzej niz 15-30 minut. Jest
to tym bardziej istotne, ze okoto 90%
handlu zewnetrznego i 40% handlu we-
wnetrznego Unii Europejskiej odbywa
sie droga morska. Europa jest w tej dzie-
dzinie jednym z lideréw.

W grupie portéw, ktére w ostatnich
latach notujg najwieksze wzrosty obro-
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téw, znajduja sie takze porty w Gdarisku i Gdyni.
Widomym efektem tego jest najwiekszy na swie-
cie, oceaniczny kontenerowiec cumujacy przy
nabrzezu Gtebokowodnego Terminala DCT w
Gdansku. Wyposazona w nowoczesne systemy
informatyczne, wspdtpracujgca w ramach tzw.
wspolnoty terminalowej z operatorem, liniami
zeglugowymi oraz firmami spedycyjnymi i logi-
stycznymi, Stuzba Celna przygotowana jest do
natychmiastowej odprawy przewozonego przez
taka jednostke towaru. Jest to tzw. odprawa przed
przybyciem — ex ante.

Jej podstawowe cele to:

® ograniczenie czasu przeprowadzania kontro-
li (wspdlne kontrole wszystkich stuzb w jed-
nym czasie i miejscu — One Stop Shop),

® przyspieszenie obrotu towarem przez przed-
siebiorce przez polskie porty (krétszy czas na
dokonanie czynnosci administracyjnych),

@ zwiekszenie wolumenu przetadunkéw oraz
odpraw celnych ostatecznych dokonywa-
nych w Polsce,

® zwiekszenie wykorzystania informatycznych srodkéw ko-
munikacji (przekazywania informacji i danych),

e realizacja koncepcji Single Window i One Stop Shop oraz
stata wspotpraca w zakresie realizacji tych koncepcji na
styku stuzb kontrolnych w celu racjonalizacji przeptywu
dokumentéw wymaganych na podstawie réznych aktéw
prawnych,

® poprawa obstugi przedsiebiorcow, wspieranie legalnej
dziatalnosci gospodarczej,

@ usprawnienie kontroli i nadzoru nad towarami przemiesz-
Czajacymi sie przez port

Procedowany projekt ustawy o ufatwieniu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, czyli tzw. czwartej ustawy deregu-
lacyjnej zaktada, ze przeprowadzanie czynnosci urzedowych, z
wyjatkiem rewizji, badan laboratoryjnych czy kwarantanny, kté-

Najwiekszy kontenerowiec swiata przy nabrzezu Gtebokowodnego Ter-
minala DCT w Gdansku

re s niezbedne do dopuszczenia tadunku do obrotu, nastapi w
ciggu 24 godzin od momentu przedstawienia towaru do kontroli
granicznej. Przyspieszy to obrét towarem przez przedsiebiorce, a
skutkiem bedzie zwiekszenie ilosci odpraw celnych ostatecznych
dokonywanych w Polsce. Dysponujac nowoczesnymi narzedzia-
mi analitycznymi, ktére zostaly opracowane we wspotpracy z
polskimi naukowcami, Stuzba Celna jest w stanie przeprowadzi¢
skuteczna analize ryzyka juz w momencie wyjscia kontenerowca
zportu na Dalekim Wschodzie. Oznacza to, ze jeszcze przed zacu-
mowaniem jednostki w terminalu DCT, celnicy sg przygotowani
do przeprowadzenia szybkiej i skutecznej odprawy. Wszystkie
opisane powyzej dziatania powigzane sg z redukcjg barier dla
rozwoju przedsiebiorczosci morskiej, ktére zostaty okreslone
w dokumencie, Zatozenia polityki morskiej RP do roku 2020"

Marcin Daczko
rzecznik prasowy Izby Celnej w Gdyni

Szybsze odprawy

Kontrola jest atrybutem Stuzby Celnej stuzagcym przede
wszystkim realizacji funkcji ochronnej wobec spoteczenstwa
i budzetu, stanowi bowiem ochrone przed niekontrolowa-
nym naptywem towarow z zagranicy. Sprzyja takze realizacji
wptywéw budzetowych oraz jest czynnikiem utatwiajagcym
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcom
rzetelnie wywiazujacym sie z przepisow prawa (poprzez
ograniczanie nieuczciwej konkurencji). Kontrola jest nie-
zbednym elementem zadan Stuzby Celnej, jednakze zawsze

WIADOMOSCI CELNE

wymaga czasu niezbednego na jej przeprowadzenie. Kon-
trola oparta jest na wskazaniach analizy ryzyka, co oznacza,
ze nie jest to ,totalna kontrola wszystkiego”, ale wybidrcze
dziatania ukierunkowane na konkretne obszary i wynikaja-
ce z szeroko rozumianej wiedzy na temat nieprawidtowosci
oraz przestepczosci w zakresie odpowiedzialnosci Stuzby
Celne;j.

Usprawnienie kontroli, chocby poprzez skrécenie czasu,
ktory nalezy poswieci¢ na jej przeprowadzenie stanowi zatem



czynnik przyspieszajacy obrét towarowy (zwtaszcza obrot z za-
granica).

Od kilku lat Stuzba Celna podejmuje starania w celu istotne-
go przyspieszenia kontroli z jednoczesnym utrzymaniem lub
z poprawieniem skutecznosci wykrywania wszelkiego rodzaju
nieprawidtowosci. Przyktadem takich utatwiert moze by¢ kon-
trola z uzyciem nowoczesnych urzadzen skanujacych (RTG).
Wszystkie wieksze graniczne towarowe przejscia drogowe, a
takze graniczne przejscia kolejowe zostaty w ostatnich latach
wyposazone w nowoczesne urzadzenia skanujgce. Kontrola
ciezaréwek lub sktadéw kolejowych z uzyciem takich urzadzen
trwa kilka do kilkunastu minut (wczesniej trwata nawet kilka
godzin, poniewaz zwigzana byta z koniecznosciag czesciowego
badz catkowitego roztadunku towaru). Podobnie skraca czas
kontroli na drodze przeprowadzanej przez mobilne grupy kon-
trolne Stuzby celnej. Uzycie specjalistycznego sprzetu kontrol-
nego, takiego jak np. videoendoskopéw znacznie przyspiesza
kontrole. Uzycie mobilnych systemow tacznosci, z pomoca kto-
rych funkcjonariusze kontrolujacy ciezaréwki na drodze duzo
szybciej moga skorzysta¢ z baz danych, ktérymi dysponuje
Stuzba Celna, a tym samym takze skraca postdj kontrolowa-
nych pojazdéw.

Istotnym elementem kontroli jest kontrola przyjmowanych
zgtoszen celnych. Stuzba Celna rocznie przyjmuje ok. 5,5 min
zgtoszen celnych i deklaracji akcyzowych. Skontrolowanie 10%
przyjmowanych zgtoszen oznacza zatem ponad pét miliona
kontroli rocznie. O tym, ze takie kontrole sg niezbedne $wiad-
cza wykrywane w nich btedy i nieprawidtowosci.
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Od kilku lat usprawniana jest takze kontrola zgtoszen cel-
nych przed zwolnieniem towaru. Skrécenie czasu odprawy cel-
nej nawet o kilkanascie minut lub pét godziny moze spowodo-
wag, ze dany transport trafi do odbiorcy jeszcze tego samego
dnia.

Przyjmowane zgtoszenia celne sg analizowane poprzez
zastosowanie analizy ryzyka i cze$¢ z nich jest kontrolowana.
Polega to na skontrolowaniu dokumentéw, przywozonego lub
wywozonego towaru lub na obu tych czynnosciach tacznie.
Stuzba Celna od kilku lat intensywniej opierajac sie na wska-
zaniach analizy ryzyka, sukcesywnie zmniejsza liczbe kontroli
zgtoszen celnych (obcigzonych stosunkowo niewielkim ryzy-
kiem wystapienia nieprawidtowosci), koncentrujac uwage na
zgtoszeniach ,bardziej ryzykownych”.

W konsekwencji udziat kontrolowanych zgtoszen celnych
w ostatnich kilku latach zmniejszyt sie 5-6 krotnie. Natomiast
skutecznos¢ Stuzby Celnej w wykrywaniu nieprawidtowosci
w skontrolowanych zgtoszeniach wzrasta. Oznacza to, ze ak-
tywnos¢ kontrolna kierowana jest w strone zgtoszen, w kté-
rych rzeczywiscie zdarzajg sie nieprawidtowosci. Natomiast
przedsiebiorcy rzetelnie wywiazujacy sie z obowigzkéw wyni-
kajacych z przepiséw prawa moga liczy¢ na szybsza odprawe.
W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorcy szybciej moga dys-
ponowac towarem, a rynek, budzet i spoteczeristwo sg nalezy-
cie chronione.

Witold Lisicki
Ministerstwo Finansow

Zgloszenia celne poddane kontroli
przed zwolnieniem towaru
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Systematycznie spada odsetek zgtoszen celnych poddawanych kontroli, przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu wy-
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Urzadzenia rentgenowskie w Stuzbie Celnej

Funkcjonariusze Stuzby Celnej kazde-
go dnia korzystaja z urzadzen do prze-
Swietlania promieniami RTG przesylek,
bagazy, samochodéw a nawet wagonéw
kolejowych. Skanery ktérymi dysponuje
Polska Stuzba Celna to nie tylko te stacjo-
narne, aleréwniezimobilne, ktére umoz-
liwiaja nieinwazyjng obstuge tadunkow i
towaréw oraz ich nienaruszalnos¢. Ska-
nery wykorzystywane przez Polska Stuz-
be Celng zapewniaja bezpieczenstwo,
oszczednos¢ czasu oraz wysoka jakosc
obstugi i obnizenie jej kosztow.

Urzadzenie rentgenowskie, ktérymi
dysponuje Polska Stuzba Celna plasuja ja
w Swiatowej czotéwce panstw wykorzy-
stujacych nowoczesne technologie. Niein-
wazyjne metody kontroli dzieki wykorzy- .
staniu urzadzen RTG gwarantuja nie tylko  Budzisko - stanowisko analizy obrazu

-

sprawny przeptyw towaréw i technologii, zapewnia-
jac mozliwos¢ elastycznego reagowania przez Stuzbe
Celng na dynamicznie zmieniajace sie potrzeby i wy-
zwania w trosce o ochrone rynku , Srodowiska oraz
spoteczenstwa.

Stuzba Celna wykorzystuje urzadzenia RTG nie tyl-
ko na przejsciach granicznych, ale i w trakcie dziatan
kontrolnych prowadzonych wewnatrz kraju- mobilne
urzadzenia RTG majg mozliwo$¢ przemieszczania sie i
pracy w réznych lokalizacjach, w zaleznosci od potrzeb
zwigzanych z kontrola.

Aktualnie Stuzba Celna dysponuje 33 wielkogabary-
towymi urzadzeniami RTG, ktére pozwalaja na kontro-
le samochodéw ciezarowych, wagonéw kolejowych i
kontenerdéw. Sa one zlokalizowane w Izbach Celnych w
Biatej Podlaskiej, Bialymstoku, Gdyni, Olsztynie, Prze-
myslu, Rzepinie i Szczecinie. W kontroli prowadzonej
wewnatrz kraju pomaga obecnie funkcjonariuszom
Stuzby Celnej 13 mobilnych urzadzen RTG.

Wszystkie wykorzystywane przez Stuzbe Celng
urzadzenia rentgenowskie sg catkowicie bezpieczne
zaréwno dla kierowcéw i obstugujacych je funkcjona-
riuszy celnych jak i przewozonych tadunkéw. Spetnia-
ja one wszystkie miedzynarodowe i polskie normy w
zakresie ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa ja-
drowego. Urzadzenie rentgenowskie w Stuzbie Celnej
obstugiwane sg przez odpowiednio wyszkolonych
funkcjonariuszy celnych, zaréwno w zakresie obstugi
urzadzen jak i interpretacji obrazéw. Nad bezpieczen-
Dzigki skanerowi celnicy z Medyki moga przeswietla¢ samochody cieza- stwem kontroli zwigzanej z uzyciem urzadzen RTG
rowe, osobowe, busy, autokary, a nawet kontenery czuwajq takze powotani w izbach celnych inspekto-
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rzy ochrony radiologicznej, ktérzy monitoruja ich
prace.

Sprawne i skuteczne dziatanie Stuzby Celnej
w zakresie kontroli RTG a takze kompleksowa
koordynacje i monitoring efektywnosci wyko-
rzystania urzadzen rentgenowskich zapewnia z
kolei Krajowe Centrum RTG dziatajace przy Izbie
Celnej w Gdyni od 2011 r. Zlokalizowane w Gdyn-
skim Parku Naukowo-Technologicznym, Krajowe
Centrum RTG stanowi réwniez istotne wsparcie
w zakresie szkolen dla funkcjonariuszy Stuzby
Celnej, ktérzy w codziennej pracy zajmuja sie in-
terpretacja obrazéw przeswietlanych pojazdéw
czy przesytek.

Jednym z przyktadéw stacjonarnego urzadze-
nia do przeswietlania samochodéw ciezarowych
jak i osobowych jest skaner pracujacy od grud-
nia 2012r. na przejsciu granicznym w Medyce.
Poruszajacy sie na szynach skaner angielskiej
produkcji Rapiscan posiada akcelerator o mocy
4,5 MeV i zainstalowany jest w specjalnie prze-
znaczonym do tego budynku. Warto podkresli¢,
ze samo przeswietlenie trwa zaledwie 20 sekund.
Skaner daje bardzo wysokiej jakosci obraz, ktéry
nastepnie analizowany jest na monitorach przez
operatora. Urzadzenie moze przeswietla¢ zarow-
no samochody osobowe, ciezarowe, busy, auto-
kary a nawet kontenery. Ta inwestycja w wysoko-
$ci 0k.9 min zt przynosi wymierne efekty, gdyz z
pomoca tego skanera funkcjonariusze wykrywaja
przemyt papieroséw w réznego rodzaju srodkach
transportu.

Mobilne urzadzenia rentgenowskie do prze-
Swietlania pojazdéw zbudowane s3 na podwoziu
samochodowym. Ich wyréznikiem jest umieszczo-
ny u gory pojazdu rozktadany wysiegnik. Podczas
dojazdu na miejsce kontroli wysiegnik jest zto-

Przejscie graniczne w Medyce - skaner kolejowy

zony, a po przybyciu na miejsce jego roztozenie
zajmuje ok. 20 minut. Oznacza to, ze osiggniecie
petnej gotowosci operacyjnej wynosi do 40 minut.
Ten rodzaj skaneréw jest w petni autonomiczny i
nie wymaga tworzenia dla nich dodatkowej infra-
struktury czy zewnetrznego zasilania.

W dyspozycji Izby Celnych w Szczecinie, Olsz-
tynie, Wroctawiu i Przemyslu sg z kolei mobilne
urzadzenia rentgenowskie do przeswietlania pa-
czek ScanMobile130100. Umozliwiajg one kontrole
zawartosci przesytek i przedmiotéw o wymiarach
130x100 bez wzgledu na ich dtugosé. Wymiary
tunelu tych urzadzern umozliwiajg takze kontro-
le przesytek masowych na EURO paletach, kon-
troli két samochodéw osobowych, ciezarowych
i autokarow, co niewatpliwie podkresla atuty ska-
neréw. Dzieki wykorzystaniu tego rodzaju skane-
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réow, funkcjonariusze Stuzby Celnej moga bez koniecznosci
otwierania przesyiki sprawdzic jej zawartos¢. Otwarcie przesyt-
ki do kontroli nastepuje np. w przypadku gdy obraz skanera
pokazuje, ze moze ona zawierac nielegalne towary. Mechanizm
taki zapewnia znacznie szybszg i bardziej efektywng kontrole.

Urzadzenia rentgenowskie zwane ZBVan to przyktady kolej-
nych urzadzen wspomagajacych prace Stuzby Celnej. Aktual-
nie 2 tego typu jednostki wykorzystywane sa przez Izby Celne
w Biatymstoku oraz Olsztynie. Systemy skanowania tych urza-
dzen wykorzystujg technologie promieni odbitych od bada-
nego obiektu. Rozwigzanie to wyklucza konieczno$¢ umiesz-
czania odbiornikéw- detektoréw promieniowania po drugiej
stronie kontrolowanego obiektu, co sprawia, ze urzadzenia te
docierajg do miejsc niedostepnych dla innych urzadzen RTG.
Catkowita mobilnos¢ skanerow ZBVan zapewnia mozliwos¢
wykorzystania ich praktycznie w kazdym miejscu. Moga by¢
one wykorzystywane do kontroli pojazdéw na przejsciach gra-
nicznych, samochodéw oczekujacych w kolejce przed przej-
sciem czy na parkingach, drogach dojazdowych w poblizu
przejs¢ granicznych.

Oproécz wymienionych wyzej urzadzen do przeswietlania
przesytek, bagazy czy samochodéw Stuzba Celna ma réwniez
do dyspozycji stacjonarne skanery akceleratorowe wykorzy-
stywane do przeswietlania zawartosci wagonéw kolejowych.
Zainstalowane na przejsciach granicznych w Medyce i Hrubie-
szowie skanery to najnowocze$niejsze urzadzenia tego typu
w Europie. Urzadzenie w Medyce Eagle R90 firmy Rapiscan to
pierwszy taki skaner w Polsce a zarazem najmocniejszy w Stuz-
bie Celnej. Natomiast w Hrubieszowie Stuzba Celna wykorzy-
stuje urzadzenie typu RF6010 firmy NUCTECH. Skanery akce-
leratorowe pozwalaja funkcjonariuszom na szybka i skuteczna
kontrole- dla przyktadu kontrola poprzez skanowanie sktadu
zawierajgcego 50 wagondw zajmuje dzi$ funkcjonariuszom za-
ledwie kilka minut, wcze$niej co najmniej kilka godzin.

Kontrola bagazy podrecznych na lotnisku

Wykorzystywane przez Stuzbe Celng urzadzenia rentge-
nowskie pozwalajg na prace ciagia tj. 24 godziny, 7 dni w ty-
godniu, 365 dni w roku. Sg one jednym z istotnych elementéw
pomagajacym organom celnym zapewni¢ najwyzszy poziom
$wiadczonych ustug w dynamicznie zmieniajacym sie i petnym
wyzwan srodowisku.

. —— T Y,
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Kontrola paczek mobilnym urzadzeniem ScanMobile
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Szybsze i skuteczniejsze kontrole Grup Mobilnych
na drogach

Stuzba Celna RP od wielu lat prowadzi kontrole na szlakach
komunikacyjnych. Juz ponad 20 lat temu (na poczatku lat 90-
tych) éwczesne Dziaty Operacyjne Urzedéw Celnych realizowaty
kontrole na drogach publicznych. W tamtych czasach kontrole
byty realizowane przy udziale innych stuzb — administracja cel-
na nie posiadata jeszcze uprawnien do samodzielnego zatrzy-
mywania pojazdéw samochodowych na drogach publicznych.
Kontrole te polegaty na kontrolowaniu wszystkich przejezdza-
jacych przez punkt kontrolny samochodéw (tzw. akcje ,zapora”)
badz tez kontrolowaniu losowo wybranych pojazdéw. Jedynym
narzedziem do typowania pojazdéw do kontroli byta ,intuicja”
funkcjonariusza celnego. Zas jego zapleczem technicznym Po-
lonez i lornetka. Tak realizowanej kontroli podlegali wszyscy.
Kontrole te nie byly ani skuteczne ani,przyjazne” dla kierowcéw.
Powodowaly przestoje zaréwno samochoddéw osobowych, jak
i samochodéw ciezarowych, ktére zostaty zatrzymane do kon-
troli. Dtugie i czeste kontrole powodowaty zaréwno irytacje
kierowcow, jak i przynosity realne straty dla przewoznikéw. Jak
wiadomo powiedzenie ,czas to pienigdz” szczegdlnie pasuje do
przedsiebiorstw zajmujacych sie spedycja. Jednak takie kontrole
to od wielu lat wytgcznie historia. Grupy Mobilne od lat realizuja
zupetnie inng filozofie kontroli. Dysponujg tez nowoczesnymi
narzedziami, umozliwiajagcymi ograniczenie czasu kontroli, a
przede wszystkim ograniczenie liczby kontrolowanych pojaz-
doéw. Funkcjonariusze celni realizujacy kontrole na drogach, tak
jak wszyscy funkcjonariusze celni komérek kontrolnych typuja
do kontroli na podstawie analizy ryzyka. W niniejszym artyku-
le nie mozemy zdradza¢ szczegétéw metodologii typowania
do kontroli drogowych stosowanej przez Grupy Mobilne. Mo-
zemy jednak przedstawi¢ narzedzia, kto-
re umozliwiajg stosowanie nowoczesnej
analizy ryzyka. Podstawowym narzedziem
stosowanym przez funkcjonariuszy Grup
Mobilnych jest system informatyczny Cen-
tralny Rejestr Operacyjny (CeRO) wdrozony

wysitkiem Departamentu Kontroli Celno
Akcyzowej i Kontroli Gier i Izby Celnej w

Poznaniu. Podstawowym celem CeRO jest
pewne i efektywne udostepnienie funk-
cjonariuszom Grup Mobilnych wydzia-
tow Zwalczania Przestepczosci danych w
terenie. W zwigzku z tym konieczne byto
zaopatrzenie funkcjonariuszy w stosowne
terminale oraz zorganizowanie bezpiecz-
nego dostepu do sieci Stuzby Celnej z tych
terminali. Zdecydowano sie wykorzysta¢
terminale o wysokiej odpornosci na zte wa-
runki atmosferyczne, wysoka odpornosc¢
na uszkodzenia fizyczne, tatwe do przeno-
szenia, do obstugi zarébwno w pojazdach,

=

budynkach jak i w otwartym terenie. W roku 2005 zakupiono
terminale Symbol (obecnie: Motorola) serii MC9062 z systemem
operacyjnym Windows Mobile 2003 (Microsoft(R) Pocket PC Ver-
sion 4.20...), a w roku 2007 dokonano zakupu uzupetniajacego
doposazajac system w terminale Symbol (obecnie: Motorola) se-
rii MC9094 z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft
Windows Mobile 5. Bezprzewodowo podfaczone do terminali
czytniki umozliwiaja sprawdzanie dokumentéw typu: dowod
osobisty, paszport czy dowdd rejestracyjny.

Przesyt danych odbywa sie w oparciu o transmisje pakietowa
w ramach ustug oferowanych przez operatoréw sieci komorko-
wych. Oznacza to, ze urzadzenia pobierajg informacje w takim
sam sposéb jak popularne smartfony kiedy tgczymy sie do in-
ternetu. Transmisja w przypadku CeRO jest jednak duzo bardziej
zabezpieczona przed wyciekiem informacji. O tym jednak arty-
kut ten z przyczyn oczywistych nie bedzie traktowat.

Na terminalach zainstalowana jest aplikacja CeRO Mobile
zoptymalizowana pod katem ilosci przesytanych danych (co
przektada sie na szybkos$¢ uzyskania odpowiedzi) i prostoty ob-
stugi.

Caly system przed wdrozeniem poddany zostat szeregu
wymagajacym testom. Jednym z ciekawszych a zakonczonym
z duzym powodzenie byty testy prowadzone 6w podczas jaz-
dy samochodem i lotéw helikopterem. Pierwsze sprawdzenia
przez uzytkownikéw dokonano na przetomie czerwca/lipca
2007. System pozwala na wykorzystanie szerokiej gamy ter-
minali: laptop, tablet, smartfon. To co jednak w CeRO jest naj-
wazniejsze to bogactwo zrédet informacji, z ktérych korzystaja
jego uzytkownicy. Majg oni mozliwo$¢ sprawdzenia danych w

7 |CeROMobile]
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oparciu o rozlegly baze informacji wczesniej zgromadzonych
i odpowiednio zweryfikowanych w procesie kontroli a réw-
noczesnie realizowane sg zapytania do kluczowych dla jego
uzytkownikéw systeméw zewnetrznych takich jak: CEPIK, SIS,
AEO. CeRO jest takze zrédtem informacji dla innych systemoéw
dziatajacych w ramach Zintegrowanego Systemu tacznosci AC
(np. SOC-M, SOC-T, ARTR). Dzieki temu funkcjonariusze celni
moga typowac samochody do kontroli, jak i przyspieszy¢ pro-
wadzone czynnosci kontrolne. Weryfikacja w bazach danych
powoduje znaczne ograniczenie ilosci kontrolowanych samo-
chodéw na drogach. W przypadku za$ zatrzymania pojazdu
do kontroli ogranicza czas jej trwania. System CeRO stale sie
rozwija nadazajac za zmieniajgcymi sie regulacjami prawnymi,
potrzebami gtéwnego klienta oraz skalg jego wykorzystania.
Dodatkowym, ubocznym efektem wdrozenie CeRO byto roz-
powszechnienie sie najpierw w Stuzbie Celnej a nastepnie w
catym resorcie finanséw mobilnego klienta systeméw informa-
tycznych. Dzieki temu dzi$ dostep spoza rozlegtej sieci WAN do

ustug informatycznych wydaje sie ugruntowanym standardem.
Jeszcze bardziej zaawansowanym narzedziem stosowanym
przez funkcjonariuszy celnych przy kontrolach drogowych jest
system ARTR (Automatyczne Rozpoznawanie Tablic Rejestra-
cyjnych). System ten umozliwia weryfikowanie danych o pojez-
dzie bez potrzeby wpisywania jego numeru rejestracyjnego za
pomoca urzadzenia PDA. Wszystkie wyzej wymienione narze-
dzia powodujg zmniejszenie liczby przeprowadzonych kontroli
przy jednoczesnym wzroscie ich skutecznosci. Taka tendencja
wystepuje w Grupach Mobilnych od kilku lat. W ten sposéb
nowoczesne narzedzia kontrolne przyczyniaja sie do zmniej-
szenia kosztow dla przedsiebiorcéw, zwigzanych z przestojami
kontrolowanych kierowcéw.

Piotr Walczak
Ministerstwo Finanséw
Stawomir Prusak

Izba Celna w Poznaniu

Nowe inwestycje dla obstugi przedsiebiorcow
w Stuzbie Celnej

Nowe obiekty powstaty w wiekszosci ze srodkéw finanso-
wych zabezpieczonych w Uchwale ,Modernizacja Stuzby Celnej
w latach 2009 - 2011" Kolejne inwestycje powstajg gtownie ze
srodkéw wihasnych Stuzby Celnej.

Obecnie Stuzba Celna moze sie pochwali¢ wieloma nowymi
obiektami. Do najnowoczesniejszych naleza budynki Izby Celnej
w Biatej Podlaskiej, Urzedéw Celnych w Biatej Podlaskiej, Kosza-
linie, Szczecinie i Pruszkowie. Nowe siedziby otrzymaty Urzedy
Celne w Ciechanowie i Siedlcach. Nowoczesne budynki majg
oddziaty w Biatej Podlaskiej i Tomaszowie Lubelskim. W budo-

wie znajduje sie siedziba Urzedu Celnego i Oddziatu Celnego w
Zamosciu.

W Bialej Podlaskiej wybudowano urzad i oddziat celny oraz
rozbudowano budynek izby celnej.

Kazdy, kto miat okazje zobaczy¢ zrealizowang inwestycje
przyzna, ze nowe budynki urzedu celnego, oddziatu celnego i
izby celnej wygladaja naprawde imponujaco. W ciaggu zaledwie
dwéch lat, w miejscu gdzie byt jedynie pusty plac, powstaty
obiekty, ktére sg jednymi z najnowoczesniejszych, jakimi dys-

Budynek Izby Celnej w Biatej Podlaskiej

WIADOMOSCI CELNE

= ponuje administracja celna. Jest to tez jedna z
najwiekszych inwestycji w kraju, ktérych gtéwnym
beneficjentem jest Stuzba Celna.

Petenci i funkcjonariusze z niecierpliwoscia cze-
kali na efekt koncowy, a zwtaszcza na oddanie do
uzytku nowych siedzib oddziatu i urzedu celnego.
Warunki, w jakich jeszcze do niedawna przyjmowa-
ni i obstugiwani byli interesanci zdecydowanie nie
nalezaty do komfortowych. Pomieszczenia urzedu
i oddziatu celnego byly ciasne i niedostosowane
do dzisiejszych potrzeb. Zbyt duza liczba oséb i
sprzetu w stosunkowo niewielkich pokojach biu-
rowych nie wplywata ani na komfort pracy funk-
cjonariuszy, ani na komfort obstugi klientéw cta.

Nowoczesny kompleks obiektéow Stuzby Cel-
nej w Biatej Podlaskiej oznacza przede wszystkim
poprawe warunkéw obstugi interesantéw. O tym,
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jak znaczaco sie one zmienity swiadczy chociazby szereg udo-
godnien i mozliwosci oferowanych w zakresie obstugi towaro-
wej przez oddziat celny. To, co odréznia stara siedzibe oddziatu
od nowej to przede wszystkim:

e sterowanie ruchem pojazdéw na placu opraw celnych:

B przewoznicy korzystaja z placu odpraw mogacego pomie-
$ci¢ 70 samochodéw ciezarowych (na placu odpraw przy
ul. Brzeskiej byto 30 miejsc postojowych dla ciezaréwek;
co prawda kolejne 70 pojazddw miescito sie na przylega-
jacym do placu odpraw parkingu, niemniej byt to parking
pfatny, a poza tym wielu kierowcoéw traktowato go jako
miejsce na dtuzsze postoje, wiec niejednokrotnie tworzyty
sie tam korki);

B wjazd pojazdéw na plac odpraw odbywa sie od godziny 7%
do godziny 18%, wyjazd do godziny 20%,

B wjazd na plac nastepuje dopiero wtedy, gdy gotowe sa
dokumenty do dokonania odprawy celnej (elektroniczna
informacja w systemie),

B kazdemu pojazdowi zostaje wyznaczone miejsce postojowe;

e sala obstugi klienta:

B nowoczesna, przestronna sala odpraw - poczekalnia z wy-
godnymi sofami oraz stolikami do wypetniania dokumen-
téw,

B informacje dla kierowcéw, istotne z punktu widzenia od-
prawy (np. na jakim etapie realizacji jest zgtoszenie celne),

maszowie Lubelskim przyjmuje interesantéw w nowe;j siedzibie
przy ulicy taszczowieckiej 12c. W ramach inwestycji powstat no-
woczesny budynek sktadajacy sie z czesci administracyjnej oraz
kontrolno-magazynowej wraz z placem postojowym dla blisko
60 pojazdow ciezarowych (w tym 5 miejsc przewidziano dla po-
siadaczy statusu Upowaznionego Przedsiebiorcy AEO) i portier-
nig. Nowa siedziba oddziatu, oprocz sali odpraw, kasy, pomiesz-
czen biurowych i socjalnych, archiwum czy sali konferencyjnej
zostata takze wyposazona w zaplecze sanitarne dla kierowcéw
oczekujacych na odprawe. Dzieki nowopowstatej infrastruktu-
rze poprawie ulegng zaréwno warunki obstugi klientéw, jak tez
organizacja pracy Stuzby Celnej.

Warto$¢ inwestycji to ponad 18 min. zt. Srodki na realizacje
przedsiewziecia zostaly zagwarantowane w uchwale Rady Mini-
stréw w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Moder-
nizacja Stuzby Celnej w latach 2009-2011 r”

Rosnie Urzad i Oddziat Celny w Zamosciu przy ul. Szczebrze-
skiej

Realizacje inwestycji rozpoczeto w sierpniu 2011 roku z mysla
o poprawie warunkéw odpraw celnych oraz komfortu obstugi
interesantow i funkcjonowania administracji celnej w Zamosciu.

Pierwsze wykopy pod fundamenty ruszyly w listopadzie
2011. Obecnie na placu budowy stojg juz budynki: sktadajacy sie
z dwdch pieter budynek administracyjno-biurowy o powierzch-

wyswietlane sg na 42-calowym ekranie moni-
tora;

B dostep do kasy oddziatu celnego (bezposredni z
sali obstugi),

B wyodrebnione miejsce do przyjmowania de-
klaracji AKC-U,

B parking dla interesantéw oddziatu celnego;

Oddziat Celny w Tomaszowie Lubelskim istnie-
je od 1 maja 2002 r. Zlokalizowany jest na miedzyna-
rodowym szlaku Warszawa-Lwéw przy drodze kra-
jowej nr 17 (E-372). Jest to jednoczesnie najkrétsza
droga prowadzaca z Warszawy, Lublina i Zamoscia
do Lwowa. Najblizej potozonym przejsciem gra-
nicznym z Ukraing jest przejscie Hrebenne — Rawa
Ruska. Od konica lutego 2012 r. Oddziat Celny w To-

it

Budynek Urzedu Celnego w Zamosciu w budowie

Budynek Oddziatu Celnego w Tomaszowie Lubelskim
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ni 3971 m? oraz parterowy kontrolno-magazynowy o powierzch-
ni 3260 m% Wewnatrz obu z nich trwaja prace, zwigzane m.in.
z zakonczeniem instalacji elektrycznej, wentylacji, prace wykon-
czeniowe, takie jak malowanie pomieszczen, montaz stolarki
drzwiowej wewnetrznej, ukfadanie wyktadzin podtogowych
oraz zagospodarowanie terenu — budowa drég wewnetrznych
i zielencéw. Do zakoriczenia w br. budowy budynku biurowego
potrzeba jeszcze okoto 4 min zti bytaby mozliwos¢ przystapienia
do uzytkowania obiektu.

Wkrétce powstang rowniez parkingi, facznie z 43 stanowiska-
mi dla samochodéw ciezarowych oraz 87 miejscami postojowy-
mi dla samochodéw osobowych.

Umowny termin zakoriczenia inwestycji zaplanowano na
wrzesien 2015 roku. Laczny koszt budowy to okoto 29 min zt, w
tym niemal 24 mIn zt wyniosg same roboty budowlane. Srodki
finansowe na jej realizacje pochodza z budzetu panstwa oraz
rezerwy celowej,Wspieranie zwalczania przemytu i podrabiania
wyroboéw tytoniowych”

Nowe budynki w Izbie Celnej w Szczecinie.

W lutym 2012 r. oddano do uzytku nowa siedzibe Urzedu Cel-
nego w Koszalinie, przy ul. Ractawickiej 3/5, a w styczniu 2013 r.
siedzibe Urzedu Celnego w Szczecinie, przy ul. Zotnierskiej 45.
Obie nieruchomosci pozyskano w trwaty zarzad w 2010 r,, a ro-
boty budowlane wykonano w wiekszosci ze srodkéw finanso-
wych zabezpieczonych w Uchwale ,Modernizacja Stuzby Celnej
w latach 2009 - 2011".

Urzad Celny w Koszalinie, przy ul. Ractawickiej 3/5

Obecnie siedziba Urzedu Celnego w Koszalinie miesci sie na
dziatce o powierzchni 1520 m? zabudowanej budynkiem biuro-
wo-administracyjnym, zespotem trzech garazy oraz utwardzo-
nym placem manewrowym. Powierzchnia uzytkowa budynku
wynosi 1064 m?.

Na remont budynku wydatkowano $rodki finansowe w wy-
sokosci okoto 4 min ztotych. Koszty remontu pochodzity ze $rod-
kow zabezpieczonych Uchwaty ,Modernizacja Stuzby Celnej w
latach 2009 - 2011". W nowym budynku obecnie stuzbe peni
70 funkcjonariuszy celnych. Dzieki remontowi budynek zyskat
nowe zycie. Jest nie tylko bardzo estetyczny, ale i nowoczesny
w swoich rozwigzaniach technologicznych, jak réwniez przyja-
zny dla 0séb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Przed
gtéwnym wejsciem do budynku na potrzeby oséb niepetno-
sprawnych wykonano pochylnie, a wewnatrz budynku winde.
Interesanci maja takze do dyspozycji 10 stanowisk postojowych
usytuowanych przed budynkiem.

Urzad Celny w Szczecinie, przy ul. Zoknierskiej 45

Stuzba Celna nieruchomo$¢ w trwaty zarzad pozyskata w
lipcu 2010 r. Wczesniej budynek nalezat do Strazy Graniczne;j.
Obecnie siedziba Urzedu Celnego w Szczecinie miesci sie na
dziatce o powierzchni 8698 m? zabudowanej budynkiem biu-
rowym, zespotem garazowym na 15 stanowisk, towarzyszaca
infrastruktura, parkingiem na 72 stanowiska postojowe i droga-
mi wewnetrznymi. Powierzchnia uzytkowa budynku biurowe-
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Urzad Celny w Koszalinie

go wynosi 4006 m?. Uroczystego otwarcia budynku dokonano
23 stycznia 2013 r.

W przeciggu dwoch lat od momentu przejecia budynek
przeszedt gruntowng przebudowe. Ze starego praktycznie po-
zostaly tylko mury, reszta, w tym instalacje i wyposazenie jest

Nowa siedziba Urzedu Celnego w Szczecinie
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nowe. Budynek dostosowano takze do potrzeb oséb nie-
petnosprawnych. Nowoscia jest przeszklona winda, ktérg
zainstalowano na zewnatrz budynku oraz podjazdy dla
wozkéw inwalidzkich. Zmienita sie réwniez architektura
wokét samego budynku jak i na terenie catej nieruchomo-
sci siedziby Urzedu Celnego w Szczecinie. Na przebudowe
budynku i roboty towarzyszace tej inwestycji wydatkowa-
no $rodki finansowe w wysokosci okoto 12 min ztotych.
W latach 2010 i 2011 $rodki finansowe na ten cel zostaty
zabezpieczone Uchwata ,Modernizacja Stuzby Celnej w la-
tach 2009 -2011", a w 2012 r. ze Srodkéw budzetowych. W
nowe;j siedzibie stuzbe petni 150 funkcjonariuszy celnych.

Nowoczesne wnetrza obu urzeddw, to nie tylko pod-
niesienie komfortu warunkéw pracy oséb petnigcych tam
stuzbe, ale i podniesienie jakosci warunkéw obstugi in-
teresantow, a naleza do nich m.in. sktadajacy deklaracje
AKC-U, prowadzacy sktady podatkowe, zarejestrowani
odbiorcy oraz podmioty posredniczace i podmioty zuzy-
wajace wyroby spirytusowe zwolnione od akcyzy ze wzgledu na
przeznaczenie. Wsréd obstugiwanych nie brakuje tez podmio-
téw prowadzacych dziatalnos¢ dotyczaca wymiany towarowej z
krajami trzecimi jak réwniez z panistwami UE. Prowadzone s3 tez
postepowania w stosunku do firm z zakresu nadawania towa-
rom przeznaczenia celnego, operacji uprzywilejowanych, optat
w sprawach celnych, zwrotéw i umorzen celnych, przewozéw
drogowych, utatwien pfatniczych oraz
wydawanie pozwolen w ramach uprosz-
czonego systemu obejmowania towaréw
procedurami celnymi.

Zaréwno siedziby Urzedu Celnego w
Koszalinie jak i w Szczecinie majg dosko-
nafg lokalizacje, z dogodnym dojazdem
tak samochodem jak i srodkami komu-
nikacji miejskiej. Budynki sg bez barier
architektonicznych w stosunku do oséb
niepetnosprawnych. Jednym stowem s3
to siedziby na miare XXI wieku, na mia-
re administracji nowoczesnej, otwartej i
przyjaznej klientowi.

Nowe budynki w Izbie Celnej w War-

Urzad Celny w Siedlcach

gac sie o dotacje nawet w 100% ze $rodkéw Wojewodzkie-
go Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Warszawie.

Urzad Celny w Ciechanowie, przy ul. Gostkowskiej 394.
Powierzchnia uzytkowa budynku wynosi 1383 m? i jest za-
trudnionych 96 funkcjonariuszy celnych. Budynek wymaga
w nieduzym zakresie remontu i bedzie sukcesywnie prowa-

szawie Urzad Celny w Siedlcach, przy
ul. Brzeskiej 102 - pozyskana nieru-
chomos¢ potozona jest w niedalekiej odlegtosci od Oddziatu
Celnego w Siedlcach, ktéry zlokalizowany jest przy ul. Brze-
skiej 179. Powierzchnia uzytkowa budynku wynosi 970 m?
i jest zatrudnionych okoto 70 funkcjonariuszy. W pierwszej
kolejnosci budynek wymaga remontu toalet, malowania
korytarzy i pomieszczen biurowych, wymiany wyktadziny i
dostosowania w zakresie p.poz., w miare pozyskiwanych
Srodkéw finansowych remont bedzie sukcesywnie prowa-
dzony, jednakze Urzad Celny w Siedlcach juz funkcjonuje
w nowej siedzibie. W drugiej kolejnosci budynek wymaga
docieplenia elewacji i dachu oraz wymiany okien. Koszt
termomodernizacji budynku wymaga wiekszych naktadéw
finansowych. I1zba Celna w Warszawie moze na ten cel ubie-

Urzad Celny w Ciechanowie

dzony w miare pozyskiwanych $rodkéw finansowych, jed-
nakze Urzad Celny w Ciechanowie juz funkcjonuje w nowej
siedzibie.

Przejecie przez I1zbe Celng w Warszawie w trwaty zarzad
obu nieruchomosci na potrzeby siedzib urzedéw celnych
zapewnito zlokalizowanie jednostek w jednym miejscu we
wiasnej siedzibie oraz utatwito prace funkcjonariuszom oraz
podniosto jako$¢ warunkéw obstugi interesanta.

Monika Wozniak-Lewandowska
Izba Celna w Szczecinie
Wiestawa Kroczak-Rowicka
Ministerstwo Finanséw
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Elektroniczne tablice informujace
o czasie oczekiwania na granicy

Z inicjatywy Stuzby Celnej zostaty zaprojekto-
wane i zamontowane na gtéwnych szlakach ko- C z A S OC Z E K IWA N I A

munikacyjnych prowadzacych na Wschdéd tablice

informacyjne dla kierowcéw, na ktérych znajduja PRZ EJ§C'A GRANICZNE @ @

sie dane dotyczace czasu oczekiwania na przekro-

czenie granicy. E -
We wiasciwosci Izby Celnej w Olsztynie taka

tablica umiejscowiona jest przy drodze krajo- Bobrowniki

wej nr 7. Znajduja sie na niej informacje dla kie-

rowcéw wyjezdzajacych z Polski przez drogowe Kuinica

przejscia graniczne Bezledy - Bagrationowsk, Kukuryki

Gronowo - Mamonowo oraz Grzechotki - Ma-

monowo. Tablica informacyjna dla kierowcéw

Korczowa - Krakowiec) tablica umieszczona
jest przy drodze krajowej nr 4 w okolicach
Jarostawia. Dodatkowo uwzglednione jest na
niej przejscie graniczne w Budomierzu.

System tablic informacyjnych jest ele-
mentem wprowadzanych przez Stuzbe Cel-
ng usprawnien i utatwien dla przewoznikéw.
Inicjatywa ta jest rezultatem zdiagnozowa-
nych przez Stuzbe Celna utrudnien w ruchu
towarowym, wynikajacych m.in. z nieréwno-
miernego obciazenia sasiadujgcych ze soba
drogowych przejs¢ granicznych.

Celem przedsiewziecia jest zatem udo-
stepnienie kierowcom informacji na temat
aktualnej sytuacji na ww. przejsciach, a przez
umiejscowienie tablicy w odpowiedniej odle-

Tablica informacyjna na krajowej si6demce

We wiasciwosci Izby Celnej w Biatymstoku tabli-
ce dla kierowcow wyjezdzajacych przez drogowe
przejscia graniczne Kuznica — Bruzgi, Bobrowniki
- Brzostowica oraz Kukuryki - Koztowicze zamon-
towane sg przy drodze S8 w okolicy miejscowosci
Jezewo oraz Choroszcz.

Kierowcy przejezdzajacy przez wojewodztwo
lubelskie (wtasciwos¢ Izby Celnej w Biatej Pod-
laskiej) tablice informacyjng moga spotkac przy
drodze krajowej nr 12/17, przed weztem Melgiew
w miejscowosci Piaski. Jest na niej informacja o
czasie oczekiwania na przekroczenie drogowych
przejs¢ granicznych Dorohusk - Jagodzin oraz
Hrebenne - Rawa Ruska.

Dla kierowcow wyjezdzajacych przez pod-
karpackie drogowe przejscia graniczne podlegte
Izbie Celnej w Przemyslu (Medyka - Szeginie oraz ~ Tablica w miejscowosci Choroszcz - droga krajowa nr 8
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gtosci od granicy — takze umozliwienie wyboru przejscia gra-
nicznego.

Dane o czasie oczekiwania na odprawe samochodéw sg au-
tomatycznie aktualizowane za posrednictwem strony www.gra-
nica.gov.pl. Metodyka obliczania czaséw oczekiwania uzgodnio-
na zostata ze Strazag Graniczna i jest jednolita dla catego odcinka
wschodniej granicy panstwa. Informacje podawane na tablicach

ULATWIENIA W ZAKRESIE INFORMACJI

elektronicznych sa réwniez tozsame z danymi udostepnianymi
na stronie zarzadzanej przez podlaska Stuzbe Celng - www.gra-
nica.gov.pl.

Robert Roszko
Izba Celna w Biatymstoku

Centrum Informacji Stuzby Celnej

W dniu 15 czerwca 2010 roku Szef Stuzby Celnej zatwierdzit
koncepcje utworzenia Centrum Informacji Stuzby Celnej (In-
foSC). Ideg utworzenia, w ramach Izby Celnej w Katowicach,
wyspecjalizowanej ,informacyjnej” komorki organizacyjnej byto
zapewnienie klientom Stuzby Celnej rzetelnej, aktualnej,
jednolitej, zrozumialej, wyczerpujacej i szybkiej informacji
- w zakresie:

® przepisoéw celnych oraz przepiséw odrebnych zwigzanych

z obrotem towarowym;

® przepisow dotyczacych kontroli podatku akcyzowego

oraz podatku od towaréw i ustug z tytutu

o ,clo” - do tego obszaru zaliczajg sie m.in. kontakty doty-
czace wymiaru i poboru naleznosci, procedur i zwolnien
celnych, regut pochodzenia, systemoéw celnych;

o ,podatki’ - do tego obszaru zaliczaja sie m.in. kontakty
zwigzane z wymiarem i poborem podatku akcyzowego,
podatku VAT (z tytutu importu towaréw) oraz podatku od
gier;

® ,pozostate” - do tego obszaru zaliczajg sie m.in. kontakty
dotyczace przepiséw odrebnych oraz srodkéw pozatary-
fowych zwigzanych z obrotem towarowym z zagranica.

importu towaréw;

® przepiséw dotyczacych zasad kontroli gier
hazardowych;

e struktury organizacyjnej i wtasciwosci or-
gandw celnych.

InfoSC od roku 2011 formalnie przejeto za-
dania ,stanowisk informacyjnych’, ktére wcze-
sniej byly zlokalizowane we wszystkich izbach
celnych oraz w Ministerstwie Finanséw. Od
tego momentu InfoSC stuzy wszystkim zain-
teresowanym pomoca przy wywigzywaniu sie
z obowiazkéw natozonych przez wspdlnotowe
i krajowe przepisy prawa (materialnego i pro-
cesowego), w catym zakresie zadan i dziatania
Stuzby Celnej.

Poczatkowo komoérke InfoSC tworzyto 14
funkcjonariuszy celnych, ktérzy zostali wyto-
nieni, w ramach komérek merytorycznych oraz
jednostek organizacyjnych Izby Celnej w Katowi-
cach, sposréd oséb posiadajacych odpowiednig

Clo: 114229

InfoSC 2011-2013: lloé¢ udzielonych informacji
(z podziatem na obszary tematyczne)

Podatki: 57320

Pozostabe: 14461

wiedze i zawodowe doswiadczenie. Od 1 paz-
dziernika 2011 roku obsada InfoSC powiekszyta sie o kolejne
4 osoby.

Mimo tak krétkiego okresu swojej dziatalnosci (niecate 3 lata)
InfoSC udzielito swoim klientom tacznie ponad 186 tys. in-
formacji, w tym okoto 10 tys. informacji pisemnych. Zakres kon-
taktéw InfoSC (pytanie - odpowiedz) z klientami mozna podzie-
li¢ na trzy umowne obszary tematyczne:

Przy obstudze klientéw InfoSC stosuje okreslone ,stan-
dardy jakosci” dla $wiadczonych ustug, w tym dba, aby od-
powiedzi na pytania klientéw byty udzielane niezwtocznie, tj. w
najkrétszym mozliwym terminie. W przypadku kontaktow pi-
semnych odpowiedzi na pytania ,typowe” sg najczesciej udzie-
lane w ciggu 2 - 3 dni roboczych, natomiast w przypadku pytan
,nietypowych’, ktére wymagaja dodatkowych konsultacji, klient
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jest informowany o przewidywanym terminie odpowiedzi na
jego pytanie (najczesciej 7 - 14 dni).

Przy udzielaniu odpowiedzi na pytania ,nietypowe” InfoSC
moze korzystac z dodatkowego merytorycznego wsparcia
ze strony tzw. ekspertéw, ktérzy zostali wytonieni, w ramach
jednostek i komdrek organizacyjnych Stuzby Celnej, sposrod
osob dysponujacych wysoka wiedza specjalistyczng w zakresie
okreslonych zagadnien prawnych.

Informacje udzielane sg przez InfoSC w dni robocze od po-
niedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 16:00. Informa-
cje telefoniczne udzielane sa przez InfoSC w jezyku polskim, a
takze w jezyku angielskim oraz rosyjskim, natomiast informacje
pisemne udzielane sg w jezyku polskim oraz angielskim.

Ponadto catodobowo klienci moga samodzielnie odstu-
cha¢, w trakcie pofaczenia telefonicznego z InfoSC, podsta-

wowych informacji dla podréznych przekraczajacych granice.
Informacje te sg dostepne w czterech jezykach (polskim, an-
gielskim, rosyjskim i niemieckim), w formie nagranych informa-
¢ji gtosowych.

Informacje udzielane sg przez InfoSC przy wykorzystaniu,
wzajemnie uzupetniajacych sie, form komunikacji:
e infolinia: 801 470 477
e telefon: +48 33 857 6251 (zagranica, telefony komorkowe)
e e-mail: info.sluzbacelna@kat.mofnet.gov.pl
e adres do korespondencji: 43-400 Cieszyn, ul. Bielska 47a,
Izba Celna w Katowicach — Wydziat Centrum Informacji Stuz-
by Celnej

Jarostaw Siwek
Izba Celna w Katowicach

Wirtualne przekraczanie granicy

Z mysla o ufatwieniach dla oséb przekraczajacych granice,
Izba Celna w Przemyslu uruchomita w maju 2012 r. wirtualny
przewodnik po przejsciu granicznym w Medyce. To innowacyj-
ne, nie tylko w skali catego kraju ale na catej granicy Unii Euro-
pejskiej rozwigzanie, przygotowane byto szczegdlnie z mysla o
kibicach przekraczajacych podkarpackie przejscia graniczne
podczas Euro 2012, zapewniajac interaktywng pomoc w przy-
gotowaniu sie do odpraw paszportowo- celnych, ktére podczas
EURO 2012 odbywalty sie po polskiej stronie przejscia graniczne-
go. Wspotpracujac z pozostatymi stuzbami granicznymi, Izba Cel-
na w Przemyslu poszerzyta funkcjonalnos¢ tego interaktywnego
narzedzia. Od lutego 2013 r. wirtualny przewodnik przez przej-
scie graniczne w Medyce zapewnia kompleksowg informacje w
zakresie przygotowania sie do odprawy zaréwno po polskiej jak
i ukrainskiej stronie przejscia granicznego.

Wirtualny przewodnik oparty jest na panoramach sferycz-
nych, dzieki czemu podrézni moga zobaczy¢ przejscie graniczne
w taki sposéb, jakby byli na miejscu.

Dziekitemu rozwigzaniu podrézny, ktéry przygoto-

Dodatkowo udostepniono w nim tzw. karty ustug, infor-
mujace jak przygotowac sie do konkretnej procedury np. po-

L. B

=

i
e

wujac sie do przekroczenia granicy, odbedzie wirtual-
ny spacer po przejsciu, zdobedzie pakiet potrzebnych
informacji i dowie sie, co nalezy zrobic, zeby sprawnie
przekroczy¢ granice.

System kieruje wirtualnego podréznego na odpo-
wiedni pas ruchu, zapyta go o obywatelstwo, poprosi
o przedtozenie odpowiednich dokumentéw, pokie-
ruje na stanowiska, przy ktérych powinien dokonac
odpowiednich formalnosci. Dzieki temu ¢wiczeniu
podrézny doktadnie wie jak najprosciej przekroczy¢
granice (jakie dokumenty sa potrzebne do sprawne-

go jej przekroczenia).

WIADOMOSCI CELNE
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z ktérych najczesciej zwiedzano wirtualnie przejscie
graniczne w Medyce, poza Polska odnotowano takze
Ukraine, Niemcy, Biatoru$ i Rosje. Aplikacja udostepnio-
na zostata takze na urzadzenia mobilne.

Wirtualny przewodnik po przejsciu granicznym po-
zwala na zaoszczedzenie czasu podréznym. Stuzy temu
rowniez mozliwos¢ wydrukowania niezbednej informa-
¢ji. Jest to pierwsze tego typu rozwigzanie na granicy
Unii Europejskiej.

Wirtualny przewodnik zostat zaprezentowany przez
polska Stuzbe Celna na miedzynarodowych targach Ce-
BIT w Hanowerze i spotkat sie z bardzo duzym zaintere-
sowaniem ze strony uczestnikdw targéw.

Wirtualny przewodnik dostepny jest na stronie in-
ternetowej Izby Celnej w Przemyslu www.przemysl.

Dyrektor Departamentu Stuzby Celnej Piotr Daniel prezentuje wir-

tualny przewodnik na targach CeBit w Hanowerze

twierdzi¢ wywdz towaru w celu otrzymania zwrotu podatku
VAT czy wywiez¢ brori i amunicje. Z wirtualnego przewodnika,
ktéry dostepny jest w 3 wersjach jezykowych (polska, ukrain-
ska i angielska) korzystaja nie tylko Polacy. W grupie lokalizacji,

ic.gov.pl. Mozna z niego réwniez korzystac na stronach
internetowych: www.sluzbacelna.gov.pl oraz www.gra-
nica.gov.pl.

Edyta Chabowska

rzecznik prasowy
Izby Celnej w Przemyslu

Kamery on-line na przejsciach granicznych

Od 2012 r. biezacag sytuacje na podkarpackich przejsciach
granicznych mozna obejrze¢ w Internecie.

Za sprawg zamontowanych tam kamer internetowych po-
drézni jeszcze przed wyruszeniem w podréz moga sprawdzic
aktualne natezenie ruchu granicznego. Dzieki temu rozwigza-
niu, za posrednictwem Internetu, korzystajac z komputera lub
innego mobilnego urzadzenia elektronicznego mozna w czasie
rzeczywistym obserwowac to, co dzieje sie na danym przejsciu
granicznym, zaréwno na wjezdzie do Polski, jak i na wyjezdzie
na Ukraine. Rozwigzanie takie daje mozliwos$¢ obserwacji kolejki
tuz przed przejsciem a takze przemieszczania sie samochodéw
podjezdzajacych do kontroli.

Jako pierwsze od marca 2012r. zaczety funkcjonowac kame-
ry w Medyce, w maju 2012 r. uruchomiono kolejne 2 kamery w
Korczowej a od kwietnia 2013 r. mozna zapoznac sie online z sy-
tuacja na przejsciu granicznym w Kroscienku.

Stuzba Celna we wspédtpracy z Wojewoda Podkarpackim
wdrozyta to rozwigzanie chcac ufatwi¢ podréznym sprawnie
przekroczenie granicy. Jeszcze przez wyruszeniem w podréz,
osoby planujace przekroczy¢ granice moga zapoznac sie z bie-
zacym natezeniem ruchu granicznego i wybrac¢ bardziej dogod-
ne przejscie graniczne. Jak pokazuja statystyki, z tej mozliwosci
skorzystato juz niemal 3 miliony oséb. Kazdego dnia odnotowy-
wanych jest srednio ok 4 tysigce odston.

Widok on-line z kamery na przejsciu granicznym

Z kamer internetowych pokazujacych przejscia graniczne
online mozna skorzysta¢ na nastepujacych stronach interneto-
wych: www.granica.gov.pl oraz www.przemysl.ic.gov.pl

Edyta Chabowska
Rzecznik Prasowy
Izby Celnej w Przemyslu
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Portal www.granica.gov.pl
- kompleksowa informacja dla podréznych
i dostep do nowatorskich eUstug Stuzby Celnej

W wyniku duzego zainteresowania podréznych oraz
przewoznikéw informacjami o czasach oczekiwania na prze-
kroczenie wschodniej granicy Unii Europejskiej, 1zba Celna
w Bialymstoku opracowata system przekazywania zainte-
resowanym takich danych. Zostata stworzona strona inter-
netowa www.granica.gov.pl udostepniajaca dane o czasie
oczekiwania na odprawe celng i paszportowa na przejsciach
granicznych Rzeczpospolitej Polskiej.

Idea wdrozenia internetowego serwisu zasilanego wiedza
organdéw Stuzby Celnej na tematy zwigzane z przekraczaniem
granicy ladowej Rzeczypospolitej Polskiej, bedacej jednoczesnie
granica celng Unii Europejskiej zrodzita sie w Izbie Celnej w Bia-
tymstoku w 2010 roku. Pomyst zostat przyjety jako element misji
Izby Celnej w Biatymstoku ukierunkowany na poprawe jakosci
funkcjonowania instytucji oraz zwiekszenie standardu obstugi
klientow.

Strategie inicjatywy Izba Celna w Biatymstoku wypracowata
pod koniec 2010 roku przy wspétudziale partneréw tj. izb cel-
nych w Olsztynie, Biatej Podlaskiej i Przemyslu obejmujacych
wilasciwoscig caty odcinek polskiej granicy panstwowej pokry-
wajacy sie z granica celng Unii Europejskiej.

Wizjg przedsiewziecia byto stworzenie serwisu internetowe-
go, udostepniajgcego zainteresowanym informacje na temat za-
sad przekraczania granicy, przy zatozeniu nie powielania infor-
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macji dostepnych w innych serwisach. Przed realizacja projektu
zostafa przeprowadzona analiza istniejgcych na rynku rozwiagzan
oferowanych przez inne podmioty. Analiza wykazata, ze zaden
organ z sektora publicznego nie prezentowat przedmiotowych
informacji.

Dodac nalezy, iz tylko Stuzba Celna i Straz Graniczna miaty
aktualng i bezposrednia wiedze o czasie przekraczania granicy
panstwa i to wiasnie Stuzba Celna podjeta sie realizacji przed-
miotowego przedsiewziecia. Rejestracji domeny pod nazwa
www.granica.gov.pl na rzecz Izby Celnej w Biatymstoku dokona-
no w kwietniu 2010 roku.

Uruchomienie strony www.granica.gov.pl wraz z dostepnymi
na niej dodatkowymi systemami podyktowane byto potrzeba
polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez polska admini-
stracje celng na wschodnich przejsciach granicznych Unii Euro-
pejskiej. Strona internetowa umozliwia sprawdzenie aktualnych
informacji o czasach oczekiwania samochodéw osobowych,
autobuséw oraz samochodoéw ciezarowych na kierunku wjaz-
dowym do Polski oraz wyjazdowym z terenu kraju. Szacunkowe
czasy oczekiwania na przekroczenie granicy aktualizowane s 4
razy na dobe, natomiast informacje o ilosci odprawionych po-
jazddéw 2 razy na dobe, odpowiednio na zakoriczenie dziennej
i nocnej zmiany pracujacej na przejsciu granicznym. Szacun-
kowy czas przekroczenia granicy liczony jest od chwili dojazdu
do kolejki pojazdéw oczekujacych na odprawe do momentu
przekroczenia granicy. Czasy oczekiwania na wjazd do Polski
okreslane sg na podstawie danych uzyskanych od stuzb celnych
i granicznych panstwa sasiedniego oraz informacji uzyskanych
od podréznych przekraczajacych przejscie graniczne. Dane na
stronie internetowej obejmuja wszystkie polskie drogowe przej-
$cia graniczne z Biatorusig, Rosja i Ukraina.

Serwis jest wykorzystywany przez uzytkownikéw gtéwnie
do wyboru optymalnej trasy przejazdu przez granice. Dotyczy
to zaréwno indywidualnych podréznych, jak i przedsiebiorstw
transportowych. Mozliwos¢ wyboru najszybszej trasy przejaz-
du, poprzez ominiecie kolejek na przejsciach granicznych ma
réwniez znaczacy wptyw na ograniczenie negatywnych skut-
kow transportu drogowego dla srodowiska naturalnego. Przy-
jazny dla uzytkownikéw sposob zgtaszania uwag i sugestii do
funkcjonowania systemu daje mozliwos¢ dokonania oceny sa-
tysfakcji podréoznych przekraczajacych granice oraz analizy ru-
chu na przejsciach. Bedace czescia projektu ustugi,e-Booking”
i, Zwrot VAT dla podréznych” w sposdb znaczacy skracaja czas
odprawy podréznych przyczyniajac sie do zwiekszenia kom-
fortu podrozy.

W celu utatwienia korzystania z serwisu stworzona zostata
dodatkowa ustuga Web Service umozliwiajaca w sposéb auto-
matyczny pobieranie danych o czasach oczekiwania na grani-
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Serwis granica

cy przez serwer zainteresowanego podmiotu, ktéry nastepnie
przekazuje kierowcom odpowiednio przetworzong informacje.

Ustuga jest wykorzystywana réwniez przez Generalng Dy-
rekcje Drog i Autostrad w celu wyswietlania informacji o czasie
oczekiwania na granicy na tablicach informacyjnych umieszczo-
nych na gtéwnych drogach tranzytowych do granicy z Rosja, Bia-
torusig i Ukraina. Kierowca jadac moze zdecydowad, przez ktére
przejscie pojedzie widzac odpowiednio wczesdniej informacje o
czasie oczekiwania.

Oprécz danych dotyczacych czasu oczekiwania na przekro-
czenie granicy, na stronie znajdujg sie réwniez informacje o da-
nych teleadresowych wszystkich granicznych jednostek Stuzby
Celnej oraz informacje dla podréznych dotyczace przepiséw,
zaréwno polskich jak i panstw sgsiednich, obowigzujacych przy
przekraczaniu granicy. Istnieje takze mozliwo$¢ skorzystania z
obrazu kamer zainstalowanych przed wybranymi przejsciami
granicznymi.

Na serwisie znajduja sie rowniez dodatkowe funkcjonalnosci
umozliwiajgce w sposéb niezwykle przyjazny dla uzytkownika
skorzystanie z ustugi,e-Booking”i,Zwrot VAT dla podréznych”.

® Projekt,e-Booking” ma na celu ozywienie kontaktow tu-
rystycznych i biznesowych pomiedzy mieszkarnncami Polski oraz
Rosji, Biatorusi i Ukrainy poprzez usuwanie barier oraz stworze-
nie maksymalnych ufatwien dla oséb, przekraczajacych granice
w celach turystycznych. Ideg systemu jest maksymalne skroce-
nie pobytu autobuséw i buséw na przejsciu granicznym, a jego
wartoscig dodang bedzie stworzenie w przysztosci instytucji za-
ufanego touroperatora.

@ System,Zwrot VAT dla podréznych” przetwarza imienne
dokumenty (tzw. TAX FREE) towarzyszace towarom wywozonym
poza obszar celny Unii Europejskiej. Podrézny uzyskujac na gra-
nicy potwierdzenie wywozu towaréw nabywa prawo do zwrotu
podatku VAT. Serwis internetowy dostepny pod adresem www.
granica.gov.pl/TaxFree umozliwia zainteresowanym podréznym
wczesniejsze przestanie droga elektroniczng posiadanego do-
kumentu TAX FREE. Skorzystanie przez podréznego z tej ustugi

ULATWIENIA W ZAKRESIE INFORMACJI

znacznie skraca czas odprawy celnej wykonywanej na przejsciu
granicznym.

Ponadto na stronie internetowej www.granica.gov.pl utwo-
rzono specjalny formularz ,Powiedz innym ile bedziesz stat w
kolejce”. Umozliwia on kierowcom oczekujgcym na przekrocze-
nie granicy przekazanie Stuzbie Celnej informacji o faktycznym
czasie oczekiwania na granicy. Dzieki takim danym mozliwa jest
analiza sytuacji na przejsciach granicznych uwzgledniajaca dane
otrzymane bezposrednio od podréznych. O zainteresowaniu
taka funkcjonalnoscia swiadczy ilos¢ zgtoszerr dokonywanych
poprzez formularz. Tylko w tym roku odnotowano ok. 2000 zto-
szen.

Strona dostepna jest w jezyku polskim, angielskim, niemiec-
kim i rosyjskim, takze w wersji na urzadzenia mobilne.

Poziom zainteresowania uzytkownikéw serwisem przed-
stawiaja statystyki odwiedzin i korzystania z zasobéw strony.
W 2012 roku $rednia dzienna liczba odston strony przekraczata
1000, jednakze w okresach zwigzanych ze swietami zwiekszata
sie do prawie 2000 wizyt dziennie. W lipcu 2013 roku odnotowa-
lisSmy juz 230 tys. wizyt internautéw przede wszystkim z Polski,
ale réwniez z Biatorusi, Ukrainy, Rosji, Niemiec, Szwecji czy nawet
Stanoéw Zjednoczonych. Zatozeniem projektu jest ciagte zwiek-
szanie liczby podréznych korzystajacych z ustug serwisu przy
przekraczaniu granicy ladowej.

Uzytkownicy serwisu majg mozliwos¢ zgtaszania swoich
uwag i opinii administratorowi systemu za pomoca poczty elek-
tronicznej lub telefonicznie. Odpowiedzi udziela administrator.
Wszystkie spostrzezenia i uwagi lzba Celna w Biatymstoku wyko-
rzystuje w dziataniach zmierzajacych do podniesienia poziomu
obstugi podréznych.

Bezptatny dostep do serwisu Izba Celna w Biatymstoku za-
pewnita réwniez poprzez instalacje tzw. hot spotéw na przej-
$ciach granicznych (podrézni posiadajacy przenosne urzadzenia
moga bezptatnie zalogowac sie do Internetu i korzystac z zaso-
bow portalu).

Obecnie wykorzystywana infrastruktura funkcjonowania
serwisu zostafa stworzona na bazie wtasnego sprzetu i obsady
kadrowej. Wykonanie i wdrozenie odbyto sie bez kosztow inwe-
stycyjnych, poniewaz serwis zostat stworzony przez funkcjona-
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riuszy Wydziatu Informatyki Izby Celnej w Biatymstoku. Izba Cel-
na w Biatymstoku w okresie przedwdrozeniowym zaangazowata
wszystkie mozliwe i wykwalifikowane osoby w dziatania, ktére
zaowocowaly sukcesem przedsiewziecia.

Administrowanie portalem nalezy do obowigzkéw Izby Cel-
nej w Biatymstoku. Po wdrozeniu systemu niezbedne okazaty
sie regulacje prawne dotyczace wprowadzenia analizy ryzyka
w systemie. Jednoczesnie konieczne byly i sa szkolenia kadry
zajmujacej sie wytwarzaniem oprogramowania celem dalszego
ulepszania i rozwijania produktéw i ustug. Warto réwniez dodac,
ze korzystanie z zasobdw serwisu www.granica.gov.pl nie wigze
sie z zadnymi kosztami ze strony przedsiebiorcéw i podréznych.

Obecnie najwieksze, dostrzegalne korzysci ptynace z urucho-
mienia serwisu to:

a) w zakresie obstugi podréznych, kierowcow i przedsie-
biorcow:
e zindywidualizowanie informacji o czasie przekroczenia
granicy
® biezaca informacja o sytuacji przed i na przejsciu granicz-
nym,

e ufatwienie planowania podrdzy, poprzez wybieranie na
przekroczenie granicy przejscia z najkrétszym czasem
oczekiwania, a przez to obnizenia kosztéw przejazdu,

@ dostep do eUstug zwigzanych z obstugg dokumentéw Tax
Free oraz ustuga eBooking Bus

® skrécenie czasu odprawy towaru wywozonego na Ta-
XFree,

@ skrdcenie czasu przebywania na przejsciu zorganizowa-
nych grup turystycznych, ktére zgtosity swoj przyjazd
w eBooking Bus,

b) dla Stuzby Celnej i innych podmiotéw z sektora pu-
blicznego:
® poprawa jakosci pracy i $wiadczonych dla klientéw ustug,
® budowanie przyjaznego dla obywatela wizerunku sektora
publicznego,
® réwnomierne roztozenie zasobéw kadrowych w zalezno-
sci od obcigzenia ruchu autokaréw.

Maciej Czarnecki
Izba Celna w Biatymstoku

Witryna prokliencka

Witryna prokliencka (www.finanse.mf.gov.pl) to portal in-
ternetowy Ministerstwa Finanséw o charakterze informacyjno-
edukacyjnym. Zawiera informacje z zakresu finanséw publicz-
nych, podatkéw i cta przedstawiajac je w sposéb przystepny
i zrozumiaty. Portal oferuje réznego typu wyszukiwarki i kal-
kulatory np. wyszukiwarke urzedéw celnych, skarbowych lub
innych jednostek resortu finanséw, baze wiedzy gromadzaca
formularze podatkowe, akty prawne, broszury informacyjne i
inne dokumenty z zakresu dziatania Stuzby Celnej i Minister-
stwa Finansow.

Witryna prokliencka zawiera informacje merytoryczne,
ktore sa uporzadkowane wg nastepujacych zagadnien:

ABC Podatkéw — m.in. ogdlne informacje o polskim systemie
podatkowym, uprawnieniach i obowigzkach podatnika, prefe-
rencjach podatkowych w Polsce oraz o Krajowej Informacji Po-
datkowe;j.

PIT - podatek dochodowy od 0séb fizycznych — m.in. ulgi, li-
mity w dziatalnosci gospodarczej i stawki podatkowe).

CIT - podatek dochodowy od oséb prawnych.

VAT - podatek od towardéw i ustug.

Akcyza - m.in. stawki i znaki akcyzy.

Podatki i optaty lokalne — m.in. rolny, lesny, od nieruchomosci
i srodkéw transportowych.

Inne podatki - podatek od spadkéw i darowizn, od czynnosci
cywilnoprawnych, od gier, optata skarbowa.

WIADOMOSCI CELNE

Clo - m.in. zgtoszenia celne i INTRASTAT, taryfa celna, przegla-
darka i kalkulator taryfowy, zwolnienia celne.

Dtug publiczny - m.in. zadtuzenie Skarbu Panstwa i sektora
finanséw publicznych, bony i obligacje hurtowe, obligacje deta-
liczne i zagraniczne.

Budzet panstwa - m.in. wptywy i zalegtosci budzetowe oraz
finanse samorzadow.

Wspieranie eksportu — m.in. kredyty rzagdowe i eksportowe.

Na witrynie proklienckiej mozna znalez¢ takze inne stro-
ny i aplikacje utatwiajace dostep do informacji na witrynie,
takie jak:

Aktualnosci — zwigzane z podatkami i ctem oraz innymi wy-
darzeniami z udziatem Ministerstwa Finanséw.

Asystent podatnika — gromadzi informacje nt. réznego rodza-
ju podatkéw. Po wybraniu podatku mozna zawezi¢ go do intere-
sujacego, szczegotowego zagadnienia.

Baza wiedzy - to poklasyfikowane na obszary tematyczne
akty prawne, takie jak ustawy czy rozporzadzenia. Dodatkowo
znajduja sie tam formularze, broszury, umowy miedzynarodo-
we, protokoty, instrukcje, pisma, komunikaty czy obwieszcze-
nia.

Czas oczekiwania na granicy — aplikacja prezentujaca, row-
niez na mapie Google'a, aktualne czasy przyjazdu i wyjazdu na
przejsciach granicznych RP z Rosjg (obwdd kaliningradzki), Li-
twa, Biatorusig i Ukraina.
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przenosi bezposrednio do poszukiwanych in-
formacji.

RSS - (ang. Really Simple Syndication, bardzo
prosta syndykacja) to metoda przesytania na-
gtéwkoéw wiadomosci i nowosci na wybranych
przez uzytkownika stronach. Wystarczy dodac
dang strone (obstugujaca system RSS) do czyt-
nika RSS, aby mie¢ dostep do informacji od razu
po ich opublikowaniu.

Systemy informatyczne MF - to wyszukiwar-
ka systemow informatycznych (podatkowych
lub celnych), administrowanych przez resort
finanséw.

Znajdz informacje - ta wyszukiwarka pozwa-
la przeszukiwa¢ informacje dotyczace réznych
zagadnien podatkowych i celnych. Aby do nich

Strona gtéwna witryny proklienckiej

Kalkulator odsetek za zwtoke od zalegtosci podatkowych —
oblicza dane na podstawie kwoty zobowigzania oraz terminu
pfatnosci i uregulowania zobowiazania.

Kalkulator PIT - do obliczania wielko$ci dochodu badz straty,
naleznego podatku oraz kwoty podatku przypadajacej do zapta-
ty badz zwrotu, wedtug zasad obowiazujacych przy zastosowa-
niu skali podatkowe;j.

Kalkulator VAT - wylicza kwote podatku w oparciu o jedna z
obowigzujacych w danym roku stawek podatku VAT. Aplikacja
umozliwia obliczenie podanej kwoty na dwa sposoby: brutto na
netto i netto na brutto.

Kursy walut — pobierane z Narodowego Banku Polskiego kur-
sy popularnych walut w stosunku do ztotego wraz z funkcja kal-
kulatora przeliczajacego stosunek dwéch wybranych walut.

Mapa serwisu - to spis wszystkich podstron na stronie fi-
nanse.mf.gov.pl w formie hiperfgczy. Klikniecie w jedno z nich

dotrze¢, zaznacz dowolng ilos¢ sposrod 3 pol:
,Kogo dotyczy sprawa?’, ,Czego dotyczy spra-
wa?” oraz,Czynno$¢ do wykonania?”.

Znajdz jednostke — wyszukiwarka izb oraz urzedéw skarbo-
wych i celnych, urzedéw kontroli skarbowej, oddziatéw celnych
oraz urzedéw Krajowej Informacji Podatkowej (KIP), wedtug kry-
teriéw wojewoddztwa i miasta.

Warto zauwazy¢, ze dziat Clo jest najwiekszym (najbardziej
rozbudowanym) w ramach witryny, pomimo ze czes¢ informacji
celnych jest publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej+, w
tym w szczegolnosci: aktualnosci i komunikaty, dane dotyczace
departamentéw pionu stuzby Celnej w Ministerstwie Finansow
oraz izb celnych, dokumenty strategiczne i inne publikacje cel-
ne, a takze wiele innych.

Jolanta Mikotajczyk
Ministerstwo Finansow

Spotkania z przedsiebiorcami nt. utatwien
organizowane sa przez Stuzbe Celng

Proces globalizacji, wzrost aktywnosci gospodarczej oraz
akty bezprawnej ingerencji spowodowaty zmiane podejscia
Swiatowej Organizacji Cta do zabezpieczenia przeptywu towa-
row w miedzynarodowych faricuchach dostaw oraz do ochrony
zdrowia i zycia ludzi. Wymusito to jednoczesnie wprowadzenie
regulacji prawnych i innowacyjnych rozwigzan utatwiajacych
administracyjng i celng ptynnos¢ towarowg z zachowaniem
ochrony handlu miedzynarodowego. Jednym z podstawowych
narzedzi prawnych, stuzacych do wprowadzenia utatwien
dzialalnosci gospodarczej w zakresie wymiany towarowej
jest niewatpliwie program AEO - Upowazniony Podmiot

Gospodarczy (z ang. Authorised Economic Operator), ktéry
ugruntowat transparentne podejscie do operacji celnych, wpty-
nat na zwiekszenie wolumenu utatwien oferowanych dla wiary-
godnych i wyptacalnych przedsiebiorcéw oraz bliskg wspotpra-
ce organow celnych z podmiotami gospodarczymi. Posiadanie
certyfikatu gwarantuje utatwienia w realizacji wszelkich czynno-
$ci wymagajacych kontaktu ze stuzbami celnymi oraz przyspie-
sza rozpatrywanie sktadanych wnioskéw. Wzajemne uznawanie
Swiadectw AEO - bezpieczenstwo i ochrona we wszystkich kra-
jach, ktére wdrazaja program ,wiarygodny i zaufany podmiot’,
daje przedsiebiorcom mozliwo$¢ odnoszenia tych samch ko-
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rzysci w krajach trzecich, jakie majg podmioty uprzywilejowane
dziafajace w tych krajach. W skali globalnej zapewni to wieksza
przewidywalnos¢ w prowadzonej przez nich miedzynarodo-
wej dziatalnosci handlowej. Wzajemne uznawanie programéw
partnerstwa handlowego przyczynia sie do poprawy bezpie-
czenstwa catego faricucha dostaw, jak i do utatwienia wymiany
handlowej. Konsoliduje ono na poziomie miedzynarodowym
podejscie przyjete w ramach Struktury Norm Swiatowej Organi-
zacji Celnej (WCO) majace zabezpieczy¢ i utatwic¢ handel.

Dziatania wspétczesnej administracji celnej zmierzaja do cia-
gtego podnoszenia jakosci i usprawniania pracy na rzecz pod-
miotéw korzystajacych z szerokiego spektrum utatwien, ktére
majg wyeliminowa¢ utrudnienia zwigzane z obstuga celna.
Sukcesywnie identyfikowane i likwidowane bariery administra-
cyjne oraz wprowadzane innowacyjne mechanizmy i narzedzia
w postaci selektywnych oraz efektywnych kontroli, wptywaja na
ufatwianie prowadzenia legalnej dziatalnosci biznesowej. Polska
administracja celna wychodzac naprzeciw zmianom uwarunko-
wan technologicznych w aktywny sposéb realizuje inicjatywe
,bez-papierowego” srodowiska dla handlu i tym samym umozli-
wia przedsiebiorcom sktadanie zgtoszen celnych w formie elek-
tronicznej. Niewatpliwie utatwienia zwigzane z wdrozeniem Pro-
gramu e-Clo przektadaja sie na efektywne zarzadzanie czasem
i wymierne korzysci dla podmiotéw gospodarczych dokonuja-
cych obrotu towarowego z zagranica.

Status AEO zwieksza dynamike i wydajnos¢ faricuchéw do-
staw w miedzynarodowym obrocie towarowym. Podmiot, ktory
legitymuje sie swiadectwem z elementem - uproszczenia celne
i/lub uproszczenia celne/bezpieczenstwo i ochrona, posiada
mozliwos¢ skorzystania z szybszego i tatwiejszego dostepu do
uproszczen okreslonych przepisami prawa. Najwieksze korzysci
wynikajace ze stosowania uproszczen zwigzane sg z tzw. ,pro-
cedura uproszczong w miejscu’, ktéra polega na tym, ze towar
dostarczany jest bezposrednio do przedsiebiorcy. Organ Stuz-
by Celnej przyznaje dodatkowo tzw. ufatwienia fakultatywne,
np. zwolnienie z obowigzku przesytania powiadomienia, okre-
slenie indywidualnego czasu zwigzanego z przesytaniem ko-

Autorka prowadzi spotkanie z przedsiebiorcami
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munikatéw, zgode na realizacje procedury uproszczonej poza
godzinami pracy urzedu celnego oraz zgode na przesyfanie
powiadomienia przed przybyciem towaréw. Nie bez znaczenia
jest réwniez kwestia zwigzana z mozliwoscig rozliczenia nalez-
nosci w zakresie podatkéw od towaréw i ustug z tytutu importu
towaréw. Posiadacz pozwolenia moze skorzysta¢ z rozliczenia
poprzez deklaracje podatkowa na podstawie art. 33a ustawy z
dnia 11 marca 2005 r. o podatku od towaréw i ustug. Biorac pod
uwage fakt, iz znaczna cze$¢ naleznosci stanowig zobowigzania
podatkowe to niniejsze utatwienie moze miec istotny wptyw na
sytuacje finansowa przedsiebiorstw. W dobie obecnej sytuacji
rynkowej nie bez znaczenia pozostaje mozliwos¢ wydtuzenia
czasookresu posiadania, przez przedsiebiorcéw korzystajacych
z tego utatwienia wolnych srodkéw pienieznych, ktérymi swo-
bodnie moga dysponowac.

W ostatnim czasie administracja celna dazy do wdrazania
ufatwien w stosowaniu procedury TIR, ktére wptynetyby na
spadek liczby operacji TIR otwieranych bezposrednio na gra-
nicy zewnetrznej Unii Europejskiej i przeniesienie czynnosci, z
tego zakresu do wewnetrznych urzedéw celnych z wykorzysta-
niem procedury uproszczonej. Przedsiebiorcy maja mozliwos¢
wnioskowania o obejmowanie towaréw procedurg TIR z wyko-
rzystaniem systemu NCTS w procedurze uproszczonej przez
osoby inne niz posiadacze karnetéw TIR, na zasadzie przed-
stawicielstwa posredniego oraz samodzielnego otwierania
procedury TIR, bez koniecznosci przedstawiania karnetu TIR w
urzedzie wyjscia, poprzez stosowanie stempla,TIR — procedura
uproszczona”. Mozliwos¢ ubiegania sie przez wnioskodawce o
stosowanie innych niz zamkniecia urzedowe srodkéw w celu
zapewnienia tozsamosci towaréw w praktyce pozwoli na sto-
sowanie przez posiadacza pozwolenia np. plomb innych, niz
zamkniecia urzedowe zdefiniowane na podstawie przepisow
prawa celnego, czy zastosowanie, jako srodek identyfikacyjny
szczegotowego opisu towardéw zawierajacego indywidualne,
unikalne oznaczenia np. numery seryjne (fabryczne). Majac na
uwadze powyzsze nalezy podkresli¢, ze wprowadzone udo-
godnienia w stosowaniu procedury TIR skutkuja wdrozeniem
istotnych ufatwien z punktu widzenia operacji trans-
granicznych.

W ramach realizacji gtéwnych zatozen strategii , Stuz-
ba Celna 2015+" organy celne dostosowuja jako$¢ swiad-
czonych ustug do oczekiwan przedsiebiorcéw m. in. po-
przez powotywanie lokalnych Koordynatoréw ds. AEO,
Procedur Uproszczonych i SASP w ramach izby celnej,
do wspétpracy ze srodowiskiem biznesu oraz wysytanie
przez te osoby waznych informacji odnosnie zmiany
przepiséw, instrukcji, wyjasnien (newsletteréw) na ad-
resy mailowe wskazane przez podmioty AEO. System
komunikacji Stuzb Celnych przynosi obopdlne korzysci
i przektada sie na stata kooperacje umozliwiajac firmom
bardziej efektywne prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, a administracji celnej realizacje gtéwnych zatozen
programu ,3i". Wiarygodni przedsiebiorcy uczestnicza
rowniez w programie tzw. ,profilaktyki merytorycznej”
biorac udziat, na poziomie izb celnych w spotkaniach i



Spotkanie ze srodowiskiem biznesowym dotyczace instytucji AEO i proce-
dur uproszczonych

szkoleniach z zakresu obrotu towarowego z zagranica, podczas
ktorych wyjasniane sa ,trudne/kfopotliwe” kwestie zwiazane z
tematyka celng oraz zbierane sg sugestie odnosnie wdrozenia
zmian w zasobach administracji celnej. W trakcie spotkan oma-
wiane s3 réwniez problemy, na ktére napotykaja przedsiebiorcy
podczas dokonywania obrotu towarowego z zagranicg, w tym
rowniez stosowania procedury uproszczonej. Majac na wzgledzie
wdrazanie ,dobrych praktyk” wsréd podmiotéw AEO oraz posia-
daczy pozwolen na stosowanie procedury uproszczonej, a takze
promowania utatwien przez Stuzbe Celng - zgodnie ze strategig
dziatania ,Stuzba Celna 2015+" na lata 2010-2015 w Izbie Celnej
w Warszawie odbywaja sie spotkania koordynatora ds. AEO, Pro-
cedur Uproszczonych i SASP z kierownikami oddziatéw celnych
oraz lokalnymi konsultantami wyznaczonymi w poszczegdinych
oddziatach celnych, podczas ktérych omawiane sg dziatania pla-
nowane do podjecia w danym roku kalendarzowym. Ponadto
spotkania z wyselekcjonowanym gronem podmiotéw umoz-
liwiajg kierownictwu Izby Celnej w Warszawie poznanie opinii
na temat stosowania w praktyce utatwien dla upowaznionych
przedsiebiorcow. Analiza przedstawionych przez przedsiebior-
codw pogladow pozwala na biezgce podejmowanie whasciwych
krokéw w celu podniesienia jakosci i usprawnienia pracy zaréwno
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urzedow celnych, jak i innych komérek organizacyj-
nych Izby Celnej, a jednoczes$nie stanowi wskazow-
ke, w jakim kierunku powinny zmierzac¢ dziatania w
zakresie przysztej organizacji pracy. Administracja
celna stoi na strazy intereséw panstwa i obywateli
podczas miedzynarodowej wymiany towarowe;.
W ramach tego procesu Izba Celnej w Warszawie
wspotpracuje z instytucjami publicznymi uczestni-
czacymi czynnie w procesach transgranicznych np.
z Granicznym Lekarzem Weterynarii i Granicznym
Inspektorem Sanitarnym, Urzedem Lotnictwa Cy-
wilnego, w celu ukierunkowania wspotpracy, szcze-
go6lnie pod katem obstugi firm posiadajacych status
AEO i wypracowania metod utatwiajacych legalng
dziatalnos¢ gospodarcza oraz w celu zabezpiecza-
nia przeptywu towaréw w miedzynarodowych tan-
cuchach dostaw, oraz ochrony zdrowia i zycia ludzi
przed zagrozeniem bezprawnej ingerencji.

Uzyskanie statusu upowaznionego podmiotu
przyczynia sie rowniez do osiggniecia korzysci posrednich, ktére
nie byly wprost zwigzane z celna strong dziatalnosci organizacji,
a wynikaty jedynie z procesu przygotowania przedsiebiorstwa
do postepowania audytowego. Wsréd najczesciej wymienia-
nych przez podmioty nalezy wskaza¢ usprawnienie proceséw
W organizacji, usystematyzowanie biznesu poprzez stworzenie
procedur w poszczegdlnych obszarach jego dziatalnosci oraz
poprawienie bezpieczenstwa i komunikacji pomiedzy partnera-
mi w taricuchu dostaw.

Wspotczesne dziatania organdéw celnych stanowia odpo-
wiedZ na wyzwania, jakie stawiaja zachodzace procesy globali-
zacji oraz zdeterminowane ukierunkowanie przedsiebiorstw na
efektywnos¢ i skutecznos¢ prowadzonej wymiany handlowej w
ramach dziatalnosci biznesowe;j.

Wdrozenie przez Stuzbe Celng utatwien wynikajacych z po-
siadania swiadectwa AEO oraz pozwolen na stosowanie pro-
cedur uproszczonych ze szczegélnym uwzglednieniem bez-
piecznego faricucha dostaw determinuje efektywne operacje
transgraniczne.

Anna Babinska
Izba Celna w Warszawie

Badania satysfakcji klientow

Podstawowym celem badania jest zebranie od klientéw opi-
nii dotyczacych dziatania urzedu, a jego efektem powinno by¢
dostarczenie informacji zwrotnej stuzacej do podjecia dziatan
podnoszacych satysfakcje klientéw w kontaktach z urzedem.

Przeprowadzajac systematycznie badania urzad jest w stanie
zaobserwowac, czy podjete dziatania, ktére s odpowiedzig na

zdiagnozowane problemy, sg efektywne i poprawiajg zadowo-
lenie klientow.

Pierwsze badanie satysfakcji klienta Urzedu Celnego w Kra-

kowie odbyto sie w 2008 r. Ankiete do badania opracowat powo-
fany przez Naczelnika UC Krakéw zespét ztozony z funkcjonariu-
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szy i pracownikéw urzedu. Kwestionariusz skfadat sie z czterech
pytan, ktére dotyczyty identyfikacji klienta, czestotliwosci i for-
my kontaktu z urzedem oraz poziomu zadowolenia ze sposobu i
formy swiadczenia ustug. W formularzu znalazto sie réwniez py-
tanie otwarte pozwalajace respondentowi na wskazanie rozwia-
zan, ktére jego zdaniem moga przyczynic¢ sie do usprawnienia
sposobu $wiadczenia ustug.

Dystrybucja formularzy ankietowych zostata przeprowadzo-
na w formie papierowe;j i elektronicznej — ankiety rozdawano
klientom w trakcie wizyty w urzedzie (wydano 684 formularze)
oraz przestano poczta elektroniczng do losowo wybranych pod-
miotéw gospodarczych dokonujacych czynnosci w urzedzie
(wystano 58 e-maili).

Ankiety w formie papierowej byly zbierane w okresie od 22
kwietnia do 9 maja 2008 r. do przygotowanych i wystawionych
we wszystkich lokalizacjach urzedu urn. Istniata réwniez mozli-
wos¢ przestania wypetnionej ankiety na wskazany adres e-mail.
Niestety z drugiej mozliwosci skorzystat tylko jeden respondent.
W sumie urzad otrzymat odpowiedz od 287 respondentdw.

Analiza ankiet uwidocznifa nie zawsze uswiadamiane sobie
przez nas braki, ktére znaczaco obnizaja satysfakcje klienta ze
Swiadczonych ustug.

Podjete przez Naczelnika Urzedu Celnego w Krakowie i Dy-
rektora Izby Celnej w Krakowie dziatania pozwolity na:

® poprawe estetyki wnetrz w budynku przy ulicy Pachon-
skiego, w tym przebudowe sanitariatow dla stron,

@ wykonanie i zamontowanie czytelnych tablic informacyj-
nych przy wejsciach do budynkéw przy ul. Pachonskiego
i ul. Nad Drwing,

® zamontowanie przy pomieszczeniach stuzbowych tabli-
czek informacyjnych,

e zalozenie w okolicy budynkéw UC tablic informujacych
jak dojechac do siedziby urzedu,

e umozliwienie klientom dokonywania optaty skarbowej w
kasach UC,

e stworzenie sali obstugi dla klientéw sktadajacych deklara-
cje AKC-U, dzieki czemu zmniejszono czas oczekiwania na
odbidr potwierdzenia zaptaty akcyzy.

Zorganizowano réwniez kilka spotkan informacyjnych z
klientami UC, w tym z agencjami celnymi oraz przeprowadzono
cykl szkolen ksztattujgcych u pracownikéw wiasciwg postawe
wobec klientow.

Kolejne badanie satysfakgji klientéw zostato przeprowadzo-
ne w roku 2011, w trakcie realizacji przez nasz urzad projektu
,Klient w centrum uwagi administracji” wspotfinansowanego
przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego.

Badanie we wrzesniu 2011 r. przeprowadzali ankieterzy z fir-
my zewnetrznej. Zebrano 157 ankiet, w tym wypetnionych kwe-
stionariuszy papierowych 91%, a telefonicznych 9%.

Tym razem urzad otrzymat wsparcie profesjonalnej firmy zaj-
mujacej sie badaniami ankietowymi. We wspdtpracy z naszymi
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przedstawicielami zostat opracowany formularz ankietowy do
uzycia podczas bezposredniej wizyty klienta w urzedzie oraz
otrzymano program do przeprowadzania badan ankietowych
w formie wywiadu telefonicznego. Urzad otrzymat réwniez pro-
gram umozliwiajgcy wprowadzanie danych stuzacych do wyge-
nerowania wizualizacji wynikéw badania.

Niestety wizualizacja wynikéw za pomocg dostarczonego
oprogramowania moze by¢ przeprowadzana jedynie w przy-
padku realizacji badania na niezmienionym kwestionariuszu.

Wizualizacja wynikéw jest dostepna w formacie HTML, co
umozliwia uruchomienie jej na kazdym komputerze i kazdym
systemie operacyjnym za pomoca przegladarki internetowe;j.
Wizualizacja nie wymaga podtgczenia do Internetu.

Wizualizacja sklada sie z zaktadek:

strona startowa, charakterystyka respondentéw, wskazniki,
wyniki ogdlne, wyniki szczegdtowe, wyniki szczegdtowe w gru-
pach, zaawansowana prezentacja danych, srednie, korelacje,
struktura bazy CSV.

Najistotniejsza z zaktadek jest zaktadka ,wskazniki’, ktéra za-
wiera trzy wartosci, ktére sa gtéwnymi wynikami badania:

@ wskaznik Net Promoter Score — wskaznik ten jest najprost-
szym i jednoczesnie jednym z najbardziej popularnych wskazni-
kéw uzywanych do prezentacji wynikéw badan satysfakcji. Jest
on uzyskiwany poprzez zadawanie respondentom pojedyncze-
go pytania, ,Na ile prawdopodobne jest, ze polecit(a)by Pan(i)
produkt/ustuge przyjaciotom lub znajomym”.

Klient ma do wyboru odpowiedzi oznaczone od 0 do 10,
gdzie 10 to ,Bardzo prawdopodobne’, a 0,Zupehie nieprawdo-
podobne”.

Nastepnie klienci ze wzgledu na udzielone odpowiedzi kate-
goryzowani sg do jednej z trzech grup:,Promujacy” (responden-
ci, ktérzy zaznaczyli odpowiedzi 9 lub 10), ,Bierni” (odpowiedzi
7-8) oraz, Krytyczni” (odpowiedzi 0-6).

Wskaznik wylicza sie odejmujac odsetek ,Promujacych” od
odsetka ,Krytycznych’, pomijajac ,Biernych”. Jego wartos¢ moze
wynosi¢ od -100 do +100.

100
NPS = 65

% PROMUJACY =73
% KRYTYCZNI=8
(Wizualizacja badania satysfakgji klientéw UC Krakéw w 2011 r.)

o wskaznik ogdlnej satysfakcji — wskaznik prezentowany
jako bezposredni wynik odpowiedzi respondentéw na pytanie:
,Prosze pomyslec o dzisiejszej wizycie w urzedzie. Czy jest Pan(i)
z niej..." Klient miat do zaznaczenia jednga z pieciu odpowiedzi
na symetrycznej skali okreslajacej jego zadowolenie z wizyty.



® o0gdlne zadowolenie z obstugi — wskaznik prezentowany
jako bezposredni wynik odpowiedzi respondentéw na pytanie:
,Ogdlnie, na ile jest Pan(i) zadowolony/a lub niezadowolony/a z
obstugi przez pracownikéw urzedu?”.
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dzali, ze wypehnili juz ankiete w czasie osobistej wizyty w urze-
dzie.

Wyniki tego badania nie odbiegaty znaczaco od badania
poprzedniego. Jednak ze wzgledu na przekazanie klientom,
na kilka dni przed rozpoczeciem

Satysfakcja ogdina

Ogéine zadowolenie z obslugi przez pracownikdw urzgdu

badania informacji o majacych
nastapi¢ zmianach godzin pra-
cy w dwdch oddziatach celnych
wskaznik polecalnosci (Net Pro-
moter Score) obnizyt sie do 28,

(Wizualizacja badania satysfakgji klientéw UC Krakdéw w 2011 r.)

Wyniki badania przeprowadzonego w 2011 r. wykazaty zna-
cz3acq poprawe w stosunku do roku 2008. Oznacza to, ze podjete
przez Naczelnika Urzedu Celnego w Krakowie i Dyrektora Izby
Celnej w Krakowie dziatania byty witasciwe i przyniosty oczeki-
wany efekt w postaci poprawy wizerunku urzedu i zwiekszenia
satysfakgji naszych klientow.

Dzieki udziatowi naszego urzedu w projekcie ,Klient w
centrum uwagi administracji” uzyskano wystandaryzowane
procedury przeprowadzania badania i analizy wynikéw po-
zwalajace na przeprowadzanie badania w kolejnych okresach
za pomocg tych samych metod, co umozliwia poréwnywanie
wynikow.

Kolejne badanie przeprowadzono we wrzesniu 2012 r. wy-
korzystujac opracowany juz formularz ankietowy. Tym razem
ankieterami byli funkcjonariusze i pracownicy naszego urzedu,
ktorzy zebrali 197 ankiet. Zrezygnowano z badania w formie
wywiadu telefonicznego ze wzgledu na fakt, ze w roku ubie-
gtym nasi klienci, do ktérych telefonowali ankieterzy stwier-

a wskaznik satysfakcji ogélnej do 80.

Nasz przypadek uswiadamia, jaka role odgrywa subiektywne
odczucie klientéw, ktérzy reagujac bardzo emocjonalnie, na ich
zdaniem niekorzystne rozwigzania, s3 w stanie blyskawicznie
i radykalnie zmienic opinie o kazdej instytucji, z ktora sie stykaja.

Uzyskane w ramach realizacji projektu ,Klient w centrum
uwagi administracji” narzedzia zostaly wykorzystane w bieza-
cym roku przez pozostate 2 Urzedy Celne podlegte Izbie Celnej
w Krakowie.

W maju przeprowadzono badania satysfakcji klientéw tych
urzedow uzyskujac wskaznik satysfakcji ogdlnej na poziomie
93% w Urzedzie Celnym w Nowym Targu i 91% w Urzedzie Cel-
nym w Nowym Saczu oraz wskaznik ogélnego zadowolenia
z obstugi odpowiednio na poziomie 96% i 95%.

Robert Kos

Naczelnik Urzedu Celnego w Krakowie
Grzegorz Ptasinski

Kierownik Referatu Oceny Ryzyka
Izba Celna w Krakowie

Wspotpraca Stuzby Celnej ze sSrodowiskami biznesowymi
w ramach Rady Konsultacyjnej Stuzby Celnej

Rada Konsultacyjna Stuzby Celnej obecnej kadencji zostata
powotana do zycia na mocy Zarzadzenia Nr 4 Ministra Finan-
séw z dnia 30 stycznia 2012 r. ws. utworzenia Rady Konsultacyj-
nej Stuzby Celnej, jako organ doradczo - opiniodawczy Mini-
stra Finanséw. W jej sktad wchodzg przedstawiciele samorzadu
gospodarczego, srodowisk eksperckich akademickich, ktérzy
zawodowo zajmuja sie sektorem gospodarki, ktéry podlega
wilasciwosci  Stuzby Celnej. Powofanie przedmiotowego or-
ganu opiniodawczo-konsultacyjnego miato na celu przede
wszystkim sformalizowanie wspétpracy administracji pan-
stwowej z sektorem pozarzagdowym, tj. oparcie jej na jasnych
zasadach, z wykorzystaniem dwustronnie uznanych kanatéw
komunikacyjnych. W ten sposéb powstato oficjalne forum dys-
kus;ji i konsultacji w sprawach istotnych dla obu stron, gdzie w
formie statych spotkarh mozna wymienia¢ poglady, zgtaszac

uwagi, opinie, sygnalizowa¢ dostrzezone problemy. W skfad
Rady weszli przedstawiciele srodowisk gospodarczych, takich
jak izby gospodarcze i organizacje reprezentujgce Srodowiska
biznesowe a takze przedstawiciele instytucji naukowych, sro-
dowisk eksperckich oraz publicystycznych. Dobrg praktykg w
krajach UE jest wspétpraca srodowisk biznesowo-eksperckich
z organami administracji rzadowej w celu wzajemnej wymiany
stanowisk, prowadzenia statego dialogu, konsultacji, opinio-
wania proponowanych rozwigzan prawnych, itp. Utworzenie
Rady Konsultacyjnej S.C. byto udanym przyktadem wprowa-
dzenia na grunt polski tej dobrej praktyki.

W ostatnim czasie funkcja opiniodawcza Rady zyskata na
znaczeniu. Opiniowanie rozwigzan przygotowywanych przez
administracje rzadowa, prezentowanie tychze kregom bizne-
sowym stato sie statg praktyka. Stuzba Celna dbajac o wysoka
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jakos¢ nowotworzonych regu-
lacji prawnych, jak réwniez we-
ryfikacje juz funkcjonujacych
procedur, stara sie zasiegac opinii
Rady Konsultacyjnej odnosnie
ich uzytecznosci w srodowiskach
biznesowych. Podobnie rzecz
wyglada w przypadku najbar-
dziej istotnych projektow, jakie sa
realizowane przez Stuzbe Celng
w ostatnim czasie, przykltadowo
wymieni¢ mozna:

e strategie dziatania Stuzby

Celnej na lata 2015 - 2020,
e projekt 3i,
e zalozenia do zmiany usta-
wy o Stuzbie Celnej,

® wzmocnienie dziatan antykorupcyjnych, uproszczenia w
postepowaniach celnych,
projekt Single Window,
projekt e-Clo,
funkcjonalnosci powstajgcego systemu SZPROT,
planowane dalsze utatwienia na granicy ( zielone pasy ),
utatwienia na granicy dla pustych samochodéw ciezaro-
wych (elektroniczna rezerwacja miejsca w kolejce), etc.

Regularnie organizowane sa spotkania - konferencje dla
przedstawicieli Srodowisk biznesowych z udziatem Szefa Stuz-
by Celnej a takze przedstawicieli mediéw, na ktérych Kierow-
nictwo Stuzby Celnej prezentuje nowe kierunki ewolucji Stuzby
Celnej oraz najnowsze propozycje utatwien dla przedsiebior-

Rada Konsultacyjna Stuzby Celnej - 2013 .

cow. Ostatnie tego rodzaju wydarzenie —konferencja , Utatwie-
nia dla Biznesu 2013 +" odbyto sie 4 czerwca br. w Minister-
stwie Finanséw. Zainteresowanie konferencjg przerosto nasze
najsmielsze oczekiwania, liczba chetnych do wziecia w nim
udziatu znaczaco przekroczyta mozliwosci sali konferencyjnej
Ministerstwa Finansow.

Inicjatywy te majg promowac Stuzbe Celna jako organizacje
nowoczesng, aktywnie wykorzystujaca narzedzia elektroniczne,
obecng w srodowisku cyfrowym, dazacg do wdrazania nowych
rozwigzan poprawiajacych wspodtprace ze srodowiskiem przed-
siebiorcow i innymi kategoriami klientéw.

Krzysztof Janicki
Ministerstwo Finanséw

AEO - HELP DESK innowacyjne narzedzie utatwiajace kontakt
na ptaszczyznie Przedsiebiorca - Stuzba Celna

AEO

UPROSZCZENIA

I.nh—- iq.lnu'-i-"h‘.'-u.

&

W potowie ubiegtego roku Izba Celna w Olsztynie udostep-
nita przedsiebiorcom, w szczegélnosci tym z naszego regionu,
interaktywny kanat komunikacji na linii przedsiebiorcy — Stuz-
ba Celna, w postaci zaktadki ,AEO/UPROSZCZENIA HELPDESK”
umieszczonej na stronie internetowej Izby Celnej w Olsztynie —
www.olsztyn.ic.gov.pl

Stuzy on tatwej i szybkiej mozliwosci skontaktowania sie z
organem celnym, w celu zadania pytania lub zgtoszenia pro-
blemu dotyczacego korzystania z utatwien, przystugujacych
posiadaczom AEO, przedsiebiorcom posiadajgcym pozwolenia
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na korzystanie z procedur uproszczonych, czy tez innym przed-
siebiorcom, ktérzy takich zezwolen nie posiadaja, a chcieliby je
uzyskac lub tez zgtosi¢ problem zwigzany z ich obstuga przez
organ celny.

Kanat komunikadji jest dostepny 7 dni w tygodniu, 24 go-
dziny na dobe. Zaktadka jest odpowiednio wyrézniona i tatwa
w zidentyfikowaniu.

Przedsiebiorca jest witany tekstem:

SZANOWNI PRZEDSIEBIORCY'!

Uruchamiamy dla Parstwa, w szczegdlnosci posiadaczy
swiadectwa AEO i korzystajqcych z procedury uproszczonej albo
zainteresowanych tq nowoczesnqg formq obstugi, prosty, szybki
i efektywny kanat kontaktu, realizowany za posrednictwem zwy-
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ktej poczty elektronicznej, dostepny 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

Jesli nie Korzystasz jeszcze z AEO / procedury uproszczonej, a Je-
stes niq zainteresowany, to napisz do nas, a my Tobie pomozemy

Jesli korzystasz juz z AEO / procedury uproszczonej, a interesuje
Ciebie szerszy zakres uproszczer, to Napisz do nas, a my Tobie po-
mozemy

Jesli korzystasz juz z AEO / procedury uproszczonej, a nie spetnia
ona Twoich oczekiwan albo zauwazasz okreslone problemy w jej
stosowaniu, to Napisz do nas, a my Tobie pomozemy lub przekaze-
my Twoje wnioski do wtasciwych instancji lub organéw

Jesli chciatbys sie znami spotkac celem rozwiqgzania Twoich pro-
blemdw ze stosowaniem prawa celnego, Zgtos cheé, a my odezwie-
my sie w celu umowienia dogodnego terminu spotkania.

Kazda przekazana informacja, wniosek, zapytanie, zapotrze-
bowanie na ,know-how” podlegaja analizie i spotykaja sie z
odpowiednig reakcjg ze strony wiasciwego organu celnego, w
postaci udzielonej odpowiedzi zadajagcemu pytanie czy zgtasza-
jacemu problem.

Oczywistemu wylgczeniu podlega:

@ rozpatrywanie skarg z trybie przewidzianym przez kodeks
postepowania administracyjnego;

@ rozpatrywanie pism procesowych (np. odwotan, zazalen)
sktadanych w toku prowadzonych postepowar;

® rozpatrywanie wnioskdw o udzielenie informacji pu-
blicznej.

Narzedzie to jest systemowym w zakresie identyfikowania
potrzeb i postulatéow przedsiebiorcéw, dotyczacych stosowa-
nia przystugujacych im utatwien. Chcemy poprzez Zaktadke w
szczegoblnosci:

® przyjmowac od przedsiebiorcéw informacje, wnioski i za-

pytania;

e analizowac i rozpatrywac zgtoszone informacje, wnioski

oraz zapytania i zafatwiac je bez zbednej zwioki, badz

przekazywac je do rozpatrzenia i zatatwienia wtasciwym
jednostkom lub komaérkom Izby Celnej w Olsztynie i pod-
legtych jej Urzeddw Celnych;

® monitorowac realizacje uproszczen i utatwienn we wtasci-

wosci Izby Celnej w Olsztynie;

@ dostosowac sie, w granicach obowiazujgcego prawa, do

Panstwa oczekiwan.

Rozwiazanie funkcjonuje juz ponad rok. Stuzy wsparciu sro-
dowiska przedsiebiorcow nie tylko z naszego regionu. Jego
celem nie jest zastgpienie dotychczasowych zrédet informacji,
jakim jest Centrum Informacji Celnej.

Przedsiebiorcy chetnie korzystajg z tej formy komunikacji z
Izba, poniewaz nie jest ona sformalizowana i nie wymaga du-
zego rozeznania gdzie nalezy skierowac zapytanie, czy zgtosic
problem. Analiza przekazanych informacji, zapytan, czy zgto-
szonych problemdéw co do adresata zgtoszenia lezy w kompe-
tencji Wydziatu Przeznaczen Celnych i Obstugi Przedsiebiorcow
(IPCW). W przypadku, gdy mozliwe jest udzielenie odpowiedzi
przez IPCW nastepuje to bez zbednej zwtoki, a w przypadku
gdy lezy ona w kompetencji innej komérki czy jednostki orga-
nizacyjnej, korespondencja jest tam kierowana, a udzielenie
odpowiedzi jest monitorowane przez Wydziat IPCW. Takze ano-
nimowe zgtoszenia s przedmiotem analizy i rozpatrzenia.

Kierowane do Izby Celnej pytania, czy zgtaszane problemy
dotycza najczesciej:

@ korzystania z utatwien, wynikajacych z art. 33a ustawy o

podatku od towardw i ustug,

® potwierdzania wywozu towaréw poza teren UE,

o funkcjonowania systeméw elektronicznych dotyczacych

zgtoszen celnych,

® potwierdzania pochodzenia towarow w procedurze ,in

blanco’,

® zwrotu podatku VAT w systemie TAX FREE.

Ten kanat komunikacji pozwala na szybkie rozwigzywanie
biezacych probleméw zwigzanych z obrotem towarowym z
krajami trzecimi, w przypadkach kto-

Lipiec 2012 r. - szkolenie dla przedsiebiorcéw z zakresu AEO i e-deklaracji

re nie wymagajg sformalizowanych
dziatan. Zaréwno przedsiebiorcy jak i
organ celny maja poczucie mozliwosci
szybkiego, bezposredniego kontaktu i
stosownej reakgji na zgtaszane proble-
my, co niewatpliwie przyczynia sie do
utatwienia legalnej dziatalnosci gospo-
darczej i usuwania barier biurokratycz-
nych oraz doskonalenia wspotpracy z
przedsiebiorcami.
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Maria Guzlak
Izba Celna w Olsztynie
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Utatwienia wprowadzone w latach 2012-2013
obraz w pigutce

opracowano w oparciu o dokument Departamentu Polityki Celnej zatytulowany
~Ulatwienia wprowadzone w latach 2012-2013 oraz planowane do wprowadzenia”

Polska Stuzba Celna od wielu lat nieprzerwanie podejmuje przedstawiciela podatkowego - utatwienie, w szczegélnosci
dziatania majace na celu wspieranie legalnej dziatalnosci gospo- dotyczy agencji celnych wystepujacych w roli przedstawicie-
darczej oraz wprowadza réznego rodzaju utatwienia i uprosz- la podatkowego w przypadku importu towaréw. Wprowa-
czenia dla przedsiebiorcow. dzono odpowiednie zasady wypetniania zgtoszenia celnego

Wprowadzane utatwienia koncentrujg sie na Scislych i naj- utatwiajacych obstuge takiego zgtoszenia.
wazniejszych obszarach do ktérych mozemy niewatpliwie zali-
czyc: Do najwazniejszych ulatwien i uproszczen w zakresie

B przepisy prawa, wytycznych, instrukcji oraz systeméw informatycznych za-

B wytyczne i instrukcje, liczymy:

B systemy informatyczne, @ Opublikowanie nowej wersji wytycznych w sprawie stoso-
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B ufatwienia organizacyjne,
® bezposrednie kontakty z przedsiebiorcami.

Do dziatan majacych na celu wprowadzenie utatwien

i uproszczen w zakresie obowiazujacych przepiséw prawa

zaliczy¢ mozemy m.in.:

® Wejscie w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. rozporzadzenia
Ministra Finaséw z dnia 23 listopada 2011 r. uchylajacego roz-
porzadzenie w sprawie rodzajéw towardw, ktérych objecie
procedurg celng z zastosowaniem procedury uproszczonej
zalezy od spetnienia dodatkowych warunkéw, oraz towaréw
wytaczonych spod tej procedury (Dz. U. Nr 267, poz. 1579) -
co przyczynito sie do zwiekszenia ilosci towardw, ktére moga
by¢ obejmowane wnioskowang procedura celng z zastoso-
waniem procedur uproszczonych.

® Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 czerwca 2013 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wzoréw formularzy
stosowanych w sprawach celnych. Przepisy rozporzadzenia
dotycza ufatwien w stosowaniu procedury TIR. Polegajg one
m.in. na wprowadzeniu rozwigzania upowazniajagcego po-
siadacza pozwolenia do samodzielnego otwierania proce-
dury tranzytu na podstawie karnetu TIR z uzyciem stempla
JTIR-upowazniony nadawca” Wptynie to na ograniczenie
formalnosci celnych i skrécenie czasu niezbednego do ob-
jecia towaréw procedurg tranzytu TIR dla podmiotéw ko-
rzystajacych z procedury uproszczonej. Stempel, o ktérym
mowa, umozliwi posiadaczowi pozwolenia otwieranie pro-
cedury tranzytu na podstawie karnetu TIR bez koniecznosci
przedstawiania towaru w urzedzie celnym w celu dokonania
okreslonych formalnosci. Dzieki wdrozonemu uproszczeniu
otwieranie procedury tranzytu bedzie mogto by¢ realizowa-
ne w czasie dogodnym dla posiadacza pozwolenia. Spowo-
duje to znaczace usprawnienie procesu obstugi karnetéw
TIR i pozwoli przedsiebiorcom na duzo wiekszg swobode
w zakresie organizacyjno-logistycznym.

e Ulatwienia wprowadzane w zwigzku ze zmiang ustawy
o podatku od towardw i ustug - zmiana w zakresie regulacji
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wania procedury uproszczonej, o ktérej mowa w art. 76 ust.
1 WKC.

Upowszechnianie przesyfania elektronicznych zgtoszen
celnych bez koniecznosci przedktadania formy papierowej
i wiekszosci towarzyszacych im dokumentéw.
Przygotowanie oraz przekazanie do stosowania Wytycznych
dotyczqcych dokumentéw papierowych przedktadanych jako
zatqczniki do zgtoszen celnych CELINA, ECS lub NCTS - wytycz-
ne te wytyczne zostaty przygotowane w celu zapewnienia
w oddziatach celnych jednolitej praktyki dotyczacej przed-
ktadania dokumentéw papierowych jako zatgcznikéw do
elektronicznych zgtoszen celnych obstugiwanych w syste-
mach CELINA, ECS, NCTS.

Uproszczenie postepowania sprawdzajgcego przy rejestra-
¢ji przedsiebiorcéw dla potrzeb obstugi zgtoszen celnych
i innych dokumentéw obstugiwanych w przywozowych
i wywozowych systemach CELINA, ECS i ICS. Utatwienie to
polega na zniesieniu obowigzku przedktadania dokumentu
rejestrowego przedsiebiorcy przy pierwszej rejestracji pod-
miotu dla potrzeb pdzniejszej obstugi deklaracji i zgtoszen
celnych, w przypadkach, gdy dane przedsiebiorcy dostepne
sa w CEIDG.

Wprowadzenie mozliwosci uniewaznienia drugiego zgto-
szenia celnego. Katalog przypadkéw przewidzianych prze-
pisami wspdélnotowego prawa celnego dla uniewaznienia
zgtoszenia celnego nie przewiduje wprost takiej sytuacji.
W konsekwencji z tytutu przyjecia dwéch zgtoszen celnych
powstawat diug celny, co obligowato dtuznikéw do dwu-
krotnej zaptaty dtugu celnego wobec tego samego towaru.
Rozwigzanie dotyczace mozliwosci uniewaznienia zgto-
szenia celnego na podstawie art. 78 WKC wprowadzono w
uzgodnieniu z Komisjg Europejska, o czym poinformowano
dyrektoréw izb celnych pismem nr PC13/0681/402/288-2/
MXP/11/3103 z dnia 3 stycznia 2012 .

Zaimplementowanie w systemie ECS nowej funkcjonalnosci
w zakresie wydruku dokumentu EAD. Wprowadzana zmia-
na umozliwia odsytanie dokumentu EAD do przedsiebiorcy
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takze w ramach obstugi standardowego zgtoszenia celnego.
Ponadto, w ramach procedury wywozu realizowanej w cato-
sci w Polsce, tak w standardzie jak i w procedurach uprosz-
czonych, oraz we wszystkich rodzajach transportu, organy
celne akceptuja przedtozenie w urzedzie wyprowadzenia
tylko pierwszej strony EAD, bez ewentualnego ,Wykazu
pozycji towarowych”. O tym, czy towarowi ma towarzyszyc
petny zestaw kart EAD, czy tylko jego pierwsza strona takze
decyduje zgtaszajacy, uwzgledniajac przy tym ewentualne
uwarunkowania zewnetrzne (np. wymogi okreslone przez
administracje celne krajow trzecich, ewentualnos¢ wystapie-
nia zmiany trasy skutkujacej wyprowadzeniem towaru przez
urzad wyprowadzenia w innym kraju cztonkowskim). Uzy-
skanie przez zgtaszajacego petnego zestawu EAD w formie
elektronicznej, oprécz spodziewanego obnizenia ponoszo-
nych przez Stuzbe Celng kosztéw zwigzanych z wydrukiem
EAD, moze mie¢ duze praktyczne zastosowanie w przypad-
ku ewentualnej awarii systemu ECS w okresie pomiedzy
zwolnieniem towaru do procedury a pojawieniem sie w
polskim urzedzie wyprowadzenia - w takiej sytuacji, nawet
jesli towarowi towarzyszy tylko pierwsza strona EAD to i tak
w razie potrzeby mozliwe bedzie ,$ciagniecie” petnego EAD
z siedziby firmy (oczywiscie z punktu widzenia eksportera
praktycznym rozwigzaniem mogtoby by¢ takze przekazanie
przedstawiajgcemu towar na granicy tylko pierwszej strony
EAD oraz udostepnienie petnego zestawu EAD na wszelki
wypadek na nosniku informatycznym).
Zaimplementowanie po stronie Sytemu ECS interfejsu z
Systemem EMCS umozliwiajgcego automatyczng wymiane
informacji pomiedzy tymi systemami. Przyspieszyto to zna-
czaco proces obstugi zgtoszenn wywozowych dot. towaréw
akcyzowych przewozonych w procedurze zawieszenia akcy-
zy. System EMCS w krétszym czasie otrzymuje informacje o
wyprowadzeniu towaru, co usprawnia tez zakoriczenie pro-
cedury po stronie systemu EMCS.

Wprowadzenie tzw. dobrych praktyk w zakresie przesytania
komunikatow elektronicznych (system CELINA). Zostat opra-
cowany dokument zawierajacy rekomendacje w zakresie
przesytania komunikatéw do systemu CELINA - dostep pod
linkiem:  http://www.e-clo.pl/files/problemyCELINA2012
tekst_jednolity.pdf

Odformalizowanie i ujednolicenie zasad stosowania pro-
cedury awaryjnej (generowanie [E599). W zakresie systemu
CELINA opracowanie szczegdtowej procedury awaryjnego
generowania komunikatéw POD i PZC przy elektronicznej
obstudze zgtoszen importowych w systemie CELINA.
Uproszczenie w zakresie dokumentowania niepreferencyj-
nego pochodzenia towaréw: odstapienie od wymogu kaz-
dorazowego sktadania wniosku o wystawienie swiadectwa
przy dokonywaniu czestych wywozéw, mozliwos¢ wydawa-
nia s$wiadectw w procedurze in blanco.

Powotanie projektu Single Window w obrocie towarowym
z zagranica, ktéry pozwoli na elektroniczng wymiane infor-
magji i dokumentéw pomiedzy réznymi jednostkami admi-
nistracji publicznej odpowiedzialnymi za urzedowe kontrole

przywozonych towaréw, co znacznie skrdci i utatwi formal-
nosci, przyspieszy przeptyw towaréw, zwiekszy konkuren-
cyjnos¢ przedsiebiorstw poprzez polepszenie warunkéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Prace zmierzajace do budowy nowoczesnych systemoéw in-
formatycznych umozliwiajacych sprawng i natychmiastowa
komunikacje pomiedzy przedsiebiorcami i organami celny-
mi w catej UE, co przetozy sie na przyspieszenie przeptywu
towaréw w obrocie towarowym z zagranica. Jednym z bu-
dowanych systemdw jest SZPROT, ktéry zapewni stworzenie
jednolitej bazy danych o przedsiebiorcach wykonujacych
dziafalno$¢ gospodarcza w obszarach wiasciwosci Stuzby
Celnej (cto, akcyza, gry, INTRASTAT) oraz elektroniczng obstu-
ge procesu wnioskowania i wydawania decyzji przez organy
Stuzby Celnej m.in. pozwolen. Kolejne budowane systemy
zgtoszeniowe AIS, AES, NCTS 2 poprawig funkcjonalnos¢
i efektywnos¢ obstugi formalnosci celnych.

Wdrozenie w oddziatach celnych granicznych systemu infor-
matycznego ,Zwrot VAT dla podréznych” System umozliwia
podmiotom gospodarczym (sprzedawcom i podmiotom
uprawnionym do zwrotu podatku VAT podréznym) wprowa-
dzenie zgtoszen elektronicznych dokumentéw zwrot VAT, co
skraca czas obstugi podréznych przez organy Stuzby Celnej
na granicach.

Wprowadzenie i przetestowanie koncepcji e-booking dla
autobuséw. Przez co nastgpito skrécenie czasu pobytu auto-
buséw i buséw na przejsciu granicznym.

Do najwazniejszych utatwien i uproszczen w zakresie or-

ganizacyjnym zaliczymy:
o Utworzenie we wszystkich izbach celnych w Polsce Komdrek

obstugi przedsiebiorcéw, dzieki czemu zyskano:

1 jeden punkt kontaktu przedsiebiorcow ze Stuzbg Celng w
zakresie uzyskania pozwolen oraz utatwien,

B przyspieszenie postepowania,

B zmniejszenie biurokradji,

1 unikniecie dublowania czynnosci.

Rozpoczecie prac nad:

B nowa strategig Stuzby Celnej,

® krajowg odprawg scentralizowana,

B segmentacja przedsiebiorcéw.

Do najwazniejszych zmian w zakresie bezposrednich

kontaktéw z przedsiebiorcami zaliczy¢ nalezy:
@ Wprowadzenie w ramach tzw.,dobrych praktyk” obowigzku

przygotowania i przekazywania w formie pisemnej, kazde-
mu nowemu posiadaczowi $wiadectwa AEO, informatora
zawierajgcego najwazniejsze numery telefonéw oraz adresy
e-mail m.in. do Koordynatora ds. AEO, Procedury Uproszczo-
nej i SASP, innych Koordynatoréw / Konsultantéw powota-
nych w danej izbie celnej, informacji celnej itp..

Wprowadzenie w ramach tzw. dobrych praktyk ,Profilaktyki
merytorycznej’, ktéra polega na rozszerzeniu tematyki spo-
tkan z przedsiebiorcami AEO o tematy merytoryczne (tematy
te mogq proponowac sami przedsiebiorcy oraz oddziaty celne)
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w zakresie zagadnien w obszarze ktérych wystepuja btedy,
trudnosci interpretacyjne lub wymagajacych szerszych wy-
jasnien.

e Kontynuacja bezposredniej komunikacji Stuzby Celnej
z przedsiebiorcami poprzez organizowanie konferencji,
spotkan, szkolen oraz opracowywanie przez Ministerstwo
Finanséw fiszek zawierajacych rozwigzanie problemoéw
zgtaszanych bezposrednio przez przedsiebiorcow. Fiszki
udostepniane sa na stronie internetowej Ministerstwa Fi-
nansow pod adresem: http://www.finanse.mf.gov.pl/pl/clo/
informacje-dla-przedsiebiorcow/zglaszane-problemy/pyta-

nia-i-odpowiedzi

Eksperci Stuzby Celnej uczestnicza w réznego rodzaju Kon-
ferencjach, Sympozjach oraz spotkaniach dla przedsiebiorcow
wszedzie promujac zalety bycia wiarygodnym partnerem dla
administracji celnej oraz przedstawiajac swoje dokonania
w zakresie wprowadzania nowych utatwien i rozwigzan dla
srodowiska biznesu. Stuzba Celna chce by¢ formacja otwarta
na otoczenie i wspotprace z nim, pragnie nadal wypracowywac
nowe rozwigzania i nowe zastosowanie dotychczasowych roz-
wigzan.

Katarzyna Gruszewska
Ministerstwo Finanséw

Utatwienia i uproszczenia w rozliczaniu podatku VAT
w imporcie towarow

Z punktu widzenia intereséw finansowych i gospodarczych
Polski niezmiernie istotne znaczenie ma zachecenie przedsie-
biorcéw dokonujacych obrotu towarowego z zagranicg do do-
konywania odpraw celnych towaréw w Polsce (zgodnie z prze-
pisami wspélnotowymi podmioty majg prawo wyboru miejsca
dokonania odprawy celnej w kazdym panstwie cztonkowskim).
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom w tym zakresie, w ostat-
nim czasie wprowadzono nastepujace zmiany w przepisach pra-
wa podatkowego z zakresu podatku VAT.

1. Ulatwienia dotyczace importu towaréw w sytuacji, gdy

krajem docelowym jest Polska.

Na podstawie nowelizacji ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 z pdzn.
zm.) z dniem 1 grudnia 2008 r. wprowadzono dodatkowo ar-
tykut 33a dajacy podatnikowi mozliwo$¢ rozliczania kwoty
podatku naleznego z tytulu importu towaréw w deklaracji
podatkowej sktadanej za okres, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy z tytutu importu towaru. Warunkiem stosowania
tego ufatwienia byto posiadanie przez podatnika pozwolenia
na stosowanie procedury uproszczonej w rozumieniu art. 76
ust. 1 lit. b lub ¢ rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia
12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajacego Wspélnotowy Kodeks
Celny (Dz. U.WE L 302 2 19.10.1992 r. z pdzn. zm.). Warunkiem
uzyskania tego uproszczenia byto, poza koniecznoscia spetnie-
nia innych warunkéw (tj. koniecznoscia przedtozenia zaswiad-
czenia o braku zalegtosci we wpfatach sktadek naleznych na
ubezpieczenie spoteczne oraz we wptatach poszczegdinych
podatkéw stanowigcych dochdd Budzetu Panstwa, potwier-
dzenia zarejestrowania podatnika jako podatnika VAT czyn-
nego, pisemnego zawiadomienia naczelnika urzedu celnego i
naczelnika urzedu skarbowego o nowym sposobie rozliczania
podatku) przedstawienie organowi celnemu zabezpieczenia
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naleznosci celnych w wysokosci rownej kwocie podatku, ktory
ma by¢ rozliczony w deklaracji podatkowe;j.

W przypadku, gdy objecie towaru procedura uproszczong
dokonywane jest przez przedstawiciela posredniego, uprawnie-
nie to przystuguje podatnikowi, na rzecz ktérego sktadane jest
zgtoszenie celne.

Na podstawie ustawy z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie usta-
wy o podatku od towardw i ustug oraz ustawy — Prawo o miarach
(Dz. U. Nr 64, poz. 332) wprowadzono, z dniem 1 kwietnia 2011
r. kolejne ufatwienie istotne poprzez zmiane art. 33a polegaja-
Ca na rezygnacji z poboru zabezpieczenia na poczet podatku
VAT z tytutu importu, ktéry ma by¢ rozliczony w deklaracji po-
datkowej. Wprowadzenie tego rozwigzania spowodowato duze
zainteresowanie podmiotéw ta forma rozliczania podatku VAT i
przeniesieniem odpraw celnych do Polski.

2. Ulatwienia dotyczace importu towaréw w Polsce z naste-
pujaca po nim wewnatrzwspdlnotowa dostawa towaréow
do innego panstwa cztonkowskiego UE (procedura 4200
i6300).

Zgodnie z Dyrektywa podatkowa VAT import towaréw z
nastepujaca bezposrednio po nim wewnatrzwspdlnotowa do-
stawg towaréw zwolniony jest w kraju importu z podatku VAT.
Kto moze korzysta¢ z tego zwolnienia i warunki jego stosowa-
nia okreslaja poszczegdlne kraje cztokowskie. W Polsce, do 1
kwietnia 2011 r,, warunkiem zastosowania tej procedury byto,
aby formalnosci zwigzane z importem towardéw i nastepujaca
po nim wewnatrzwspdlnotowg dostawa mogty by¢ realizowa-
ne przez przedstawicieli podatkowych (na warunkach okreslo-
nych w przepisach podatkowych), ktérymi mogty by¢ wytacznie
osoby uprawnione do zawodowego wykonywania doradztwa
podatkowego zgodnie z przepisami o doradztwie podatko-
wym (doradcy podatkowi) lub osoby uprawnione do ustugo-



wego prowadzenia ksiag rachunkowych zgodnie z przepisami
o rachunkowosci. Dodatkowo przedstawiciele podatkowi mieli
obowigzek sktadania zabezpieczenia majatkowego na poczet
naleznosci podatkowych w ramach wewnatrzwspélnotowe;j
dostawy towaréw. Tego typu ograniczenia powodowaty, ze taka
procedura nie byta realizowana w Polsce.

W celu utatwienia przedsiebiorcom z innych krajéw UE, a
takze polskim importerom zamierzajgcym przywies¢ towar do
innego panstwa cztonkowskiego (co jest korzystne z punktu wi-
dzenia polskich intereséw finansowych i gospodarczych) wpro-
wadzono zmiany w przepisach podatkowych, ktére w efekcie
poszerzajg mozliwosci stosowania tej procedury.

| tak, z dniem 1 stycznia 2011 r., na mocy rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2010 r. w sprawie wykona-
nia niektérych przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug
(Dz. U. nr 246, poz. 1649) weszta w zycie zmiana przewidziana w
§ 14 tego rozporzadzenia polegajaca na rezygnacji z poboru
zabezpieczenia w przypadku importu towaréw z nastepujaca
po nim dostawa wewnatrzwspélnotowa. Zmiana ta miata na
celu ograniczenie zjawiska odptywu odpraw celnych z Polski do
innych panstw cztonkowskich UE.

Jednoczesnie na podstawie nowelizacji ustawy z dnia 18
marca 2011 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 64, poz.
332) obowiazujacej od 1 kwietnia 2011 roku agencje celne
otrzymaly dodatkowe uprawnienia (art. 15 ust. 8a) w posta-
ci mozliwosci wystepowania w charakterze przedstawiciela
podatkowego, co byto wczesniej zarezerwowane gtéwnie dla
doradcéw podatkowych.

Agencja celna odtad moze by¢ przedstawicielem podatko-
wym podmiotu, ktéry dokonuje importu towaréw do Polski, a
nastepnie wywozi je z Polski w ramach wewnatrzwspolnotowe;j
dostawy towardw.

Zgodnie z art. 15 ust. 8b ustawy o VAT, agencje celne petniac
funkcje przedstawiciela podatkowego (dziatajac w imieniu i na
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rzecz podatnikéw z innych krajéw cztonkowskich) sa uprawnio-
ne do prowadzenia w imieniu klienta dokumentacji i ewidencji
na potrzeby VAT, sporzadzania deklaracji podatkowych i infor-
macji podsumowujacych.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2011 r.w
sprawie przedstawiciela podatkowego (Dz. U. Nr 68, poz. 359)
okreslito tryb ustanawiania przedstawiciela podatkowego oraz
czynnosci, jakie moze on wykonywac (rozporzadzenie weszto w
zycie 1 kwietnia 2011 r.).

Kolejna zmiana w zakresie utatwien i uproszczen w proce-
durze 4200 i 6300 zostata wprowadzona zmiang ustawy o po-
datku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U. z 2013 r, poz.35), ktéra weszta w zycie 1 kwietnia 2013
r.. Znaczacym uproszczeniem, w stosunku do wcze$niej obo-
wigzujacych rozwiazan, jest umozliwienie podatnikom nie-
posiadajacym siedziby dziatalnosci gospodarczej lub statego
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium
kraju, w okreslonych sytuacjach, ustanowienia przedstawiciela
podatkowego bez koniecznosci rejestrowania sie jako po-
datnika VAT czynnego (wymdg taki obowigzywat do 31 mar-
ca2013r.).

Przedstawiciel podatkowy (w tym agencja celna) ustano-
wiony przez takiego podatnika bedzie wykonywat w imieniu
wiasnym obowiazki podatnika, na rzecz ktérego dziata. Wpro-
wadzenie takiej mozliwosci powigzane jest z ponoszeniem so-
lidarnej odpowiedzialnosci przez podatnika i przedstawiciela
podatkowego za zobowigzania podatkowe realizowane przez
przedstawiciela na rzecz podatnika.

Wprowadzone zmiany, majace na celu odformalizowanie sto-
sowania procedur 4200i 6300 sg zblizone do rozwigzan obowia-
zujacych w Niemczech w tym zakresie.

Piotr Pogorzelski
Ministerstwo Finanséw

Upowazniony nadawca dla TIR

W ramach wprowadzanych w polskiej administracji celnej
ufatwien i uproszczen od pewnego czasu podejmowane sg dzia-
tania ukierunkowane na ograniczenie formalnosci celnych zwia-
zanych z otwieraniem procedur tranzytowych TIR.

Celem byto z jednej strony przyjecie takich rozwigzan, kté-
re pozwolityby na utatwienie dziatalnosci przedsiebiorcéw, tj.
skrécenie czasu obstugi, w szczegdlnosci na granicy, poprzez
umozliwienie wiarygodnym podmiotom samodzielnego otwie-
rania operacji TIR poza godzinami pracy urzedéw celnych, a tym
samym zwiekszenie swobody dziatania przedsiebiorcéw pod
katem logistycznym.

Z drugiej strony zas szukano rozwigzania dla problemu zwia-
zanego z wystepujacym dos¢ powszechnie zjawiskiem otwiera-

nia operacji TIR na kierunku wywozowym w oddziatach celnych
granicznych, co powodowato obcigzenie oddziatéw granicznych
dodatkowymi czynnosciami. Dziatania zachecajace przedsie-
biorcéw do otwierania karnetéw TIR wewnatrz kraju okazywaty
sie mato skuteczne (przede wszystkim kwestia ograniczonych
godzin pracy oddziatéw wewnetrznych).

Funkcjonujagce od 2006 r. uproszczenie ,upowazniony
nadawca TIR” nie spetniato swej roli i cieszyto sie dos¢ niktym
zainteresowaniem ze strony podmiotéw. Pierwotnie mozliwos¢
korzystania z uproszczenia zarezerwowana byta wylgcznie dla
posiadaczy karnetu TIR (oséb uprawnionych przez organy cel-
ne do korzystania z procedury TIR), ale w 2012 r. rozszerzono jg
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takze na przedstawicieli ww. posiadaczy dziatajacych na zasa-
dzie przedstawicielstwa posredniego (gtéwnie agencje celne).
Tym niemniej uproszczenie byto w dalszym ciggu niepetne, jako
Ze ograniczato sie do samodzielnego dokonywania w miejscu
uznanym zatadunku towaru na srodek transportu i natozenia za-
mknie¢ urzedowych na pojazd. Natomiast upowazniony nadaw-
ca byt zobowiazany do kazdorazowego udania sie z karnetem
TIR do urzedu celnego przed rozpoczeciem przewozu, w celu
naniesienia przez organ celny stosownych stempli i adnotacji.

Ograniczenia te wynikaty z ostroznosci przy wprowadzaniu
uproszczenia zwigzanej z faktem, iz ani w przepisach Konwengji
TIR, ani w przepisach unijnych nie ma jednoznacznie zdefinio-
wanych przepiséw dotyczacych uproszczenia ,upowazniony
nadawca TIR".

Tym niemniej, biorac pod uwage zapotrzebowanie w tym
zakresie i liczne postulaty ze strony sektora przedsiebiorcéw,
w polskiej administracji celnej podjeto decyzje o wprowadze-
niu dalej idacych utatwien w procedurze TIR, pozwalajacych na
zwiekszenie efektywnosci obstugi karnetéw, przy jednoczesnym
zachowaniu mozliwosci sprawowania skutecznego dozoru cel-
nego nad realizacjg procedury TIR.

W biezacym roku wprowadzono rozwigzanie polegajace na
odejsciu od obowiagzku przedstawiania przez upowaznionego
nadawce w urzedzie celnym karnetu TIR przy otwieraniu proce-
dury, a w zamian udostepnienie mu przez organy celne specjal-
nego stempla dla upowaznionego nadawcy TIR. Pozwala to na
nanoszenie odnosnych adnotacji i umieszczanie stempli w kar-
necie TIR samodzielnie przez upowaznionych nadawcéw, a tym
samym praktycznie eliminuje koniecznos¢ ich bezposredniego
kontaktu z organami celnymi. Skutkiem powyzszego, otwieranie
operacji TIR i realizacja wysytek moga odbywac sie w dowolnym
czasie, niezaleznie od godzin pracy urzedu celnego.

W celu wdrozenia uproszczenia zostat opracowany i zatwier-
dzony wzér specjalnego stempla:

PL 41 XX-YYY

K7

Wzér zostat przekazany
do miedzynarodowej elek-
tronicznej bazy pieczeci,
stempli i zamknie¢ celnych
stosowanych w procedu-
rze TIR, prowadzonej przez

RRRR-MM-DD
W\ TIR-PU //  sekretariat TR Komisj
Gospodarczej dla Europy

Organizacji Narodéw Zjednoczonych w celu powiadomienia in-
nych krajéw - Umawiajacych sie Stron Konwengji, iz stempel ten
jest oficjalnie uznany przez polskie wtadze celne, a jego stoso-
wanie przez przedsiebiorcow z upowaznienia organéw celnych
jest zgodne z prawem.

Ponadto dokonano odpowiednich zmian funkcjonalnosci
systemu NCTS w obszarze krajowym, w celu optymalnego
dostosowania go do obstugi przedmiotowego uproszczenia.
W szczegdlnosci umozliwiono automatyczne zwolnienie zgto-
szenia TIR przez system NCTS do procedury tranzytu, jak row-
niez wydruk TAD/TSAD w siedzibie przedsigbiorcy, analogicz-
nie jak ma to miejsce w przypadku tranzytu wspdlnotowego/
wspdlnego.
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Ogodlne ramy prawne dla wprowadzenia uproszczenia ,upo-
wazniony nadawca TIR" to art. 19 w zwiazku z art. 49 Konwencji
TIR. Art. 49 daje administracjom celnym mozliwo$¢ stosowania
dalej idacych utatwien, bez ich definiowania, z zastrzezeniem, iz
nie utrudnia one stosowania postanowien Konwencji, a w szcze-
golnosci funkcjonowania operacji TIR. Art. 19 umozliwia nato-
miast naktadanie zamknie¢ celnych przez osoby upowaznione
przez organy celne.

Oczywiscie, w celu wdrozenia przedmiotowego uproszcze-
nia, zostaty odpowiednio dostosowane przepisy krajowe, tj.:

® rozporzqdzenie Ministra Finansow z dnia 12 czerwca 2013 r.
Zmieniajqce rozporzqdzenie w sprawie formularzy stosowanych w
sprawach celnych (Dz. U. poz. 729), okreslajagce wymogi i zasady
zwigzane z uzyskaniem stosownego pozwolenia, oraz

® zarzqdzenie nr 31 Ministra Finanséw z dnia 4 lipca 2013 r.
Zmieniajqce zarzqdzenie w sprawie wzoréw pieczeci, zamkniec
urzedowych, stempli i innych znakdéw stosowanych przy wykony-
waniu kontroli, okreslajagce wzér stempla wykorzystywanego
przez upowaznionego nadawce TIR dla potrzeb stosowania
uproszczenia.

W sposoéb szczegotowy tryb postepowania upowaznionych
nadawcow zostat okreslony w Instrukcji postepowania dla
przedsiebiorcéw korzystajacych zNowego Skomputeryzowane-
go Systemu Tranzytowego NCTS (tranzyt wspélnotowy/wspol-
ny i tranzyt TIR), wersja 6.5 z 26.06.2013 r. oraz w Instrukcji w
zakresie stosowania procedury TIR (wersja dla przedsiebiorcéw),
wersja z dnia 26.06.2013 r.

Korzysci dla przedsiebiorcow wynikajace ze stosowania

uproszczenia:

® znaczne przyspieszenie odpraw zwigzanych z otwiera-
niem procedur TIR,

@ minimum formalnosci celnych,

@ kompleksowa obstuga karnetéw TIR w jednym miejscu u
upowaznionego nadawcy,

@ zdecydowanie wieksze wykorzystanie statusu ,upowaz-
niony nadawca TIR", co pozwoli na otwieranie operacji
TIR gtéwnie wewnatrz kraju, a nie w granicznych urze-
dach celnych,

® bardziej ptynne przewozy towardw przez granice.

Oczywiscie nalezy wzigé¢ pod uwage, ze omawiane rozwig-
zanie jest nowoscig, takze na skale miedzynarodowa. Dlatego
tez niewatpliwie w pierwszym okresie stosowania uproszczenia
powinno ono by¢ monitorowane, takze pod katem identyfikacji
ewentualnych probleméw, ograniczen czy btedéw. Nalezy pa-
mietac przy tym, ze otwierane operacje TIR pozostaja w petni
,pod kontrolg” ze wzgledu na réwnolegta obstuge w systemie
NCTS. Ponadto istotnym jest fakt, ze upowaznionym nadawca
moze zostac tylko podmiot wiarygodny dla administracji celnej,
po spetnieniu przez niego okreslonych kryteriow.

Czas pokaze jakie bedzie zainteresowanie i wykorzystanie
uproszczenia przez podmioty w Polsce. Jednak juz w chwili
obecnej mozna stwierdzi¢, ze przyjete u nas rozwigzanie spotka-



to sie z zainteresowaniem innych administracji celnych. Wizyte
studyjng poswiecong wytacznie uproszczeniom w procedurze
TIR odbyta w Polsce w czerwcu br. delegacja z Turcji. Duze zainte-
resowanie tematem i wymiang informacji dotyczacych uprosz-
czenia wyrazita rowniez administracja fotewska. Jest nadzieja,
Ze pozytywne nastawienie administracji celnych do uproszczen
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w procedurze TIR przyczyni sie w konsekwencji do zmiany prze-
pisow na szczeblu Konwencji TIR lub przepiséw unijnych w tym
zakresie.

Beata Gajda
Ministerstwo Finanséw

Stuzba Celna wydata pierwsze pojedyncze pozwolenie
na stosowanie procedury uproszczonej (SASP)

Pierwszy w polskiej Stuzbie Celnej wniosek o wydanie poje-
dynczego pozwolenia na stosowanie procedury uproszczonej
(SASP) w sytuacji, gdzie krajem wydajacym jest Polska wptynat
do Dyrektora Izby Celnej we Wroctawiu pod koniec miesigca
wrzesnia 2012r. Ztozenie wniosku poprzedzone byto kilkoma
wizytami przedstawicieli przedsiebiorcy w izbie celnej. Spotka-
nia miaty charakter informacyjno-merytoryczny obejmujacy
bardzo wiele kwestii, w tym obowigzujacych regulacji praw-
nych i zakresu dziatania organéw administracji celnych panstw
cztonkowskich biorgcych udziat przy ustalaniu wymogéw ope-
racyjnych oraz dotyczacych sprawozdawczosci. Poniewaz do-
tychczas w naszym kraju nie wydano takiego pozwolenia, ucie-
szyt nas fakt nowego wyzwania a zwtaszcza doswiadczenia.
w kontekscie przeprowadzenia procedury nie wydawanego
wariantu pozwolenia SASP, tj. procedury wywozu realizowa-
nej w Polsce i Niemczech, przez wnioskodawce - posiadacza
Swiadectwa upowaznionego przedsiebiorcy AEO uproszczenia
celne/bezpieczenstwo i ochrona, gdzie krajem zezwalajgcym
jest polski organ celny.

Ponizej zostanie przedstawiona procedura wydania pozwo-
lenia, a tym samym zaprezentowane zostana kolejne dziatania
zwigzane z jego uzyskaniem.

Tytutem wprowadzenia nalezy zacza¢ od definicji poje-
dynczego pozwolenia na stosowanie procedury uproszczonej
(SINGLE AUTHORISATION SIMPLIFIED PROCEDURES SASP).

Pozwolenie SASP - zgodnie art. 1 pkt 13 Rozporzadzenia
Wykonawczego - oznacza pozwolenie zwigzane z udziatem
administracji celnych w wiecej niz jednym panstwie cztonkow-
skim w odniesieniu do jednej z nastepujacych procedur:

@ procedury zgtoszenia uproszczonego, procedury w

miejscy, gospodarczej procedury celnej, lub

® koncowego przeznaczenia.

W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorca wspolnotowy
moze uzyskac pozwolenie w jednym panstwie cztonkowskim
na wszystkie operacje przywozu i wywozu towarowego realizo-
wanego w kilku krajach, a nawet w ramach catej Unii Europej-
skiej. Jest zatem niezmiernie istotne, ze przy mniejszej liczbie
formalnosci przy zdobywaniu pozwolenia firma moze odnies¢
wymierne korzysci z realizacji takiego uproszczenia. Procedura

taka umozliwia przedsiebiorcy przede wszystkim centralizacje
ksiegowosci oraz ptatnosci naleznosci celnych tytutem wszyst-
kich transakcji w ramach panstwa cztonkowskiego wydajacego
pozwolenie, chociaz faktyczna, fizyczna kontrola i zwolnienie
towaréw bedzie nastepowato w innym kraju cztonkowskim.

Nasze postepowanie o wydanie pojedynczego pozwolenia
na stosowanie procedury uproszczonej (SASP) prowadzono
zgodnie ze stosownymi regutami, przechodzac przez kolejne
etapy, tj.:

1. zlozenie i przyjecie wniosku,

2. oceng, czy wnioskodawca spetnia warunki i kryteria nie-

zbedne do otrzymania pozwolenia,

3. opracowanie projektu planu kontroli oraz projektu po-
zwolenia, a takze ich weryfikacje przez administracje
celna kraju uczestniczacego i wreszcie,

4. wydanie pozwolenia.

Majac na uwadze, iz wniosek zawierat tylko niewielkie
uchybienia, ktére zreszta zostaty przez firme niezwltocznie
usuniete — na jego przyjecie potrzebowano zaledwie tydzien
. Tym samym mogt sie rozpoczac etap sprawdzania warunkéw
i kryteriéw, ktorych spetnienie jest niezbedne dla udzielenia
pozwolenia, ktdre sg analogiczne jak w przypadku pozwolenia
krajowego.

Jak juz wspomniano wyzej, wnioskodawca w chwili ztozenia
wniosku posiadat swiadectwo AEOF, spetniat wiec wszystkie
warunki niezbedne do uzyskania pozwolenia SASP. W trakcie
prowadzonego postepowania audytowego nalezato uzyskac
tylko dodatkowe wyjasnienia dotyczace zagadnien odnosza-
cych sie wylacznie do pozwolenia SASP, o ktérych mowa w
czesci pytan kwestionariusza postepowania audytowego nie
wypetnianych przez wnioskujacych o inne pozwolenia i $wia-
dectwa. Dotyczyty one:

@ opodatkowania towaréw importowanych spoza UE podat-
kiem akcyzowym,

@ opodatkowania towaréw bedacych przedmiotem obrotu
towarowego podatkiem VAT,

® tranzytu towaréw na terenie UE,

® systemowych rozwigzan dotyczacych przeptywu informa-
¢ji wykorzystywanych przy realizacji procedury SASP,
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® wymogdéw dotyczacych zgtoszern w ramach pojedynczego
pozwolenia na stosowanie zgtoszenia uproszczonego lub
procedury w miejscu SASP oraz kontroli ich poprawnosci,

® gromadzenia i kontroli danych testowych skfadanych do
organow celnych,

e prawidlowosci obrotu towarami objetymi zakazami i ogra-
niczeniami, podlegajacymi kontroli,

e licencjiipozwolen, w przypadku, w ktérym obrét towarami
uzalezniony jest od ich posiadania,

® gwarangji przywozowych.

O koniecznosci przekazania dodatkowych informacji oraz
wypetnienia wiasciwych dla procedury SASP pél kwestionariu-
sza postepowania audytowego, poinformowano wnioskodaw-
ce w trakcie wizyty wstepnej.

Pozostate obszary oceniono na podstawie materiatu zgro-
madzonego w trakcie postepowania audytowego zakoriczo-
nego wydaniem sSwiadectwa AEOF oraz w trakcie procesu
monitorowania. Waznym byto, ze ryzyka wystgpienia nieprawi-
dtowosci w obszarach objetych monitorowaniem oceniono na
poziomie niskim. Dokonujac analizy zgromadzonego materia-
tu dowodowego, w tym przedstawionego przez wnioskodawce
kwestionariusza postepowania audytowego oraz dostepnych
baz danych wyjasnilismy wiele istotnych dla sprawy szczegé-
téw, ktére nie pojawiajg sie w postepowaniach dotyczacych
pozwolen krajowych. Istotnymi dla pdzniejszych zapiséw po-
zwolenia oraz stworzenia wspolnego dla obydwu administracji
celnych planu kontroli byly nastepujace ustalenia:
® spoétka niemiecka, odpowiedzialna za zatadunek wywo-

zonych towaréw, na ktdrej terenie znajduje sie miejsce, w
ktérym stosowana bedzie procedura wywozu, jest rowniez
posiadaczem $wiadectwa AEO uproszczenia celne. Reali-
zuje takze — w oparciu o udzielone przez niemiecki organ
celny pozwolenie - procedure uproszczong w miejscu w
wywozie, mogac obejmowac procedura towary, ktére beda
obejmowane pojedynczym pozwoleniem SASP,

o w mysl definicji eksportu zawartej w art. 2 pkt 8 Ustawy o
podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (tekst
jednolity Dz.U.z2011r.Nr 177, poz. 1054 z p6zn. zm.) wnio-
skodawca nie bedzie mogt odliczy¢ podatku VAT z tytutu
eksportu towaréw w Polsce.

Zgodnie bowiem z polskimi regulacjami prawnymi o eks-
porcie mozna moéwi¢, gdy tacznie zostang spetnione warun-
ki wymienione w przywotywanej powyzej ustawie. Jeden
z warunkéw dotyczy wywozu towardw z terytorium kraju
(Rzeczypospolitej Polskiej) poza terytorium Wspélnoty.

W sytuacji, ktérej dotyczyt rozpatrywany przez nas
whniosek o wydanie pozwolenia SASP wywdz towardéw nie
miat nastepowac bezposrednio z terytorium kraju tylko z
terytorium panstwa uczestniczacego. W zwigzku z powyz-
szym eksport towaréw bedzie opodatkowany zgodnie z
tamtejszymi przepisami, a wnioskodawca, samodzielnie
lub poprzez przedstawiciela podatkowego, o ile niemiec-
kie przepisy dopuszczaja takg mozliwos¢, winien rozliczy¢
taka transakcje na terytorium Niemiec,
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® procedura wywozu poza terytorium EU bedzie mogta by¢
realizowana z zastosowaniem Systemu Kontroli Eksportu
bez koniecznosci uprzedniego objecia towaréw procedurg
tranzytu,

o wykorzystywany przez wnioskodawce program do gene-
rowania zgtoszen celnych i wysyfania stosownych komu-
nikatéw do systeméw wykorzystywanych przez polskie or-
gany celne umozliwia prowadzenie odrebnego rejestru do
raportowania wywozdéw objetych procedurg uproszczong
na podstawie pozwolenia SASP. Umozliwia on réwniez roz-
poznanie towaréw, ktére nie moga byc¢ objete procedurg
uproszczong z uwagi na ograniczenia w obrocie lub jego
zakaz,

@ whnioskodawca opracowat schemat obiegu informacji po-
miedzy zaangazowanymi podmiotami i organami celny-
mi. Spoétka podkreslifa, ze nie ma problemoéw zwigzanych
z komunikacja (np. obiegiem informacji, dostepem do in-
formacji, wymiang informacji) z organami Stuzby Celnej
w kraju, ani organami celnymi innych panstw cztonkowskich,
a prostota systemu opartego na wymianie informacji poczta
elektroniczng zapewnia spetnienie wymogoéw celnych,

® whnioskodawca posiada procedury dotyczace prawidtowego
dokonywania zgtoszen celnych, ich weryfikacji oraz zgtasza-
nia ewentualnych nieprawidtowosci organom celnym.

Na podstawie opisanych powyzej ustalen, z uwagi na niski
poziom ryzyka we wszystkich ocenianych obszarach odstapio-
no od sporzadzenia planu postepowania audytowego. Wnio-
skodawce zapoznano z oceng ryzyka, profilem ryzyka oraz
mapa ryzyka.

Drugi etap postepowania audytowego trwat niecaty mie-
siac, to niedtugo zwazywszy , ze byto to pierwsze takie pozwo-
lenie wydawane przez polska administracje celna. Nalezy jed-
nak pamieta¢, ze w przypadkach bardziej skomplikowanych,
chocby takich, w ktérych wnioskodawca nie posiada swiadec-
twa AEO, postepowanie mogto trwac znacznie dtuze;j.

Trudniejszym wyzwaniem byto stworzenie planu kontroli.
Do jego sporzadzenia wykorzystano wzér zgodny z zamiesz-
czonym w dokumencie TAXUD/1284/2005. Zauwazy¢ nalezy,
ze zawiera on wskazanie rodzaju dziatan kontrolnych, organu
realizujgcego wskazane dziatania, czestotliwos¢ ich podejmo-
wania oraz oznaczenie ryzyka. W celu ustalenia punktu od-
niesienia niezbednego do okreslenia czestotliwosci dziatan
zwigzanych z kontrolg fizyczng towaréw wykorzystano opcje
obliczania progéw kontroli dostepna w systemu Alina3. Spraw-
dzono, jaka ilos¢ wywozowych zgtoszen celnych dokonanych
Polsce, w wybranym okresie poddawano kontroli. Obliczono
rowniez wskaznik dla wnioskodawcy w okresie, w ktérym nie
posiadat on swiadectwa AEO oraz po jego przyznaniu.

Tak powstat pierwszy projekt planu kontroli, ktéry wraz
ze sporzadzonym projektem pozwolenia zostat przekazany
panstwu uczestniczagcemu. Oczywiscie dokumenty te musiaty
zosta¢ w catosci przettumaczone na jezyk niemiecki. Zadanie
to zrealizowano przy udziale funkcjonujacego w naszej izbie
Wydziatu Miedzynarodowej Pomocy Administracyjne;j.



W ten to sposob nastgpit kolejny etap postepowania pole-
gajacy na ustaleniu, w drodze uzgodnien i konsultacji, przez
zainteresowane organy celne panstw cztonkowskich ostatecz-
nej wersji zezwolenia.

Jezeli chodzi o tre$¢ samego pozwolenia panstwo uczestni-
czace nie miato zadnych uwag. Jednoczesnie niemiecki organ
celny, wspdtpracujacy jako panstwo uczestniczace, przedtozyt
nam propozycje dodatkowych uregulowan dla miejsca zatadun-
ku towaru w miejscu uznanym na terenie Niemiec, ktére to pro-
pozycje zostaty przyjete i zaakceptowane przez Dyrektora Izby
Celnej we Wroctawiu. Ponadto niemiecka administracja celna
przedstawita propozycje dodatkowych zapiséw, jakie powinien,
jej zdaniem, zawiera¢ plan kontroli. Dotyczyty one zaréwno
uszczegotowienia opisu sposobu realizacji dziatan kontrolnych,
w tym zwlaszcza wymiany informacji i ich zabezpieczenia. Wy-
danie zgody na stosowanie procedury SASP uzalezniono réw-
niez od przyznania niemieckiemu urzedowi celnemu wywozu
prawa do podejmowania decyzji w zakresie kontroli przez mi-
nimum tydzien kalendarzowy w danym roku. W zwigzku z tym,
pojawifa sie trudnos¢ w opracowaniu schematu przeptywu in-
formacji miedzy niemieckimi i polskimi organami celnymi, kto-
ry umozliwitby wprowadzenie takiego rozwigzania. Po licznych
konsultacjach prowadzonych z Koordynatorem Systemu ECS IC
we Wroctawiu, Wydziatem Zarzadzania Ryzykiem oraz Urzedem
Celnym we Wroctawiu, wypracowano sposéb postepowania, za-
dowalajacy wszystkie zaangazowane strony.

Finalny plan kontroli uwzglednit wszystkie elementy zapro-
ponowane przez strone niemiecka tzn.:
® szczeg6towy opis sposobu postepowania i wymiany infor-

macji w przypadku kontroli fizycznych prowadzonych na

whniosek polskiej administracji celnej oraz na wniosek nie-
mieckiej administracji celnej,

e zalycznik do Planu kontroli w postaci formularza ,Wniosku
o przeprowadzenie kontroli’, ktéry stuzy réwniez do prze-
kazywania informacji na temat wynikéw prowadzonych
kontroli,

® czesc dotyczaca bezpieczenstwa informacji zawierajaca za-
sady szyfrowania korespondencji elektronicznej oraz zmia-
ny haset dostepowych,

e dane kontaktowe.

Ostateczny projekt Planu kontroli zostat zatwierdzony przez
Dyrektora IC we Wroctawiu w marcu 2013r. Wzajemne uzgod-
nienia trwaty wiec ok. 5 miesiecy. To niedtugi okres czasu, zwa-
Zywszy na pierwsze tego typu pozwolenie SASP.

Jedyny istotny problem, ktéry wystapit w trakcie procedu-
ry zwigzanej z wydawaniem pozwolenia SASP dotyczyt wy-
miany danych statystycznych do Eurostat. Nie byt to co praw-
da problem polskiej administracji celnej, a lezacy po stronie
whnioskodawcy, ktéry osobiscie musiat dokonac¢ stosownych
uzgodnien z Federalnym Urzedem Statystycznym. W tym za-
kresie takze staraliSmy sie poméc przedsiebiorcy, korzystajac
przy tym ze wsparcia Departamentu Polityki Celnej Minister-
stwa Finansow.

Osiggniecie porozumienia pomiedzy organem wydajacym
pozwolenie ( Polska) a organem celnym panstwa uczestnicza-

" Stuzba
ot

Celna

ULATWIENIA W ZAKRESIE LEGISLACII

Stuzba Celna wydata pierwsze pozwolenie na stosowanie
procedury uproszczonej (SASP)

cego ( Niemcy ) zwieniczone zostato w dniu 27 marca 2013r,,
w ktérym Dyrektor Izby Celnej we Wroctawiu wydat pierwsze
w kraju pozwolenie SASP.

Nalezy podkresli¢, ze caty proces zakonczony udzieleniem
pozwolenia wymagat zaangazowania i pracy wielu oséb za-
réwno po stronie organu polskiej administracji celnej, jak tez
niemieckiej administracji. Pozytywny, a jednoczesnie oczeki-
wany finat sprawy nie bytby mozliwy takze bez Scistej i aktyw-
nej wspoétpracy z wnioskodawca.

W tym miejscu nalezy ujawnic - kim jest posiadacz pierw-
szego w Polsce pozwolenia SASP w sytuacji, gdy polska admi-
nistracja jest krajem wydajacym, a nie jak dotychczas krajem
uczestniczacym ?

Otéz, jest to znana nie tylko na polskim rynku firma
VOLVO Polska Sp. z 0.0. jeden z czotowych i cenionych w $wiecie
producentéw autobuséw i koparkotadowarek, przedsiebiorca
niezwykle rzetelny i wiarygodny co potwierdza uzyskany certy-
fikat AEO, jak réwniez wieloletni ,partner” Izby Celnej we Wro-
cfawiu realizujacy od szeregu lat obroét towarowy w procedurze
uproszczonej.

Ewa Blazewicz
Naczelnik Wydziatu Obstugi Przedsiebiorcow
Izba Celna we Wroctawiu
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Seminarium
~Koncepcja Upowaznionego Przedsiebiorcy (AEO)
- wzajemne zaufanie - klucz do wzmocnienia legalnego handlu”
— Budapeszt 4-5 kwietnia 2013 r.

Seminarium zorganizowane zostato przez Wegierska
Administracje Celna i Podatkowa we wspétpracy z Swia-
towg Organizacja Cet. Gtéwnym celem konferencji byta
wymiana doswiadczen przez poszczegdélne administra-
cje celne i podatkowe, w zakresie szeroko rozumianej
koncepcji AEO.

Wsrod uczestnikdw seminarium znalezli sie przed-
stawiciele Swiatowej Organizacji Cet (WCO), Komisji
Europejskiej (EC) oraz reprezentanci narodowych ad-
ministracji celnych i podatkowych, zaréwno z Unii Euro-
pejskiej (Wegry, Belgia, Butgaria, Dania, Niemcy, Litwa,
Wielka Brytania, Holandia) jak i z paristw niezrzeszonych
we Wspdlnocie (Azerbejdzan, Chorwacja, Kazachstan,
Motdawia, Turcja). Zaszczyt reprezentowania Stuzby
Celnej Rzeczypospolitej Polskiej przypadt w udziale mi,
jako Koordynatorowi ds. procedur uproszczonych, AEO i
SASP Izby Celnej w Biatymstoku. Temat prezentacji, kto-
rg zreferowatem to: ,Korzysci i utatwienia dla upowaznionego
przedsiebiorcy AEO - na przyktadzie Polskiej Stuzby Celnej".

Spotkanie w dniu 04-04-2013 r. otworzyt Dyrektor General-
ny Wegierskiej Administracji Celnej i Podatkowej Karoly Szabd
przedstawiajac najwazniejsze aspekty zwigzane ze statusem
Upowaznionego Przedsiebiorcy (AEO) w powigzaniu z kon-
cepcja wzmocnienia legalnego handlu dla przedsiebiorcow
legitymujacych sie tym certyfikatem. Wskazat, ze tego typu
spotkania zapewniajg mozliwo$¢ wypracowania wspolnych,
najlepszych praktyk dla przedsiebiorcow posiadajacych swia-
dectwo AEO. Przedstawiciel WCO - Georges Cantone podkre-
slit znaczenie wzajemnego uznawania projektu AEO na arenie
miedzynarodowe;j.

Konferencja obejmowata szereg wystapien prelegentéw wraz
z przedstawieniem przez nich w formie multimedialnej omawia-
nych zagadnien. Po zakonczeniu kazdej prezentacji referujacy
miat mozliwos¢ wymiany pogladéw z uczestnikami spotkania
oraz udzielat odpowiedzi na pytania zwigzane z poruszang te-
matyka. Omawiane prezentacje dotyczyly m.in. nastepujacych
tematow:

® The AEO and the SAFE Framework of Standards. Recent

developments - WCO.

® EU program for Authorised Economic Operators (AEO) —

DG TAXUD.

e Organization of the NTCA - Hungary.

® AEO concept in Hungary — Benefits, challenges, statistics.

e Benefits and facilitations for Authorised Economic Opera-

tor (AEO). An example on Polish Customs Service.

@ The Introduction of the AEO Concept in the Republic of

Croatia.
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Uczestnicy seminarium

@ Application of the AEO Program in Bulgaria.
® Organization and management of the AEO-concept in
Denmark.

® Implementation of AEO process in Lithuania.

@ Authorised Economic Operator UK Practice.

Jedno z ciekawszych wystgpien zostato zaprezentowane
przez delegatke z Chorwacji. Dotyczyto wyzwan czekajacych
ten kraj w zwigzku z przystgpieniem do Unii Europejskiej oraz
zwigzanych z tym prac nad realizacja programu AEO.

Na zakonczenie pierwszego dnia seminarium, dzieki uprzej-
mosci organizatoréw, uczestnicy spotkania mieli mozliwos¢
krétkiego, wieczornego zwiedzania Budapesztu.

Drugi dzien konferencji, obejmowat podsumowanie catosci
omawianych zagadnien oraz wypowiedzi wszystkich uczestni-
koéw seminarium na temat przysztosci instytucji AEO.

Przyjete przez uczestnikdw spotkania rozwigzania zostaty
zapisane w Deklaracji ,Koncepcja Upowaznionego Przedsie-
biorcy (AEQO) — wzajemne zaufanie - klucz do wzmocnienia le-
galnego handlu’, ktéry to dokument otrzymali wszyscy uczest-
nicy konferencji.

W tym miejscu nalezy dodac¢, iz omawiane spotkanie przy-
gotowano w sposbb bardzo profesjonalny. Wszyscy uczestni-
cy otrzymali niezbedne informacje wraz z wydrukowanymi
zestawami materiatéw konferencyjnych. Jednoczesnie orga-
nizacje samego pobytu w Budapeszcie nalezy uzna¢ za bar-
dzo udana.

Roman Chilimoniuk
Izba Celna w Bialymstoku
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Elektroniczna obstuga procesow
postepowania audytowego i monitorowania

Rozwoj Stuzby Celnej jest mozliwy poprzez okreslanie i po-
dejmowanie realizacji trudnych i odpowiedzialnych celéw. Jed-
nym z takich celdw jest dazenie do poprawy jakosci swiadczo-
nych ustug w stosunku do przedsiebiorcéw, ubiegajacych sie
o wydanie $wiadectwa upowaznionego przedsiebiorcy (AEO),
pozwolenia na stosowanie procedur uproszczonych, pojedyn-
czego pozwolenia na stosowanie procedur uproszczonych
(SASP) lub zintegrowanego pozwolenia na stosowanie procedur
uproszczonych, zwanych dalej zezwoleniami.

Na obecnym etapie mozna z petng odpowiedzialnoscia
stwierdzi¢, iz wdrozenie dla przedsiebiorcéw elektronicznej
ustugi e-Kwestionariusz oraz dla organdéw Stuzby Celnej elek-
tronicznej ustugi — Modut postepowania audytowego systemu
CRKP stuzacej do obstugi wnioskéw sktadanych przez przed-
siebiorcéw o uzyskanie okreslonego zezwolenia, jak réwniez
ukonczenie budowy elektronicznego Modutu monitorowania
systemu CRKP stuzacego do zarzadzania udzielonymi zezwole-
niami stanowi wartos¢ dodang zmian dokonujacych sie w Stuz-
bie Celnej.

Stuzba Celna wychodzac naprzeciw oczekiwaniom srodowisk
gospodarczych przy jednoczesnym zwiekszaniu, w obszarze
swojego dziatania, innowacyjnosci oraz postepu technologicz-
nego zmienita tradycyjny sposéb realizacji postepowania admi-
nistracyjnego, odchodzac od schematycznego jego pojmowa-
nia na rzecz zintegrowanego podejscia procesowego opartego
na identyfikowaniu i ocenie poziomu ryzyka wewnetrznego i ze-
wnetrznego zwigzanego z dziatalnosciag gospodarcza wykony-
wana przez przedsiebiorce bedgcym podmiotem postepowania
audytowego i monitorowania rozumianego jako zarzadzanie
ryzykami po udzieleniu ww. zezwolen.

Wdrozenie ustugi e-Kwestionariusz zwigzane byto z redukcjg
zbednych obcigzen i barier administracyjnych, w tym z uprosz-
czeniem obowiagzkéw prawnych jak réwniez upowszechnianiem
elektronicznych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
celem zapewnienia w prosty sposéb zatatwienia spraw admini-
stracyjnych przez Internet, a tym samym przyspieszenie realiza-
¢ji proceséw w przedsiebiorstwie.

Ustuga e-Kwestionariusz utatwia przede wszystkim dokony-
wanie przez przedsiebiorce samooceny, ktéry to element jest
niezbedny do dokonania prawidtowej oceny dziatalnosci przed-
siebiorcy w zwigzku ze ztozonym przez niego wnioskiem o wy-
danie ww. zezwolenia.

Podjete przedsiewziecia doprowadzity rowniez do wdrozenia,
w ramach systemu Centralny Rejestr Kontroli i Postepowan, zin-
formatyzowanego Modutu postepowania audytowego. Modut
ten, oprocz informatyczno — komunikacyjnych funkcjonalnosci,
podnosi jakos¢ przeprowadzanego postepowania audytowe-
go poprzez jednolite podejscie do przedsiebiorcéw w zakresie
natozonych na ich obowiazkéw i uprawnien prawnych. Wpro-
wadza jednolite podejscie w zakresie wdrozonych standardéw
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proceduralnych i rozwigzan organizacyjnych, usprawnia proces
obstugi i realizacji poszczegdlnych czynnosci audytowych od
momentu ztozenia wniosku do momentu wydania rozstrzygnie-
cia. Dodatkowo przyspiesza realizacje postepowania audytowe-
go poprzez generowanie dokumentéw sporzadzanych w trakcie
jego realizacji. Kluczowa i zasadniczg funkcjonalnoscia systemu
CRKP jest budowanie i zarzadzanie ryzykami zidentyfikowanymi
W procesie postepowania audytowego oraz procesie monitoro-
wania. Funkcjonalnos¢ ta umozliwia prowadzenie analizy ryzyka
poprzez ocene wskaznikéw ryzyka, budowanie mapy ryzyka w
stosunku do podmiotéw tych proceséw oraz monitorowanie
zidentyfikowanych ryzyk w stosunku do indywidualnego pod-
miotu, czy tez do branzy, okreslonych gatezi gospodarki oraz
poszczegdlnych rél petnionych przez podmiot w miedzynaro-
dowym tancuchu dostaw. Podjete przedsiewziecie wpisuje sie
w realizacje przez Stuzbe Celng inicjatywy strategicznej Strategii
dziatania Stuzby Celnej na lata 2010 - 2015, ,Wdrozenie spéjnego
systemu zarzqdzania ryzykiem dla potrzeb kontroli, postepowania
audytowego, ufatwien i uproszczer, zaktadajacej zwiekszenie
udziatu analizy ryzyka w procesie kontroli, postepowania audy-
towego, utatwien i uproszczen.

Scentralizowanie i zinformatyzowanie obstugi postepowania
audytowego i monitorowania zapewnia jednolity w catej Stuzbie
Celnej jego przebieg, standaryzacje oceny spetniania warunkéw
i kryteriéw, ufatwia i usprawnia prace funkcjonariuszy/ pracow-
nikéw realizujgcych czynnosci postepowania audytowego i mo-
nitorowania. Istotnym, w dobie racjonalizacji kosztow jest to, iz
system ten poprzez zinformatyzowanie przebiegu postepowa-
nia audytowego i monitorowania w znacznym stopniu ograni-
cza koszty ponoszone przez Stuzbe Celna.

Udostepnienie przedsiebiorcom darmowej ustugi e-
Kwestionariusz, wdrozenie w Stuzbie Celnej Modutu postepowa-
nia audytowego zbudowanego w systemie CRKP oraz zakoncze-
nie budowy w systemie CRKP Modutu monitorowania, ktérego
wdrozenie planowane jest na IV kwartat br. jest odpowiedzig
na oczekiwania srodowisk gospodarczych, definiuje nowe cele
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i kierunki dziatania Stuzby Celnej otwartej i elastycznej na wszel-
kie zmiany prawne, uwarunkowania gospodarcze i technolo-
giczne. Stuzby Celnej dazacej do wprowadzenia nowych relacji
wewnatrz organizacji, a przede wszystkich dazacej do poprawy
jakosci ustug, a tym samym stymulujacej rozwoj dziatalnosci go-
spodarczej.

Rozwigzania wdrozone przez Stuzbe Celng w obszarze ob-
stugi wnioskéw realizowanych w procesie postepowania au-
dytowego, jak réwniez dziatania w obszarze indywidualnego
monitorowania ryzyk zidentyfikowanych w dziatalnosci gospo-
darczej podmiotéw posiadajacych status AEO lub pozwolenie
na stosowanie procedur uproszczonych oparte na zarzadza-
niu ryzykiem i mapowaniu ryzyka w procesie postepowania
audytowego i monitorowania zostaly pozytywnie ocenione
przez Komisje Europejska, ktdrej przedstawiciele wraz z przed-
stawicielami panstw cztonkowskich z Danii, Holandii, Litwy i
Stowacji w dniach 17-20.06.2013r. kontrolowali Stuzbe Celng
w zakresie prawidtowosci stosowania przepiséw dotyczacych
procedury uproszczonej i SASP. Wykorzystywany w tym celu
system CRKP, w szczegdlnosci Moduty postepowania audy-
towego i monitorowania wspierajgce ww. procesy, ktére byty
szczegotowo przedstawione w trakcie tej wizyty, Komisja Euro-
pejska uznata jako wtasciwe i dobre narzedzie do obstugi tych

proceséw, uwzgledniajace wszystkie fazy i kroki (zalecane do
realizacji takze przez KE), zapewniajace jednolitos¢, jednorod-
nos¢ i przejrzystosc stosowanych metod i podejmowanych de-
cyzji dotyczacych oceny ryzyka. Komisja Europejska zdecydo-
wanie poparta stosowanie tego narzedzia do oceny ryzyka jak
rowniez rozwoj systemu CRKP, w tym modutu postepowania
audytowego i monitorowania jako narzedzia do identyfikacji
ryzyk, oceny ryzyk i ich poziomoéw, narzedzia do zarzadzania
ryzykami podmiotowymi.

Realizacja wskazanego na wstepie artykutu celu podjeta zo-
stata przez Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli
Gier Ministerstwa Finanséw oraz Izby Celne w Katowicach, Prze-
myslu, Szczecinie i Wroctawiu, ktérzy zinformatyzowali w Stuz-
bie Celnej obszary postepowania audytowego i monitorowania
usprawniajac ich przebieg oraz poprawe efektywnosci, wydaj-
nosci $wiadczonych ustug przy jednoczesnym zmniejszeniu
kosztow, przyspieszeniu realizacji procedury administracyjnej,
skréceniu czasu na dziatania formalnoprawne oraz zapewnieniu
standaryzacji systemu elektronicznego obiegu dokumentéw,
poprzez wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan.

Anna Grzelak
Ministerstwo Fiansow

Postepowanie audytowe i kontrola postimportowa w swietle
dokonujacych sie zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
- rola i znaczenie Stuzby Celne

Stuzba Celna bedac organem administracji publicznej jest
w pierwszej kolejnosci organem fiskalnym, ktéry winien w
prawidtowy sposdb zabezpieczac¢ interes finansowy budzetu
Unii Europejskie oraz budzetu narodowego. Obok fiskalnej
funkgji Stuzby Celnej, ogromnego znaczenia w miedzynarodo-
wym taincuchu dostaw dla polityki celnej i dziatalnosci stuzb
celnych nabrata, po zamachach terrorystycznych na World Tra-
de Center w Nowym Jorku, funkcja ochronna, zwigzana z bez-
pieczenistwem zycia i zdrowia spoteczenstwa, roslin, zwierzat
i Srodowiska naturalnego. Rozporzadzenie Rady i Parlamentu
UE 648 z 2005r., ktore weszto w zycie 1 stycznia 2008r., tzw.
rozporzadzenie w sprawach bezpieczenstwa miedzynarodo-
wego tancucha dostaw towarowych, jak réowniez tzw. Ramowe
Standardy w sprawie Bezpieczenstwa i Utatwienia Glogalnego
Handlu Swiatowej Organizacji Cet spowodowaly, iz sprawy
bezpieczenstwa w dziatalnosci stuzb celnych staty sie dla nich
priorytetowym wyzwaniem.

W zwiagzku z tak zdefiniowana rolg Stuzby Celnej pojawia sie
pytanie o istote funkcjonowania tego organu w obszarze wia-
sciwego zabezpieczenia naleznosci celno — podatkowych oraz
zagwarantowania bezpieczenstwa obrotu towarowego, w kon-
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tekscie wyboru stosowanych narzedzi: postepowanie audytowe
czy tez realizacja czynnosci kontrolnych wobec przedsiebiorcy?

Nowa sytuacja prawno — polityczna w Unii Europejskiej
jaka pojawita sie wraz z wejsciem w zycie Rozporzadzenie
Rady i Parlamentu UE 648 z 2005r. oraz zachodzace zmiany
w gospodarce spowodowaty koniecznos¢ dostosowania oraz
unowoczesnienia, przez organy Stuzby Celnej stosowanych
metod, narzedzi oraz srodkéw. Odpowiedzig Stuzby Celnej na
nowe uwarunkowania byto wprowadzenie do krajowego po-
rzadku prawnego ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie
Celnej instytucji postepowania audytowego. Instytucja ta w
swoich zatozeniach i celach opiera sie na systemie weryfikacji
i oceny wiarygodnosci podmiotéw tego postepowania oraz
zgodnosci prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej
z przepisami prawa, a tym samym na ocenie zagrozen zwia-
zanych z wykonywang przez nie dziatalnosciag gospodarcza.
Instytucja postepowania audytowego rozszerza dotychcza-
sowe funkcje Stuzby Celnej o wspierajaca role srodowisk go-
spodarczych i koncentrowanie swojej uwagi na przedsiebior-
cach deklarujacych che¢ posiadania statusu ,wiarygodnego/
upowaznionego przedsiebiorcy”.
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Postepowanie audytowe to w duzym uproszczeniu proces,
w trakcie ktérego organ Stuzby Celnej wydajac rozstrzygniecie
odpowiada na pytanie: czy w zwiqzku z realizowanq dziatalno-
sciq gospodarczq przez przedsiebiorce istniejq zagrozenia pra-
widtowej realizacji natozonych na niego przepisami prawa obo-
wigzkdw, a tym samym zatem, czy przedsiebiorca moze uzyskac
status ,wiarygodnego/upowaznionego przedsiebiorcy” Nalezy
jednak pamietac, iz jego istota, w przeciwienstwie do realizo-
wanych czynnosci kontrolnych, jest wspétodpowiedzialnos¢
za podejmowane decyzje i rozstrzygniecia. Tak przyjete za-
tozenie powoduje, ze organ Stuzby Celnej wdrazajac metody
dziatania skoncentrowane w gtéwnej mierze na analizie ryzy-
ka, badaniu proceséw wewnetrznych i mozliwosciach realiza-
¢ji dziatat naprawczych przez przedsiebiorce, dazy do popra-
wy prawidtowego poboru naleznosci celno - podatkowych
oraz bezpieczenstwa dokonywanego obrotu towarowego
przy jednoczesnym zapewnieniu rozwoju przedsiebiorstwa.
W tej sytuacji, organ Stuzby Celnej stosujac instrumenty po-
stepowania audytowego przestaje by¢ organem kontrolnym.
Skfadajac wniosek o wydanie $wiadectwa Upowaznionego
Podmiotu Gospodarczego (AEO), czy tez pozwolenia na sto-
sowanie procedury uproszczonej przedsiebiorca otrzymuje
wsparcie w postaci wspoélnego prowadzenia analizy ryzyka
zachodzacych proceséw gospodarczych zaréwno w jego
dziatalnosci gospodarczej jak i otoczeniu, ktére maja wptyw
na wywigzywanie sie przez niego z natozonych obowiazkoéw,
wspoélnym podejmowaniu decyzji o koniecznosci przeprowa-
dzenia dziatarh naprawczych minimalizujacych zidentyfikowa-
ne zagrozenie.

Sytuacja ta wymaga otwartosci i zaufania a przede wszyst-
kim odpowiedzialnosci za wspodlne zarzadzanie ryzykiem
przedmiotowym i podmiotowym. Przedsiebiorca przedstawia-
jac przebieg proceséw biznesowych, ktére zachodza w jego
organizacji oczekuje whasciwego podejscia organu Stuzby Cel-
nej do zarzadzania zidentyfikowanymi ryzykami. Prowadzona
przez organ Stuzby Celnej ocena, warunkéw niezbednych do
uzyskania statusu wiarygodnego przedsiebiorcy, dokonywa-
na w ramach postepowania audytowego obejmuje ocene od-
powiedniego przestrzegania wymogoéw celnych, zarzadzania
ewidencjami handlowymi lub transportowymi, udokumento-
wanej wyptacalnosci oraz odpowiednich standardéw bezpie-
czenstwa i ochrony. Wdrozone w Stuzbie Celnej nowe metody
oceny powyzszych warunkéw, stosowane w postepowaniu
audytowym wptywajg na przyspieszenie obrotu towarowego,
zapewniajg prawidtowy pobdr naleznosci celno — podatko-
wych i przyspieszenie przeptywéw finansowych oraz bezpie-
czenstwo tego obrotu, gwarantuja réwniez jednolite trakto-
wanie przez organy Stuzby Celnej wszystkich przedsiebiorcow
ubiegajacych sie o status AEO lub pozwolenie na stosowanie
procedur uproszczonych.

Niezaleznie od powyzszych rozwazan nalezy pamietac
o tym, iz Stuzba Celna jest organem finansowym, do ktére-
go zadan nalezy prawidtowy pobér naleznosci celno - po-
datkowych oraz zwalczanie pojawiajacych sie zagrozen i
nieprawidtowosci. Tryb realizacji czynnosci kontrolnych re-

alizowany przez organ Stuzby Celnej zostat uregulowany w
rozdziale 3 ww. ustawy o Stuzbie Celnej. Bez watpienia po-
siadajac uprawnienia kontrolne Stuzba Celna jest postrze-
gana jako organ represyjny, ktory dzieki stosowanym me-
todom i narzedziom kontrolnym minimalizuje badz zwalcza
pojawiajace sie zagrozenie, nieprawidtowosci. Wykorzysta-
nie uprawnien kontrolnych prowadzi do sytuacji, w ktérej
kontrolowany jest zobowigzany wykonywac polecenia orga-
nu Stuzby Celnej. Dziatania podejmowane w trybie kontroli
zmierzaja do ustalenia stanu faktycznego, a w szczegdélnosci
do jego odniesienia do przepiséw prawa. Czynnosci kon-
trolne sg co do zasady realizowane na podstawie wskazan
i wynikéw analizy ryzyka. Kontrola wobec przedsiebiorcy
jest realizowana w sytuacji, gdy jej przeprowadzenie wynika
z przepiséw prawa badz tez wynik przeprowadzonej analizy
ryzyka jednoznacznie wskazuje kontrole jako metode ogra-
niczenia ryzyka. Niezaleznie od posiadanych uprawnien
organu Stuzby Celnej kontrola, abstrahujac od jej wynikow,
dla przedsiebiorcy kojarzy sie negatywnie jako utrudnienie
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Ujawniona nie-
prawidtowos¢ generuje ujemne skutki dla przedsiebiorcy w
postaci decyzji domiarowej, mandatu karnego badz prowa-
dzenia postepowania karno skarbowego. Pomimo, ze kon-
trola realizowana przez Stuzbe Celng utatwia rozwdj legalnej
dziatalnosci gospodarczej jej wydzwiek i ocena, z punku wi-
dzenia przedsiebiorcy, postrzegana jest przez pryzmat cech
negatywnych. Niejednokrotnie uruchomienie czynnosci
kontrolnych jest jedyna mozliwa reakcja na ujawnione za-
grozenie. Czynnosci kontrolne w $wietle regulacji prawnych
sq sformalizowane, zas wiadczy charakter realizowanych
czynnosci przez organ Stuzby Celnej powoduje niechec i
niezadowolenie u kontrolowanego.

Organ Stuzby Celnej realizujac do tej pory ustawowe za-
dania w obszarze kontroli opiera sie na zdefiniowanym i zdia-
gnozowanym ryzyku przedmiotowym, czyli ryzyku transak-
cyjnym. W gtéwnym kregu zainteresowania byt i jest przeptyw
srodkéw finansowych zwigzanych z zakupem badz sprzedaza
towaréw oraz dodatkowymi kosztami zwigzanymi z tg ope-
racja. Wszelkie dziatania podejmowane przez Stuzbe Celng w
tym obszarze byty i sa ukierunkowane na doskonalenie me-
tod analitycznych ujawniajacych nieprawidtowosci w zakresie
przeptywdw finansowych, klasyfikacji taryfowej itp.

Rozwazania powyzsze wskazujg, iz dotychczasowy rozwoj
metod realizacji zadan przez Stuzbe Celna uwidocznit ko-
niecznos¢ wprowadzenia nowych elementéw zwigzanych ze
sposobem realizacji natozonych obowigzkéw i zadan celem
zapewnienia prawidtowego poboru naleznosci celno - podat-
kowych, bezpieczenistwa dokonywanego obrotu towarowego
oraz poprawy wspierania legalnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Stosowane przez Stuzbe Celng instrumenty postepowania au-
dytowego i kontroli, z uwagi na cele, do realizacji ktérych stu-
73, s od siebie odmienne w zatozeniach i sposobie realizacji.
Uproszczony przebieg postepowania audytowego i kontroli,
wskazujacy na odmiennosci tych instrumentéw przedstawio-
no w ujeciu schematycznym (rys.1).
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pieczennstwo dokonywanego obrotu towarowego
i jego rozwo;j.
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Zrédto: opracowanie witasne

Reasumujac dynamiczny proces zmian zachodzacy w go-
spodarce, a tym samym w otoczeniu, w ktérym funkcjonuje
przedsiebiorca, powoduje konieczno$¢ aktywnego uczest-
nictwa Stuzby Celnej w rozbudowie architektury bezpieczen-
stwa, statego unowoczes$niania stosowanych metod, narzedzi
oraz $srodkéw dostosowujac sie do istniejacych uwarunkowan.
W praktyce oznacza to, ze Stuzba Celna jest zobligowana do
rozwoju narzedzi i metod zwigzanych zaréwno z postepowa-
niem audytowym jaki kontrola. Sprawnie funkcjonujacy organ
Stuzby Celnej z jednej strony powinien zabezpieczac nalezno-

i zapewnieniu rozwoju legalniej przedsiebiorczosci
dzieki otwartosci i elastycznosci do uwarunkowan
gospodarczych, innowacyjnych rozwigzaniach, do-
skonaleniu stosowanych metod i narzedzi zapewniajacych
profesjonalne realizowanie zadan. Nie istnieje mozliwos¢
udzielenia jednoznacznej odpowiedzi na pytanie postawione
na poczatku artykutu bowiem w zaleznosci od zaistniatej sytu-
acji podejmowane $rodki i narzedzia przez Stuzbe Celna winny
by¢ adekwatne do powstatej okolicznosci.

Anna Grzelak
Ministerstwo Finansow

Dzialanie na rzecz przedsiebiorcow nagrodzone laurem

W materiatach informacyjnych organizatora nagréd
z branzy morskiej czytamy: Specjalny Laur Baltyku
2013 dla Izby Celnej w Szczecinie jako wyraz uznania
za dokonania szczecinskiej Izby Celnej dla Gospodarki
Morskiej regionu zachodniopomorskiego i wspierania
likwidacji réznorakich barier w transporcie morskim
poprzez codzienne dziatania na terenie Portu w Szcze-
cinie”

W swojej aktywnosci dedykowanej biznesowi
zachodniopomorska Stuzba Celna kieruje sie taki-
mi priorytetami jak szeroko rozumiana wspétpraca
z przedsiebiorcami ukierunkowana na wspieranie i
ufatwianie legalnej dziatalnosci gospodarczej. Ad-
ministracja celna wychodzi w ten sposéb naprzeciw
oczekiwaniom srodowiska biznesowego skupionego
w szczecinskim porcie. To tutaj wiasnie Izba Celna w
Szczecinie podjeta szereg dziatan i inicjatyw zmie-
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rzajagcych do wspierania przedsiebiorcow branzy
morskiej i usuwania przeszkod biurokratycznych w
tym sektorze gospodarki. Realizujagc swoje ustawo-
we zadania, jak réwniez dazac to skrécenia czasu
niezbednego na zatatwienie formalnosci celnych i
podatkowych po stronie przedsiebiorcy, Stuzba Cel-
na korzysta z nowoczesnych technologii informatycz-
nych i wdraza nowatorskie rozwigzania m.in.:

One Stop Shop - czyli podejmowanie kontrolitowaru
w jednym czasie i w jednym miejscu. Wplywa to na
oszczednos¢ czasu poswiecanego na zatatwienie for-
malnosci dotyczacych kontroli przez poszczegdlne
stuzby, jak i oszczednos¢ kosztow lezacych po stronie
podmiotéw, poprzez unikniecie ponownego przedsta-
wiania tego samego towaru do kontroli wielu stuzbom.

Quasi Single Window - wspétpraca operatorow
portowych i stuzb kontrolnych zaowocowata takze
wdrozeniem funkcjonalnosci zwigzanych z Single
Window. Pod egida Izby Celnej w Szczecinie zaintere-
sowane stuzby kontrolne wymieniaja sie informacjami
majacymi znaczenie dla zmniejszenia czasu dokonania
formalnosci administracyjnych, kontroli jaki zmniejsze-
nia czasu obstugi przez przetadowcéw i spedytordw.

first out - first cleared - “inteligentne” zarzadzanie
kolejnoscia zgtoszen celnych w sytuacji, gdy rézne towary sa po-
dejmowane przez zgtaszajacych, spedytoréw i przedsiebiorcow
w podobnym czasie na rozlegtym terenie portu. Badajac i roz-
poznajac ryzyko, co do zgtaszanych towardéw, Stuzba Celna za-
rzadza kontrolg i obstuga interesantéw w taki sposéb, aby stale
utrzymywac ciggtosc przeptywu towardw.

Poza tymi inicjatywami Izba Celna w Szczecinie swoimi dzia-
taniami aktywnie wspierata zmiany w przepisach prawa w od-
niesieniu do zasad rozliczania podatku VAT, gdzie przedsiebiorca
ma mozliwo$¢ poprawy ptynnosci finansowej poprzez odsta-

Laureaci nagréd Laur Baltyku 2013. Gosciem specjalnym na gali byt Minister
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej Stanistaw Nowak

Stuzbe Celna na uroczystosci wreczenia Specjalnego Lauru Baltyku
2013 reprezentowali: Tomasz Michalak dyrektor Departamentu Poli-
tyki Celnej w Ministerstwie Finansow, Lidia Motodecka dyrektor I1zby
Celnej w Szczecinie oraz Robert Hotubasz z-ca naczelnika Urzedu
Celnego w Szczecinie.

pienie od formy gotéwkowej rozliczert podatkowych na rzecz
deklaracji VAT-7 gdzie bilansuje swoje podatki i przedstawia je
odpowiedniemu naczelnikowi urzedu skarbowego.

W porcie w Szczecinie operuje juz 32 przedsiebiorcow ze
statusem AEO, 23 przedsiebiorcédw stosujacych procedury
uproszczone oraz 105 przedsiebiorcow korzystajacych z dekla-
racji VAT-7.

Otrzymana nagroda nie oznacza, ze Stuzba Celna w szczecin-
skim porcie spocznie na laurach, wrecz przeciwnie uruchamiac
bedzie kolejne dziatania dedykowane przedsiebiorcom, jak cho-
ciazby dalsze udoskonalanie modelu kon-
troli opartej na analizie ryzyka, zarzadzaniu
wiedza o zagrozeniach, ryzykach towarzy-
szacych towarom przedstawianym na grani-
cy. W rezultacie tych dziatart poziom kontroli
ma utrzymywac sie na odpowiednio niskim
poziomie, nie generujac tym samym nad-
miernych kosztéw po stronie przedsiebior-
céw i nie utrudniajac przeptywu towarow.
Stuzba Celna dazy do tego by legalna dzia-
talnos¢ gospodarcza, ktéra nie rodzi ryzyka
powstania strat budzetowych, naruszania
procedur celnych i akcyzowych oraz nie
zagraza spofeczenstwu, odbywata sie przy
minimalnej i niezbednej ingerencji admini-
stracji panstwowej - wszystko zgodnie z idg
portéw bez barier administracyjnych.

Monika Wozniak-Lewandowska
Izba Celna w Szczecinie
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Wazniejsze utatwienia wprowadzone od 2008 roku

Wprowadzone ulatwienie

Zakres i cel wprowadzenia

2008 .

Wdrozenie instytucji Upowaznionego Przedsie-
biorcy AEO i ulatwienia zwigzane z jego posia-
daniem

Ustawa o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug z dnia 7 listopada 2008 r.

Utatwienie w zakresie wprowadzenia art. 33a

-wdrozenie instytucji AEO miato na celu ograniczenie ingerencji kon-
trolnych w dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcéw, m. in. poprzez
rzadsze typowanie przesytek AEO do kontroli, oraz zmniejszenie ucigz-
liwosci w razie wytypowania przesytki AEO do kontroli - poprzez jej
skontrolowanie w pierwszej kolejnosci;

-status AEO umozliwia szybszy i tatwiejszy dostep do celnych procedur
uproszczonych — organ celny uznaje za spetnione warunki i kryteria
potrzebne do uzyskania pozwolenia na stosowanie procedury uprosz-
czonej, ktore byty juz zweryfikowane w toku postepowania o wydanie
swiadectwa AEO.

-wprowadzenie mozliwosci rozliczenia kwoty podatku naleznego z ty-
tutu importu towaréw w deklaracji podatkowej sktadanej za okres, w
ktérym powstat obowigzek podatkowy z tytutu importu towaréw. Wa-
runkiem stosowania tego utatwienia jest obejmowanie towaréw pro-
cedurg celng z zastosowaniem procedury uproszczonej, o ktérej mowa
w art. 76 ust. 1 lit. b i c WKC.

Wdrozono mozliwos¢ wnioskowania o Poje-
dyncze Pozwolenie na stosowanie Procedury
Uproszczonej (SASP)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10
kwietnia 2009 r. w sprawie wzoru wniosku o
utworzenie, zmiane powierzchni lub zniesienie
wolnego obszaru celnego lub skiadu wolnocto-
wego, dokumentéw, ktore nalezy do niego dota-
czy¢, oraz trybu rozpatrzenia wniosku

Wdrozenie Wspdlnotowego Systemu Rejestracji i
Identyfikacji Podmiotéw Gospodarczych (EORI)

Ustawa z dnia 7 listopada 2008 r. o zmianie usta-
wy - Prawo Celne oraz ustawy Kodeks karny
skarbowy

Utatwienia w zakresie:

- wydawania pozwolen na prowadzenie sktadu
celnego,

- wykazu gwarantow celnych

WIADOMOSCI CELNE

-scentralizowanie ksiegowania i ptatnosci naleznosci celnych dla
wszystkich transakcji w jednym Panstwie Cztonkowskim wydajacym
pozwolenie, choc fizyczne przedstawienie towaréw odbywa sie w in-
nym Panstwie Cztonkowskim;

-mozliwos¢ zgtaszania towaréw w panistwie siedziby przedsiebiorcy,
gdy kontrola towaru jest przeprowadzana w panstwie, gdzie towar zo-
stat przedstawiony organom celnym.

-nowy, uproszczony wzér wniosku o utworzenie woc lub swc;

-odformalizowanie trybu postepowania poprzez ograniczenie liczby
zatacznikéw, dodatkowe zmniejszenie liczby wymaganych informacji
dla posiadaczy swiadectw AEO.

-jednokrotna rejestracja przedsiebiorcy w systemie EORI;

-identyfikacja przedsiebiorcy za posrednictwem EORI;

-przyspieszenie zatatwiania formalnosci i operacji celnych przez przed-
siebiorcow.

a) przeniesienie uprawnien do wydawania pozwolen na prowadzenie

sktadu celnego na szczebel naczelnika urzedu celnego, co umozliwito

udzielanie pozwolen na prowadzenie sktadu celnego i stosowanie pro-
cedury skfadu celnego przez ten sam organ (NUC);

-uproszczenie procedury, ograniczenie wymaganych dokumentéw,
skrécenie czasu oczekiwania na wydanie pozwolenia, ograniczenie
kosztéw administracyjnych po stronie stuzby celnej;

b) zmiana zasad wpisu 0séb oraz formy prowadzenia wykazu gwaran-

téw uprawionych do udzielania gwarancji sktadanych jako zabezpie-

czenie pokrycia kwot wynikajacych z dtugéw celnych;

-skrécenie procedury wpisu, szybsze reagowanie na zmiany zwigzane z
dziatalnoscig gwarantéw.
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Pelne wdrozenie Systemu ECS (System Kontroli
Eksportu)

Wdrozenie i upowszechnienie bezpapierowej
obstugi przywozowego zgloszenia celnego do-
konywanego w Systemie CELINA

Wdrozenie w Nowym Skomputeryzowanym
Systemie Tranzytowym NCTS mozliwosci elek-
tronicznego sprostowania zgloszenia tranzyto-
wego.

-forma elektroniczna stata sie wytaczng forma dokonywania zgtoszen
wywozowych w procedurze standardowej i uproszczonej co znacznie
przyspiesza obstuge wywozowych zgtoszen celnych;

-szybsze potwierdzenie wywozu na potrzeby zwrotu podatku VAT z ty-
tutu wywozu;

-zrezygnowano z obowigzku przedktadania wiekszosci papierowych
zafgcznikow do zgtoszenia wywozowego.

-wprowadzenie mozliwosci przesytania do Systemu CELINA elektro-
nicznych zgtoszen celnych i deklaracji do czasowego skladowania, bez
koniecznosci przedktadania organom celnym formy papierowej takie-
go zgtoszenia i wiekszosci towarzyszacych mu dokumentow.

-umozliwienie przedsiebiorcom dokonywania sprostowania zgtoszenia
tranzytowego w sposéb elektroniczny.

Informacja Stuzby Celnej, InfoSC”

INTRASTAT

Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 lip-
ca 2011 r. w sprawie wzoréw formularzy stoso-
wanych w sprawach celnych

Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy
o podatku od towardw i ustug oraz ustawy - Pra-
wo o miarach

Utatwienia w zakresie:
- art. 33a,
- readlizacji procedury 42i63

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22
grudnia 2010 r. w sprawie wykonania niekto-
rych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i
ustug

Utatwienie w zakresie procedury 42 i 63

-centralizacja informacji celnej;
-utatwienie legalnej dziatalnosci gospodarczej i usuwanie barier biuro-
kratycznych oraz doskonalenie wspotpracy z przedsiebiorcami.

-centralizacja zadania INTRASTAT;

-zwiekszenie udziatu zgtoszen INTRASTAT sktadanych w formie elektro-
nicznej w ogdlnej ilosci zgtoszen (z 60% do przynajmniej 85%) — co
skrécito czas obstugi tych zgtoszen;

-umozliwienie podmiotom przesytania zgtoszer INTRASTAT nie tylko za
pomoca witryny internetowej CELINA Web-cel, lecz takze za pomoca
e-mail.

-uproszczenie formalnosci zwigzanych z ubieganiem sie o uzyskanie
pozwolen udzielanych przez organy celne;

-uproszczenie wnioskdw i ograniczenie ilosci zatacznikdw;

-wdrozenie koncepcji pozwalajacej na zastapienie obowiazku sktada-
nia zaswiadczen przez oSwiadczenie wnioskodawcy;

-wprowadzenie zasady korzystania w toku postepowania o udzielenie
pozwolen w sprawach celnych z publicznych baz teleinformatycznych
(CEiDG, NIP, REGON, e-KRS, EORI);

-wprowadzenie nowych utatwien dla podmiotéw posiadajacych certy-
fikat AEO, polegajacych na odstapieniu od koniecznosci przedktadania
dokumentéw (zaswiadczen i o$wiadczenia) dla celéw weryfikacji rze-
telnosci wnioskodawcy.

a) wprowadzenie zmiany art. 33a polegajacej na rezygnacji z poboru
zabezpieczenia na poczet podatku VAT z tytutu importu, ktéry ma
by¢ rozliczony w deklaracji podatkowej;

b) wprowadzenie utatwienia dla agencji celnych w dostepie do upraw-
nien przystugujacych przedstawicielom podatkowym.

-rezygnacja z poboru zabezpieczenia w przypadku importu towaréw z
nastepujaca po nim dostawa wewnatrzwspoélnotowa;

-celem byto ograniczenie ,odptywu” odpraw celnych z Polski do innych
panstw UE.

WIADOMOSCI CELNE
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Ustawa z dnia 25 marca 2011 r. o ograniczaniu
barier administracyjnych dla obywateli i przed-
siebiorcéow

Utatwienia w zakresie:
- art. 33a ustawy o podatku od towaréw i ustug,
- wociswc

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 li-
stopada 20 11 r. w sprawie magazynow czasowe-
go sktadowania

Rozporzadzenia Ministra Finasow z dnia 23 lis-
topada 2011 r. uchylajacego rozporzadzenie
w sprawie rodzajéw towarow, ktorych objecie
procedura celng z zastosowaniem procedu-
ry uproszczonej zalezy od spelnienia dodat-
kowych warunkéw, oraz towaréw wylaczonych
spod tej procedury

Uproszczenie postepowania sprawdzajacego
przy rejestracji przedsiebiorcow dla potrzeb
obstugi zgtoszen celnych i innych dokumentéw
obstugiwanych w przywozowych i wywozowych
systemach CELINA, ECSi ICS

Zaimplementowanie w systemie ECS nowej
funkcjonalnosci w zakresie wydruku dokumen-
tu EAD

Zaimplementowanie po stronie Sytemu ECS
interfejsu z Systemem EMCS umozliwiajacego
automatyczng wymiane informacji pomiedzy
tymi systemami

Wprowadzenie zmian w zakresie systemu PDR

WIADOMOSCI CELNE

a) zmiana art. 33a ust. 2 ustawy o podatku od towaréw i ustug - wpro-
wadzajagca mozliwos¢ przedstawienia naczelnikowi urzedu celnego
zaswiadczenia lub oswiadczenia potwierdzajacego brak zalegtosci we
wptatach sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz podatkéw stano-
wigcych dochéd budzetu panstwa oraz potwierdzenia zarejestrowania
jako podatnika czynnego;

b) zmiana ustawy Prawo celne w zakresie wprowadzenia nowych prze-
piséw regulujacych zasady wystepowania o ustanowienie wolnych ob-
szaréw celnych lub sktadéw wolnoctowych

- uproszczenie formalnosci administracyjnych i ograniczenie dokumen-
téw dotaczanych do wniosku.

-uproszczenie formalnosci zwigzanych z czynnosciami wykonywanymi
przez wnioskodawce w zwigzku z ubieganiem sie o udzielenie pozwo-
lenia na prowadzenie magazynu czasowego sktadowania;

-ograniczenie dokumentéw zataczanych do wniosku (zastapienie za-
swiadczen — o$wiadczeniem);

-wprowadzenie dodatkowych utatwien dla podmiotéw posiadajacych
certyfikat AEO.

-rozszerzenie asortymentu towaréw, ktére moga by¢ obejmowane pro-
cedura celng z zastosowaniem procedur uproszczonych.

-zniesieniu obowigzku przedkfadania dokumentu rejestrowego przed-
siebiorcy przy pierwszej rejestracji podmiotu dla potrzeb pézniejszej
obstugi deklaracji i zgtoszen celnych, w przypadkach, gdy dane przed-
siebiorcy dostepne sg w CEIDG.

-umozliwienie odsytania dokumentu EAD do przedsiebiorcy takze w
ramach obstugi standardowego zgtoszenia celnego;

- w ramach procedury wywozu realizowanej w catosci w Polsce, tak
w standardzie jak i w procedurach uproszczonych, oraz we wszystkich
rodzajach transportu, organy celne akceptuja przedtozenie w urzedzie
wyprowadzenia tylko pierwszej strony EAD, bez ewentualnego ,Wy-
kazu pozycji towarowych”.

-przyspieszenie procesu obstugi zgtoszerr wywozowych dot. towaréw
akcyzowych przewozonych w procedurze zawieszenia akcyzy.

a) wprowadzenie automatycznego (bez angazowania Help-Desk) od-
blokowywania konta dla uzytkownikéw systemoéw operacyjnych,
b) wprowadzenie roli ,Menadzer’, ktéry umozliwia nastepujace czyn-
nosci weryfikacyjne:
- zweryfikowanie podstawowych danych swojej firmy,
- zweryfikowanie podmiotéw przez firme reprezentowanych,
- zweryfikowanie listy swoich pracownikéw, ktérzy zostali wskazani
w ,Karcie rejestracji’,
- zweryfikowanie adreséw e-mail przypisanych w PDR dla potrzeb
systeméw OSOZ i ZEFIR.
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Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 25 czer-
wca 2012 r. zmieniajace rozporzadzenie w spra-
wie wzoréw formularzy stosowanych w spra-
wach celnych

Wprowadzenie uproszczenia w zakresie doku-
mentowania niepreferencyjnego pochodzenia
towarow

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 26 czer-
wca 2012 r. w sprawie ewidencji prowadzonych
w wolnym obszarze celnym lub sktadzie wolno-
clowym

Wdrozenie systemu,,zwrot VAT dla podréznych”

Przygotowanie oraz przekazanie do stosowania
Wytycznych dotyczqcych dokumentow papiero-
wych przedktadanych jako zatqczniki do zgtoszen
celnych CELINA, ECS lub NCTS.

Upowszechnienie przesylania elektronicznych
zgtoszen celnych w przywozie (bez koniecznosci
przedktadania formy papierowej - eliminacja
z dniem 1 maja 2013 r. formy hybrydowej zgto-
szenia celnego)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 czer-
wca 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie w spra-
wie wzoréw formularzy stosowanych w spra-
wach celnych.

Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie usta-
wy o podatku od towaréw i ustug oraz niekto6-
rych innych ustaw

umozliwienie wnioskowania o obejmowanie towaréw procedura TIR
z wykorzystaniem systemu NCTS w procedurze uproszczonej oso-
bom innym niz posiadacze karnetéw TIR, na zasadzie przedstawiciel-
stwa posredniego.

odstapienie od wymogu kazdorazowego sktadania wniosku o wysta-
wienie swiadectwa przy dokonywaniu czestych wywozoéw;
mozliwo$¢ wydawania $wiadectw w procedurze in blanco,

uproszczenie trybu w zakresie powiadamiania organéw celnych
o rozpoczeciu i zakonczeniu dziatalnosci gospodarczej w wolnym ob-
szarze celnym lub skfadzie wolnoctowym;

ograniczenie zafgcznikéw dotfgczanych do wniosku oraz zastgpienie
zaswiadczen przez oswiadczenia.

wprowadzenie zgtoszen elektronicznych dokumentéw zwrot VAT;
skrécenie czasu obstugi podréznych przez organy Stuzby Celnej na
granicach.

zapewnienie jednolitej praktyki w zakresie przedktadania dokumen-
téw papierowych jako zataczniki do elektronicznych zgtoszen celnych
obstugiwanych w systemach CELINA, ECS, NCTS.

obecnie prawie 100% zgtoszen sktadanych jest w formie elektronicz-
nych komunikatéw, co wraz z przepisem prawa, ze do zgtoszen elek-
tronicznych, co do zasady, nie zatacza sie wiekszosci towarzyszacych
im dokumentéw, stanowi istotng, korzystng zmiane dla przedsiebior-
cow

wprowadzenie rozwigzania umozliwiajacego posiadaczowi pozwo-
lenia ,upowazniony nadawca TIR” w petni samodzielne otwieranie
procedury tranzytu na podstawie karnetu TIR z uzyciem stempla
,TIR-upowazniony nadawca”;

ograniczenie formalnosci celnych i skrécenie czasu niezbednego do
objecia towaréw procedura tranzytu TIR dla podmiotéw korzystaja-
cych z procedury uproszczonej;

wprowadzenie mozliwosci ubiegania sie przez wnioskodawce o sto-
sowanie innych niz zamkniecia urzedowe srodkéw w celu zapewnie-
nia tozsamosci towaréw. Pozwala to na stosowanie przez posiadacza
pozwolenia np. plomb innych, niz zamkniecia urzedowe zdefiniowa-
ne na gruncie przepiséw prawa celnego, czy zastosowanie jako $ro-
dek identyfikacyjny szczegétowego opisu towaréw zawierajagcego
indywidualne oznaczenia np. numery fabryczne.

a) zmiana definicji eksportu towardw,

b) zmiana definicji importu towardéw,

¢) umozliwienie podatnikom nieposiadajagcym siedziby dziatalnosci
gospodarczej lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej na terytorium kraju, w okreslonych sytuacjach ustanowienia
przedstawiciela podatkowego bez koniecznosci rejestrowania sie
jako podatnika VAT czynnego. Przedstawiciel podatkowy ustano-
wiony przez takiego podatnika wykonuje w imieniu wtasnym obo-
wigzki podatnika, na rzecz ktérego dziata.

d) doprecyzowanie dokumentowania wywozu towaru poza teryto-
rium UE w zwigzku ze stosowaniem stawki podatku 0% w eksporcie
towardéw.

Matgorzata Przysucha
Ministerstwo Finansow
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