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3 Informatyzacja Stuzby Celnej

2 WIADOMOSCI CELNE

Informatyzacja administracji celnej to proces, ktory towarzyszy
mi osobiscie od 1995r. czyli od pierwszych dni mojej pracy w ad-
ministracji celnej. Wowczas to, kazdy posiadajqcy komputer na
swoim biurku, uwazany byt za szczesliwca.

Kolejne lata to wprowadzanie mniej bad? bardziej udanych po-
mystow, co zrobic¢ aby administracja celna mogta zaczerpnac jak
najwiecej z nowoczesnych rozwigzan IT.

Lata przetomu dla informatyzacji Stuzby Celnej to okres 1999-
2002. Wowczas zostata stworzona Strategia Informatyzacji Stuzby
Celnej Scisle powigzana ze strategig biznesowgq, uruchomiono sze-
reg projektow i wdrozono bardzo wazne systemy dla Stuzby Celnej
m.in. ZEFIR, CELINA.

Szczegolnym okresem dla informatyzacji Stuzby Celnej byty lata
2002-2004. Wowczas byta bardzo widoczna perspektywa akcesji
do UE, w trakcie ktorej Polska Stuzba Celna byta zobligowana do
wdrozenia szeregu systemow informatycznych sprzeZonych z sys-
temami UE (NCTS, TQS, EBTI, ISZTAR). (W tych latach zbudo-
wano i wdrozono rowniez rozwigzania, ktore nie byty wymagane
w procesie akcesji, a ktorych wdrozenie wymagane byto w kazdej
nowoczesnej administracji (portal celny CORINTIA, system e-le-
arningu ATENA).

Aktualnie proces informatyzacji Stuzby Celnej dotyka wszystkich
dziedzin lezgcych w obszarze jej kompetencji (cto, akcyza, gry).
Mam nadzieje, ze kolejny duzy krok w obszarze IT, Stuzba Celna
uczyni poprzez realizacje Projektu w ramach VII Osi Priorytetowej
Programu Innowacyjna Gospodarka - Spoteczenistwo informacyyj-
ne - budowa elektronicznej administracji. Projekt ten wpisuje sie
w inicjatywe e-customs, ktora swoimi korzeniami siega roku 2003.
Wowczas to zostat skierowany przez Komisje Europejskg do Rady
Parlamentu Europejskiego, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow, komunikat dotyczgcy roli e-administracji
dla przysztosci Europy. Celem realizowanego przez Stuzbe Celng
projektu e-cto - powigzanego z inicjatywq e-customs - jest stworze-
nie takich ram legislacyjnych, organizacyjnych i informatycznych
w krajach UE, ktore pozwolg na znaczne uproszczenia i utatwienia
dla przedsiebiorcow, lepszg kontrole handlu miedzynarodowego
oraz funkcjonowanie administracji celnych UE jako jednej admi-
nistracji.

IMJ o A ll-fiII

Grzego;!’z' Smogorzewski

p. 0. Zastepcy Szefa Stuzby Celnej
Dyrektor Departamentu

Stuzby Celnej



Informatyzacja Stuzby Celnej

INNOWACYINA
GOSPODARKA

MARDDOWA STRATECIA SPOINCSL

Program e-Clo

Program e-Clo jest to kompleksowy i wzajemnie powig-
zany pakiet przedsiewzie¢ legislacyjnych, organizacyjnych, fi-
nansowych i technicznych, ktéry ma stuzy¢ osiggnieciu celéw
i wdrozeniu ustug elektronicznego cta. Program ten jest realizo-
wany przez polska administracje celng dzieki dofinansowaniu
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Aby zrozumiec¢ przyczyny rozpoczecia prac zwigzanych
z realizacjg Programu e-Clo, musimy odwofa¢ sie do nieda-
lekiej przesztosci Unii Europejskiej i kilku kluczowych doku-
mentéw. Gtéwna przestanka uruchomienia krajowego Pro-
gramu e-clo jest rozpoczecie wdrazania opracowanej przez
DG TAXUD inicjatywy "Electronic Customs" (e-Customs) na
lata 2006-2013 r.

MASP i inicjatywa e-Customs

Inicjatywa ta obejmuje szereg przedsiewzie¢ informa-
tycznych, organizacyjnych i prawnych, majacych na celu wy-
eliminowanie papierowej formy dokumentéw w dziedzinie
handlu i cfa, przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiednie-
go poziomu bezpieczenstwa miedzynarodowego handlu. Wi-
zja utworzenia elektronicznego srodowiska administracji cel-
nej w Unii Europejskiej zostata przedstawiona przez Komisje
Europejska w dokumencie "Wieloletni Plan Strategiczny dla
Elektronicznego Cfa" (,Electronic Customs Multi-Annual Stra-
tegic Plan” - MASP) '. Wskazuje on na podstawy prawne inicja-
tywy ,e-Customs”, okresla dla niej cele, dziatania oraz harmo-
nogram prac legislacyjnych, organizacyjnych i technicznych,
a takze ustala zasady zarzadzania i metodyke wspotpracy
w ramach "e-Customs". Dokument ten zostat przyjety przez
administracje krajow cztonkowskich UE jako jeden z elemen-
tow realizacji Strategii Lizbonskiej, zaktadajacej tworzenie
wiasciwych warunkéw rynkowych oraz ograniczanie istnie-
jacych barier i obcigzerr administracyjnych przedsiebiorcéw.
Ponadto Zmodernizowany Wspélnotowy Kodeks Celny usta-
nowiony rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 450/2008 z dnia 23 kwietnia 2008 r. ? oraz bedace
w trakcie uzgadniania przepisy wykonawcze, przewiduja licz-
ne uproszczenia i utatwienia dla podmiotéw gospodarczych
oraz administracji celnej. Jednak stosowanie przewidzianych
w prawie udogodnien jest w wielu przypadkach uzaleznione
od istnienia odpowiednich narzedzi w postaci okreslonych
systemow elektronicznych. Kolejny akt prawny, ktéry zobligo-
wat Stuzbe Celna RP do uruchomienia Programu e-cto, to de-

1 dokument TAXUD/477/2004
2 Dz.Urz. UEL 145 z dnia 04.06.2008 r.
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cyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 70/2008/WE z dnia

15 stycznia 2008 r. w sprawie eliminowania papierowej formy

dokumentéw w sektorach cet i handlu 3. Decyzja ta zobowia-

zuje administracje panstw cztonkowskich do wdrazania okre-

Slonych systemoéw i ustug wspolnotowych zgodnie z okreslo-

nymi wymaganiami i przyjetym harmonogramem oraz do

zapewnienia ich sprawnego funkcjonowania i rozwoju.
Wdrozenie systemoéw objetych inicjatywa "e-Customs”
jest traktowane jako jedno ze strategicznych zadan polskiej
administracji celnej. Zadania Programu e-clo zostaty wia-
czone do ,Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

w Polsce na lata 2007-2013".

Harmonogram e-Customs obejmuje:

etap 1-2009-2010

« tworzenie podstaw $rodowiska e-Customs — wdrozenie syste-
moéw: kontroli eksportu - ECS, kontroliimportu - ICS, kontroli tran-
zytu - NCTS-TIR, kontroli towaréw z zawieszona akcyza EMCS,

- rejestracja i identyfikacja - EORI oraz AEO,

- zintegrowane zarzadzanie ryzykiem,

« zintegrowane zarzadzanie zasobami ludzkimi;

etap 2-do 2011

« przygotowanie wspdlnego portalu informacji celnej (ECIP)
oraz wdrozenie systemu pojedynczych upowaznien (SASP),

« obstuga zabezpieczen,

« Single Access Point (SEAP);

etap 3-do 2013

« przygotowanie zintegrowanego $rodowiska taryfy celnej ITE,

« wprowadzanie w petni zautomatyzowanych systeméw eks-
portu (AES) i importu (AlS), wtaczajac aspekty scentralizo-
wanej odprawy celnej,

+ Single Window - ustuga kompleksowego punktu obstugi
jako finalnego elementu inicjatywy ,e Customs”, ktéry be-
dzie realizowany razem z innymi organami administracji
publicznej.

Umowa

W dniu 26 listopada 2009 r. Ministerstwo Finanséw pod-
pisato umowe o dofinansowanie realizacji projektu o nazwie

,Program e-Cto” w ramach 7. osi priorytetowej ,Spoteczen-

stwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji”

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG).

Budzet projektu to 119 084 500,00 zt. Planowany okres jego

realizacji lata 2008-2013. Lista przedsiewzie¢ obejmuje 22

projekty w 12 obszarach:

3 Dz.Urz.WE nrL23,s.21zdnia 26.01.2008 .
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Obszar

Projekt

Etap/
Komponent

Skrécony opis projektu oraz uwagi dotyczace zakresu prac
projektowych

Przygotowanie Projektu
,Program e-Cto”

SW

SW

Prace zwigzane z przygotowaniem stosownej dokumentacji i niezbedne
dziatania, ktérych efektem jest przygotowanie wymaganych zatgcznikow
do wniosku o dofinansowanie realizacji Projektu (m.in. Studium Wykonal-
nosci, harmonogramu Projektu).

Przygotowanie

i standaryzacja
infrastruktury dla

Programu e-Clo

INFRA

Faza 1

Modernizacja serwerowni Centrum Krajowego NCTS. Dostawa i instalacja
platformy technologiczno-produkcyjnej do Centrum Przetwarzania Da-
nych AC-CPDI.

Uwaga: Standaryzacja obejmuje instalacje serweréw wraz z platformami wir-
tualizacyjnymi dla CPD i uniwersalnymi macierzami w CPD, oraz specyfikacje
infrastruktury IT i sieci LAN wybranych OC oraz pozostatych IC, UCi OC.

Faza 2

Rozbudowa platformy technologiczno-produkcyjnej do zwiekszenia wy-
dajnosci transakcyjnej, wtaczenie CCN/CSI do infrastruktury CPD I.

Faza 1

Dostawa platformy produkcyjnej CPD Il i dalsza rozbudowa platformy pro-
dukcyjnej CPD | z funkcjami Load Balancing i Disaster Recovery.

Szkielet Systemu
Informacyjnego SC
i Magistrala
Celno-Akcyzowa

Help Desk

Help Desk

Uruchomienie i wdrozenie jednolitej platformy dla wszystkich systeméw,
dla uzytkownikéw wewnetrznych.

PKI

PKI

Uruchomienie jednolitego podsystemu uwierzytelniania dla wszystkich
systemow i uzytkownikow zewnetrznych wraz z PKI uzytkownikéw we-
wnetrznych i funkcjonalnoscig/technologia jednokrotnego uwierzytelnia-
nia Single Sign On (SSO).

PDR PL/UE

PDR PL/UE

Zarzadzanie danymi referencyjnymi PL i UE. Zastgpi moduty i funkcjonal-
nosci CS/RD w NCTS i PDR w CELINIE, NCTS i ICS/ECS2, funkcjonalnosci Ma-
ster Data Management dla danych referencyjnych. Dane z petng historig
zmian, wigcznie z kursami walut.

TestRegr

Modut i srodowisko techniczne utrzymywania spéjnosci systemu informa-
cyjnego przez testowanie komponentéw przy uzyciu zbioru komunikatéw
UE/PL. Opracowany pierwszy zbiér testéw regresywnych, przygotowany
dla komunikatéw CS/RD i tranzytowych.

MCA

Magistrala Celno-
Akcyzowa

Okreslenie standardow warstwy komunikacji w ramach definicji przeptywu
komunikatéw. Specyfikacja poszczegdlnych funkgcji i komponentéw infra-
struktury posredniczacej warstwy komunikacji, sktadajacych sie na prze-
tacznik komunikatéw biznesowych, powiazanych z infrastrukturg kompo-
nentéw systemoéw realizowanych w ramach ,Programu e-Clo”. Wdrozenie
obstugi komunikatéw, managera raportéw, silnikéw zarzadzania procesa-
mi biznesowymi i optymalizacji ustug SOA oraz powiazania z uwierzytel-
nionymi, zewnetrznymi systemami (bezpieczny gateway), przekazywanie
zgtoszen i deklaracji drogg elektroniczna.

Zintegrowana Taryfa
Celna

ISZTAR3

ISZTAR3

Rozwéj funkcjonalnosci zgodnie z Integrated Tariff Environment i TARIC3
(po ISZTAR2) w obecnej technologii.

ISZTAR4

ISZTAR4

Przebudowa systemu w technologii wymiany komunikatéw MCA oraz rozwdj
funkcjonalnosci zgodnie z Integrated Tariff Environment i TARIC. Opracowane
testy regresywne. Przebudowa i integracja EBTI PL wraz z portalem ECIP PL.

Zintegrowane
zarzadzanie ryzykiem

ZISAR

ZISAR

Wdrozenie komponentéw automatycznej analizy ryzyka oraz zarzadzania
profilami, zastrzezeniami, oraz elementami Safety & Security.

Wdrozenie komponentéw systemu kontroli opartej na analizie ryzyka obej-
mujacej funkcjonalnosci zbierania/gromadzenia i obiegu informacji o nie-
prawidtowosciach, prowadzenia Rejestréw Ryzyka, planowania kontroli
w oparciu o analize ryzyka oraz monitorowanie realizacji profili ryzyka.

WIADOMOSCI CELNE
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. Etap/ Skrécony opis projektu oraz uwagi dotyczace zakresu prac
Obszar Projekt P ocony opis proj 9 yezq P
Komponent | projektowych
ICS/ECS2 ICS/ECS2 Wdrozenie funkqonalnosa obJe;tyd_\ wymaganiami wspdlnotowymi ICS/
ECS2 (podpisano 2 umowy w marcu i we wrzesniu2009).
Obejmuje wszystkie aktualne i przyszte funkcjonalnosci przywozowe dla
deklaracji i zgtoszenh CELINA, ICS, INTRASTAT. Obejmuje takze wdrozenie
AlIS AlS funkcjonalnosci UE zarzadzania ryzykiem Safety & Security oraz Quota
i TQS, wspdlnych komponentéw: walidator deklaracji, kalkulator taryfowy,
kalkulator ryzyka transakcji. Opracowane testy regresywne.
Zintegrowana obstuga
i kontrola obrotu Obejmuje wszystkie aktualne i przyszte funkcjonalnosci wywozowe dla de-
towarowego klaracji i zgtoszen CELINA i ECS2. Obejmuje takze wdrozenie funkcjonalno-
AES AES $ci UE zarzadzania ryzykiem Safety & Security, wspélnych komponentéw:
walidator deklaracji, kalkulator taryfowy, kalkulator ryzyka transakgji. Opra-
cowane testy regresywne.
Obejmuje tranzyt i wszystkie aktualne i przyszte funkcje NCTS. Obejmuje
takze wdrozenie funkcjonalnosci UE zarzadzania ryzykiem Safety & Secu-
NCTS2 NCTS2 . . ; . N
rity oraz wspélnych komponentéw: walidator deklaracji, kalkulator :taryfo-
wy, kalkulator ryzyka transakcji. Uzupetnione testy regresywne.
Wdrozenie funkcjonalnosci petnej obstugi poboru naleznosci i rozliczen
z przedsiebiorcami z tytutu dochodéw budzetowych realizowanych przez
administracje celng w technologii scentralizowanej. Petna automatyka
ZEFIR2 ZEFIR2 J o . ) .
Pobor naleznosci sprawozdawczosci i analityki budzetowej (obstuga deklaracji celnych, po-
i rozrachunki z UE datkowych i akcyzowych realizowana w innych komponentach). Opraco-
i budzetem wane testy regresywne.
Rozwdj technologii i funkcjonalnosci centralnej, umozliwienie obstugi
0S0z2 0S0z2 gwarangji na obszarze UE i CEFTA dla systemoéw celnych i akcyzowych kra-
jowych i wspolnotowych, opracowane testy regresywne.
Zintegrowana EORI1 EORI1 Wdrozono system
reje.strz—:lcja ) Funkcjonalnosci dla EORI2 i REX UE. Wdrozenie jednolitej rejestracji przed-
] przeds!elfnorcow S7ZPROT SZPROT siebiorcéw dla celéw wszystkich procedur i systemow umozliwiajacych
i uczestnikéw obrotu przedsiebiorcy tylko jednokrotne wprowadzanie wszelkich danych identy-
towarowego fikacyjnych. Opracowane testy regresywne.
Rozw¢j funkcjonalny i technologiczny systemu BACHUS do EMCS PL.
. Zautomatyzowana obstuga dokumentéw ADT zwigzanych z przemieszcza-
Zintegrowana obstuga . . . A .
. niem towaréw akcyzowych i nadzorem. Wykorzystuje wspolne z AIS/AES/
obrotu wyrobami EMCS PL EMCS PL o " N
akcyzowymi NCTS2 komponenty: walidator deklaracji, kalkulator naleznosci (taryfowy)
’ i kalkulator ryzyka transakgji. Przekazywanie danych do systemu ZEFIR2.
Opracowane testy regresywne.
SZPADA SZPADA Faza 1: Mode!owgme danych.l monltorovxfar?le procesow biznesowych.
Faza 2: Wdrozenie zarzadzania procesami biznesowymi.
Zﬁrznganie ) Rozwdj funkcjonalny hurtowni ARIADNA (realizacja umowy zakonczyta sie
strategiczne | procesami w czerwcu 2009, niefinansowana z Programu e-Cto) pod katem centralnych
biznesowymi AC ARIADNA2 ARIADNA2 i izbowych statystyk Intrastat i Extrastat, analiz MIS, analiz strategicznych
oraz zarzadzania w metodyce BSC, wtacznie z budzetem zadaniowym
i analizami kadrowymi administracji celnej.

. . Rozbudowa funkcji portalu AC o obstuge elektronicznych formularzy de-
Portal i elektroniczna klaracji i zgtoszen celnych oraz o przekazywanie komunikacji przedsiebior-
komunikacja ECIP/SEAPPL |  ECIP/SEAP PL araqiizg  celnyc przekazywa Jiprzecsie

[, . coéw do UE. Umozliwienie przysztej realizacji ECIP, SEAP, SW, OSS. Opraco-
z przedsiebiorcami
wane testy regresywne.
Zintegrowane Wdrozenie zintegrowanego, scentralizowanego systemu zarzadzania ka-
zarzadzanie zasobami HERMES2 HERMES2 drami administracji celnej, wtacznie ze szkoleniami, specyfika stuzby mun-

ludzkimi

durowej i optymalizacja proceséw biznesowych.

WIADOMOSCI CELNE
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Zarzadzeniem Ministra Finanséw nr 7 z dnia 3 czerwca
2008 r. powotano Rade Programu e Clo. Przewodniczacym
Rady Programu e-Cto jest Szef Stuzby Celnej, za$ Zastepca
Przewodniczacego - Zastepca Szefa Stuzby Celnej. Do zadan
Rady nalezy w szczegdlnosci wyznaczanie celdw strategicz-
nych, zatwierdzanie gtéwnych dokumentéw planistycznych
i raportowych Programu e-Clo, akceptacja budzetu roczne-
go Programu e-Clo oraz zlecanie przygotowania projektéw
zwigzanych z realizacjg Programu e-Clo. Uchwatg nr 19 z dnia
20.10.2009 r. Rada Informatyzacji Resortu przekazata do Rady
Programu e-Cto obowiazki zwigzane z powotywaniem struk-
tur do zarzadzania projektami informatycznymi oraz nadzér
nad realizacja projektéw wchodzacych w sktad Programu.

Obstuge Programu zapewnia Departament Stuzby Celnej.
W tym celu w Departamencie SC maja zosta¢ powotane cztery
Wydziaty. Dotychczas powotane zostaty trzy: Wydziat Progra-
mu e-Clo, Wydziat Zarzadzania Procesowego oraz Wydziat
Planowania Strategicznego. W najblizszym czasie planuje sie
powotanie Wydziatu Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej.

Wydziat Programu e-Cto podlega bezposrednio Dyrek-
torowi Departamentu i petni role biura Programu. Do jego
zadan nalezy m.in. zarzadzanie srodkami finansowymi Pro-
gramu, w tym dbanie o prawidtowos¢ ich wydatkowania,
przygotowywanie wnioskéw o ptatnos¢, wspétpraca z Kie-
rownikami Projektéw w przygotowywaniu szczegétowych
opiséw zakreséw projektédw, ocena dokumentacji projekto-
wej pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami 7. osi PO IG,
stosowanych standardéw oraz zawartosci merytorycznej
i techniczne;j.

Wtascicielami obszaréw biznesowych sa dyrektorzy
departamentéw Ministerstwa Finanséw obejmujacych swo-
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ja wiasciwosciag poszczegdlne obszary biznesowe. Projekty

beda realizowane przede wszystkim przez izby celne. Kie-

rownikami Projektéw bedga pracownicy izb celnych. W izbach
beda tez powotywane zespoty projektowe.

Cele Programu e-clo

Nadrzednym celem realizacji Programu e-cto, wynikaja-

cym ze wspdlnotowej inicjatywy ,e Customs”, jest stworze-
nie jak najlepszych warunkéw dla funkcjonowania przedsie-
biorstw w ramach unii celnej. Aby to osiggna¢, konieczne jest
wyposazenie administracji celnych 27 panstw cztonkowskich
w odpowiednie rozwigzania prawno-organizacyjne oraz no-
woczesne narzedzia informatyczne, pozwalajace nie tylko
na poprawe wspotpracy z przedsiebiorstwami, ale takze na
wzmochienie dozoru celnego. Innymi stowy, dzieki przedsie-
wzieciom realizowanym w ramach wspdlnotowej inicjatywy
»€-Customs” administracje celne w ramach unii celnej powin-
ny dziata¢ jak jedna administracja. Polski Program e-cfo jest
pakietem dziatan, ktére na gruncie krajowym doprowadza do
realizacji powyzszych celéw. Przede wszystkim najwazniej-
szym dazeniem jest zapewnienie optymalnych warunkéw
organizacyjnych, prawnych i technicznych stuzacych skutecz-
nej koordynacji wszystkich dziatan zwigzanych z wdrazaniem
wspdlnotowej inicjatywy ,e-Customs”. Dzieki temu mozliwe
bedzie osiggniecie takich celéw dtugoterminowych jak:

« bardziej skuteczna kontrola i dozér celny (analiza ryzyka,
bezpieczenstwo),

- usprawnienie funkcjonowania administracji celnej,

- stworzenie warunkéw skutecznej, bezpiecznej i efektywnej
wymiany danych z przedsiebiorcami, a takze z administra-
cjami celnymi innych panstw cztonkowskich oraz z Komisja
Europejska,

Rada informatyzacji Resortu

Zarzadzenie
portfelem

Kierunki strategiczne

Zarzadzanie protfelem projektéw
ma na celu optymalny dobér zbioru
projektéw do realizacji

z punkyu widzenia strategii

i mozliwosci instytucji

Rada Programu e-cto
Koordynator Programu e-cto

Wiasciciel biznesowy

Zarzadzanie
programem

Koordynacja i zarzadzanie
programem

Zarzadzanie, koordynowanie,
priorytetyzowanie zaleznosci
pomiedzy projektami
Optymalizacja korzysci
biznesowych

Rada Projektu
Kierownik Projektu

Zarzadzanie projektem

Efektywna realizacja projektu
Uzyskanie spodziewanych efektow
w zatozonym czasie,

budzecie i zasobach

Struktura zarzadzania w podejsciu projektowym i umiejscowienie Programu e-cto
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+ wyeliminowanie dokumentéw papierowych,

- zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw (uproszcze-
nia dla przedsiebiorstw wiarygodnych),

. uproszczenie formalnosci, a tym samym przyspieszenie
przeptywu towarow.

Zaktada sie, iz wdrozony system informacyjny polskiej
Stuzby Celnej bedzie systemem przynoszacym korzysci
wszystkim zainteresowanym stronom: przedsiebiorcom, in-
stytucjom wspotpracujacym, budzetowi panstwa oraz roz-
wijajacym sie wraz z potrzebami krajowymi i wymaganiami
wspoélnotowymi, w szczegdlnosci wpisanymi w inicjatywe
,e-Customs”. Ponadto Program ten ma za zadanie wspierac
przyjaznos¢ i sprawnos$¢ obstugi interesariuszy zewnetrz-
nych, wiarygodnos¢, jednolitos¢ i efektywnos¢ obstugi pro-
ceséw i informacji oraz efektywnos$¢ ekonomiczng wydatkéw
na funkcjonowanie administracji.

Kronika Programu e-cto — najwazniejsze wydarzenia

Ministerstwo Finansow

Informatyzacja Stuzby Celnej

UNIA EUROPEISKA
EUROFEISKI FUNDUSE
ROZWOIU REGIOMNALNEGD

01.02.2008 | Wpisanie przez MRR ,Programu e-cto” na liste
podstawowa Indykatywnego Wykazu Pro-
jektow Kluczowych Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (pozycja 89) - 0s
priorytetowa: Spoteczenstwo informacyjne —

budowa elektronicznej administracji;

26.01.2008 | Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr
70/2008/WE z dnia 15 stycznia 2008 r. w spra-
wie eliminowania papierowej formy doku-
mentéw w sektorach ceti handlu (Dz. Urz. WE
nrL 23,s.21,zdnia 26.01.2008 r.) dot. realizacji
inicjatywy ,e-Customs” i zobowigzania admi-
nistracji panstw cztonkowskich do wdrazania
okredlonych systeméw i ustug wspdlnoto-
wych zgodnie z okre$lonymi wymaganiami
i przyjetym harmonogramem oraz do zapew-
nienia ich sprawnego funkcjonowania i roz-
woju;

26.09.2003 | Komunikat Komisji (COM  (2003) 567)
z 26.09.2003 r. do Rady, Parlamentu Europej-
skiego oraz Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionéw
w sprawie ,roli e-Government dla przysztosci
Europy”, w ktérym kraje cztonkowskie zostaty
zobowigzane do dziatarn w ramach programu
,€-Europe”i ,e-Government”;

03.06.2008 | Zarzadzenie Ministra Finanséw nr 7/2008

w sprawie powotania Rady Programu e-cto;

30.06.2008 | Pierwsze posiedzenie Rady Programu e-cto

05.12.2003 | Rezolucja Rady z 5.12.2003 r. (Dz. Urz. UE C
305 z 16.12.2003 r.) aprobowata Komunikat
Komisji (COM (2003) 453 z 24.07.2003 r.) nt.
stworzenia warunkéw dla uproszczonej i po-
zbawionej dokumentéw papierowych wspoét-
pracy miedzy administracja celng a przedsie-
biorcami (,Simple & paperless environment
for customs and trade”);

18.08.2008 | Podpisanie umowy dotyczacej przygoto-
wania projektu indywidualnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka 2007-2013, Priorytet VII Spoteczen-
stwo informacyjne — budowa elektronicznej
administracji, dla projektu ,Program e-Cto”

pomiedzy MSWiA a MF;

11.03.2009 | Zakonczenie realizacji umowy na opraco-
wanie Studium Wykonalnosci dla Programu

e-Clo;

2004 | Utworzenie ,Wieloletniego Planu Strategicz-
nego dla inicjatywy elektroniczne cto” (e-Cu-
stoms Multi-Annual Strategic Plan - MASP)
- dokument TAXUD/477/2004 Dyrekcji Ge-
neralnej TAXUD (Unii Celnej i Podatkowej)
Komisji Europejskiej, ktéry co roku jest ak-
tualizowany i podlega akceptacji Grupy ECG
(Electronic Customs Group); obecna edycja to
Rev. 9 z dnia 08.05.2008 r.;

31.03.2009 | Ztozenie wniosku o dofinansowanie realizacji
projektu o nazwie ,Program e-Cto” w ramach
7. osi priorytetowej ,Spoteczenstwo informa-
cyjne — budowa elektronicznej administracji”
Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-

spodarka (PO IG);

1.07.2009 | Uruchomienie systemu EORI

1.09.2009 | Wdrozenie Il fazy systemu ECS

13.04.2005 | Rozporzadzenie (WE) nr 648/2005 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 13.04.2005 r. zmie-
niajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92
ustanawiajace Wspodlnotowy Kodeks Celny
(tzw. ,poprawki dot. bezpieczenstwa i ochro-
ny do WKC", ktére wprowadzaja deklaracje
skrécone oraz elektroniczng wymiane danych

miedzy administracjami celnymi);

20.10.2009 | Przekazanie do Rady Programu e-Cto upraw-
nien zwigzanych z powotywaniem projektéw

informatycznych

26.11.2009 | Podpisanie umowy o dofinansowanie

06.12.2009 | Zakonczenie realizacji Rozbudowy i Moderni-

zacji Centrum Informatycznego w todzi

08.12.2009 | Powotanie przez Rade Programu czterech

Projektow: PKI, MCA, HERMES i Help-Desk.

29.05.2007 | Zgtoszenie Programu e-cto do wykazu pro-
jektéw indykatywnych dla osi priorytetowej
nr 7 w Programie Operacyjnym Innowacyjna

Gospodarka;

Przygotowaly:

Krystyna Zapendowska-Starzyk,
Izabela Flemming, Sylwia Naruszewicz
Ministerstwo Finanséw

WIADOMOSCI CELNE
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Rola i miejsce todzkiego osrodka informatycznego
W programie e-cto

Zakres realizowanego w resorcie finanséw ,Programu
e-Clo” obejmuje zadania zwigzane z wdrozeniem zintegro-
wanego srodowiska elektronicznego administracji celnej,
ktére umozliwi podniesienie jakosci i poziomu dojrzatosci
$wiadczonych ustug publicznych drogg elektroniczng oraz
udostepnienie nowych e-ustug publicznych, w tym wynikaja-
cych z realizacji inicjatywy e-Customs. Zintegrowana platfor-
ma elektronicznych ustug administracji celnej
bazowa¢ bedzie na innowacyjnych technolo-
giach informatycznych.

Program e-cto jest zadaniem o charakte-
rze priorytetowym, gdyz stanowi jeden z ele-
mentow realizacji Strategii Lizbonskiej i zostat
ujety w ,Strategii rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce na lata 2007-2013" oraz
w planie informatyzacji panstwa w ramach
trwajacego w resorcie projektu konsolidacji
i centralizacji systemoéw celnych i podatko-
wych. Jest on ukierunkowany na stworzenie
elektronicznego $rodowiska polskiej admini-
stracji celnej dla potrzeb swiadczenia elektro-
nicznych ustug publicznych zwigzanych z po-
borem naleznosci przez administracje celna,
obrotem towarowym oraz zapewnieniem bez-
pieczenstwa handlu miedzynarodowego.

W sktad warstwy biznesowej programu
e-ctlo zaplanowano realizacje nastepujacych
systemow:

« System Zintegrowane]j Rejestracji Przedsie-
biorcéw - EORIT i SZPROT,

« System Zintegrowanego Zarzadzania Ryzy-
kiem - ZISAR,

« Systemy w obszarze integrowanej obstugi
i kontroli obrotu towarowego - ECS2/ICS
i AIS, AES, NCTS2,

« System Przemieszczania oraz Nadzoru Wyro-
béw Akcyzowych- EMCS PL,

- System Zintegrowanej Taryfy Celnej — ISZ-
TAR3 i ISZTAR4,

« System Rozliczen Celno-Podatkowych i Fi-
nansowo-Ksiegowy — ZEFIR2,

+ Ogodlnopolski System Obstugi Zabezpieczen
--0S0z2,

« System Zintegrowanego Zarzadzania Zaso-
bami Ludzkimi - HERMES?2,

« Portal i elektroniczna komunikacja z przed-
siebiorcami — ECIP/SEAP

WIADOMOSCI CELNE

System NCTS (patrz: opis systemu jest zawarty w osob-
nym pliku) zarzadzany centralnie w centrum Komputero-
wym przy ul. Karolewskiej 41 bedzie sie miescit w obszarze
biznesowym obejmujacym procesy bezposrednio zwigzane
z kontrolg, nadzorem, monitorowaniem i szeroko rozumiang
obstuga obrotu towarowego. Systemy budowane w ramach
programu e-cto zostang ze sobag wzajemnie powigzane

Budynek Centrum Komputerowego przy Izbie Celnej w Lodzi,
ul. Karolewska 41, L6dz
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zgodnie z wymaganiami biznesowymi i zatozeniami funkcjo-

nalnymi.

Obecnie NCTS obstuguje nastepujace funkcje i procesy
biznesowe:

- obstuge operacji w urzedzie wyjscia, tranzytowym, prze-
znaczenia, zamkniecia i poszukiwania/poboru,

« obstuge gwarangji wykorzystywanych w procedurze tranzytu,

« procedure poszukiwawcza,

« zapytanie o upowaznionego odbiorce

« procedure poboru dtugu,

« Funkcje wynikajace z tzw. poprawki bezpieczenstwa do
wspdlnotowego kodeksu celnego obejmujace przekazy-
wanie wyprzedzajacego komunikatu o przybyciu (IE01) do
Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Oszustw OLAF, opcjo-
nalne (jak na razie) uzupetnianie zgtoszenia tranzytowego
(IE15) przez zgtaszajacego danymi bezpieczenstwa zgodnie
z przyjetymi przepisami wspélnotowymi, wymiana komuni-
katéw z zewnetrznym modutem analizy ryzyka RAM,

« obstuge funkcjonalnosci dotyczacych nowej procedury po-
szukiwawczej i poboru dtugu,

- wymiane informacji o operacjach tranzytowych z Rosyjska
Federacja za pomoca modutu SPEED-1 RUS;

+ komunikacje z modutem analizy ryzyka.

Program e-Clo zaktada zlokalizowanie scentralizowa-
nych systeméw administracji celnej w osrodkach przetwa-
rzania danych: w budowanym w Radomiu gtéwnym Centrum
Przetwarzania Danych MF oraz w dwéch osrodkach zapaso-
wych, w tym m.in. w istniejacym Centrum Komputerowym
w todzi. Po opracowaniu studium konsolidacji i centralizacji,
zostang dokfadnie zaplanowane funkcje osrodka gtéwnego
w Radomiu oraz o$rodkéw zapasowych w Warszawie i todzi.
W ramach studium zostanie réwniez zaplanowany i opisany
model zarzadzania i eksploatacji tych trzech osrodkéw. Cen-
trum Komputerowe w todzi juz obecnie petni role jednego
z centréw informatycznych polskiej administracji celnej,
stanowiac centralng siedzibe zarzadzania i obstugi systemu

Szafy serwerowe w nowej serwerowni w Centrum Komputerowym przy Izbie Celnej w todzi

WIADOMOSCI CELNE
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NCTS, na potrzeby ktérego powstata, a ponadto systemu ISZ-
TAR, BACHUS, rezerwowg instalacje ECS1 i kilka pomniejszych
systemoéw wspomagajacych. Osrodek bedzie takze stanowit
gtéwne miejsce realizacji prac projektowych nad tworzeniem
systemu EMCS PL, na wykonanie ktérego obecnie trwa poste-
powanie przetargowe w Ministerstwie Finanséw. Centrum juz
obecnie spetnia bardzo wysokie kryteria dostepnosci i bez-
pieczenstwa, a po zakoriczonej w listopadzie adaptacji dru-
giej serwerowni moze pomiescic kilka kolejnych systemoéw.
Centrum komputerowe NCTS jest najnowoczesniej-
szym specjalistycznym budynkiem tego typu znajdujacym
sie gestii administracji celno-podatkowej. Wyposazone
jest w telewizje dozorowa Divar, system kontroli dostepu,
trzy wspotpracujace z soba systemy przeciwpozarowe:
system wczesnej detekcji dymu Vesda, system sygnaliza-
¢ji pozaru Shrack i system gaszenia gazowego powietrzem
o obnizonej zawartosci tlenu Euro-lto. Ponadto budy-
nek posiada system zapewniajacy zintegrowana kontrole
wszystkich systeméw ochronnych Andover Controls, zasi-

lanie gwarantowane i awaryjne. Swiezo oddana do uzytku
druga serwerownia w osrodku tédzkim wyposazona jest
W najnowoczesniejszag na rynku infrastrukture techniczna.
System monitorowania temperatury i czujnikéw wilgoci
Floodline monitoruje przestrzeganie zadanych parame-
tréow temperatury i wilgoci i pozwala na szybka identyfi-
kacje przekroczonych progéw, a nowatorski system chto-
dzenia serwerdw typu blade, rekomendowany przez APC,
wykorzystuje obieg wody lodowej i system korytarzy/stref
zimnego i cieptego powietrza, co umozliwia sprawne od-
prowadzanie ciepta. Rurki klimatyzacyjne przewodzace
srodek chtodzacy zostaty poprowadzone w podtodze, za$
zasilanie energetyczne w suficie. Serwerownia jest przygo-
towana na przyjecie kolejnych systeméw informatycznych
polskiej administracji celnej.
Anna Halicka,
specjalista ds. funkcjonalnych w Centrum
Komputerowym
przy Izbie Celnej w Lodzi

Ustuga wsparcia dla systemow informatycznych

Stuzby Celnej, wchodzacych

w skiad Programu e-Cto (Projekt Help Desk)

Zgodnie ze Strategia Lizbonska, przyjeta przez Rade Eu-
ropejska w roku 2000, gospodarka europejska do roku 2010
ma stac sie najbardziej dynamiczng i konkurencyjng gospo-
darka na swiecie. Konsekwencja przyjecia takiego zatoze-
nia jest m.in. obowiazek organdéw administracji publicznej
wprowadzania $wiadczenia ustug z wykorzystaniem elektro-
nicznego medium. Jednoczesnie konkurencyjnos¢ polskiej
gospodarki na rynku europejskim i ogélnoswiatowym jest
w coraz wiekszym stopniu zalezna od zakresu i dostepnosci
ustug elektronicznych swiadczonych przez administracje pu-
bliczng naszego kraju na rzecz obywateli i przedsiebiorcéw.

Wsparcie informatyczne, jako element modelu ustu-
gowego IT (ang. Information Technology), jest jedna z ustug
horyzontalnych majacg na celu zapewnienie utrzymania
e-Ustug na odpowiednim poziomie, w szczegdlnosci funkcja
Service Desk jest i powinna by¢ podstawowa funkcja zauwa-
zalna przez odbiorce tego typu ustug, chcacego skorzystac
z pomocy w zakresie technicznym, czy tez w zakresie funk-
cjonalnosci poszczegélnych systeméw biznesowych. Swiad-
czenie wsparcia dla ustug IT wymaga stworzenia organizacji
zorientowanej procesowo i skoncentrowanej na dostarczaniu
ustug informatycznych $wiadczonych terminowo, efektyw-
nie i jakosciowo spetniajagcych wymagania i oczekiwania ich
potencjalnych odbiorcéw.

WIADOMOSCI CELNE

Obecna struktura wsparcia dla ustug IT w Stuzbie Celnej
jest dos¢ rozproszona, a co za tym idzie charakteryzuje sie m.in.:
« brakiem jednoznacznie zdefiniowanego wspdélnego punktu

kontaktu dla odbiorcy ustug IT, zaréwno uzytkownika we-
wnetrznego jak i zewnetrznego, z dostawca ustug oraz

« brakiem sformalizowanych proceséw i procedur zwigza-
nych z realizacja wsparcia dla ustug IT.

Okreslone jednostki organizacyjne Stuzby Celnej reali-
zuja wsparcie dla ustug IT, ktérych ,czuja” sie wihascicielami,
wedtug wtasnych, niezestandaryzowanych zasad i procedur.
Taki model w praktyce utrudnia synchronizacje i koordynacje
wszystkich dziatan, ktérych celem jest przywrdcenie normal-
nego funkcjonowania dostarczanych ustug, co w konsekwen-
¢ji czesto powoduje:

« wydtuzenie czasu rozwigzywania zgtoszonego incydentu i
przywracania normalnego funkcjonowania ustug,

- brak wystarczajacej informacji o faktycznych przyczynach
i skutkach wystapienia awarii,

« opdznienie w podejmowaniu decyzji operacyjnych i strate-
gicznych, dotyczacych eksploatacji i dalszego rozwoju in-
frastruktury IT.

Z tych powodoéw obecna sytuacja sprzyja powstawa-
niu wéréd odbiorcow ustug IT negatywnego obrazu Stuzby
Celnej, jako dostawcy tego typu ustug. Ponadto brak meto-
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. dycznie opisanych proceséw wsparcia infor-
kOHCEPCJa S}’Stemu H matycznego i ich wdrozenia, brak narzedzia

informatycznego wspierajacego realizacje
tych proceséw oraz brak efektywnej metody
sledzenia realizacji wsparcia ustug IT powodu-
je trudnosci w okresleniu wiasciwych kierun-
kéw rozwoju wsparcia dla odbiorcéw ustug,
jak réwniez nie utatwia rzetelnej oceny jakosci
i terminowosci $wiadczonych przez Stuzbe
Celna ustug IT.

Majac na uwadze m.in. te dotychczaso-
we doswiadczenia, w celu zagwarantowania
bardziej skutecznego i efektywnego wsparcia
dla uzytkownikéw systeméw informatycznych
Stuzby Celnej, wchodzacych w zakres Progra-
mu e-Clo, zostat powotany Projekt Help Desk,
ktérego realizacja zostata powierzona Dyrek-
torowi Izby Celnej w Katowicach.

Koncepcja Projektu Help Desk zakfada
uruchomienie i wdrozenie jednolitej platformy
udzielania informacji i pomocy w rozwiagzywa-
niu probleméw dla uzytkownikéw Systemu
Informacyjnego Stuzby Celnej realizowanego
w ramach Programu e-Cto. Podstawowymi zato-
Zeniami Projektu sa:

+  budowa i wdrozenie jednego punktu
kontaktu w zakresie wsparcia technicznego
Jedno miejsce dostepu uwzgledniajace podziat sieci i merytorycznego dla uzytkownikow we-
wnetrznych i zewnetrznych systeméw infor-
matycznych eksploatowanych w ramach S.C.;
+ uproszczenie dostepu uzytkownikéw we-
wnetrznych jak i zewnetrznych do wsparcia
dla réznych systeméw informatycznych eks-
ploatowanych w ramach S.C,;

+ utworzenieiwdrozenie w zakresie wsparcia
jednolitego procesu obstugi zgtoszen uzytkow-
nikéw , dotyczacych systemow informatycz-
nych realizowanych w ramach Programu e-Cto;
- ujednolicenie i scentralizowanie platfor-
my wsparcia Help-Desk dla ré6znych systeméw
informatycznych S.C., w ramach wyspecjalizo-
wanych linii wsparcia;

» dostarczenie narzedzi do monitorowania
jakosci pracy wykonawcow systemow infor-
matycznych, polegajacego w szczegélnosci na
skutecznej kontroli wywiazywania sie ze zobo-
wigzan okreslonych w umowach supportowych
i gwarancyjnych;

+ budowa sprawnego mechanizmu ,samo-
obstugi” dla uzytkownikéw systemoéw infor-
matycznych realizowanych w ramach Progra-
mu e-Clo, polegajacego w szczegdlnosci na
Struktura Help Desk zgodna z ITIL v.3 wykorzystaniu aktualnej i usystematyzowanej

WIADOMOSCI CELNE
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Bazy Wiedzy (FAQ), ktéra bedzie wyposazona w specjalnie
dedykowang dla tego celu wyszukiwarke.

Obowiazujace w Unii Europejskiej standardy narzucajg
koniecznos$¢ zagwarantowania okreslonego poziomu $wiad-
czenia ustug IT, w zakresie np. rozwigzywania incydentéw
zaktécajacych funkcjonowanie systemoéw informatycznych,
jak réwniez proponujg gotowe i sprawdzone rozwigzania do-
tyczace organizadji i struktur tworzonych w tym zakresie Help
Deskoéw, ktére wynikajg w gtéwnej mierze z przyjetej meto-
dologii ITIL.

Zgodnie ze Studium Wykonalnosci Programu e-Clo
termin zakonczenia Projektu Help Desk, czyli tym samym
uruchomienia jednolitej platformy wsparcia dla uzytkow-
nikéw réznych systeméw informatycznych, jest planowany
na poczatek Il kwartatu 2011 roku. W praktyce swiadczony
po tej dacie rzeczywisty zakres wsparcia dla uzytkownikéw

uzalezniony bedzie przede wszystkim od terminéw wdraza-
nia poszczegdlnych systeméw informatycznych, wchodza-
cych w zakres Programu e-Clo. Oznacza to, ze uruchomienie
w Stuzbie Celnej jednolitej platformy wsparcia Help-Desk, dla
uzytkownikéw réznych systemoéw informatycznych, bedzie
procesem roztozonym w czasie, a zakres $wiadczonych w ten
sposéb ustug, wedtug zestandaryzowanych zasad i procedur,
bedzie sukcesywnie rozszerzany wraz z uruchamianiem kolej-
nych systemoéw informatycznych.
Piotr Zdarzyl
Kierownik Projektu Help Desk
Izba Celna w Katowicach
Projekt realizowany jest w ramach Programu e-Cto, wspot-
finansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka ,Dotacje na innowacje”

System PKI

Instytucja podpisu jest od zawsze zwigzana z admini-
stracja. Tradycyjny sposdb kontaktu klienta z urzedem opiera
sie na formie pisemnej i potwierdzeniu woli strony wyrazonej
wiasnorecznym podpisem. Kontakt za posrednictwem srodka
komunikacji elektronicznej uniemozliwia ztozenie odreczne-
go podpisu na papierowym dokumencie. Rozwigzaniem tego
problemu moze by¢ wykorzystanie tzw. infrastruktury klucza
publicznego (PKI) i ustugi certyfikacyjnej podpisu elektro-
nicznego. Zgodnie z zapisem projektu ustawy o podpisach
elektronicznych, ,Podpis elektroniczny weryfikowany przy
pomocy certyfikatu wywotuje skutki prawne okreslone usta-
wa, jesli zostat ztozony w okresie waznosci tego certyfikatu”.
Stosowanie technik kryptograficznych PKI oferuje m.in.:
+ Poufnosc¢ - zapewnia, ze zinformacjg moze zapoznac sie tyl-
ko uprawniona osoba.

« Autentyczno$¢ - zapewnia, iz nadawca jest tym, za kogo sie
podaje.

« Integralnos¢ — zapewnia, ze wiadomos¢ nie zostata zmody-
fikowana w drodze do odbiorcy.

« Niezaprzeczalnos¢ - zapewnia, ze wiadomos¢ zostata pod-
pisana przez konkretng osobe.

Wdrozenie w Stuzbie Celnej infrastruktury klucza pu-
blicznego (PKI) zostato ujete jako jeden z projektéw w pro-
gramie e-Cto. Nieprzypadkowo kierowanie tym projektem
zostato powierzone p. Markowi Burzynskiemu, informatyko-
wi w Izbie Celnej w Biatymstoku.

To wiasnie w Izbie Celnej w Biatymstoku juz w lutym
2004 r. zostato uruchomione Akcyzowe Centrum Certyfika-
¢ji (ACC) na podstawie zapotrzebowania zgtoszonego przez
Departament Podatku Akcyzowego Ministerstwa Finanséw.
W chwili obecnej wystawione przez nie certyfikaty zapew-
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niaja bezpieczenstwo komunikatéw MVS oraz EWSE, danych
przesytanych poczta elektroniczng wewnatrz Izby Celnej
w Biatymstoku oraz pomiedzy uzytkownikami systemu SEED,
komunikacji https, uwierzytelniania dostepu do domeny za
pomoca tokendw, podpisywania makr.

Zdobyte przez informatykéw z Izby Celnej w Biatymsto-
ku praktyczne doswiadczenie pozwala na petnienie wiodacej
roli w projekcie ,Infrastruktura Klucza Publicznego”.

Celem tego projektu jest, zgodnie z zatozeniami Stu-
dium wykonalnosci Programu e-Cto, ,Uruchomienie jednoli-
tego podsystemu uwierzytelniania dla wszystkich systeméw
i uzytkownikéw zewnetrznych wraz z PKI uzytkownikéw we-
wnetrznych i funkcjonalnoscia/technologia jednokrotnego
uwierzytelniania Single Sign-On (SSO)”. Realizacja projektu
zapewni utworzenie jednego, zaufanego zrédta tozsamosci
cyfrowej dla uzytkownikéw i systemdw, co pozwoli na petng
informatyzacje dziatalnosci administracji celnej.

inspektor celny Jerzy Zimnoch
Wydziat Informatyki Izba Celna w Biatymstoku
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ISZTAR. Krotki opis systemu

System Zintegrowanej Taryfy Celnej ISZTAR2 jest syste-
mem referencyjnym, obstugujacym baze danych Taryfy Cel-
nej, w petni kompatybilnym z systemem taryfowym TARIC
Unii Europejskiej, zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi
oraz procesem biznesowym tego systemu.

System ISZTAR?2 jest baza danych i informacji o obowia-
zujacych srodkach taryfowych (m.in. nomenklatura, stawki cel-
ne) i pozataryfowych (Srodki polityki handlowej takie jak srodki
dozoru lub ochrony, ograniczenia badz limity ilosciowe - kon-
tyngenty, plafony, jak réwniez zakazy przywozu lub wywozu)
oraz podatkach (VAT i akcyza). System ISZTAR2 jest utrzymy-
wany przez Wydziat Integracji Systemu Taryfowego w Depar-
tamencie Polityki Celnej Ministerstwa Finanséw oraz Centrum
Informatyczne w £odzi — administrowanie techniczne.

Baza danych systemu ISZTAR2 jest na biezaco aktualizo-
wana:

« plikami z systemu TARIC (codziennie od poniedziatku do
piatku)

« danymi krajowymi (podatki VAT i akcyza, krajowe zakazy
i ograniczenia zwigzane ze $rodkami pozataryfowymi) kaz-
dorazowo, w przypadku publikacji krajowego aktu prawne-
go dotyczacego tych zagadnien. Dane te wprowadzane sa
do systemu przez pracownikéw Wydziatu Integracji Syste-
mu Taryfowego (IT) w sposéb zapewniajacy spojnosc z baza
systemu TARIC.

Kazda aktualizacja, zaréwno unijna jak i krajowa, musi
spetniac okreslone w systemie restrykcyjne reguty biznesowe,
co w efekcie powoduje, ze baza systemu ISZTAR2 gwarantuje
spéjnos¢ danych wykorzystywanych zaréwno przez systemy
Polskiej Administracji Celnej (system stanowi jedyne zrédto
danych dla systemu Deklaracji Celnych CELINA), jak réwniez
przez systemy i programy uzytkownikéw zewnetrznych.

Pliki aktualizacyjne z systemu TARIC s3 pobierane auto-
matycznie za pomocg ,eurobramki” CCN/CSI, po czym naste-
puje proces aktualizacji bazy danych systemu ISZTAR2 gene-
rujacy raporty, ktére nastepnie sa kazdorazowo analizowane
przez pracownikéw Wydziatu Integracji Systemu Taryfowego
odpowiedzialnych za eksploatacje i utrzymywanie systemu.
Aktualizacja bazy systemu danymi krajowymi odbywa sie
manualnie, przy wykorzystaniu procedur zgodnych z regu-
tami biznesowymi gwarantujacymi spojnos¢ bazy. Procedury
te opisane zostaty w Procesie Biznesowym systemu ISZTAR2.
Dane wprowadzane sa w trybie roboczym, a nastepnie po
weryfikacji merytorycznej poprawnosci ich wprowadzenia
z wiasciwymi komdrkami (analiza raportéw kontrolnych), sa
zatwierdzane w bazie danych.

Baza systemu ISZTAR2 zawiera petnga historie wprowa-
dzanych danych, co daje mozliwos¢ jej przegladania na dany

dzien, jak réwniez mozliwos¢ petnego monitorowania historii

zmian poprzez wykorzystanie modutu administracji (kiedy

zostaty wprowadzone i przez kogo).

W celu wizualizacji system ISZTAR2 udostepnia utrzy-
mywane dane poprzez Przegladarke Taryfowa w intranecie
(rozszerzona) funkcjonariuszom celnym oraz Przegladarke
Taryfowa w internecie (http:/isztar.mf.gov.pl) szerokiej rze-
szy oséb zainteresowanych obrotem miedzynarodowym
z zagranica. Kazda zainteresowana osoba moze znalez¢ in-
formacje o nomenklaturze towarowej i elementach z nig
zwigzanych, czyli: stawkach celnych, ograniczeniach, kon-
tyngentach, podatkach VAT i akcyzie, aktach prawnych, Ta-
belach Meursinga, Wyjasnieniach do Taryfy, a takze o pod-
stawowych danych dotyczacych decyzji klasyfikacyjnych,
wydawanych w ramach polskiej wersji Wiagzacej Informacji
Taryfowej oraz rozporzadzenia klasyfikacyjne Komisji Euro-
pejskiej, wyroki Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,
Oswiadczenia Komitetu Kodeksu Celnego, Kompendium
opinii klasyfikacyjnych, Decyzje Komitetu Kodeksu Zharmo-
nizowanego.

Dane te sg zintegrowane za pomocg kodéw nomenkla-
tury, co pozwala na szybkie ich przegladanie.

Obydwie przegladarki sg aktualizowane automatycznie
w trybie codziennym, badz tez, jezeli zachodzi taka potrzeba
na zadanie. Dane prezentowane sg w czterech jezykach: pol-
skim, angielskim, francuskim i niemieckim, co stanowi duze
ufatwienie dla podmiotéw zagranicznych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom oséb i podmio-
téw zainteresowanych, pracownicy Wydziatu Integracji Sys-
temu Taryfowego generuja ,tabele srodkéw”, cyklicznie (raz
w miesigcu) na podstawie danych zawartych w systemie,
ktére umieszczone sg na stronie internetowej Stuzby Celne;j.
Tabele te sg wizualizacja papierowej wersji Taryfy Celne;j.

System ISZTAR2 zgodnie z jego podstawowsq rolg jest

,otwarty na uzytkownikéw”, ktérych mozemy podzieli¢ na

dwie kategorie:

« Uzytkownikéw ,bezposrednich - on-line” - majacych bez-
posredni wptyw na zmiany w bazie danych oraz administro-
wanie systemem i bazg danych (wspomniany szescioosobo-
wy Wydziat Integracji Systemu Taryfowego), badz majacy
dostep do bazy danych z uprawnieniami tylko do odczytu
(Wydziat Srodkéw Taryfowych, Wydziat Srodkéw Pozata-
ryfowych, Wielosobowe St. Pracy ds. Towaréw Strategicz-
nych)

« Uzytkownikéw ,posrednich - off-line” — wykorzystujacych
baze taryfowa jako zrédto danych do aktualizacji wiasnych
baz taryfowych. Do uzytkownikéw ,posrednich” nalezy za-
liczy¢:

WIADOMOSCI CELNE
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— uzytkownikéw uprawnionych do pobierania (nawet
w trybie codziennym) plikéw danych w formacie XML za po-
mocy interfejsu z bazy produkcyjnej systemu, do aktualizacji
baz danych stworzonych dla swoich potrzeb. Uzytkownika-
mi tymi sg komorki Polskiej Administracji Celnej (Izba Celna
w Krakowie odpowiedzialna za eksploatacje systemu Dekla-
racji Celnych CELINA i ECS, Izba Celna w todzi odpowiedzial-
na za eksploatacje systemu BACHUS - System Kontroli Prze-
mieszczania Wyrobow Akcyzowych).

— uzytkownikéw zewnetrznych (instytucje, agencje cel-
ne, podmioty gospodarcze, utrzymujgce wtasne systemy czy
programy zawierajace dane taryfowe), pobierajacych za po-
mocg interfejsu (rowniez w formacie XML) dane z serwera in-
ternetowego do aktualizacji tych systeméw czy programéw.

Przy procesie pobierania danych przez uzytkownikéw
,posrednich”, nalezy wyodrebni¢ dwa rodzaje odpowiedzial-
nosci:

« odpowiedzialno$¢ pracownikéw Wydziatu Integracji Syste-
mu Taryfowego za zabezpieczenie procesu udostepniania
danych aktualizacyjnych z bazy systemu ISZTAR2, ktéra po-
siada aktualne dane i jest spdjna zgodnie z zatozonymi re-
gutami biznesowymi,

- odpowiedzialnos¢ administratorow Cl £6dz za zabezpiecze-

nie techniczne procesu udostepniania danych aktualizacyj-
nych z bazy systemu ISZTAR2

« odpowiedzialnos¢ uzytkownikéw ,posrednich” za prawidto-
wy proces pobierania danych, aktualizacje i utrzymywanie
wiasnej bazy danych.

Pobierane przez system CELINA i ECS pliki aktualizacyj-
ne sg generowane bezposrednio z produkcyjnej bazy danych
systemu ISZTAR2, a proces ten jest niezalezny od replikacji
danych do serweréw intranetowego i internetowego.

Stopien wiarygodnosci danych taryfowych, ktére posia-
da system CELINA oraz ECS, zalezy od biezacego, prawidtowe-
go procesu aktualizacji i utrzymywania wtasnej bazy danych.

W ramach Projektu Rozwoju Systemu ISZTAR2 zrealizo-
wano:

- rozszerzenia i modyfikacje funkcjonalne, poszerzajace za-
kres informacji w Przegladarce Taryfowej,
« przeniesiono serwer produkcyjny i zapasowy do Cl £édz.

Obecnie jest testowana wersja systemu ISZTAR3
uwzgledniajgca zmiany zwigzane z modyfikacjg systemu TA-
RIC3 UE. Wdrozenie zaplanowano na marzec- kwiecier 2010 .

Tomasz Makulec
Wydziat Integracji
Systemu Taryfowego

Kto, gdzie i jak tworzy systemy informatyczne
wspomagajace prace celnikéw?

Przesledzmy to na przykfadzie Projektu ICS/ECS2, ktory
wdrazat System ECS i przygotowuje wdrozenie Systemu ICS.

Wszystko zaczeto sie w 2004 r. kiedy to MF wyznaczy-
to osobe do kontaktéw w ramach grupy roboczej przy DG
Taxud.

Zaczety sie spotkania w Brukseli, DG Taxud opublikowa-
ta wspdlna specyfikacje funkcjonalng stworzona na podsta-
wie przepiséw prawa celnego, dotyczaca obstugi zgtoszenia
wywozowego w urzedzie wywozu i urzedzie wyprowadze-
nia, obejmujaca opis przebiegdéw komunikatéw dotyczacych
zgtoszenia wywozowego w ramach domeny wspdlnej, czyli
miedzy krajami UE, nastepnie pojawita sie dokumentacja
techniczna, przedstawiajaca strukture komunikatéw, ich za-
wartos$¢ pod wzgledem danych referencyjnych oraz reguty
walidacyjne.

Jednej osobie bytoby ciezko, podjeto wiec decyzje o po-
wotaniu Zespotu Projektowego ECS, ktdry z czasem stat sie
Zespotem Projektowym ICS/ECS2. Projekt ICS/ECS2 jest reali-
zowany w ramach Programu ,Projekt e-cto” finansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej przez Europejski Fundusz Roz-
woju Regionalnego (EFRR) oraz budzet panstwa w ramach
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Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013
,Dotacje nainnowacje”.

Projektem, ktéry od poczatku jest realizowany w Izbie
celnej w Krakowie, kieruje Marek, ktéry zaczynat prace pozna-
jac metodologie prowadzenia projektéw informatycznych
w Projekcie ZEFIR, potem byt Kierownikiem Projektu CELINA,
a po wdrozeniu postanowiono wykorzysta¢ jego wiedze i za-
pat w zakresie projektéw informatycznych do ECS’a.

ECS ,zabierat” lub korzystat z zasobéw personalnych
Zespotu Projektowego CELINA i tak obecnie w Projekcie ICS/
ECS2 pracuje Krzysiek (to on zaczynat w 2004 roku jezdzac do
Brukseli), udziela sie Andrzej — ttumacz i osoba zarzadzajaca
help desk’'iem miedzynarodowym, pracuje Jacek (kiedys kie-
rowat help desk’iem Celiny) i Jarek (analityk z Celiny $ciggnie-
ty” do ECS'a), Romek (prowadzi obecnie help desk krajowy),
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pomaga Przemek (analityk w Celinie, teraz zarzadza analiza
ryzyka w ECS'ie) oraz Leszek (analityk z Celiny wykorzystywa-
ny w ECS'ie), wiedza techniczna czyli Wojtek (ktéry tez zaczy-
natw Celinie), llona (pasjonatka informatyki), no i Renatka (bez
niej zginelibysmy w Celinie, ECS'ie...po prostu Biuro Wsparcia).
Sa wsrdd nas réwniez Piotrek, Grzesiek, Robert i Asia...ale ich
nie zabralismy Celinie.

| to oni czytali dokumentacje, opracowywali funkcjonal-
nosci dla domeny krajowej, sprzeczali sie ...bardzo sprzeczali,
ale brneli do przodu.

Zaczety sie spotkania analityczne z uzytkownikami, bo
systemy sg dla uzytkownikéw i cho¢ wiekszos¢ zespotu pra-
cowata na ,linii frontu”, dokonujac odpraw celnych w oddzia-
fach celnych, to jednak pamie¢ nie ta i dlatego wspomagali
nas uzytkownicy z catej Polski. Dlatego to réwniez oni two-
rzyli ten system: Pawet (Gdynia), Justyna (Katowice), Romek
(Biatystok), Janusz (Szczecin), Robert (Olsztyn), Marcin (War-
szawa), Krzysiek (Biata Podlaska), Andrzej (Przemysl), Piotrek
(Krakoéw), Tomek (Krakow)...

Noina koncu, cho¢ powinno by¢ na poczatku Agnieszka,
Matgosia, Agnieszka, Ewa, Rafat (MF)...i wiele wielu innych.

| w takiej konfiguracji osobowej Projekt pracuje do dzis.
Cho¢ zmieniaja sie wykonawcy zewnetrzni systemu, my pra-
cujemy nadal.

Po wdrozeniu w sierpniu 2007 roku | Fazy ECS'a, potem
we wrzes$niu 2009 roku Il Fazy ECS'a, teraz pracujemy nad roz-
wojem ECS'a o nowe funkcjonalnosci takie jak: obstuga wywo-
zowej deklaracji skréconej czy tez obstuga procedur uprosz-
czonych, a takze przygotowujemy sie do wdrozenia systemu
ICS, ktéry bedzie dotyczyt przeprowadzenia wspdlnotowej
analizy ryzyka na dokumencie PDS czyli przywozowej dekla-
racji skroconej, ktérg podmioty beda musiaty dostarczy¢ do
urzedu wprowadzenia w okreslonych rezimach czasowych
wynikajacych z przepiséw celnych.

Tak w skrécie na przyktadzie Projektu ICS/ECS2 przed-
stawiliSmy kto tworzy systemy wspomagajace prace funkcjo-
nariuszy celnych.

Nie jestesmy jedyni w Krakowie... tutaj tez tworzono
Systemy: CELINA, ZEFIR, OSOZ, KBK, EORI... wiec IC Krakéw
systemami stoi.

Jacek Gumula
IRER, Izba Celna w Krakowie

Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy o zasiegu

ogolnowspadlnotowym - New Computerised Transit System (NCTS)

1. Charakterystyka

1.1. Przepisy prawne okreslajace: zasady zatozenia, pro-
wadzenia systemu i udostepniania danych oraz regulujace
sprawy objete systemem:
+ Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdzierni-
ka 1992 r. ustanawiajgce Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz.
WE L 302 z dnia 19 pazdziernika 1992 r. str. 1,z pozn. zm.;

Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, roz. 2, t. 4, str. 307);

Rozporzadzenie Komisji (EWG) nr 2454/93 z dnia 2 lipca
1993 r. ustanawiajace przepisy wykonawcze w celu wykona-
nia rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajgcego
Wspdélnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz. WE L 253 zdnia 11 paz-
dziernika 1993 r. str. 1,z p6zn. zm.;

Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, roz. 2, t. 6, str. 3.
NCTS jest w petni wdrozonym i sprawnie dziatajacym syste-
mem w administracji celnej, komponentem programu e-cto
wdrazanego w UE na podstawie nastepujacych aktéw praw-
nych: decyzja PE i Rady 70/2008;

Rozporzadzenie PE i Rady WE 648/2005, ktdre stwarza ramy
prawne do komputeryzacji wszystkich procedur celnych
odnoszacych sie do bezpieczenstwa i ochrony obrotu towa-
rowego;

Decyzja 387/2004/WE PE i Rady w sprawie interoperatyw-
nego Swiadczenia ogdlnoeuropejskich ustug e-Govern-

ment dla administracji publicznej, przedsiebiorstw i obywa-
teli (IDABC).
1.2. Cele systemu NCTS

System zapewnia elektroniczna obstuge i monitorowa-
nie przewozéw towaréw w procedurze tranzytu wspélnoto-
wego i wspdlnego oraz tranzytu pod ostona karnetu TIR na
obszarze Wspdlnoty Europejskiej. Umozliwia on podmiotom
gospodarczym skfadanie zgtoszerh w formacie elektronicz-
nym do procedury wspdlnego i wspdélnotowego tranzytu
i ich elektroniczne przetwarzanie. Ma ponadto na celu elimi-
nowanie naduzy¢ i strat finansowych oraz zwiekszenie sku-
tecznosci poboru naleznosci przy jednoczesnym utatwieniu
wymiany handlowej, sprawniejszy obieg informacji na temat
operacji tranzytowej miedzy urzedami celnymi na poziomie
miedzynarodowym i krajowym, zmniejszenie czasu oczeki-
wania na odprawe, zwiekszenie efektywnosci wykorzysty-
wania gwarancji stosowanych przez podmioty z uwagi na
zastosowanie elektronicznego monitorowania i bilansowania
wykorzystywanych kwot zabezpieczenia.

System NCTS obstuguje automatycznie nastepujace funk-
cjonalnosci wynikajace z regulacji prawnych dotyczacych proce-
dury wspdlnego i wspdlnotowego tranzytu oraz tranzytu TIR:

« obstuge operacji w urzedzie wyjscia, tranzytowym, prze-
znaczenia, zamkniecia i poszukiwania/poboru,

WIADOMOSCI CELNE
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« obstuge gwarancji wykorzystywanych w procedurze tranzytu,
« procedure poszukiwawczg,
« zapytanie o upowaznionego odbiorce,
« procedure poboru dtugu,
Kazdy kraj uczestniczacy w Projekcie Komputeryzacji
Tranzytu realizowat wdrozenie systemu NCTS we wtasnym za-
kresie zgodnie z architektura techniczna i funkcjonalng opra-
cowang centralnie przez Komisje Europejska. Przedsiewziecie
zostato podzielone na fazy. W Polsce system NCTS zostat uru-
chomiony 18 lutego 2004 r., a jego rozszerzenie operacyjne
na obszarze catego kraju zakonczyto sie 31 grudnia 2005 r.
Obecnie do systemu NCTS podtaczone sg wszystkie krajowe
placéwki celne obstugujace procedure wspdlnego i wspdlno-
towego tranzytu. Od daty uruchomienia systemu w catej UE
prace nad wdrozeniem kolejnych dodatkowych funkcjonal-
nosci na poziomie wspdlnotowym i w panstwach cztonkow-
skich prowadzone byty w nastepujacym trybie: opracowanie
specyfikacji, uzgodnienia, prace deweloperskie, wdrozenie.
Po zakoriczeniu 4 fazy rozwojowej, NCTS zostat wzboga-
cony o nastepujace nowe funkcje dostepne od 1 lipca 2009 r.:
« Funkcje wynikajace z tzw. poprawki bezpieczenstwa do
wspoélnotowego kodeksu celnego obejmujace przekazy-
wanie wyprzedzajacego komunikatu o przybyciu (IE01) do
Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Oszustw OLAF, opcjo-
nalne (jak na razie) uzupetnianie zgtoszenia tranzytowego
(IE15) przez zgtaszajacego danymi bezpieczenstwa zgodnie
z przyjetymi przepisami wspélnotowymi, wymiana komuni-
katéw z zewnetrznym modutem analizy ryzyka RAM,

+ Obstuge funkcjonalnosci dotyczacych nowej procedury po-
szukiwawczej i poboru dtugu,

« Wymiane informacji o operacjach tranzytowych z Rosyjska
Federacjg za pomoca modutu SPEED-1 RUS,

« Komunikacje z modutem analizy ryzyka.

Od 1 stycznia 2009 r. system NCTS wspomaga takze ob-
stuge karnetéw TIR, co jest pierwsza w historii IRU (Miedzy-
narodowe Stowarzyszenie Przewoznikéw Drogowych) udana
préba "skomputeryzowania" procedury TIR.

Komisja Europejska podjeta decyzje o zaprzestaniu
dalszego wspierania i utrzymywania systemu NCTS i prze-
kazaniu petnej odpowiedzialnosci za utrzymanie operacyj-
ne i dalszy rozwdj systemu zgodny z przyjetymi kierunkami
i zatlozeniami na poziomie Wspdlnoty przez poszczegdlne
panstwa cztonkowskie w ramach ich krajowych budzetéw.
Polska administracja celna przejeta petng odpowiedzialnos¢
za samodzielne utrzymanie i dalszy rozwdj systemu od dnia
1 lipca 2008.

1.3. Budowa i architektura - aspekty techniczne:

NCTS to system scentralizowany, zbudowany w archi-
tekturze klient-serwer i wykorzystujacy serwery (produkcyj-
ny, awaryjny oraz szkoleniowo-treningowy) zlokalizowane
w Centrum Komputerowym NCTS dziatajgcym w strukturze
Izby Celnej w todzi. Polski system NCTS powstat w oparciu
o zestaw aplikacji centralnych CDTA (MCC/ECN) opracowa-
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nych na zamdwienie Komisji Europejskiej przez grecka firme

Intrasoft wytoniong w przetargu. System wspotpracuje z pod-

systemami stanowiacymi zintegrowang i logiczng catos¢:

+ Podsystemem Wymiany Komunikatéw (PWK) do odbierania
i wysytania komunikatéw systemowych do podmiotéw go-
spodarczych;

+ Podsystemem Danych Referencyjnych (PDR) stanowiacy
baze krajowych danych odniesienia dla systemu NCTS;

» Ogdlnopolskim Systemem Obstugi Zabezpieczen i Pozwo-
len (OSOZ) stanowigcym jeden z modutéw systemu ZEFIR.

Skodyfikowane dane referencyjne wykorzystywane na
poziomie Wspdlnoty w miedzynarodowym obrocie towaro-
wym pobierane sa z bazy danych odniesienia CS/RD zlokali-
zowanej w Brukseli.

Zarzadzanie uzytkownikami i kodami dostepu odbywa
sie poprzez system MCCLogin, opracowany przez informaty-
kéw Centrum Komputerowego NCTS. Platforma sprzetowa
i programowa systemu NCTS nalezy do najnowoczesniej-
szych i najbardziej zaawansowanych technologicznie w ad-
ministracji publicznej w Europie.

Obstuge systemu na poziomie centralnym zapewnia DG
Taxud Komisji Europejskiej:

« petna dokumentacja projektu i systemu, specyfikacje tech-
niczne, funkcjonalne, bezpieczenstwa, procedur awaryjnych,

« Swiadczenie ustug centralnych (baza danych referencyjnych
CS/RD i baza danych statystycznych,

+ narzedzia testujace (STTA do przeprowadzania testéw na
poziomie lokalnym i TTA do testowania wspotdziatania apli-
kacji krajowej z ustugami centralnymi),

« ustugi techniczne swiadczone przez Centralny Zesp6t Pro-
jektowy - prowadzenie help desku, wsparcia, testy miedzy-
narodowe, utrzymanie,

- prace deweloperskie,

« utrzymanie infrastruktury sieciowej (CCN/CSI).

Biezacg eksploatacje, administracje i obstuge uzytkow-
nikéw z administracji celnej i srodowiska biznesu w Polsce
(tzw. domenie krajowej) zapewniaja informatycy i konsultan-
ci Krajowego Centrum Komputerowego systemu NCTS przy
IC w todzi. Centrum Wsparcia jest takze krajowym punktem
kontaktowym zapewniajacym wspotprace z podobnymi ko-
morkami wsparcia w obszarze miedzynarodowym

Pozostate komponenty polskiego systemu NCTS:

PDR - (Podsystem Danych Referencyjnych) zawiera dane
uzytkownikéw zewnetrznych (adresy, numery, uprawnienia),
ktére sg weryfikowane i walidowane przy kazdej wymianie
komunikatu, aktualizowany 4 razy na dobe,

PWK - Podsystem Wymiany Komunikatéw odpowie-
dzialny za kolejkowanie i walidowanie poprawnosci komu-
nikatéw przesytanych do NCTS i z NCTS na adresy mailowe
uzytkownikéw zewnetrznych (podmiotéw gospodarczych),

0SOZ - System Obstugi Gwarancji zapewniajacy elek-
troniczne bilansowane kwot zabezpieczen skfadanych przez
podmioty i rejestrowanych w systemie ZEFIR.
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MCC Login - aplikacja wewnetrzna stworzona przez
administratoréw NCTS do zarzadzania uzytkownikami we-
whnetrznymi systemu NCTS.

Aplikacja wspomagajaca prace konsultantéw centrum
pomocy Help Desk, do rejestracji zgtoszen awaryjnych i za-
pytan od uzytkownikdw wewnetrznych, dostepna w sieci
wewnetrznej dla wszystkich uzytkownikéw. Aplikacja ta re-
jestruje takze wszystkie przypadki pozwolerr wydawanych
przez Help Desk na zastosowania procedury awaryjnej.

Platforma programowa systemu sktada sie z nastepuja-
cych elementéw: aplikacji podstawowej MCC zapewniajacej
obstuge procedury tranzytu na poziomie biznesowym, apli-
kacji ECN stanowiacej wezet komunikacyjny z innymi krajami
UE, aplikacji do kolejkowania i zarzadzania komunikatami
Tuxedo, systemowych aplikacji administracyjnych, dodat-
kowych narzedzi programowych stworzonych przez zespét
todzki, takich jak: narzedzia do monitorowania sieci WAN, EML
do monitorowania komunikacji z podmiotami, NCTS-LOG do
monitorowania czynnosci administratora, MCC Login do za-
rzadzania uzytkownikami, HelpNCTS do obstugi probleméw,
standardowych narzedzi komercyjnych do monitorowania
bazy danych i aplikacji wspomagajacych ,z potki”.

1.4. Zakres informacyjny systemu:

Elektroniczna obstuga procedury tranzytowej, w tym
systemu gwarancji finansowych zabezpieczajacych towar
w trakcie przewozu (fiskalne interesy panstwa) zgodnie z od-
powiednimi przepisami. Z uwagi na szczeg6towe uregulowa-
nia procedury tranzytu, mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie,
ze NCTS stanowi odzwierciedlenie elektroniczne procedury
papierowej. Od 1 stycznia 2009 w systemie NCTS sg takze re-
jestrowane wszystkie przewozy TIR, takze towaréw wprowa-
dzanych na obszar celny wspoélnoty z krajéw trzecich. System

NCTS wspotdziata (interoperacyjnos¢) z Federacjg Rosyjska
w ramach projektu SPEED-1 RUS.

Uzytkownikami wewnetrznymi sg funkcjonariusze celni
obstugujacy procedure wspdlnegoiwspdlnotowego tranzytu
oraz tranzytu TIR. Uzytkownikami zewnetrznymi sa podmioty
gospodarcze stosujace procedure tranzytu w obrocie towaro-
wym. Komunikacja uzytkownikéw zewnetrznych z NCTS od-
bywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej. Komuni-
katy zgodne ze specyfikacjami technicznymi wygenerowane
przez odpowiednie aplikacje stosowane przez firmy przesyta-
ne sa w formie zatgcznikéw do wiadomosci e-mail.

Obowiazek korzystania z systemu NCTS przez przedsie-
biorcéw przewozacych towary w procedurze tranzytu datuje
sie od dnia 1 lipca 2005 r. Od dnia 1 stycznia 2009 r. obowia-
zek ten zostat rozszerzony takze na przedsiebiorcéw przewo-
z3acych towary pod ostona karnetu TIR.

Baza operacyjna: system pracuje 24 godz/dobe. Jego
baza produkcyjna jest zasilana na biezagco danymi dotycza-
cymi realizowanych operacji. Dane zawarte w systemie okre-
Slone sg w dokumentacji technicznej i funkcjonalnej systemu
NCTS.

Baza analityczna: dane z bazy operacyjnej NCTS s prze-
sytane raz na dobe automatycznie do Centrum Analityczne-
go Administracji Celnej z bazy statystycznej systemu NCTS.
Operacje zamkniete przesytane sa przyrostowo za pomocg
DTS (SQL 2000), operacje biezace w postaci obrazu danych
(migawka). Czas aktualizacji mozna dostosowac¢ do potrzeb.

Administratorem systemu jest Krajowe Centrum Kom-
puterowe NCTS przy Izbie Celnej w todzi, za$ dysponentem
danych analitycznych z systemu NCTS jest CAAC.

Anna Halicka
Izba Celna w todzi

EORI - Wspodlnotowy System Rejestrac;ji
i Identyfikacji Podmiotow Gospodarczych

Powstanie Systemu EORI wpisuje sie w szersza per-
spektywe wspétpracy miedzynarodowej Polski obejmujacej
ksztattowanie polityki celnej poprzez stworzenie w UE $ro-
dowiska elektronicznego cta. Jest to realizowane w ramach
programu e-Customs - tj. ,bez-papierowego” srodowiska dla
administracji celnych i handlu w UE. Gtéwnym celem infor-
matyzacji proceséw celnych jest przyspieszenie i zwiekszenie
efektywnosci dziatania administracji celnej. System EORI jest
jedna z gtéwnych czesci skladowych tworzonego srodowiska,
byt tez realizowany w UE jako jeden z pierwszych projektéw
Programu e-Customs.

Przepisy wspodlnotowe wprowadzajace dla podmiotéw
obowigzek rejestracji i stosowania numeru EORI we wszyst-

kich transakcjach i czynnosciach celnych na obszarze Wspdl-
noty weszty w zycie od dnia 1 lipca 2009 r. i w tym terminie
zaczat funkcjonowac System EORI na obszarze Unii Europej-
skiej UE, w tym réwniez w Polsce.

Do chwili powstania systemu EORI nie funkcjonowat je-
den centralny system obstugujacy baze wszystkich podmio-
téw uczestniczacych w procedurach celnych na obszarze UE.
Powodowato to niewygodna dla przedsiebiorcow sytuacje,
w ktérej musieli oni dokonywa¢ odpowiednich formalnosci,
w kazdym z unijnych panstw z osobna. W niektérych przy-
padkach konieczne byto okazywanie w réznych krajach sze-
regu dokumentéw. To z kolei rzutowato na wydtuzenie czasu
trwania procedur celnych i w konsekwencji postojéw na gra-
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nicy, nie méwigc o zwigzanych z tym kosztami. System EORI

ma to zmienic.

Gtoéwna ideg EORI jest jednokrotna rejestracja, a raz
nadany podmiotowi numer EORI bedzie mu przypisany juz
na state. Podmioty sa obowigzane do postugiwania sie tym
jednym, uznawanym na obszarze catej UE numerem EORI, we
wszystkich transakcjach i czynnosciach celnych na obszarze
UE. Numer EORI bedzie identyfikatorem wykorzystywanym
we wszystkich systemach celnych tworzonych w UE w ra-
mach diugofalowego programu e-Customs (systemy obstugi
zgtoszen w eksporcie, imporcie i w tranzycie, a takze systemy
ryzyka, akcyzowe itd) .

W procesie przygotowan do realizacji wspdlnotowego
systemu EORI w UE przyjeto podstawowe zatozenie, ze kazdy
z krajow cztonkowskich ma opracowac swoj wihasny krajowy
system EORI, ktory stanie sie integralng czescia wspdlnoto-
wego systemu EORI, gdzie beda gromadzone i utrzymywa-
ne dane identyfikacyjne podmiotéw zarejestrowanych we
wszystkich krajach cztonkowskich UE.

Przepisy wspoélnotowe w sprawie EORI (Rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 312/2009 z dnia 16 kwietnia 2009) okreslaja
zakres obligatoryjnych funkgji i danych systemoéw krajowych,
daja jednak panstwom cztonkowskim w niektérych kwe-
stiach swobode wyboru praktycznego rozwiazania. Zespét
Projektowy EORI (powotany w Stuzbie Celnej jesienia 2007 r.)
wypracowat zatozenia biznesowe, funkcjonalne i techniczne
dotyczace realizacji systemu EORI w Polsce, sformutowat tez
wymagania dotyczace koniecznych zmian prawnych oraz
opracowat wzory formularzy rejestracyjnych.

Ustalono, ze do celéw budowy systemu EORI bedzie wy-
korzystany system juz funkcjonujacy w Izbie Celnej w Krako-
wie, a mianowicie system Krajowa Baza Kontrahentéw (KBK).
Ustalono réwniez, ze w polskim systemie:

1. numer EORI bedzie nadawany jedynie podmiotom
gospodarczym, nie bedzie nadawany osobom fizycznym nie-
prowadzacym zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej,

2. podmioty moga uzyska¢ numer EORI jedynie w dro-
dze wystapienia z formalnym wnioskiem do wyznaczonego
organu celnego.

3. beda rejestrowani przedsiebiorcy krajowi (majacy
siedzibe w Polsce) i zagraniczni, ktérzy maja siedzibe w kraju
trzecim tj. nie majacy siedziby w UE.

4. okreslono 2 typy formularzy wniosku o rejestracje/ak-
tualizacje w systemie EORI: ,PG-K” dla podmiotéw gospodar-
czych krajowych, i ,PG-Z" dla podmiotéw zagranicznych.

5. przyjeto nastepujaca strukture nadawanych w Polsce
numeréw EORI:

« dla podmiotéw krajowych numer sktada sie z: liter PL
oraz numeru NIP uzupetnionego o pie¢ zer lub (dla pod-
miotéw posiadajacych 14-znakowy numer REGON ostat-
nie pie¢ znakdw numeru REGON); przyktadowy Numer:
PL999999999900000

- dla podmiotéw z krajéw trzecich skfada sie z: liter PL oraz
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sekwencyjnego, unikalnego ciagu 14 cyfr ze znakiem ,Z" na
koncu. Przyktadowy Numer: PL300101000900000Z

6. System EORI miat by¢ opracowany przez wykonawce
zewnetrznego, wytonionego w drodze postepowania pu-
blicznego.

Wiosnga 2009r. byta przeprowadzona kampania promo-
cyjno-informacyjna systemu EORI, w ramach ktérej przed-
siebiorcy podlegajacy rejestracji w Polsce byli informowani
o wymaganiach przy rejestracji oraz o obowigzujacych prze-
pisach i procedurach . W ramach tej kampanii prowadzono
dystrybucje ulotek i plakatéw (m.in.w jezykach rosyjskim,
angielskim, niemieckim). utworzono specjalng strone infor-
macyjna (réwniez w wersjach obcojezycznych) a takze ro-
zestano pisma do przedstawicielstw dyplomatycznych i do
administracji celnych sasiadujacych krajow zza wschodniej
granicy.

W przeprowadzonym | kwartale 2009 r. postepowa-
niu wytoniono jako wykonawce Firme Pentacomp Systemy
Informatyczne Spotka Akcyjna, z ktérg zawarto umowe 30
marca 2009.

Do 1 lipca 2009 Wykonawcy udato sie zrealizowac
wszystkie stawiane wymagania wynikajace z zapiséw umo-
wy, opracowac i wdrozy¢ odpowiednie oprogramowanie,
a przede wszystkim modut systemu umozliwiajacy wcze-
$niejsze rozpoczecie rejestracji przedsiebiorcdw - juz w po-
towie czerwca. Duzej grupie podmiotéw krajowych (ok. 30
tys.), ktére miaty kontakty z ctem i ktérych dane identyfika-
cyjne byty dostepne w bazach danych Stuzby Celnej, nadano
numer EORI w systemie automatycznie. Powyzsze dziatania
pozwolity na roztadowanie spietrzenia spraw w lipcu 2009 r.
tuz po wejsciu w zycie obowiazkowej rejestracji EORI.

Warto podkresli¢, ze system wdrozono w ciggu zaledwie
trzech miesiecy dzieki wytezonej pracy a takze dobrej koordy-
nacji dziatan i bliskiej wspotpracy miedzy zespotami Minister-
stwa, Izby Celnej w Krakowie a wykonawca - firmg Pentacomp
Systemy Informatyczne S.A. Polska wypetnita tym samym swo-
je zobowigzanie do petnego uruchomienia systemu na czas,
co nie wszystkim krajom unijnym sie udato (np. Niemcom, Au-
strii czy Holandii). W Polsce system EORI w wersji produkcyj-
nej zostat uruchomiony w dniu 26 czerwca, co umozliwito ok.
1000 wyznaczonym uzytkownikom systemu rozpoczecie reje-
stracji w systemie. System EORI zostat wdrozony w urzedach
i oddziatach celnych we wszystkich 16 Izbach celnych. System
pracuje w trybie 24 godziny na dobe. Aktualnie system jest ob-
stugiwany przez okoto 1500 uzytkownikéw, ktérzy na biezaco
prowadzg rejestracje i aktualizacje danych EORI. Utrzymanie,
administracja i biezaca eksploatacja systemu sa wdrozone
w IC w Krakowie.

W trakcie projektowania systemu szczegdlny nacisk po-
fozono na prostote i wygode obstugi oprogramowania przez
jego uzytkownikéw. Dzieki temu zminimalizowany zostat
czas na wprowadzanie danych, co usprawnito komunikacje
z przedsiebiorcami.
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Przedsiebiorco!

Juz od 1 lipca 2009 r. musisz posiadac

nadawany przez organy
Shuzby Celnej RP

Nie zwlekaj!

Uzyskaj Numer EORI juz teraz!

Poshugiwanie sig identyfikacyjnym NUMEREM EORI bedrie obowiyrkowe
na abizarme Unii Europejskiej we wazystkich transakejoch | exymnodolach celnych,

Szcreqidy na stronie internetows]:
httpe/iwww.mf.gov.pl w makladee Sluiba Celna/Rejestr EORI
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Entrepreneur!
As of 1 July 2009 you have to have an

Al d :

number

=

€ oTKnagbisan! Do not wait!

.ilPirHHPHF?ﬁ'-'H 8 Cucreme EORI, sweapaemoin Heglster now in the EORI system implemented

TamomeHHOR AgmuHncTpaynen P! by the Polish Customs Administration
Henonsaoaarne naestngrsaumonsoro HOMEPA EOR] ¢ 1 wona Using the EORI NUMBER will be mandatory in the European Union
~ 2009 ropa Gyper ofRsaTenbibim WA TeppUTOPMM EBponedickoro *- in all custarms transactions and activities as of 1 July 2009,

For more Information go to:

oM CAEMSAR S OpAAL LRSI (N ISP oA http://www.mf.gov.pl tab StuzbaCelna/RejestrEORI

httpafaww.mi.gov.pl o saknagee Tamomennan Cmywba/Peecrp EORI
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Tak wygladaty plakaty EORI rozwieszane w ramach kampanii promocyjno-informacyjnej
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System jest skuteczny, spetnia uzgodnione wymagania
funkcjonalne oraz kryteria wydajnosci i zatozone warunki
bezpieczenstwa.

System EORI charakteryzuje sie nastepujacymi wiasci-
wosciami:

« brak opfat za prowadzenie rejestracji;

« mozliwos¢ uproszczonego trybu uzyskiwania numeru EORI
(tylko po wskazaniu najwazniejszych danych, pozostate
dane moga zosta¢ uzupetnione pézniej);

« mozliwos¢ potwierdzenia danych pochodzacych z wielu re-
jestrow publicznych (np. NIP, KRS, REGON) w jednym doku-
mencie urzedowym;

« wnioski rejestracyjne mozna sktada¢ we wszystkich jed-
nostkach celnych na terenie catego kraju, w tym mozna do-
konac¢ rejestracji w uproszczonym trybie przy dokonywaniu
formalnosci na przejsciach granicznych,

« mozliwos¢ sprawdzenia przez firme statusu ztozonego
whniosku o nadawanie numeru EORI bez koniecznosci kon-
taktowania sie zadministracja — poprzez Internet;

« dostep do systemu przez przegladarke internetowa;

« mozliwos¢ prowadzenia kolejnych etapéw rejestracji w sys-
temie EORI we wszystkich polskich urzedach (nie jest ogra-
niczona do jednego konkretnego urzedu);

W poréwnaniu z funkcjonujacymi dotychczas w ad-
ministracji publicznej systemami informatycznymi jest to
system nowatorski, bo gwarantujacy zwiekszony dostep do
informacji dla obstugiwanych podmiotéw i umozliwiajacy ich

Wniosek rejestracyjny PG-K

bezposrednia interakcje w procesie administracyjnym. Jest
ponadto kilka cech wyrdzniajacych polski podsystem EORI
od analogicznych rozwigzan w innych krajach cztonkowskich.
Przede wszystkim oczekiwany czas przydzielenia numeru
EORI jest znaczaco kroétszy niz w przypadku innych krajéw
(gdzie dochodzi do kilku dni roboczych). W polskim systemie
zajmuje to przecietnie kilkanascie minut. Ponadto podmioty
zagraniczne moga rejestrowac sie w Polsce korzystajac z for-
mularzy w kilku wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej, ro-
syjskiej i niemieckiej), co utatwia i przyspiesza catg procedure.
Niektore panstwa bardzo niechetnie odnosza sie do takiej
mozliwosci, mimo, ze dla wielu zagranicznych przedsiebior-
c6w ma to duze znaczenie. Wygoda przedsiebiorcéw i szyb-
kos¢ dziatania systemu ma tu jednak priorytetowe znaczenie
i zdecydowano sie na dostosowanie wewnetrznej organizacji
do tego zamierzenia.

W planach Ministerstwa Finanséw pozostaje rozbudowa
systemu EORI (w ramach nowego projektu o nazwie SZPROT),
dla ktérego przewiduje sie szereg usprawnien i nowych funk-
cjonalnosci (np. umozliwienie sktadania wnioskéw w postaci
elektronicznej, udostepnienie informacji o pozwoleniach
i ufatwieniach przystugujacych podmiotom), przewidzianych
na podstawie doswiadczen w obstudze funkcjonujacego
oprogramowania.

Obowiazek posiadania numeru EORI przy sktadaniu
zgtoszen celnych jest egzekwowany bardziej rygorystycznie
od 1 stycznia 2010, wczesniej dopuszczano w szczeg6lnych

1. Kod jezyka”

-
ST oo
l.li.nﬂtmiuﬂnl*

AktualTacia PG
6. Mumers Swinsdechwa AEC

Altusiracia PG-I
Lizsriachs numeny EOR

@ 2008 Ministerstwo Finanedw FP

1. Hod jednostki, ktdra wprowadzila dane deo
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Widok gtéwnego ekranu aplikacji EORI — do rejestracji wnioskéw PG-K
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sytuacjach zgtoszenia celne bez podanego numeru EORI
i przepuszczano takie podmioty zodpowiednim pouczeniem.
Mimo szerokiej akcji informacyjnej prowadzonej na przej-
$ciach granicznych moga nadal sie zgtasza¢ przedsiebiorcy,
gtéwnie z krajow trzecich, ktérzy nie wiedza o obowigzku
EORI. W oczekiwaniu takiego rozwoju wypadkéw podejmuje
sie kroki w celu odpowiedniego przygotowania stuzb celnych

celu ztagodzenia skutkéw tego problemu. Pozostaje miec¢ na-

dzieje, ze uda sie zatem unikna¢ znaczacych opdznien w od-
prawie pojazdéw na granicach.

Irena Kondratowicz

Departament Stuzby Celnej

ZEFIR zawieje z podwdjna sita

Funkcjonowanie Polskiej Stuzby Celnej nie bytoby mozli-
we bez adresatéw czynnosci administracyjnych, jakimi sg gtow-
nie przedsiebiorcy, ktérzy tworza znaczny procent produktu
krajowego brutto. Stuzba Celna odprowadza do budzetu pan-
stwa naleznosci stanowigce blisko 40% jego dochoddéw. Sa to
wptywy z cet, podatku akcyzowego pobieranego na granicach
i wewnatrz kraju, podatku VAT od towaréw przywozonych spo-
za UE. Natomiast do budzetu UE przekazywanych jest 75% do-
chodow z cet, jako tradycyjne srodki wtasne UE. Obecnie pobor
naleznosci, zabezpieczanie, egzekwowanie dtugu oraz prowa-
dzenie rozrachunkéw z UE i budzetem krajowym sg komplek-
sowo obstugiwane przez System ZEFIR (wraz z podsystemami).

Mineto wtasnie dziesiec lat kiedy od dnia 1 stycznia 2000
roku System Rozliczen Celno-Podatkowych i Finansowo-Ksie-
gowy ZEFIR (ewidencjonujacy przeptywy finansowe w zakre-
sie Stuzby Celnej w skali roku na poziomie 60 000 000 000 z!!)
zostat wdrozony i zaczat obstugiwac catos¢ spraw zwigzanych
z finansami i rachunkowoscia Polskiej Stuzby Celnej.

Poczatkowo w petni zaczat funkcjonowac w pilotach
czyli wéwczas we wszystkich jednostkach krakowskiego i no-
wotarskiego Urzedu Celnego. Jego ostateczny odbidr nasta-
pit 19 stycznia 2001 r. i funkcjonuje w trybie produkcyjnym we
wszystkich izbach celnych wraz z podlegtymi jednostkami.

Historia projektu rozpoczeta sie w dniu 23 kwietnia 1998
roku podpisaniem umowy z Wykonawca na realizacje Projek-
tu ZEFIR w ramach Programu PHARE Wspolnot Europejskich.
W dniu 24 kwietnia 1998 roku zostata wydana decyzja Prezesa
GUC powotujaca strukture projektowa i Zesp6t Organizacyj-
no — Wdrozeniowy.

Na poczatku wszystko byto nowe: metodologia MaXXI-
me, PQP, harmonogramy, terminy, raporty, liczne spotkania,
nowe produkty. Z biegiem czasu okazato sie, ze to wiasnie
dzieki tym ,nowosciom” mozliwe stato sie skuteczne zarza-
dzanie, ktére pozwolito na konsekwentna realizacje poszcze-
g6lnych zadan i ostateczne wdrozenie systemu we wszyst-
kich IC, MF oraz w zakresie sprawozdawczosci w administracji
skarbowej.

Byt to czas bardzo intensywnej pracy, duzego wysitku
i ogromnego zaangazowania wielu os6b zaréwno po stronie
administracji celnej jak i Wykonawcy. Na poczatku, oprécz

biezacej pracy prowadzonej recznie réwnolegle nalezato do-
konywac¢ rejestracji i ksiegowania wszelkich operacji w Syste-
mie ZEFIR.

Przezywalismy wéwczas rézne, nie zawsze mite chwile
jak: ktopoty w przeptywie danych (spowodowane brakiem
replikacji), awarie sprzetu, nagte zmiany przepiséw wymaga-
jace natychmiastowego wprowadzenia nowej funkcjonalno-
$ci w systemie. Jednakze satysfakcja zwigzana z wdrozeniem
tak ztozonego, ciagle ,zywego” systemu dodawata energii do
dalszej wytezonej pracy.

System ZEFIR ciagle ewoluowat, rozwijat sie, pojawiaty
sie nowe moduty, podsystemy, zmieniata i zmienia sie funk-
cjonalno$¢ zwigzana z nowymi przepisami prawa krajowego
i unijnego. | tak w wyniku zmian i otrzymania nowych zadan
w zakresie podatku akcyzowego w obrocie krajowym po-
wstat nowy modut ,Akcyza” wraz z magazynem znakéw ak-
cyzowych. W zwiazku z akcesjg do UE zostat przygotowany
modut ,TOR” do kompleksowej obstugi tradycyjnych $rod-
kéw wihasnych.

Oproécz zmian merytorycznych, biorac pod uwage roz-
proszong architekture Systemu ZEFIR i starzejacy sie sprzet,
zostata zmodyfikowana architektura Systemu ZEFIR pod ka-
tem wykorzystania replication servera i ustug terminalowych.
Powstato Centralne Repozytorium Baz Danych CRBD, ktére
znacznie wptyneto na podniesienie bezpieczenstwa danych
(kopie baz lokalnych poszczegdlnych izb celnych znajduja sie
w warstwie centralnej IC w Krakowie) i umozliwito przygoto-
wywanie raportéw z jednego miejsca, réwniez za pomocg
agregatéw analitycznych wykorzystujac modut ,InterDB-
Stat”- analityczny modut raportujgcy wykorzystujacy kostki
OLAP.

Opracowywane i dostarczane nowe produkty przyczy-
niaty sie do usprawnienia aktualnych zasad pracy, oszczedno-
sci finansowych oraz mozliwosci $wiadczenia nowych ustug.

01.01.2006r. nastgpito produkcyjne uruchomienie me-
chanizmu INFOP - funkcjonalnos$¢ Systemu ZEFIR, pozwala-
jaca na automatyczne przesytanie (podczas rozliczenia wy-
ciggu bankowego) do kontrahentéw na zadeklarowany przez
nich adres e-mail informacji o sposobie rozliczenia dokonanej
wptaty oraz cykliczne informowanie o stanie zadtuzenia.

WIADOMOSCI CELNE
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Nastepnie wykorzystujac posiadane doswiadczenie
oraz nowe technologie, wdrozylismy centralny system OSOZ
- Ogolnopolski System Obstugi Zabezpieczen, umozliwiajacy
saldowanie on-line wszystkich zabezpieczen. System $wiad-
czy ustugi (Web Services) systemom: NCTS, CELINA, ZEFIR,
BACHUS oraz podmiotom gospodarczym.

W tej samej technologii powstata Krajowa Baza Kontra-
hentéw KBK - jednolita baza kontrahentéw uczestniczacych
w procedurach celnych, KBK zapewnia systemom operacyj-
nym (takim jak: ZEFIR) dostep do pewnej i potwierdzonej
informacji o szczegétowych danych krajowych podmiotéw
gospodarczych. Zgodnie z przepisami wspélnotowego pra-
wa celnego w sprawie EORI, system KBK zostat rozbudowany
w zakresie Krajowego Systemu Rejestracji i Identyfikacji Pod-
miotéw Gospodarczych EORI. Z dniem 1 lipca 2009r. System
EORI zostat wdrozony na platformie sprzetowo-programo-
wej, na ktérej dziata OSOZ i KBK.

ZEFIR ,przezyt” pomimo braku umowy na wsparcie i ak-
tualizacje prawna. Prawie dwuletnig przerwa do czasu podpi-
sania nowej umowy w dniu 17.02.2009r. spowodowata spie-
trzenie prac Zespotu ZEFIR zwigzanych z wprowadzaniem
nowych funkcjonalnosci wynikajacych ze zmian przepiséw tj.
m.in. : ustawy o podatku akcyzowym, ustawy — Prawo celne,
Wspdlnotowego Kodeksu Celnego, Ordynacji podatkowej,
rozporzadzenia w sprawie sprawozdawczosci budzetowej,
Decyzji Komisji w sprawie TOR.

ZEFIR

wei 103010

0 1950 Syntemy Lompulmors “Ghinka™ 5 A

Nowa ustawa o Stuzbie Celnej z 31 pazdziernika 2009r.,
poszerzajac zakres kompetencji o wykonywanie zadan wyni-
kajacych z ustawy o grach i zaktadach wzajemnych, wymusita
takze koniecznosc¢ rozbudowy Systemu ZEFIR o nowe funkcjo-
nalnosci w tym obszarze. Zmiany dotycza modutéw ,Akcyza”,
,Obstuga i windykacja naleznosci celnych i podatkowych”,
,Dtuznik”, ,Obstuga zabezpieczerr i sum depozytowych”
i ,Egzekucja”. Zgodnie z wymogami przepiséw nowej ustawy,
nowe funkcjonalnosci zaplanowane zostaty do wprowadzenia
etapowo. Nie wprowadziliémy jeszcze wszystkich zaplanowa-
nych etapéw, gdy uchwalona zostata nowa ustawa z dnia 19
listopada 2009r. o grach hazardowych, zgodnie z potrzebami
zmian przepiséw regulujacych obszar gier i zaktadéw wza-
jemnych spowodowanymi dynamicznie zmieniajacym sie
i rozwijajacym rynkiem gier i zaktadéw wzajemnych, nowymi
technologiami stosowanymi w tym sektorze gospodarki naro-
dowej oraz wystepujacymi na tym rynku nieprawidtowoscia-
mi. W przepisach nowej ustawy obowiagzujacej od 1 stycznia
2010r. zrezygnowano z pobierania optat wejsciowych, a za
prowadzenie dziatalnosci niezgodnej z przepisami projekto-
wanej ustawy przewidziano kary. Ustawa przewiduje réwniez
powotanie trzech funduszy, na ktére beda przekazywane pie-
nigdze z doptat do gier. Wprowadzone zmiany spowodowaty
koniecznos¢ opracowania kolejnych zmian funkcjonalnosci
Systemu ZEFIR. | pewnie wiele zmian funkcjonalnych jest przed
nami w ramach biezacej umowy zawartej na okres 3 lat.

Logotypy ZEFIR-a réwniez sie zmieniaty

WIADOMOSCI CELNE




Informatyzacja Stuzby Celnej

i

Czas na probe oceny - System ZEFIR wraz z podsystema-
mi towarzyszacymi jako narzedzie informatyczne wspomaga-
jace rozliczenia z budzetem mozna rozpatrywac w aspekcie
intereséw Skarbu Panstwa i w aspekcie interesow podatnika.

System ZEFIR to:
+ Rozwiazanie, ktdre pracuje w warunkach rzeczywistych od

2000r.,
+ Narzedzie wdrozone we wszystkich jednostkach polskiej
Stuzby Celnej, wykorzystywane w petni przez ponad 5 ty-
siecy uzytkownikéw (16 izb celnych, 46 urzedéw celnych
i 161 oddziatéw celnych), w Departamencie Stuzby Celnej
MF w zakresie zadtuzenia, tradycyjnych srodkéw wiasnych
UE, rozliczenia sortéw mundurowych i sprawozdawczosci,
w administracji skarbowej (16 izb skarbowych wraz podlegty-
mi urzedami skarbowymi, 16 urzedéw kontroli skarbowej, 4
zaktady budzetowe i 10 gospodarstw pomocniczych) i De-
partamencie Finanséw Resortu MF w zakresie sprawozdaw-
czosci.
Gtoéwne atrybuty ZEFIRA:

Odpowiada za przetwarzanie danych dotyczacych kilkuna-
stu milionéw pozycji towarowych z ok. 1T miliona dokumen-
téw SAD rocznie oraz ok. 1,5 miliona deklaracji akcyzowych
rocznie. Liczba kontrahentéw w Systemie ZEFIR wynosi ok.
5000 000.

T

« Odpowiada za rozliczanie ok. 40% dochodoéw budzetu
panstwa,

« Zostat wielokrotnie pozytywnie zweryfikowany przez au-
dytoréw Unii Europejskiej w zakresie zgodnosci z unijnym
prawodawstwem celno-podatkowym takze w zakresie roz-
liczania unijnych srodkéw wiasnych,

«+ Szybko i dokfadnie rozlicza pobrane naleznosci i w bez-
pieczny sposéb przesyta informacje do Ministerstwa Finan-
séw oraz innych instytucji, takich jak wybrane banki czy
agendy rzadowe,

- Zapewnia adekwatny poziom bezpieczenstwa i poufnosci
danych,

« Jest w petni parametryzowany i skalowalny,

- Jest otwarty na interfejsy z innymi systemami.

« Wsréd korzysci, jakie osiagneta Stuzba Celna dzieki wdroze-
niu Systemu ZEFIR, nalezy wymieni¢:

« zwiekszenie skutecznosci rozliczen i windykacji naleznosci
Skarbu Panstwa,

« szybki dostep do danych finansowych i historii dokumentéw,

«» zwiekszenie kontroli i nadzoru stuzbowego nad catoksztat-
tem spraw finansowo ksiegowych,

« ujednolicenie planu kont i wzorcéw ksiegowan oraz pro-
cesow finansowo-ksiegowych we wszystkich jednostkach
administracji celnej,

WIADOMOSCI CELNE
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« mozliwos¢ tworzenia wiarygodnych i precyzyjnych analiz,
w tym analiz na poziomie ogélnopolskim,

« prowadzenie elektronicznej wymiany danych zNarodowym
Bankiem Polskim,

- realizowanie importu i eksportu danych z i do sytemu Vi-
deoTel,

« pofaczenie z systemem CELINA - mozliwe jest automatycz-
ne przekazywanie do ZEFIRA danych ze zgtoszen celnych
oraz powiazanie z tym systemem mechanizmu zwalniania
towaréw dziatajacego w ramach CELINY,

« wdrozenie wspodlnego interfejsu z Systemem SEED - wy-
miana danych dot. podatnikéw akcyzowych oraz sktadéw
podatkowych.

W aspekcie intereséw Skarbu Panstwa System ZEFIR
spetnia gtéwnie cel fiskalny tj. rozlicza i odprowadza do bu-
dzetu cta i podatki oraz zabezpiecza i egzekwuje naleznosci.

Biezace prowadzenie spraw zwigzanych z nieuregu-
lowanymi naleznosciami we wszystkich izbach celnych (IC)
w Systemie ZEFIR w module Dtuznik oraz ogdlnopolska baza

WIADOMOSCI CELNE

dtuznikéw wraz z aktualizacja zadtuzenia powoduje, ze dane
te sa widoczne w innych modutach.

W przypadku, gdy kontrahent jest dtuznikiem, System
ZEFIR nie pozwala dokonac¢ zwrotu naleznosci cta i podatkow,
lecz proponuje zaliczenie naleznosci na poczet dtugu.

Egzekucja prowadzona we wszystkich IC w Systemie
ZEFIR w module Egzekucja oraz automatyczne przesyfanie
dokumentéw ,Ewidencja tytutdbw wykonawczych” wraz
z tytutami miedzy izbami celnymi (jako wierzycielami, a or-
ganami egzekucyjnymi) i obstuga tytutéw obcych pozwala
na szybkie dziatanie w egzekwowaniu naleznosci Skarbu
Panstwa.

Powiadamianie podmiotéw gospodarczych o stanie
rozliczerh poprzez mechanizm INFOP wptywa na terminowe
regulowanie naleznosci celnych i podatkowych.

Poprzez kontrole nad zabezpieczeniami (waznos¢, sal-
do) dzieki funkcjonalnosci w Systemie OSOZ cigzace zobo-
wigzania podmiotéw gospodarczych wobec Panstwa zostaja
skutecznie zabezpieczone.
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Uzyskane korzysci mozna rozpatrywac réwniez w aspek-
cie podatnika.

System OSOZ - umozliwia podatnikom podglad salda
i historii uzycia swojego zabezpieczenia. Dzieki tej funkcjo-
nalnosci podatnicy nie musza z wyprzedzeniem jednego
miesigca (jak to byto przy recznym saldowaniu na papierze,
co jest kosztowne), aktualizowac wielkosci i terminu waznosci
zabezpieczenia. Korzystanie z Systemu OSOZ dla podmiotéw
gospodarczych jest bezpfatne.

INFOP — udostepnia podatnikom informacje o sposobie
i stanie rozliczenia dokumentéw naleznosci. Za posrednic-
twem mechanizmu INFOP podmiot otrzymuje:

« Szczeg6towa informacje zwrotna o sposobie rozliczenia
wptaty przelewem oraz w przypadku powigzania z doku-
mentem naleznosci, kwote zalegtosci z niego wynikajaca
(jesli taka wystepuje),

« Okresowa informacje o stanie rozliczenia.

Informacje te podmiot otrzymuje w formie dokumentu
XML (lub wizualizowanej tabelki) przestanego poczta elektro-
niczna na zadeklarowany przez kontrahenta adres e-mail (za
posrednictwem Podsystemu Wymiany Komunikatéw) jako
zatgcznik do wiadomosci:

« INFP - informacja o rozliczeniu wpfaty - przesytana po kaz-
dej wptacie,

« INFR - informacja o zadtuzeniu - przesytana 10-tego kazde-
go miesigca.

Obecnie mechanizm obstuguje okoto 1600 podmiotéw
gospodarczych i jest ciagty wzrost zainteresowania podmio-
téw otrzymywaniem informacji o sposobie i stanie rozliczenia
dokumentéw naleznosci poprzez INFOP. Liczba przestanych
komunikatéw poprzez INFOP to 40 000. Korzystanie z Mecha-
nizmu INFOP dla podmiotéw gospodarczych jest bezptatne.

Patrzac z perspektywy tych prawie 12 lat czas na Swiezy
powiew ZEFIRA 2.

Zbudowanie elektronicznego srodowiska polskiej ad-
ministracji celnej dla potrzeb swiadczenia elektronicznych
ustug publicznych zwigzanych z poborem naleznosci przez
stuzbe celng, obrotem towarowym oraz zapewnieniem bez-
pieczenstwa handlu miedzynarodowego jest gtéwnym ce-
lem projektu ,Program e-Cto”.

Zakres projektu ,Program e-Cto” obejmie zadania zwigza-
ne zwdrozeniem zintegrowanego srodowiska elektronicznego
Stuzby Celnej, ktére umozliwi podniesienie jakosci i poziomu
dojrzatosci swiadczonych ustug publicznych droga elektro-
niczng oraz udostepnienie nowych e-ustug publicznych. Ta
zintegrowana platforma elektronicznych ustug bazowac¢ be-
dzie na innowacyjnych technologiach informatycznych.

Zastosowanie obecnie funkcjonujacego Systemu ZEFIR
zautomatyzowato szereg recznie prowadzonych operacji ad-
ministracyjnych (ale nie wszystkie), usprawnito pilnowanie
terminéw realizacji zobowiazan i naleznosci, uporzadkowato
przeptyw dokumentéw uniemozliwiajac ich zagubienie. Sys-
tem pilnuje kompletnosci dokumentéw, utatwia ale nie przy-

spiesza dostepu do danych aktualnych i historycznych (staba
wydajnos¢ wystuzonych serwerdw i innego sprzetu), uspraw-
nia przesytanie, ale jeszcze nadal rejestrowanych niektérych
dokumentéw z kas do urzedéw lub z urzedéw celnych do
izby. Technologia i sprzet z okresu 2001-2002 stwarza duze ry-
zyko wystapienia nagtej awarii systemu, zarébwno w warstwie
centralnej, jak i regionalnej i w konsekwencji koniecznosci
uiszczenia karnych odsetek za nieterminowe odprowadzenie
naleznosci do budzetu krajowego lub budzetu UE. Oprécz
systematyzacji procedur administracyjnych w warstwie cen-
tralnej i regionalnej, uproszczono operacje ksiegowe, banko-
we i kasowe, ale nie wyeliminowano probleméw z replikacja
danych z serweréw lokalnych na poziom wyzszy. Ujednolico-
no raporty, ale wbudowane w systemie dodatkowo obciazaja
system.

Stad ZEFIR 2 przewidziany do realizacji jako projekt w ra-
mach ,Programu Elektroniczne Cto” finansowanego ze $rod-
kéw Unii Europejskiej przez Europejski Fundusz Rozwoju Re-
gionalnego (EFRR) oraz budzet paristwa w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 ,Dotacje
na innowacje”, ma zatem duzo do zrobienia.

Zgodnie z dokumentem ,Studium Wykonalnosci dla
Programu e-Clo", obszar poboru naleznosci oraz rozrachun-
kéw z UE i budzetem ma byc¢ obstuzony poprzez realizacje
projektéw ZEFIR 2 i OSOZ 2.

+ZEFIR 2" ma na celu wdrozenie funkcjonalnosci petnej
obstugi poboru naleznosci i rozliczen z przedsiebiorcami z ty-
tutu dochodéw budzetowych realizowanych przez admini-
stracje celng w technologii scentralizowanej. Projekt ZEFIR2
swoim zakresem prac obejmie réwniez petng automatyke
sprawozdawczosci i analityki budzetowej (obstuga deklaracji
celnych, podatkowych i akcyzowych realizowana bedzie w in-
nych komponentach).

ZEFIR 2 musi wspétpracowac z innymi komponentami
Programu e-Clo.

,0S0OZ 2" ma umozliwi¢ obstuge gwarancji na obszarze
UE i CEFTA dla systemoéw celnych i akcyzowych krajowych
i wspolnotowych oraz wspoétpracowac z innymi komponen-
tami Programu Elektroniczne Clo.

ZEFIR 2 oraz OSOZ 2 powinny by¢ wdrozone do kon-
ca marca 2013 r., gdyz obecnie obowigzujagca umowa z dnia
17.02.2009 r. na wsparcie i eksploatacje Systemu ZEFIR wraz
z podsystemami towarzyszacymi koriczy sie okresem gwa-
rangji w tym terminie.

Zgodnie z zatozeniami, ze systemy e-Cta powinny by¢
dostepne dla uzytkownikéw zewnetrznych w trybie ,on-line”,
Co oznacza, ze poziom dostepnosci powinien by¢ rozpatry-
wany w trybie 24/7/365, dostepnos¢ systemoéw biznesowych
powinna wynosi¢ nie mniej niz 99,75 %, co daje maksymalna
roczna niedostepnos¢ wynoszaca 22 godziny, zatem ZEFIR 2
musi ,wia¢” mocno.

Teresa Brach
Krajowy Koordynator Systemu ZEFIR
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Hurtownia Danych Ari@dna

W czerwcu biezacego roku zakonczony zostat projekt bu-
dowy Hurtowni Danych Ari@dna dla Stuzby Celnej w ramach re-
alizacji projektu Transition Facility 2005 - Budowa potencjatu ana-
litycznego administracji celnej, wspoétfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej. W wyniku jej powstania utworzony zostat sys-
tem integrujacy dane wiekszosci systemdw celnych, takich jak:

« CELINA, ECS, NCTS, ISZTAR2, ZEFIR AKCYZA, SEED i BACHUS.

Potrzebe realizacji budowy hurtowni danych dla Stuzby
Celnej dostrzezono znacznie wczesniej. Pierwsze proby zbu-
dowania hurtowni podejmowano juz kilka lat temu (CELESTA,
CESAR) i cho¢ projekty budowy tych systemoéw nie zostaty za-
konczone sukcesem, to stanowity dobry grunt pod budowe
dzisiejszej hurtowni danych Ari@dna.

Gtéwnym celem powstania hurtowni byto usprawnie-
nie funkcjonowania Stuzby Celnej w zakresie wykonywania
zadan statystycznych, analitycznych, a takze kontrolnych,
niezbednych do wspomagania zarzadzania ryzykiem oraz
podejmowania strategicznych decyzji.

Zatozeniem systemu Ari@dna byto zaspokojenie rosna-
cych potrzeb informacyjnych jednostek administracji celnej
oraz podmiotéw zewnetrznych w zakresie wybranych danych
z systemoOw informatycznych Stuzby Celnej, a takze realizacja
innych istotnych celéw, takich jak:

« zintegrowanie danych transakcyjnych i stworzenie jednego,
wiarygodnego Zrédfa informacji na potrzeby raportowe,
sprawozdawcze i analityczne Stuzby Celnej;

« zapewnienie wysokiej jakosci danych, ich kompletnosci, ak-
tualnosci, spojnosci i wiarygodnosci;

« skrécenie czasu dostepu do informacji;

« ujednolicenie i uspéjnienie pojec i definicji;

« dostarczenie narzedzi do prowadzenia zaawansowanych
analiz oraz interpretacji uzyskanych wynikéw;

« zapewnienie mozliwosci poszerzenia Systemu o nowe Zr6-
dta danych.

W chwili obecnej system Ari@dna znajduje sie w fa-
zie wdrozenia produkcyjnego. Trwajg prace treneréw nad
utrwaleniem wiedzy w zakresie obstugi i uzytkowania syste-
mu, a w dalszej kolejnosci planowane sg szkolenia dla pozo-
statych uzytkownikéw Ari@dny. Ze wzgledu na ograniczona
ilos¢ licencji nie wszyscy pracownicy i funkcjonariusze beda
mogli zosta¢ uzytkownikami hurtowni. W przysztosci jednak
planuje sie zakup wiekszej liczby licencji, aby jak najszersze
grono 0s6b mogto korzysta¢ z zasobéw bazodanowych
Ari@dny.

Anna Pawlica
Izba Celna w Warszawie

Zesp6t administratoréw Ariadny - Izba Celna w Warszawie Wydziat CAAC
Od lewej: Wojciech Butakowski, Marzena Wieteska, Rafat Matachowski, Pawet Zalewski (kierownik projektu),
Pawet Bednarek, Adam Schienke, tukasz Oles, Anna Pawlica.
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Informacja o systemie przemieszczania
oraz nadzoru wyrobow akcyzowych EMCS PL

System emcs w Polsce od 1 stycznia 2011 r.

System Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobow Akcy-
zowych EMCS PL (Excise Movement and Control System) to
tworzony, w ramach projektu prowadzonego przez Komisje
Europejska, komputerowy system, ktéry bedzie wykorzysty-
wany do przemieszczania wyrobéw akcyzowych (wyrobow
energetycznych, napojow alkoholowych, wyrobéw tyto-
niowych) w procedurze zawieszenia poboru akcyzy (bez za-
ptaconego podatku akcyzowego). Uzywany bedzie do prze-
mieszczania wyrobéw akcyzowych pomiedzy podmiotami
znajdujacymi sie w réznych panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz w obrocie krajowym. System ten ma zasta-
pi¢ stosowany obecnie w formie papierowej administracyjny
dokument towarzyszacy (ADT), dofaczany do kazdej przesyt-
ki wyrobow akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru
akcyzy. Stosowanie Systemu EMCS do obstugi przemiesz-
czen dla polskich podmiotéw bedzie obowigzkowe od dnia
1 stycznia 2011 r.

Uczestnikami Systemu beda podmioty dokonujace
przemieszczen wyrobéw akcyzowych w procedurze zawie-
szenia poboru akcyzy wewnatrz Unii Europejskiej, a zatem
sktady podatkowe, zarejestrowani wysytajacy i zarejestro-

Korzysci stosowania systemu emcs pl

==
= —CANCA

SYETEM PREEMIE SLCEANIA ORAZ NATKEORU
WYRODOW AKCYZOWYCH
wani odbierajacy, podmioty zwolnione z obowiazku zaptaty
akcyzy (m.in. instytucje Wspdlnot Europejskich, organizacje
miedzynarodowe, przedstawicielstwa dyplomatyczne) oraz
organy podatkowe.

Przygotowania do Systemu EMCS rozpoczety sie
w 2003 r. na podstawie decyzji 1152/2003 Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 16 czerwca 2003 r. Data wprowa-
dzenia Systemu, a tym samym zastagpienia papierowych do-
kumentéw towarzyszacych przemieszczeniu na ich wersje
elektroniczne, zostata ustalona w dyrektywie Rady 2008/118/
WE z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie ogdlnych zasad doty-
czacych podatku akcyzowego, uchylajaca dyrektywe 92/12/
EWG, zobowiazujaca kraje cztonkowskie Unii Europejskiej do
budowy i korzystania z Systemu Przemieszczania i Nadzoru
Wyrobéw Akcyzowych (EMCS).

W dniu 14 pazdziernika 2009 r. odbyto sie w Brukseli
spotkanie Komitetu Akcyzowego, w ktérym uczestniczy-
li przedstawiciele wszystkich panstw cztonkowskich celem
omoéwienia sposobu dziatania w przypadku niewdrozenia
na czas Systemu Przemieszczania Wyrobéw Akcyzowych
EMCS, w ktéryms z panstw cztonkowskich. Na skutek opdz-
nien w realizacji projektu zgtoszonych przez Polske i Danie,
Komitet Akcyzowy podjat decyzje, aby do dnia 31 grudnia
2010 r. przemieszczenia wyrobdw akcyzowych w procedurze
zawieszenia poboru akcyzy z i do panstw cztonkowskich nie
posiadajacych uruchomionego Systemu, mogty odbywacé
sie tak jak obecnie, na podstawie dokumentu ADT w formie
papierowej. Podstawe do takiego dziatania stanowi art. 46
dyrektywy 2008/118/WE z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie
0g6lnych zasad dotyczacych podatku akcyzowego, uchylaja-
cej dyrektywe 92/12/EWG.

Obligatoryjne stosowanie Systemu EMCS PL nastapi
z dniem 1 stycznia 2011 r. Do tego czasu sposéb dokumen-
towania przemieszczen wyrobéw w procedurze zawieszenia
poboru akcyzy bedzie opierat sie na obecnie obowigzujacych
zasadach.

W panstwach Unii Europejskiej, ktére zbudujg krajowe
aplikacje Systemu EMCS, pierwsze przemieszczenia rozpocz-
na sie juz zdniem 1 kwietnia 2010 .

Z uwagi na ztozonos¢ Systemu EMCS, jego wszystkie
funkcje nie moga zostac¢ uruchomione jednoczesnie. Dlatego
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panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej uzgodnity, iz urucho-

mienie Systemu nastepowac bedzie w drodze uruchamiania

kolejnych cykli.

Wdrozenie systemu EMCS w Polsce

Wdrozenie Systemu EMCS w Polsce takze zostato po-

dzielone na cykle. W Polsce rozwijany bedzie najpierw cykl 1,

umozliwiajacy elektroniczng obstuge przemieszczenia, a na-

stepnie cykl 2, ktéry wprowadza inne uzyteczne funkcje Sys-
temu EMCS PL.

. uproszczenie przemieszczania wyrobow objetych proce-
dura zawieszenia poboru akcyzy dzieki zastosowaniu elek-
tronicznego administracyjnego dokumentu towarzyszace-
go i rezygnacji ze stosowania dokumentéw papierowych
(w tym recznego wypetniania administracyjnego dokumen-
tu towarzyszacego, jego archiwizowania itp.);

« mozliwo$¢ szybszego zwolnienia zabezpieczenia akcyzo-
wego dzieki niezwlocznemu potwierdzeniu zakonczenia
przemieszczania wyrobéw;

« mozliwo$¢ automatycznego sprawdzenia kontrahentéw, do
ktérych wysytane sa wyroby przed dokonaniem wysytki wy-
robow (poprzez baze SEED);

+ biezace monitorowanie przemieszczania wyrobéw akcyzo-
wych;

« mozliwo$¢ natychmiastowego potwierdzania elektronicz-
nego administracyjnego dokumentu towarzyszacego,
umozliwiajace otrzymanie wyrobéw przez wtasciwego od-
biorce i minimalizujace ryzyko wprowadzenia nieprawidto-
wych danych;

« mozliwos$¢ integracji proceséw w Systemie EMCS PL z inny-
mi systemami m. in. takimi jak ECS/AES (System Kontroli Eks-
portu/Automatyczny System Eksportu) oraz OSOZ (Ogdlno-
polski System Obstugi Zabezpieczen).

Wiecej informacji: www.mf.gov.pl (Stuzba celna/Infor-
matyzacja/EMCS)

Michat Mika, Patryk Ciupka

Ministerstwo Finanséw

Leonardo da Vinci (Vinci)
System ochrony praw wlasnosci intelektualne;j

Wzmocnienie  ochrony
praw wiasnosci intelektual-
nej stanowi jeden z gtéwnych
obszaréw dziatan Wspdlnoty
Europejskiej. Zgodnie z reali-
zowang przez Unie Europejska
polityka w tym zakresie pro-
mowane sg przede wszystkim
nowoczesne rozwigzania Sys-
temowe, zaréwno organiza-
cyjno-legislacyjne jak i tech-
niczne, ktérych celem jest
osiggniecie wyzszego poziomu

egzekwowania prawa.

Bylo to przyczynkiem
do uruchomienia w 2006 roku
projektu budowy systemu informatycznego ochrony praw
wiasnosci intelektualnej, ktéry zainicjowany zostat w ramach
programu Transition Facility pn. ,Wzmocnienie ochrony praw
wiasnosci intelektualnej i przemystowej”. Prace nad budowa
systemu rozpoczeto w dniu 31 marca 2006r. Po uptywie nieco
ponad dwéch lat w dniu 10 kwietnia 2008r. nastgpito urucho-
mienie produkcyjne systemu ,Leonardo da Vinci” (VINCI), co
oznaczato, iz zostat on wdrozony do uzytkowania.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz wiekszos¢ prac pro-
jektowych wykonana zostata przez polskich funkcjonariuszy
celnych., w oparciu o ich praktyczne doswiadczenia. Jedynie

Logo systemu VINCI

WIADOMOSCI CELNE

w poczatkowej fazie budowy systemu VINCI uczestniczyt eks-
pert dunskiej administracji rzagdowej. Kolejne etapy projekto-
wania i programowania systemu zostaty zrealizowane przez
Wydziat Ochrony Praw Wtasnosci Intelektualnej Ministerstwa
Finanséw i Izbe Celng w Rzepinie, przy wspétudziale, wytonio-
nej sposrdd koordynatordw wihasnosci intelektualnej z 1zb Cel-
nych, grupy funkcjonariuszy celnych oraz przedstawicieli Izby
Celnej w Warszawie, odpowiedzialnych za wnioski o ochrone.
Krétka charakterystyka systemu VINCI

System ,VINCI” wspomaga dziatania funkcjonariuszy cel-
nych w zakresie ochrony terytorium Wspélnoty przed napty-
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Ekran systemu VINCI - strona startowa

wem towaréw pirackich i podrabianych. Wychodzac naprze-
ciw potrzebom srodowisk gospodarczych system wprowadza
wiele utatwien dla wtascicieli praw wtasnosci intelektualnej.

Dzieki systemowi mozliwe jest m.in. gromadzenie i prze-
twarzanie informacji przekazywanych przez producentéw nt.
towaréw oryginalnych i podrabianych niezbednych dla wy-
krywania przez organy celne towaréw pirackich i podrabia-
nych. System obejmujacy swym zasiegiem wszystkie jednost-
ki administracji celnej w kraju umozliwia szybka wymiane
informacji na temat ujawnionych przez stuzby celne naruszen
praw wiasnosci intelektualnej oraz stanowi baze danych
o podmiotach praw wtasnosci intelektualnej, ktére uzyskaty
ochrone organéw celnych. Jednoczesnie system pozwala na
przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci (m.in.
do Komisji Europejskiej) oraz dostarcza informacji niezbed-
nych dla analizy ryzyka. Jest to pierwszy system informatycz-
ny kompleksowo obstugujacy tematyke ochrony wiasnosci
intelektualnej w UE, zawierajagcy nowatorskie rozwigzania
informatyczne. System VINCI to jeden z najnowoczesniej-
szych systemoéw informatycznych w Unii Europejskiej. Jest
on wyposazony w unikalne na skale europejska rozwiagzanie
umozliwiajace umieszczanie w nim zdje¢ oraz filméw video
wspomagajacych rozpoznawanie naruszen praw wiasnosci
intelektualnej

System jest dostepny wyfacznie dla upowaznionych
uzytkownikéw — funkcjonariuszy Stuzby Celnej, ktéry posia-
daja stosowny login i hasto za posrednictwem Intranetu.

Na system sktadaja sie trzy gtéwne moduty:

I. Modut ,WNIOSKI” - zawiera dane ze sktadanych przez
wiasdcicieli praw wtasnosci intelektualnych wspélnotowych
i krajowych wnioskéw o ochrone celna. W module tym wy-
korzystywana jest mozliwos¢ umieszczania zdje¢ oraz filméw
video zawierajacych cechy charakterystyczne towaréw orygi-
nalnych, takze pirackich badz podrabianych.

Il.  Modut,NARUSZENIA" - zawiera informacje o wszyst-
kich dokonanych przez Stuzbe Celng zatrzymaniach towaréw
pirackich i podrabianych wraz z materiatem zdjeciowym badz
filmowym. Dane umieszczone w module ,NARUSZENIA" po-
zwalaja na tatwe zidentyfikowanie m.in. przedsiebiorcow,
ktérzy dokonywali obrotu towarami pirackimi i podrabiany-
mi, metod ukrywania tego rodzaju towaréw oraz badanie
trendéw w zakresie naruszen praw wiasnosci intelektualnej
w poszczegdlnych grupach towarowych.

lll. Modut ,RAPORTY” — automatycznie generuje réz-
norodne zestawienia statystyczne, w tym kwartalne i roczne
raporty z zatrzyman towaréw pirackich i podrabianych, ktére
s przekazywane do Unii Europejskiej oraz umozliwia prowa-
dzenie prac z zakresu analizy ryzyka.

Kilka danych technicznych

System zbudowany w oparciu o platforme programi-
styczna Microsoft .NET. Dostep i obstuga systemu odbywa-
ja sie za pomoca przegladarki internetowej. System oprécz
zadan podstawowych jakimi sg rejestracja i przetwarzanie
sktadanych wnioskéw i rejestrowanych naruszen praw wia-
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snosci zapewnia réwniez elastyczny sposéb
rejestracji danych multimedialnych takich jak
zdjecia, krétkie filmy pogladowe, dokumenty
i materiaty stanowigce zataczniki do prowa-
dzonych spraw. Od momentu uruchomienia
w systemie zarejestrowano: 6563 zdje¢, 3745
materiatéw pogladowych. Serwer aplikacji reje-
struje srednio 14000 odston miesiecznie. Baza
danych systemu jest rozlokowana na macierzy
dyskowej o tacznej pojemnosci 1,5TB. W celu
zagwarantowania wysokiej dostepnosci do
systemu zastosowano klaster bezpiecznoscio-
wy, umozliwiajacy prace systemu w przypad-
ku, kiedy jeden z serweréw systemu ulegnie
uszkodzeniu. Na dzien dzisiejszy baza systemu
zajmuje 16GB.
Statystyka systemu VINCI

Na dzien 7 stycznia 2010r. dane statystycz-
ne dot. systemu przedstawiaty sie nastepujaco:
« Zarejestrowane wnioski o ochrone celng -

1024
« Dokumenty zatagczone do wnioskéw — 3503
« Zarejestrowane naruszenia - 5774
« Zdjecia naruszen - 5078
« Zarejestrowani uzytkownicy systemu — 1397
« Raporty przygotowane w formacie PDF i Excel
-3319

« Liczba odston (Srednio w miesigcu) — 14121
Rozwéj systemu VINCI

Aktualnie w korcowej fazie realizacji znaj- : .
duja sie prace nad budowa linku zewnetrznego Powdt da strony glawnej J ﬂ '-"::;?;it
z systemu VINCI do bazy danych Urzedu Paten-

towego RP.Oznacza to, ze juz wkrétce uzytkow- Ekran systemu VINCI - zdjecie zatrzymanych towaréw, modut
nicy systemu VINCI beda mogli bezposrednio ,,NARUSZENIA”

Poaar. 3 sty hbaney | .+ ]

Ekran systemu VINCI - zdjecie z ujawnienia towaru podrabianego, modut ,,NARUSZENIA”
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korzystac z gromadzonych przez Urzad Patentowy danych na
temat rejestracji znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych
i przemystowych, patentéw oraz oznaczenn pochodzenia
i oznaczen geograficznych

Przed twdrcami systemu pojawita sie duza szansa,
a jednoczesnie wyzwanie polegajace na przystapieniu
przedstawicieli polskiej Stuzby Celnej do prac w ramach
grupy roboczej, ktérej zadaniem jest budowa wspdlnoto-
wego systemu ochrony praw wtasnosci intelektualnej CO-
PIS. Po zaprezentowaniu na forum Komisji UE zasad dziata-
nia i przyjetych rozwigzan technicznych dla systemu VINCI
zostaliSmy poproszeni o udzielenie wsparcia dla grupy pro-
jektowej systemu COPIS, co $wiadczy o wysokiej ocenie
funkcjonalnosci systemu VINCI przyznanej przez ekspertéw
unijnych. Zakonczenie prac w zakresie budowy systemu
COPIS i jego integracje z systemem VINCI zaplanowano na
2012 rok.

Ponadto rozpoczete zostaty prace w zakresie budowy
interfejsu dla systemu VINCI, ktéry umozliwi informatyzacje
procedury skfadania wnioskéw o ochrone celng. Wychodzac
naprzeciw potrzebom wiascicieli praw wiasnosci intelektual-
nej przystapiono do realizacji komponentu, ktéry umozliwi
skfadanie wnioskéw o ochrone celng z posrednictwem Inter-
netu (e-wniosek IPR).

Bozena Wtoch

Kierownik Projektu VINCI
Wydziat Ochrony Praw
Wiasnosci Intelektualnej PC

Kategoria: oryginalny
Numer wniosku: AP-410000-2008-418

Opis: Kubus i Opis: Plecak 2
Puchatek .,ﬂ Ksiginiczicam
Powelay Fomickez

‘ Opis: Myszka Mia
¥

Powieksz

S

Opis: Phecak 2 Wesoly
Gromadiy

Powigksz

Kategoria: podrobiony
Numer wniosku: AP-410000-2008-418

Opis: Podrobiona Myszka

Wik Opls: Podrobiana
Prrmyisz Mﬁ-‘-t‘f :"'1
[;'I'l"' 1
TS opis: Podrobiona Opis: Zegard
i "\.‘ Myszica Mia Mysoic Mia
B PomiGET Posrgksz

Ekran systemu VINCI - zdjecia towaréw oryginalnych
i podrobionych z modutu ,WNIOSKI”

System EBTI-PL

System EBTI-PL jest informatycznym systemem bazo-
danowym, ktéry zapewnia kompleksowa obstuge wnioskéw
o wydanie wigzacych informacji taryfowych, wydawanie wia-
zacych informacji taryfowych oraz procedure odwotawcza od
wydanych decyzji WIT (strona gtéwna Systemu EBTI-PL.

Niemniej istotnym zadaniem Systemu EBTI-PL jest wyma-
gana prawem unijnym transmisja danych do centralnej bazy
wspolnotowego systemu Europejskiej Wigzacej Informacji Ta-
ryfowej EBTI-3, zarzadzanego i utrzymywanego przez Dyrekcje
Generalna do spraw Podatkéw i Unii Celnej (DG-TAXUD) Komi-
sji Europejskiej. Do bazy EBTI-3 w Brukseli przekazywane sa
wszystkie przyjete wnioski i wydane decyzje WIT wraz ze zdje-
ciami towardw oraz innymi zatgcznikami (np. stowami kluczo-
wymi) utatwiajacymi identyfikacje klasyfikowanych towaréw.

Wiazace informacje taryfowe sa decyzjami rozstrzygaja-
cymi o klasyfikacji taryfowej towaréw (ustalajagcymi wtasciwy
kod Taryfy celnej dla okreslonego towaru) i zapewniajacymi
realizacje podstawowych celéw wydawania tego rodzaju do-
kumentoéw, ktérymi sa m.in.:

« dostarczanie podmiotom stosownych gwarancji prawnych
w zakresie klasyfikacji wyrobow,

« zapewnienie jednolitego i poprawnego stosowania nomen-
klatury towarowej na obszarze catej Unii Europejskiej,

« whasciwe pobieranie ustanowionych optat importowych
oraz stosowanie innych srodkéw polityki handlowej, ktére
uzaleznione s od klasyfikacji towaréw.

Wiazace informacje taryfowe sa wazne przez okres sze-
$ciu lat od daty ich wydania i odnosz3 sie do przewidywanych
operacji importu lub eksportu przed zadeklarowaniem towa-
réw do odpowiednich procedur celnych.

Od chwili akcesji Polski do Unii Europejskiej, w naszym
kraju wiazace informacje taryfowe (WIT) sg decyzjami wy-
dawanymi centralnie przez Dyrektora Izby Celnej w Warsza-
wie i maja zasieg nie tylko ogdlnokrajowy lecz obowiazujag
na terenie catej Wspélnoty. Dla potrzeb wykonywania tych
zadan, zaréwno projekt, jak réwniez wdrozenie oraz biezace
prowadzenie i utrzymywanie Systemu EBTI-PL, realizowane
jest wspdlnie przez informatykow z Izby Celnej w Rzepinie,
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Architektura techniczno-logiczna systemu EBTI-PL

w Scistej wspotpracy z 1zbg Celng w Warszawie i Departa-
mentem Polityki Celnej Ministerstwa Finanséw. Wersja pro-
dukcyjna Systemu zostata w petni uruchomiona w admini-
stracji celnej w dniu 22 maja 2004 r. System EBTI-PL oparty
jest na architekturze terminalowej. Serwery umiejscowione
sa w Izbie Celnej w Rzepinie, z ktérymi kontaktuja sie stacje
klienta w Izbie Celnej w Warszawie — Wydziat Wigzacych In-
formacji WIT i WIP (l instancja) oraz w Ministerstwie Finansow
- Wydziat Srodkéw Taryfowych w Departamencie Polityki Cel-
nej (Il instancja). Z kolei dane do centralnej bazy w Brukseli
przekazywane sg w trybie ,system-to-system”, dzieki inte-
raktywnej wspotpracy z systemem EBTI-3 z wykorzystaniem
bramki CCN/CSI (tzw. ,eurobramki”). Na biezaco System EBTI-
PL wspotpracuje takze z krajowym Systemem Zintegrowanej
Taryfy Celnej — ISZTAR2. Wymiana danych w obrebie obydwu
systeméw odbywa sie w trybie ,on-line”, za posrednictwem
odpowiednich interfejséw komunikacyjnych. Wspétpraca
z systemem ISZTAR2 gwarantuje identyfikacje nomenklatu-
ry i sprawdzenie poprawnosci kodéw w wydawanych decy-
zjach, a takze umozliwia zasilanie systemu ISZTAR2 wydanymi
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waznymi WIT-ami. Mozliwo$¢ zamieszczania polskich decyzji
WIT w ogdlnodostepnym systemie ISZTAR2 to bez watpienia
jedna z istotnych korzysci posiadania wtasnego narodowego
systemu zarzadzania wigzacymi informacjami taryfowymi.
Biorac dodatkowo pod uwage duzg liczbe przyjetych w Pol-
sce wnioskéw i wydawanych decyzji WIT (od 1 maja 2004 r.
w bazie EBTI-PL zarejestrowanych zostato prawie 8000 wnio-
skéw oraz 6400 WIT-6w), wiasny system zabezpiecza prace
catego zespotu, pozwalajac jednoczesnie na unikniecie raczej
mozolnej pracy w trybie ,light-client” na zywo w systemie
EBTI-3, po ktérej w naszej administracji pozostataby jedynie
dokumentacja w formie papierowej. Ponadto w przypadku
ewentualnej awarii ,eurobramki”, brak potaczenia z Brukselg
nie powoduje zadnych przestojéw (wnioski i WIT-y moga by¢
rejestrowane w sposob ciagty) w pracy zespotu, co bytoby
niemozliwe w przypadku korzystania z przegladarki Komisji
Europejskiej opartej o ,light-clienta”.

W chwili obecnej System EBTI-PL skfada sie z nastepuja-
cych, podstawowych modutéw funkcjonalnych:
« modutu rejestracji wnioskéw (obstuga kancelaryjna),
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« modutu obstugi wnioskéw,

« modutu obstugi WIT-6w,

» modutu obstugi odwotan, oraz

» modutu obstugi skarg do sadu administracyjnego.

Przy zachowaniu dwuinstancyjnosci i posiadanych

w tym zakresie odpowiednich uprawnien uzytkownikoéw,

wymienione powyzej moduty zapewniaja petna edycje oraz

wydruki poszczegélnych dokumentéw.
System zostat napisany w postaci czterech odrebnych
modutéw:

« Aplikacji desktopowej zainstalowanej na serwerze terminali
uruchomianej w komdrkach zajmujacych sie procesem reje-
stracji wnioskéw i wydawaniem WIT-6w (IC Warszawa - | in-
stancja) oraz w Ministerstwie Finanséw (procedury odwo-
fawcze - Il instancja).

+ Programu komunikacyjnego z ,eurobramka”, napisanego
w oparciu o zbiér bibliotek i interfejséw programistycznych
API (application programming interface) otrzymanych z DG-
TAXUD, zapewniajacego proces wysytania danych (w tym
zdje¢) w postaci dokumentéw xml-wych do bazy EBTI-3

Komisji Europejskiej oraz odbioru komunikatéw z systemu
EBTI-3.

« Programu komunikacyjnego (wymieniajacego dane z Syste-
mem Zintegrowanej Taryfy Celnej — ISZTAR2).

« Strony WWW (,light-client”), ktérej zadaniem jest prezento-
wanie wydanych WIT-6w przez Polska Administracje Celng
w ramach sieci wewnetrznej (http://10.43.0.30).

Czes¢ logiki biznesowej zostata przerzucona na serwer
Apache-Tomcat zajmujacy sie miedzy innymi procesem ge-
nerowania dokumentéw xml-wych, procesem przeksztatce-
nia komunikatéw otrzymanych z Komisji Europejskiej do po-
staci zrozumiatej przez osoby obstugujace proces wysytania/
odbierania danych, czy tez walidacjg dokumentéw xml-wych
wysytanych do bazy EBTI-3 Komisji Europejskiej.

Ze wzgledu na potrzebe okredlenia zasad utrzymywania
i rozwoju systemu informatycznego EBTI-PL oraz wyznaczenia
obszaréw odpowiedzialnosci, w 2005 roku decyzjg Ministra Fi-
nanséw utworzony zostat Zespét Utrzymania i Rozwoju Syste-
mu EBTI-PL. Do najwazniejszych zadan Zespotu, rekrutujacego
sie z pracownikéw i funkcjonariuszy Ministerstwa Finansow,
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Izby Celnej w Rzepinie oraz Izby Celnej w Warszawie, nalezy:

+ nadzor nad przestrzeganiem procedur obiegu i obstugi do-
kumentdw,

« zarzadzanie uprawnieniami w Systemie EBTI-PL,

« zarzadzanie przetwarzaniem wnioskéw i wydawaniem de-
cyzji WIT,

« utrzymywanie zgodnosci przetwarzanych informacji z pra-
wem wspdélnotowym,

« zarzadzanie i aktualizacja zasob6w programowych Systemu
EBTI-PL,

« zapewnienie bezpieczenstwa dostepu do zasobdéw Syste-
mu EBTI-PL,

« obstuga stanéw awaryjnych i wad programu.

Obecnie kluczowym zadaniem Zespotu jest podjecie
prac, polegajacych w gtéwnej mierze na przystosowaniu
Systemu EBTI-PL do nowej sytuacji prawnej, wynikajacej
z przepiséw Zmodernizowanego Wspdlnotowego Kodeksu
Celnego oraz nowych przepiséw wykonawczych. Zmianom
ulegaja m.in. formularze wniosku i decyzji WIT, pojawity sie
nowe definicje prawne ,wnioskodawcy” i ,posiadacza” decy-
zji WIT, skrécony zostaje okres waznosci wigzacych informacji
taryfowych z szedciu do trzech lat, lecz najwiekszym wyzwa-
niem bedzie zapewnienie mozliwosci sktadania wnioskéw
w formie elektronicznej (e-wnioski), a takze wydawanie elek-
tronicznych decyzji WIT (e-decyzje). Podejmowane w tym
zakresie dziatania Komisji Europejskiej zmierzaja w kierunku

catkowitego wyeliminowania obiegu dokumentéw papiero-
wych. Zmiana przepiséw prawnych pociaggnie za soba zmia-
ne niektérych funkcjonalnosci w systemie EBTI-3, a to z kolei
wywota zmiany w systemach narodowych Panistw Cztonkow-
skich, w tym w Systemie EBTI-PL. W konsekwencji powinien
zosta¢ uruchomiony nowy projekt dla kolejnej wersji Systemu
EBTI-PL, ktéry pracowatby z otwartym Internetem, zapew-
niajac otwarcie na klienta indywidualnego. Nadal konieczna
bedzie jednak autoryzacja wniosku, np. za pomoca podpisu
elektronicznego badz innych $rodkéw autoryzacji. Wszystko
to wymagato bedzie wprowadzenia zupetnie nowych funk-
cjonalnosci w Systemie EBTI-PL oraz ewentualnej zmiany ar-
chitektury obecnego oprogramowania na nowe, w zakresie
przystosowania programu do wprowadzenia elektronicznego
trybu wydawania wigzacych informacji taryfowych, tj. wpro-
wadzenia e-wnioskéw i e-decyzji, jak rowniez prowadzenia
korespondencji z podmiotem w formie elektronicznej.

Na koniec nieco statystyki, odnoszacej sie do ilosci zare-
jestrowanych w bazie EBTI-3 wnioskéw oraz wydanych WIT-6w
przez nowoprzyjete kraje Unii Europejskiej od 1 maja 2004 r. do
31 grudnia 2009 . Polska zdecydowanie przoduje w tej statystyce,
rejestrujac do dnia korica 2009 roku ok. 7880 wnioskéw, z ktérych
wydanych zostato blisko 6400 decyzji WIT.

Opracowali:
Wojciech KUCHARSKI (Izba Celna w Warszawie)
Robert DUZINKIEWICZ (Izba Celna w Rzepinie)

Zarzadzanie Majatkiem Resortu - ,MACHINA"

Podejmujac sie budowy systemu informatycznego
w zakresie inwentaryzacji majatku w 2004 roku nikt nie przy-
puszczat, iz przerodzi sie to w zadanie projektowe przypisane
powszechnie do struktur organizacyjnych Resortu Finanséw
i wpisze sie na trwate w proces modernizacji Stuzby Celne;j.

Poczatkowo skromny pomyst informatykéw z Rzepina
w zakresie zautomatyzowania monitoringu przemieszczania
sprzetu komputerowego i utrzymania standardéw oprogra-
mowania poszczegdlnych stanowisk (stad nazwa Machina)
zostat rozszerzony na zagadnienia zarzadcze w relacji wielu
dziedzin szeroko rozumianych zasobéw bedacych w dyspo-
zycji resortu.

Za istotny cel wdrozenia tej natury narzedzia przyjeto
wsparcie proceséw zarzadczych poprzez mozliwos¢ pozyska-
nia rzeczywistej informacji o statucie obiektéw, stanie infra-
struktury oraz kosztéw jej utrzymania, dynamicznej analizy
potrzeb czy dyspozycji zasobami technicznymi, innymi stowy
System Machina jest narzedziem wspomagajacym zarzadza-
nie majatkiem Resortu Finansow.

Charakterystyke gromadzonej w systemie informadji

WIADOMOSCI CELNE

najlepiej przedstawi¢ po-

przez opis podstawowych

jego elementéw:

» Ewidencja stanu wyposa-

zenia w $rodki techniczne

administracji celnej, w ra-

mach ktérej uregulowano

zasady elektronicznego

wnioskowania i zbiorczej

analizy potrzeb jednostek

resortu w tym zakresie.

Pozyskana informacja jest podstawa podziatu srodkéw fi-
nansowych i realizacji planowanej strategii doposazenia
i wymaganego odnowienia zasoboéw.

Modut alokacji sprzetu umozliwia podejmowanie decyzji
w zakresie przemieszczania sprzetu pomiedzy jednostka-
mi w kraju, pozwala na optymalne jego wykorzystanie oraz
dorazne zabezpieczenie obstugi krytycznych dla realizacji
zadan stuzby potrzeb, zwigzanych z pilnym pozyskaniem
urzadzen.
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«+ Podstawowy dla systemu, unikalny w skali administracji rza-
dowej modut ,Nieruchomosci”, specyfikuje nieruchomosci
catego resortu - grunty i budynki, wiasne i najmowane. Za-
stosowano tu nowatorskie metody oceny stanu techniczne-
go obiektéw opartych o spdjne zasady badania, ktére zo-
staty opracowane przez cztonkéw zespotu. Jest to aktualnie
podstawowe i kluczowe narzedzie zarzadzania nierucho-
mosciami w skali kraju, wykorzystywane przez Departament
Finanséw Resortu dla analizy i opracowania corocznego ra-
portu z zakresu stanu nieruchomosci Ministrowi Finansow.
Modut wielokrotnie prezentowany, uzyskat rekomendacje
jako wzorcowe rozwiazanie dla wsparcia zarzadzania majat-
kiem przez inne urzedy centralne.

Baza danych dotyczaca wydanych pieczeci i plombownic,
umozliwia szybkie zlokalizowanie przedmiotowego sprzetu
oraz odtworzenie historii uzycia.

« odut kontroli wykorzystania sprzetu umozliwia biezagce mo-
nitorowanie wykorzystania i skutecznosci uzycia urzadzen
RTG o znacznej wartosci.

« Modut pojazdéw stuzbowych zawiera m.in. podstawowe in-
formacje o przydziale i parametrach technicznych pojazdéw
umozliwia analize stanu technicznego, przebiegu, parame-
tréw istotnych dla podjecia decyzji o wymianie taboru.

« Modut ,Systemy specjalne” umozliwia szczegétowe opisa-
nie i zaewidencjonowanie systeméw bezpieczenstwa na
obiektach uzytkowanych przez stuzbe celng. Nowy modut
funkcjonalnie powiagzany jest z eksploatowanym modutem
»nieruchomosci”.

System gromadzi réwniez informacje o zasobach sprze-
tu laboratoryjnego, trwatego sprzetu biurowego a w ramach
IC w Rzepinie eksploatowany jest modut ,komputery i opro-
gramowanie”.
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Istotg kazdego systemu informatycznego sg jego wia-
sciwosci analityczne, z tej tez przyczyny system wyposazony
zostal w nowoczesne narzedzie do raportowania poprzez
witryne sieci www. Mozliwos$¢ parametryzowania raportow
oraz przeniesienia ich do réznych formatéw, powszechnie
stosowanych w pracy biurowej, doskonale spetnia oczekiwa-
nia uzytkownika.

Wdrozony Decyzja Nr 27/SC Ministra Finanséw z dnia 7
listopada 2006 roku System Zarzadzania Majatkiem Resortu
»,Machina” eksploatowany jest dzisiaj w jednostkach Admi-
nistracji Celnej, Administracji Skarbowej, Urzedach Kontroli
Skarbowej oraz w Ministerstwie Finanséw (facznie 48 jedno-
stek). Sukcesywnie rozbudowywany od momentu wdrozenia
o kolejne moduty wskazane potrzebami uzytkownikéw, nadal
podlega modyfikacjom a okreslony na dzis jego rozwoj zakta-
da m.in. uzupetnienie eksploatowanych modutéw tematycz-
nych o dodatkowe informacje np. w zakresie charakterystyki
energetycznej obiektéw, budowe modutu ,Ewidencja sprze-
tu biurowego” dla IS i UKS oraz rozbudowe narzedzi analizy
i raportowania.

Podsumowujac, w ujeciu ostatnich lati podjetej ustawo-
wo inicjatywy modernizacji Stuzby Celnej system ma istotne
znaczenie dla optymalizacji podejmowanych w tym zakresie

dziatan. Istotng wartoscig wdrozenia jest standaryzacja we
wszystkich jednostkach resortu planowania realizacji za-
kupéw inwestycyjnych dzieki czemu mozliwe jest rowniez
optymalne i racjonale zarzadzanie budzetem ze wskazaniem
priorytetdw w obszarach objetych systemem. Uproszczenie
proceséw analizy w oparciu o raporty i sprawozdania w za-
kresie majatku wymagane przez kierownictwo oraz zacho-
wanie petnej historii przemieszczania, wykorzystania i dys-
pozycji majatkiem wspiera réwniez procesy podejmowania
decyzji.

Dzisiaj z pewnosciag mozemy powiedzie¢, ze kilkulet-
nia wspotpraca cztonkéw zespotu ekspertéw z Ministerstwa
Finanséw i izb celnych pod kierownictwem Pana Marka Fel-
Imanna oraz autoréw systemu odpowiedzialnych w czesci
technicznejimplementacji oczekiwan uzytkowych, pracowni-
kéw Wydziatu Informatyki tutejszej izby w osobach Krzyszto-
fa Antoniaka i Wtadystawa Turka, uwiericzona zostata petnym
sukcesem wdrozenia produktu co zastuguje na wyrdznienie
w ramach dziatan podejmowanych na rzecz informatyzacji
Resortu.

Robert Jedrzejko
Naczelnik Wydziatu Informatyki
Izby Celnej w Rzepinie

Krajowy System AEO

W dniu 1 stycznia 2008r. weszty w zycie przepisy umoz-
liwiajace funkcjonowanie instytucji upowaznionego przed-
siebiorcy (AEO). Przedsiebiorcy zainteresowani uzyskaniem
statusu AEO mogli zacza¢ sktada¢ do organéw celnych wnio-
ski o wydanie $wiadectwa AEOQ, aby po jego uzyskaniu korzy-
stac z utatwien odnoszacych sie do kontroli celnej dotyczacej
bezpieczenstwa i ochrony i/lub z uproszczen przewidzianych
w ramach przepiséw celnych.

Celem AEOQ jest wsparcie inicjatywy zwiekszenia bez-
pieczenstwa i ochrony obywateli i obszaru Unii Europejskiej
m. in. poprzez ustanowienie standardéw dla bezpiecznego
taricucha dostaw i okreslenie kryteriéw jakie winien spetniac
przedsiebiorca bedacy ogniwem takiego faricucha, zapew-
niajac mu jednoczesnie zwigzane z tym utatwienia i uprosz-
czenia. Status upowaznionego przedsiebiorcy AEO nadany
przez administracje celng jednego panstwa UE jest wazny na
terenie catej Wspdlnoty.

W zwigzku z powyzszym kraje cztonkowskie postanowi-
ty zbudowa¢ wspdlnotowy system AEO, majacy na celu:

+ wspomaganie obstugi procedury wydawania swiadectw,
« gromadzenie wnioskéw i $wiadectw AEO oraz informadji
o ich ewentualnym cofnieciu, zmianie lub zawieszeniu.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wydajnosciowe

systemu ustalono ze system bedzie dostepny jedynie do ce-
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|6w wprowadzaniainformacji
o wnioskach oraz wydawania
certyfikatow AEO. W zwigzku
z powyzszym w celu umozli-
wienia szerszego dostepu do
danych przewidziano mozli-
wos¢ utworzenia w krajach
cztonkowskich kopii bazy AEO.

W celu wytworzenia Krajowej Systemu AEO w 2007
roku powotano projekt o nazwie Wspdlnotowy System AEO
ds. Upowaznionych Przedsiebiorcéw. Celem projektu byto
wytworzenie narzedzi informatycznych umozliwiajacych
utrzymanie, aktualizacje i dostep do kopii bazy centralnego
systemu AEO oraz wdrozenie centralnego systemu AEO w ad-
ministracji celne;j.

Zadanie wytworzenia krajowego systemu AEO otrzy-
mat Zespo6t z I1zby Celnej we Wroctawiu czyli koledzy Maciej
Popfawski i Tomasz Malinowski, Zespotem kierowat Grzegorz
Maczynski, ktéry nastepnie w 2008 roku na stanowisku Kie-
rownika Projektu zastgpit kolezanke Agate Grajde z Departa-
mentu Polityki Celnej.

Krajowy System AEO skfada sie z nastepujacych modutéw :
« KBAEO - Krajowa Kopie Centralnej Bazy AEO - aplikacje re-

alizujaca:
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« Ustugi utrzymujace krajowa kopie Aplikacji Centralnej AEO.

« Ustugi aktualizujgce kopie bazy poprzez bramke CCN-CSI.

« Ustugi umozliwiajace weryfikacje danych swiadectwa, oraz
podmiotu bedacego jego wiascicielem.

« KPAEO - Krajowy Podsystem AEO - ogdlnie dostepna w sieci
Intranetowej Ministerstwa Finanséw witryne typu WEB do
weryfikacji statusu i posiadacza Swiadectwa AEO.

Uproszczona architekture Krajowego Systemu AEO
przedstawiono ponizej.

Najwazniejszy modu tj. KBAEO - Krajowa Kopia Central-
nej Bazy AEO ulega codziennej aktualizacji i wystawia ustugi
WEB Service umozliwiajace weryfikacje danych swiadectwa
przez funkcjonariuszy celnych dokonujacych kontroli oraz
systemy zewnetrzne. Baza zwiera wnioski o wydanie $wia-
dectwa AEO oraz wydane swiadectwa AEO w kazdym z kra-
jow cztonkowskich. Dla komérek kontrolnych i zarzadzania
ryzkiem opracowano i udostepniono w sieci przegladarke
bazy umozliwiajaca tworzenie raportdéw i zestawien, oraz
przegladanie wnioskéw i Swiadectw.

Weryfikacje swidectwa AEO funkcjonariusz moze prze-
prowadzi¢ na stronie Krajowego Podsystemu AEO dostep-
nym bez logowania z kazdego stanowiska podtaczonego do
sieci WAN pod adresem http://10.48.0.7 lub http://aeo.wro.
mofnet.gov.pl/.

Krajowy System AEO jest utzrymywany na platformie
sprzetowej Izby Celnej we Wroctawiu.

Projekt dostarczyt jego uczestnikom duzej wiedzy nie
tylko zwiagzanej z mozliwoscig podnoszenia swoich kwalifika-

DO KRASCA - FL DGR DpME
an EUROPESSHIES

¢ji informatycznych, ale umozliwit takze zebrannie zupetnie
nowych doswiadczer poprzez uczestnictwo w spotkaniach
ECG - Grupy Roboczej ds. Cta Elektronicznego organizowa-
nych w siedzibie Komisji Europejskiej w Brukseli w kontekscie
projektu AEO i EORI.

Zakonczenie Projektu AEO przewidziane jest na poczat-
ku biezacego roku. W ramach prowadzonego w Ministerstwie
Finanséw Programu e-Clo przewidziane jest powotanie pro-
jektu o nazwie SZPROT majacego na celu na celu utworzenie
systemu bedacego jednym i kompletnym zZrédtem informa-
¢ji o podmiotach taczacego w sobie obecna funkcjonalnosé¢
wielu rozproszonych baz i systeméw np. takich jak AEO, EORI,
PDR-y (CELINA, NCTS), KBK itp.

Aleksandra Pokora, Grzegorz Maczynski
Izba Celna we Wroctawiu
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Czesc¢ Zespotu Projektowego AEO - od lewej Tomek Malinowski, Maciek Poptawski i Grzegorz Maczynski
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Centralna Kartoteka Celna CKC

/=

System powstat w ramach prowadzonego w latach 2004-
2007 ogolnopolskiego projektu CEN-POLSKA. W wyniku pro-
jektu powstaty dwa uzupetniajace sie i wspotpracujace ze sobg
systemy tj. CeRo - Centralny Rejestr Operacyjny opracowany
przez kolegéw z Izby Celnej w Poznaniu, oraz system CKC - Cen-
tralna Kartoteka Celna opracowany i wykonany w Izbie Celnej
we Wroctawiu. System CeRo zostat podstawowa przenosna
platforma informacyjna skierowana do uzytkowania w terenie
przez grupy mobilne, zas system CKC stat sie podstawowym
,biurkowym” systemem administracji celnej do rejestracji, obie-
gu i gromadzenia informacji o nieprawidtowosciach stwier-
dzonych podczas sprawowania kontroli przez funkcjonariuszy
celnych, oraz ich podstawowej analizy i prowadzenia statysty-
ki. System CKC zasila automatycznie system CeRo w wybrane
okreslonymi kryteriami zarejestrowane w nim zdarzenia. Na
podobnej zasadzie odbywa sie wspotpraca z innym ogéino-
polskim systemem tj. Ewidencjg Spraw Karnych Skarbowych
- ESKS. Oficjalnie Decyzja nr 51/SC z dnia 7 listopada 2007r.
w sprawie jednolitego obiegu informacji majacych znacznie
dla kontroli wykonywanych przez Stuzbe Celna system zostat
wyznaczony do prowadzenia jednolitego obiegu informacji
zastepujac w tej roli wczesniej uzytkowany system IntrakKC.

Geneza systemu siega 1999 roku, kiedy to w éwczesnym
Dziale Operacyjnym Urzedu Celnego we Wroctawiu podjeto
prébe budowy tego typu systemu, niestety ze wzgledu na
braki kadrowe i $rodki nie udato sie zbudowa¢ uzytkowej
wersji systemu. Jednak pozostata idea, ktérag w 2004 roku
wspdlnie w zgodzie i wzajemnej wspétpracy z kolegami z Po-
znania udato sie urzeczywistnic.

System zostat stworzony przez Zespét Realizacyjny Izby
Celnej we Wroctawiu ktérym osobiscie kierowatem, przy bar-
dzo aktywnej wspétpracy przedstawicieli komoérek zarzadza-
nia ryzykiem Izb celnych oraz Departamentu Kontroli Celno-
Akcyzowej i Kontroli Gier Ministerstwa Finanséw. Autorem
aplikacji jest kolega Maciej Poptawski obecnie petniagcy stuzbe
w Wydziale Utrzymania, Administrowania i Rozwoju Systemu
HERMES2, oraz ALINA, CKC i AEO w Izbie Celnej we Wroctawiu.

W systemie w formie elektronicznej odwzorowano do-
kladnie obieg formularza AIKC czyli Arkusza Informacji dla
Kontroli Celnej, wraz z jego zatacznikami. Zaczynajac od jego
rejestracji na poziomie funkcjonariusza wykrywajacego i reje-
strujgcego nieprawidtowos¢, po jego zwierzchnika zatwierdza-
jacego arkusz i przesytajacego go do dalszej obrébki w komor-
kach zarzadzania ryzykiem az po uzytkownika zarzadzajacego
informacja strategiczng w Wydziale Zarzadzania Ryzykiem
w Ministerstwie Finanséw. Wyznaczono w nim trzy poziomy
obiegu oraz dziesig¢ rél uzytkownikéw o réznych zadaniach
izakresach uprawnien. Arkusze gromadzone sg zgodnie z okre-
$lonymi kryteriami i podziatem na obszary i podobszary ryzy-
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ka dostarczajgc szerokizakres
informacji o charakterze ana-
litycznym i statystycznym.
Uzytkownicy w zaleznosci
od kompetencji uprawnien
regulowanych w systemie
maja dostep do wydzielonych grup informacji. Dostep do sys-
temu odbywa sie za pomoca dowolnej przegladarki interne-
towej i mozliwy jest z dowolnego stanowiska podtgczonego
do sieci WAN Ministerstwa Finanséw. Uzyte w systemie no-
woczesne technologie i rozwiazania licencyjne stawiaja bar-
dzo niskie wymagania stanowiskowe, a podtaczanie nowych
uzytkownikéw nie wymaga zadnych dodatkowych naktadéw.
System dostarcza szerokie mozliwosci wyszukiwania, analizo-
wania, raportowania i eksportowania danych. Jednak nalezy
tu wyraznie podkredli¢ Ze nie jest to system analityczny, jego
gtéwnym zadaniem jest gromadzenie informacji o nieprawi-
dtowosciach. By¢ moze w przysztosci uda sie nam stworzy¢
system analityczny z prawdziwego zdarzenia, a wtedy dane
gromadzone latami w systemie CKC moga stac sie bezcennym
zrédtem informacgji.

W ciggu dwdch lat dziatania do centralnej bazy danych
umiejscowionej w Izbie Celnej we Wroctawiu wprowadzono
blisko 100 000 dokumentéw AIKC, oraz zarejestrowano 7 596
uzytkownikéw co jak na system produkcyjny w naszej admi-
nistracji jest iloscig rekordowa.

W chwili obecnej prowadzone sg koricowe prace nad nad
druga wersja systemu CKC2, ktéra zastapi poprzednig wersje.
Zatozenia do nowej wersji systemu opracowat zespét kolegow
z komérek zarzadzania ryzykiem i Departamentu Kontroli Cel-
no-Akcyzowej i Kontroli Gier Ministerstwa Finanséw, oczy-
wiscie autorem aplikacji jest dalej kolega Maciej Poptawski,
ktérego ambicjg jest stosowanie jak najnowszych rozwigzan
i narzedzi programistycznych oraz bazodanowych.

Aleksandra Pokora, Grzegorz Maczynski
Izba Celna we Wroctawiu

Autor aplikacji CKC Maciek Poptawski i byty
Kierownik Zespotu Grzegorz Maczynski Naczelnik
Wydziatu IHEW przy szafie z serwerami CKC
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System Analizy Zgtoszen Celnych ALINA

Jest to chyba w tej chwili najbardziej po systemach ope-
racyjnych rozpowszechniony i uzywany w administracji cel-
nej system. Praktycznie jest on uzywany przez wszystkie jed-
nostki organizacyjne, oraz komorki kontrolne i zarzadzania
ryzykiem izb celnych oraz Ministerstwa Finanséw, a od kilku
lat takze przez wszystkie urzedy kontroli skarbowej resortu fi-
nansoéw. Jest to w tej chwili system, ktéry posiada najwiekszy
zaséb informacyjny danych administracji celnej. Baza danych
ALINY zlokalizowana w Izbie Celnej we Wroctawiu zawiera po-
nad 45 000 000 dokumentéw i zajmuje 115 GB danych. Zareje-
strowano obecnie 2 200 czynnych kont uzytkownikéw. Baza
danych systemu zawiera nastepujace dane:

+ SAD, DS, PWD, DPDZ, DT, PSP, INNY, ST, DHU i DP systemu
Celina,

+ MRN systemu ECS,

« not tranzytowych MRN systemu NCTS, na podstawie kto-
rych dostarczono towar do krajowych OC,

« czesci danych z dokumentéw SAD sprzed wdrozenia syste-

mu CELINA

« danych rejestrowych i adresowych oséb i podmiotéw odno-

towanych w bazie REGON
W sktad Systemu Analizy Zgtoszen Celnych ALINA
wchodza:

« modut kontroli zgtoszen - pozwalajacy na sprawowanie
szeroko rozumianej kontroli zgtoszen celnych (nadzér kie-
rowniczy, powtoérna kontrola celna, kontrola wewnetrzna,
analiza poréwnawcza, analiza ryzyka itp.) poprzez dostep
do wyciagéw lub petnej tresci zgtoszen, zwhaszcza SAD,
zawartych w bazie i dokonywanie na nich réznorodnych
operadji,

« modut dozoru celnego - sprawowanie dozoru celnego nad

-
e
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Dr inz. Tadeusz Pawlowski przy ,dopieszczaniu” ALINKI
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inne systemy

Lréad Celny

Rysunek przedstawia uproszczony przeptyw danych i zrédta danych w systemie ALINA.

towarem w procedurze tranzytu lub skladowanym czasowo
i srodkami przewozowymi, zwtaszcza przekraczajacymi gra-
nice oraz statkami,

- modut statystyczny - zadania statystyczne, sprawozdawcze
i analityczne realizowane poprzez pobieranie z bazy danych
juz wstepnie zagregowanych,

. gadzety - drobne zadania pomocnicze (przeglad stowni-
kéw, badanie aktualnosci i kompletnosci danych, zestaw
linkéw do innych przydatnych aplikadji itp.).

W czterech wymienionych grupach zadan mechanizmy
filtrujace pozwalaja na wyselekcjonowanie z bazy dokumen-
tow wedtug praktycznie dowolnych kryteriéw oraz ich pre-
zentacje na zréznicowanych poziomach szczegétowosci, za-
leznie od potrzeb i uprawnien uzytkownika,

ALINA umozliwia zapisanie finalnych efektéw prac
w formie:

« arkuszy kalkulacyjnych lub plikéw typu DBF,

+ wykresow,

« wydrukéw formularzy,

+ plikdéw tekstowych.

WIADOMOSCI CELNE

Jednym z twoércdw systemu, ktdry tworzyt jego zatoze-
nia, funkcjonalnos¢, projekt i pisat kod aplikacji jest legenda
informatyzacjinaszejadministracjikolegadrinz. Tadeusz Paw-
fowski. Historia powstania systemu siega jeszcze lat dziewie¢-
dziesiatych ubiegtego wieku, a konkretnie roku 1998, kiedy
Pan Tadeusz odpowiadajac na zapotrzebowanie dostepu do
informacji ze strony komoérek kontrolnych, oraz komérek spo-
rzadzajacych wszelkiego rodzaju statystyki, opracowat sys-
tem o nazwie SADYSTA - czyli Program Analizy i Statystki Da-
nych z Dokumentéw SAD, ktdry zaraz po jego udostepnieniu
Jrozszedt” sie po kraju jak ,ciepte buteczki”. System bazowat
na danych wprowadzanych z SAD-6w statystycznych przez
WUSy i udostepnianych przez Centrum Informatyki Handlu
Zagranicznego - agende Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Zaleta tego programu byt dostep do danych praktycznie z ca-
tego dokumentu SAD i wszystkich dokumentéw SAD obejmu-
jacych cafg administracje celng. SADYSTA szybko zyskat duza
popularnos¢ wsréd uzytkownikéw, ktérzy zgtaszali autorowi
swoje uwagi oraz propozycje zwigzane z jego rozbudowa
i rozwojem. Wdrozenie Systemu Zgtoszen Celnych CELINA,
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oraz zahamowanie, a potem zakoriczenie prac nad hurtownia
danych CELESTA zwigzane z likwidacjg Departamentu Infor-
matyki GUC wytworzyto niebezpieczng luke w dostepie do
danych systemu CELINA. Sytuacje te wypetnit Pan Pawtowski
przechodzac ptynnie ze znanym juz szerokiemu gronu uzyt-
kownikéw interfejsem analitycznym i statystycznym syste-
mu SADYSTA na dane pochodzace z serwera analitycznego
systemu CELINA w Izbie Celnej w Krakowie. W ten sposéb po
wdrozeniu CELINY dotychczasowi uzytkownicy SADYSTY mo-
gli bez problemu przej$¢ na znacznie rozszerzone dane wdra-
zanego wowczas systemu CELINA. System pod nowa nazwa
ALINY szybko zyskiwat nowych uzytkownikéw, a ze wzgledu
na brak systemu analitycznego i fiaska kolejnych projektéw
budowy hurtowni danych, zostat szybko oficjalnie przyjety
do uzytkowania we wszystkich jednostkach organizacyjnych
naszej organizacji, stajac sie praktycznie jedynym zrédto in-
formacji obecnie integrujace dane kilku systemow tj. CELINY,
ECS, NCTS i bazy REGON.

Nalezy tu podkredli¢ ze autor przy budowie interfejsu
i funkcjonalnosci ciggle wspotpracowat i uwzgledniat uwagi
i pomysty wiernego grona uzytkownikéw. To takze dzieki tej
wspotpracy system jest tak rozpowszechniony i chetnie uzy-
wany. Jego przyszto$¢ wydaje sie praktycznie nie zagrozona
poniewaz ze wzgledu na prostote obstugi, rozbudowang
funkcjonalnos¢, ktdra spetnia rzeczywiste zapotrzebowania
uzytkownikéw oraz przyjete rozwiagzania technologiczne
i platforme sprzetowo-licencyjna jest w przeciwienstwie do
np. do hurtowni danych ARIADNA tatwo dostepny a dodat-
kowi uzytkownicy moga by¢ przytaczani praktycznie bez
zadnych kosztéw. System zostat zbudowany i wprowadzony
praktycznie jako inicjatywa samego autora oraz uzytkowni-

Grzegorz Konopka analityk z IC w Przemystu -
gléwny konsultant ALINY

kéw jego wezesniejszych systeméw, bez oficjalnego projektu
i co wazne budzetu!

W opisie wykorzystano materiaty z prezentacji ,Samo-
uczek ALINY” kolegi Grzegorza Konopki z Izby Celnej z Prze-
mysla.

Aleksandra Pokora, Grzegorz Maczynski
Izba Celna we Wroctawiu

Stuzba Celna RP
Centralny Rejestr Operacyjny (CeRO)
Informatyczny system wsparcia
Wydziatéw Zwalczania Przestepczosci i Grup Mobilnych

System informatyczny Centralny Rejestr Operacyjny
(CeRO) powstat z inicjatywy lokalnego koordynatora ds. CEN
i RILO w Izbie Celnej w Poznaniu.

Wykonawcg oprogramowania jest Wydziat Informatyki
Izby Celnej w Poznaniu. System informatyczny CeRO wdrozo-
no w roku 2005.

Cel powstania systemu

System Informatyczny CeRO powstat w celu ufatwie-
nia, usprawnienia i poprawy skutecznosci zwalczania prze-
stepczosci. Do czasu uruchomienia systemu, funkcjonariu-
sze Wydziatéw Zwalczania Przestepczosci i Grup Mobilnych

praktycznie pozbawieni byli mozliwosci szybkiego uzyskania
informacji na temat kontrolowanych oséb fizycznych i praw-
nych czy sprawdzanego pojazdu pod wzgledem udziatu
w przestepstwach lub wykroczeniach.
System Informatyczny CeRO:
« gromadzi dane nominalne o osobach, firmach i srodkach
transportu uwikfanych w wykroczenia i przestepstwa celne,
« zapewnia uprawnionym funkcjonariuszom, szybki dostep
do zebranych danych,
+ umozliwia odniesienie w/w danych nominalnych do danych
zawartych w ogélnoswiatowej bazie CEN,

WIADOMOSCI CELNE
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« wspotpracuje z innymi systemami informatycznymi m.in.
SIS one for All,

« zapewnia dostep do specjalistycznych krajowych i za-
granicznych biuletynéw informacyjnych, dokumentacji
fotograficznej ujawnien i materiatéw szkoleniowych prze-
znaczonych dla funkcjonariuszy Wydziatéw Zwalczania
Przestepczosci i Grup Mobilnych.

Dostep do systemu

Dostep do SI CeRO realizowany moze by¢ na dowolnym
komputerze administracji celnej wyposazonym w przegla-
darke internetowa.

Grupy Mobilne maja dostep do danych w SI CeRO réw-
niez w terenie poprzez fgcznos¢ bezprzewodowa na urzadze-
niach mobilnych.
Wiasciciel

Wtascicielem systemu i organem zatwierdzajacym zmia-
ny zwigzane z architekturg i topologia systemu jest Dyrektor
Departamentu Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier w Mi-
nisterstwie Finansow.

Wraz z wdrozeniem systemu za warstwe merytoryczna
i techniczna CeRO odpowiada Zesp6t CeRO, ktéry funkcjonu-
je w Izbie Celnej w Poznaniu.

Andrzej Majchrzak

Kierownik Zespotu CeRO Izba Celna w Poznaniu

ESKS

Idea powstania systemu rejestracji spraw o przestep-
stwa skarbowe i wykroczenia skarbowe narodzita sie w Izbie
Celnej w Przemyslu w 2005r.

Na poczatku 2006r. Dyrektor Izby Celnej w Przemyslu
powotat zesp6t projektowy ds. opracowania informatyczne-
go systemu rejestracji spraw karnych skarbowych.

Poczatkowo zaktadano, ze powstanie aplikacja umoz-
liwiajaca zastgpienie prowadzonych rejestréw w formie
ksiazkowej rejestrami prowadzonymi na elektronicznych
nosnikach informacji. W miare postepu prac system zostat
uzupetniony o kolejne moduty umozliwiajagce m.in. wykorzy-
stywanie gromadzonych informacji dla celéw statystycznych
i analitycznych. Od pazdziernika 2006r. system byt juz testo-
wany w Urzedzie Celnym w Przemyslu, a od stycznia 2007r.
wdrozony zostat produkcyjnie w catej izbie.

We wrzeéniu 2006r. program zostat zaprezentowany
w Ministerstwie Finanséw, gdzie uzyskat akceptacje kierow-
nictwa i w tym momencie rozpoczety sie prace nad opraco-
waniem zatozen do projektu wdrazajacego system ESKS (bo
taka nazwe posiada) w catej administracji celnej.

Celem projektu byto usprawnienie pracy administracji
celnej poprzez automatyzacje czynnosci zwigzanych z reje-
stracja spraw o przestepstwo skarbowe i wykroczenie skarbo-
we oraz ewidencjonowaniem grzywien nakfadanych w dro-
dze mandatu karnego, a w szczegélnosci:

« automatyzacja czynnosci zwigzanych z rejestracja spraw
karnych skarbowych,

WIADOMOSCI CELNE

« wyeliminowanie obowiazku recznego prowadzenia reje-
stréw na poziomie urzedu celnego i izby celnej oraz powie-
lania czynnosci zwigzanych z obowigzkiem sprawozdaw-
czym, realizowanym dla potrzeb Ministerstwa Finanséw,
Ministerstwa Sprawiedliwosci, Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego,

przyspieszenie procesu zwigzanego z wprowadzaniem da-
nych (dla potrzeb innych systemoéw np. EKS, CKC), przygoto-
wywaniem dokumentéw procesowych,

uzyskanie jednolitych danych w obrebie administracji celnej,
szybki i tatwy dostep do danych na poziomie wszystkich
szczebli administracji celnej (urzad celny, izba celna, Mini-
sterstwo Finansow),

utatwione wykonywanie analiz i statystyk,

uzyskanie dodatkowych informacji zarzadczych dot. danej
komérki organizacyjnej.

W czerwca 2007r. Komitet Sterujacy Informatyzacja Re-
sortu powotat struktury projektowe do realizacji tego projek-
tu. Kolejno powotano Zesp6t Projektowy w sktad ktérego we-
szli obok funkcjonariuszy Izby Celnej w Przemyslu specjalisci
z Izby Celnej w Szczecinie, Olsztynie oraz Wroctawia, a takze
Ministerstwa Finanséw. W pracach nad projektem aktywnie
uczestnicza réwniez przedstawiciele innych izby celnych
(m.in. IC Biatystok, IC Biata Podlaska, IC Wroctaw...).

W miesigcu pazdzierniku 2007r. zostaty przyjete zato-
zenia do projektu, a przewidywany koszt przedsiewziecia to
kwota 1.945.880 zt.
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W styczniu 2008r. Rada Projektu zatwierdzita Dokument
Inicjujacy Projekt i od tego momentu nastapita intensyfika-
cja prac zwigzanych z jego realizacja. Projekt podzielono na
Il etapy, w | pierwszym etapie zakupiono dedykowany sprzet
oraz przeprowadzono szkolenia. W |l etapie wdrozono testo-
wo system w wybranych izbach celnych, wprowadzano sys-
tematycznie nowe funkcjonalnosci, przeprowadzono szkole-
nia, opracowano dokumentacje techniczng i uzytkowa oraz
wdrozono system we wszystkich izbach celnych.

W ramach realizowanego projektu zakupiono sprzet
informatyczny dla komérek karnych skarbowych w urzedach
i izbach celnych (m.in. 300 stacji roboczych, 38 czytnikéw
paszportow, 2 serwery, 6 laptopdéw).

W maju 2008r. Ministerstwo Finanséw ztozyto wniosek
o dofinansowanie projektu , Wdrozenie Systemu Ewidencji
Spraw Karnych Skarbowych” z Funduszy Unijnych w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyj-
nosci Przedsiebiorstw. W dniu 30.06.2008r. zostata podpisana
w tym zakresie stosowna umowa pomiedzy Ministerstwem
Finanséw z jednej strony, a instytucja wdrazajaca, tj. Mini-
sterstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z drugiej. Zadania
wynikajace z zawartej umowy na mocy porozumienia realizo-
wata Izba Celna w Przemyslu.

W ramach dofinansowania Ministerstwo Finanséw z faktycz-
nie wydatkowanej kwoty 1.725.170,84 zt. pozyskato srodki w kwo-
cie 1.216.655,25 zt., co stanowi ponad 70% faktycznych wydatkdw.

Zarzadzeniem Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 8 stycz-
nia 2009r. wprowadzono obowiazek rejestracji przez urzedy
celne oraz izby celne spraw o przestepstwa skarbowe i wy-

kroczenia skarbowe w systemie informatycznym ,Ewidencja

Spraw karnych Skarbowych”.

Uchwata Nr 3/2009 KSIR z 4.02.2009r. uregulowano kwe-
stie eksploatacji Systemu Ewidencji Spraw Karnych Skarbo-
wych. W marcu 2009r. powotano zespdl utrzymania systemu
ESKS na bazie cztonkéw zespotu projektowego.

Od momentu wdrozenia systemu nastepuje sukcesyw-
ny rozwdj systemu i tak w 2009r.:

+ wystawiono 9 nowych wersji aplikacji ESKS,

« przygotowano okoto 100 raportéw i statystyk na réznych
poziomach administracji ( w zaleznosci od uprawnien uzyt-
kownika systemu ESKS): 41 zestawien statystycznych, 48 ra-
portéw kontrolnych,

« obstuzono 190 z 230 zgtoszonych uwag do Helpdesku,

« przygotowywano dane i zestawienia dla potrzeb Elektro-
nicznej Ksigzki Stuzby (interfejs wymiany danych).

Od wrzesnia trwaja prace majace na celu dostosowa-
nie systemu do nowych uprawnien Stuzby Celnej, w zakresie
uprawnien okoto kodeksowych.

Dodatkowo rozpoczeto przygotowania do modyfika-
cji systemu w zakresie budowy interfejsu wymiany danych
z KCIK (poprzez modut AKU).

Statystyki (Bartek lub Grzesiek):

1. llos¢ uzytkownikéw,

2. llo$¢ zarejestrowanych spraw /ogélnie, w poszczegdl-
nych izbach celnych/,

3. llos¢ statystyk, ilo$¢ raportéw.

Jacek Wojtylak
Izba Celna w Przemyslu

Zwrot VAT dla podréznych

Skomputeryzowany System Rejestracji ,Zwrot VAT
dla podréznych” jest systemem informatycznym rejestruja-
cym dokumenty towarzyszace towarom wywozonym przez
podréznych poprzez graniczne oddziaty celne. Zbudowa-
ny w Izbie Celnej w Biatymstoku dziata takze w Izbie Celnej
w Przemyslu oraz pobiera dane z zakresu zwrotu podatku VAT
z systemu ,Granica” z Izby Celnej w Biatej Podlaskiej.

Wychodzac naprzeciw zgtaszanym przez przedsiebior-
cow postulatom dotyczacym mozliwosci uzyskania wgladu
do danych zawartych w prowadzonym przez organy celne
Rejestrze dokumentéw ,Zwrot VAT dla podréznych” (daw-
niej R 30), Izba Celna w Biatymstoku od dnia 1 stycznia 2005
r. umozliwita podmiotom gospodarczym dostep do zaewi-
dencjonowanych w powyzszym Rejestrze dokumentéw TAX
FREE (w zakresie ograniczonym do dokumentéw witasnych
danej firmy).

Kontakt pomiedzy Izbg Celng w Biatymstoku a przed-

siebiorca odbywa sie w formie
elektronicznej poprzez Internet
z wykorzystaniem aplikacji, ktéra
pozwala na uzyskanie informacji
o dokumentach towarzyszacych to-
warom wywozonym przez granicz-
ne oddziaty celne podlegajace Izbie
Celnej w Biatymstoku, Izbie Celnej w Przemyslu oraz Izbie
Celnej w Biatej Podlaskiej. Aplikacja zostata takze udostep-
niona organom skarbowym poprzez sie¢ WAN Ministerstwa
Finansow.

Obecnie Izba Celna w Biatymstoku jest liderem realizo-
wanego w Ministerstwie Finanséw projektu informatyczne-
go "Zwrot VAT dla podréznych", majacego na celu wdrozenie,
stworzonej przez zesp6t informatykéw Izby Celnej w Biatym-
stoku, nowej wersji systemu w catej polskiej administracji
celnej.

TAX
FREE
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Obowiazek rejestracji przez Stuzbe Celng wszystkich
okazanych wraz z towarem na granicy dokumentéw ,Zwrot
VAT dla podréznych” wynika z Zarzadzenia Nr 28 Ministra Fi-
nanséw z dnia 21 grudnia 2004 r. w sprawie ewidencji prowa-
dzonych przez Urzedy Celne. W mys$l zawartych porozumien
o wspétpracy, dane moga by¢ udostepniane innym organom
skarbowym i Policji. Wdrozenie tego mechanizmu w catej ad-
ministracji celnej pozwoli zapobiec procederowi wytudzania
zwrotu podatku VAT od towaréw, ktére faktycznie nie opusci-
ty obszaru celnego Wspélnoty. Dodatkowo dostep do bazy
danych moze by¢ wykorzystywany przy planowaniu kontroli
podmiotéw gospodarczych.

Wdrozenie systemu w catym kraju wptynie korzystnie
na jako$¢ wspotpracy Stuzby Celnej z biznesem. Umozliwie-
nie firmom dostepu do biezacej informacji nt. wywozu to-

waréw przez podréznych, pozwoli na zapobiezenie stratom
ponoszonym z tytutu dokonania nieuzasadnionego zwrotu
podatku VAT w wypadku ujawnienia tego faktu przez organy
skarbowe. Uruchomienie modutu weryfikacji dokumentéw
zgtoszonych na granicy przez podréznych umozliwia pod-
miotom gospodarczym na uporzadkowanie dokumentacji
dotyczacej zwrotu podatku VAT.

System ,Zwrot VAT dla Podréznych” powstat w wyniku
realizacji postulatu przedsiebiorcéw. Jest to wiec inicjatywa
Stuzby Celnej, ktéra wspomaga legalny biznes stojac jedno-
czesnie na strazy przestrzegania przepisow prawa.

Inspektor Celny

Jerzy Zimnoch

Wydziat Informatyki

Izba Celna w Biatymstoku

System SEED

System SEED (System for Exchange of Excise Data - Sys-
tem Wymiany Danych Dotyczacych Akcyzy) powstat jako je-
den z elementéw dostosowujacych polskie prawodawstwo
dotyczace podatku akcyzowego do rozwigzan przyjetych
w Unii Europejskiej.

Wraz z wejsciem Polski do Wspdlnoty Europejskiej,
1 maja 2004 roku zaczety obowigzywac wspdlnotowe uwa-
runkowania prawne, przyjete w traktacie akcesyjnym. W za-
kresie podatku akcyzowego prawo Unii Europejskiej przewi-
duje harmonizacje struktury podatku, harmonizacje stawek
podatku oraz ujednolicenie zasad opodatkowania wyrobéw
akcyzowych zharmonizowanych przemieszczanych na rynku
wewnetrznym Unii Europejskiej w postaci procedury zawie-
szenia poboru akcyzy oraz procedury zaptaconej akcyzy.

Jednym z obowiagzkéw natozonych na Ministra Finanséw
przez nowg ustawe o podatku akcyzowym jest prowadzenie
w formie elektronicznej ewidencji podmiotéw prowadzacych
obrét wyrobami akcyzowymi zharmonizowanymi.

Wyzwanie stworzenia takiej ewidencji podjat sie na
przetomie lat 2003 i 2004 zesp6t informatykdw z Izby Celnej
w Biatymstoku.

W ciaggu zaledwie kilku miesiecy, wykorzystujac jedy-
nie zasoby informatyczne posiadane przez macierzysta izbe
celna, gtéwny autor Andrzej Siemieniuk wraz z zespotem
wdrozyt w petni dziatajacy ogélnopolski system pod nazwa
SEEDPL. Zespot programistéw Izby Celnej w Biatymstoku od
chwili powstania stale nadzoruje dziatanie systemu i dostoso-
wuje go do kolejnych zmian prawa.

Jedna z podstawowych funkcji systemu SEEDPL jest wy-
miana informacji o podmiotach akcyzowych z pozostatymi
panstwami cztonkowskimi UE. W ciggu ostatnich lat zmienit
sie sposéb realizacji wzajemnego informowania o zareje-
strowanych podmiotach. Obecnie istnieje centralny system

WIADOMOSCI CELNE

SEED w domenie
wspdlnotowej
posredniczacy
w  przekazywa-
niu  informacji
pomiedzy pan-
stwami  czton-
kowskimi, ktére
posiadajg krajo-
we aplikacje do rejestracji wiasnych podmiotéw.

System SEEDPL jest witasnie krajowa baza danych, ktéra
zawiera informacje o:

+ wyrobach akcyzowych;

« sktadach podatkowych;

« prowadzacych sktady podatkowe;
+ podmiotach posredniczacych;

« urzedach wiasciwych;

« datach zezwolen.

Powyzsze dane sa wymieniane z innymi systemami,
przede wszystkim z systemem centralnym SEED oraz krajo-
wymi, takimi jak: BACHUS i ZEFIR.

Inna funkcjonalnoscia systemu jest rejestracja oraz wy-
druk decyzji i zezwolen dla podmiotéw akcyzowych, a takze
nadawanie numeréw akcyzowych podmiotom krajowym jak
i rbwniez wyszukiwanie informacji o wszystkich zarejestrowa-
nych w UE podmiotach akcyzowych uczestniczacych w obro-
cie towarami objetymi akcyza zharmonizowana.

W ramach projektu e-Cto planuje sie wykorzystanie Sys-
temu SEED jako baze danych referencyjnych dla systemu kon-
troli przemieszczania wyrobow akcyzowych EMCS.

Maciej Czarnecki
Rzecznik Prasowy
Izby Celnej w Biatlymstoku

SEEDPL

Sywiem bor exchange of Excise Data
evidenoja podmiottw

akoyTy
harmonizowanej
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RCP - Rozliczanie Czasu Pracy

System Rozliczanie Czasu Pracy (RCP) zostat stworzony
od podstaw przez zespét informatykéw Izby Celnej w Biatym-
stoku i jest na biezaco utrzymywany pod wzgledem technicz-
nym oraz dostosowywany do zmieniajacych sie przepiséw
prawa. W Izbie Celnej w Biatymstoku system ten funkcjonuje
od 2005 roku.

W roku 2009 aplikacja RCP zostata wdrozona réwniez
w Izbie Celnej w Biatej Podlaskiej, w Olsztynie i w Przemyslu
w celu ujednolicenia standardéw rozliczania czasu pracy we
wszystkich izbach granicznych na granicy wschodniej dla
funkcjonariuszy celnych, pracownikéw korpusu stuzby cy-
wilnej i obstugi. System ten wykorzystywany jest takze przez
Izbe Celng w Gdyni.

System Rozliczanie Czasu Pracy zostat stworzony w celu:
- usprawnienia rozliczania czasu pracy funkcjonariuszy/pra-

cownikow,

« obnizenia pracochtonnosci opracowywania “Kart czasu pra-
cy” w komorkach organizacyjnych,

« uzyskania biezacej informacji o stanie niewykorzystanych
nadgodzin, urlopéw wypoczynkowych, zwolnier chorobo-
wych i innych wykorzystywanych na karcie czasu pracy,

+ wspomagania pracy Wydziatu Kadr i Szkolenia,

« lepszego wykorzystania czasu pracy przez pracownikéw ze
wzgledu na dyscyplinujace dziatanie systemu,

« biezacego uzyskania informacji o obecnosci pracownikéw
w danym miejscu i wprowadzenia informacji o jego obec-
nosci w danym dniu,

- ewidencjonowania planéw pracy - grafikéw, planéw urlopéw.

System RCP wykorzystuje dane gromadzone w syste-
mie kontroli dostepu, rejestrujgcym kazde uzycie (zblizenie
do czytnika) przez pracownika swojej karty identyfikacyjnej,
ktdra otrzymuje on w chwili zatrudniania.

Dziatanie systemu RCP pozwala na znaczne uproszcze-
nie i przyspieszenie rozliczania czasu pracy pracownikéw
i funkcjonariuszy oraz na szybkie pozyskiwanie informacji na
ten temat przez wszystkich pracownikéw majacych dostep
do RCP.

Efektywne zarzadzanie czasem pracy pracownika,
wzrost sprawnosci i przyjaznosci obstugi, utatwienie obiegu
informacji w postaci elektronicznej - to jeden z najwazniej-
szych efektow dziatania RCP.

Nalezy do nich réwniez mozliwos¢ wykorzystania da-
nych wprowadzonych w systemie RCP do tworzenia sprawoz-
dan, wyliczania nagrody rocznej funkcjonariuszy celnych/
pracownikéw, zmniejszenie ilosci tworzonych pism w postaci
papierowe;j.

Specjalnie na potrzeby komérek organizacyjnych,
w ktérych nie ma zainstalowanych czytnikéw kart i systemu
kontroli dostepu zostat stworzony system Referencyjna Baza
Osdb (RBO), scisle zwigzany z systemem RCP. RBO jest refe-

rencyjna baza oséb dla systemu RCP oraz posredniczy w wy-
mianie danych pomiedzy RCP a systemem kontroli dostepu.
RBO pobiera informacje o odbiciach kart z systemu kontroli
dostepu w jednostkach, w ktérych funkcjonuje system kon-
troli dostepu. RCP pobiera z RBO dane tylko o pierwszym
i ostatnim uzyciu karty w danym dniu. Na tej podstawie gene-
ruje informacje o zarejestrowanym czasie pracy. Dzieki temu
pojedyncze zblizenie karty do czytnika zastepuje podpis na
liscie obecnosci.
System RCP wspotpracuje tez z wdrozong obecnie
w izbach celnych granicznych aplikacja ,Elektroniczna Ksigzka
Stuzby”. Kierownik otwierajacy zmiane w systemie EKS wyko-
rzystuje liste funkcjonariuszy, ktérzy sg obecni i jednoczesnie
sg przewidziani do pracy na jego zmianie, zgodnie z grafikiem
stuzb wczesniej wprowadzonym do RCP.
Inspektor Celny
Jerzy Zimnoch
Wydziat Informatyki
Izba Celna w Biatymstoku
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Statystyka, informatyka, cto - referat administracji
merytorycznej INTRASTAT

Referat Administrowania Warstwa Merytoryczng Sys-
teméw INTRASTAT i EXTRASTAT oraz Systemami Wsparcia
Analitycznego jest specjalistyczng komorka organizacyjna,
zlokalizowang w Izbie Celnej w Krakowie, odpowiedzialng
za administrowanie merytoryczne systemem rejestracji ob-
rotéw wewnatrzwspolnotowych oraz techniczne modutami
zintegrowanymi z tym systemem, a takze administrowanie,
we wspétpracy z MF oraz GUS i CAAC, krajowym systemem
statystyki handlu zagranicznego. Zadania realizowane przez
nasza komoérke obejmuja réwniez tworzenie i utrzymywanie
systemoéw analitycznych o zasiegu ogélnopolskim. Aktualnie
w Referacie zatrudnionych jest sze$¢ oséb - czterech funkcjo-
nariuszy celnych i dwéch pracownikéw korpusu Stuzby Cywil-
nej. Ze wzgledu na szeroki zakres zadan realizowanych przez
nasza komérke oraz zréznicowanie merytoryczne obszaréw
tematycznych obejmujacych nasze dziatania, pracownicy Re-
feratu, poza wiedza merytoryczna i doswiadczeniem zawodo-
wym, musieli posigé¢ umiejetnos¢ sprawnego postugiwania
sie wyspecjalizowanymi narzedziami informatycznymi. Nasza
praca taczy w sobie obszary merytoryczny i techniczny, co
pozwala nam na sprawne tworzenie kompleksowych rozwia-
zan informatycznych i realizacje wszystkich faz ich implemen-
tacji — analitycznej, projektowej, programistycznej i wdroze-
niowej. Co ciekawe, zadna z 0séb zatrudnionych w Referacie
nie posiada wyksztatcenia informatycznego, a cata wiedza
specjalistyczna zdobywana byta przez nas w procesie samo-
ksztatcenia i doskonalenia wtasnych umiejetnosci przy wspar-
ciu fachowej literatury, Internetu oraz doswiadczen zdobywa-
nych metoda ,préb i btedéw”. Nagroda za trud i poswiecenie
zwigzane z techniczng edukacja byta satysfakcja, jaka dawato
tworzenie nowatorskich i uzytecznych rozwiagzan.

Potaczyta nas pasja i zainteresowania.

Rozpoczynajac prace jako celnicy w éwczesnym Urze-
dzie Celnym w Krakowie nie przypuszczaliSmy nawet, ze
nasza stuzba za kilka lat zwigzana bedzie z nowoczesnymi
technologiami informatycznymi. Pracowalismy w r6znych ko-
moérkach organizacyjnych — przy odprawach celnych, w kon-
troli wewnetrznej, dziale ogélnym. Potaczyty nas wspdlne
zainteresowania, zwigzane z technologiami informatyczny-
mi oraz che¢ wykorzystania tych technologii w codziennej
pracy. W swoich macierzystych komérkach organizacyjnych
tworzylismy wéwczas pierwsze aplikacje, bardzo proste, ale
jakze praktyczne i pomystowe. Systemy ewidencyjne, pro-
ste witryny webowe dla potrzeb archiwizacji dokumentéw,
system archiwizacji poczty elektronicznej, interaktywne ar-
kusze kalkulacyjne, generatory dokumentéw - takie byty po-
czatki. W 2002 roku nastapit przetom. Wdrozenie ZEFIRa oraz
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wdrazanie systemu CELINA pozwolito nam zdoby¢ pierwsze
doswiadczenia przy realizacji zadan zwigzanych z pracami
projektowymi dotyczacymi ogdlnopolskich systemdw infor-
matycznych. Udziat w spotkaniach analitycznych, definiowa-
nie wymagan, wspétpraca z wykonawca, udziat w procesach
projektowych, a przede wszystkim poznawanie nowych tech-
nologii obejmujacych w szczegdlnosci warstwe transakcyjna
oraz warstwe analityczng systemoéw celnych spowodowato,
ze w ramach Izby Celnej w Krakowie utworzy! sie zespdt funk-
cjonariuszy specjalizujacych sie w technologiach bazodano-
wych oraz narzedziach zwigzanych z analiza danych. Naszym
atutem byto doswiadczenie zawodowe oraz pasja w poszu-
kiwaniu mozliwosci wykorzystywania nowoczesnych tech-
nologii informatycznych do eksploracji danych i ich analizy.
W pdzniejszym okresie dotaczyty do naszego zespotu kolejne
osoby, w tym pracownicy cywilni, wsréd ktérych znalazt sie
réwniez pracownik Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego
w Krakowie.

Nowe wyzwania ze statystyka w tle.

W 2002 roku rozpoczeta sie nasza przygoda z krajowym
systemem statystyki handlu zagranicznego. Poczatkowo
wspotpraca z Gtéwnym Urzedem Statystycznym dotyczyta
poréwnywania danych rejestrowanych w WUS-ach z danymi
zawartymi w bazie analitycznej systemu CELINA, jednak juz
dwa lata pdzniej, w zwiazku z przekazaniem Stuzbie Celnej
zadan zwigzanych z obstuga unijnego systemu rejestracji
deklaracji statystycznych dotyczacych obrotéw wewnatrz-

Zespo6t INTRASTAT Izba Celna w Krakowie



Informatyzacja Stuzby Celnej

wspoélnotowych — INTRASTAT, a takze koniecznoscig gene-
rowania na podstawie danych gromadzonych w systemach
celnych zbioréw dot. statystyki handlu zagranicznego Polski,
zostaliSmy zaproszeni do realizacji tego przedsiewziecia.
Dzieki naszej determinacji i zaangazowaniu oraz kolezenskiej
wspodtpracy z ekspertami GUS i MF, Kierownikiem Projektu IN-
TRASTAT i Zespotem Projektowym oraz kierownikami komé-
rek INTRASTAT projekt ten zakonczyt sie petnym sukcesem
- w potowie 2004 roku zakoriczono prace nad mechanizmem
generacji krajowych zbioréw statystyki handlu zagraniczne-
go oraz przekazano pierwsze pliki, przeznaczone dla GUS,
MG, NBP oraz, za posrednictwem GUS, dla Urzedu Statystycz-
nego Unii Europejskiej — EUROSTAT. Nasza praca nie ograni-
czyta sie wytacznie do tworzenia systemu informatycznego,
lecz zaangazowani zostaliSmy réwniez w procesy zwigzane
z przygotowaniem zatozen metodologicznych krajowego
systemu statystycznego. Wéwczas to opracowane zostaty
przez nas, we wspotpracy z ekspertami GUS, nowatorskie za-
tozenia systemu szacowania danych dla systemu statystyki
obrotéw wewnatrzwspoélnotowych (szacowanie podmiotéw
ponizej progu podstawowego oraz szacowanie tzw. brakéw
odpowiedzi), oparte na indywidualnych strukturach obro-
téw towarowych. Zatozenia te uzyskaly pozytywne opinie
nie tylko w GUS, lecz takze wsréd ekspertéw zagranicznych,
z uwagi na niezwykle wysoki poziom szczegétowosci szaco-
wanych informacji (wirtualnych pozycji towarowych). Prze-
kazanie przez nas zadan zwigzanych z generacjg zbioréw
kolegom z Centrum Analitycznego Administracji Celnej nie
oznaczato bynajmniej rozstania sie ze statystyka handlu za-
granicznego.

Pierwsze doswiadczenia z wdrazaniem autorskich syste-
moéw ogdlnopolskich.

Juz jako wyspecjalizowana komérka organizacyjne, re-
alizujaca zadania o zasiegu ogdlnopolskim, w 2005 roku roz-
poczeliSmy prace nad przygotowaniem i wdrozeniem porta-
lu analitycznego dla systemu INTRASTAT - systemu ANALIST.
System ten stat sie podstawowym narzedziem kontroli da-
nych oraz weryfikacji informacji gromadzonych w systemie
INTRASTAT. W ramach systemu ANALIST dostepne sa takze
narzedzia do prowadzenia analiz cenowych oraz proceséw
kontroli i zarzadzania zadaniami realizowanymi w komérkach
INTRASTAT, jak réwniez zestawienia danych dla potrzeb spra-
wozdawczosci statystycznej oraz modut korekt statystycz-
nych dla systemu EXTRASTAT.

W tym samym czasie, w ktérym trwaty prace zwigzane
z wdrazaniem systemu ANALIST, podjelismy sie realizacji nie-
zwykle ambitnego zadania, jakim byto stworzenie pierwsze-
go w UE w petni automatycznego mechanizmu wyznaczania
zakresdw cenowych dla towaréw bedacych przedmiotem
wymiany towarowej z krajami Wspdlnoty. Gtéwna czescia
mechanizmu stanowi skomplikowany algorytm, obejmujacy
m.in. automatyczna analize rozktadu przestrzennego danych
oraz subalgorytmy klastrowania danych.

Trzeba by¢ fachowcem

W poézniejszym okresie prowadzilismy pace nad na-
rzedziem wspierajgcym funkcjonowanie modutu analityki
komparatywnej VAT/VIES/INTRASTAT. Stworzony mechanizm
odpowiedzialny jest za automatyzacje oraz weryfikacje po-
prawnosci procesu wczytywania otrzymywanych z MF plikéw
zawierajacych dane z systemow VAT i VIES oraz ich taczenie
z danymi pochodzacymi z deklaracji INTRASTAT dla potrzeb
prowadzenia analityki poréwnawczej i kontroli realizacji
przez podmioty zobowigzane obowigzku statystycznego,
zwigzanego z deklarowaniem dla potrzeb systemu INTRA-
STAT danych o transakcjach wewnatrzwspoélnotowych.

Nie tylko Stuzba Celna ma pozytek z naszej pracy.

W zwigzku z wdrozeniem w 2007 roku systemu ECS oraz
pilng potrzeba przekazania organom administracji skarbo-
wej informacji o potwierdzonych wywozach generowanych
z tego systemu, stworzyliSmy system umozliwiajacy pracow-
nikom Izb Skarbowych, Urzedéw Skarbowych oraz Urzedéw
Kontroli Skarbowej raportowanie wywozdéw rejestrowanych
w systemie ECS. System o nazwie Konsola Raportowania Eks-
portu Towaréow (KRET) aktualnie obstuguje blisko 2000 uzyt-
kownikéw we wszystkich jednostkach administracji skarbowej
w Polsce. Pracownikom administracji skarbowej szczegdlnie
przypadt do gustu modut wizualizacji komunikatéw systemu
ECS, ktére sa wyswietlane w systemie jako karty przypomi-
najace typowe zgtoszenia celne. System umozliwia wyszu-
kiwanie podmiotéw, ich filtrowanie, selekcje konkretnych
dokumentéw wg numeréw MRN oraz tworzenie raportow
na wielu poziomach agregacji, z mozliwoscig wyswietlania
szczegdtdw na poziomie pojedynczych pozycji towarowych
wraz z elementami dodatkowymi, takimi jak adnotacje, doku-
menty wymagane etc.

Pozytywne opinie uzytkownikéw o systemie KRET, sze-
roki wachlarz dostepnych funkcjonalnosci oraz niezawodnos¢
tego systemu sprawity, ze aktualnie rozpoczeliémy prace nad
aplikacja, ktéra umozliwi pracownikom administracji skarbo-
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wej dostep do informacji ze zgtoszen przywozowych, podpi-
sywanych kluczem do bezpiecznej transmisji danych.
Nowe wyzwanie - pierwszy system produkcyjny.

W zwigzku ze zmianami w przepisach wspdlnotowych,
ktére weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2009 r., powotana
zostata nowa instytucja prawa celnego - pojedyncze pozwo-
lenie na stosowanie procedury uproszczonej (Single Autho-
risation for Simplified Procedures — SASP). Zmiany w prze-
pisach celnych miaty w tym przypadku réwniez wptyw na
funkcjonowanie krajowego systemu statystyki handlu zagra-
nicznego, spowodowany wymogiem sktadania przez pod-
miot posiadajacy pozwolenie na stosowanie SASP w innym
kraju UE deklaracji statystycznych dotyczacych transakgji,
w ktoérych Polska jest krajem uczestniczacym w pozwoleniu
oraz jest krajem ostatecznego przeznaczenia lub faktyczne-
go wywozu. Z uwagi na konieczno$¢ przygotowania Stuzby
Celnej do obstugi, ewidencjonowania, przetwarzania i gro-
madzenia deklaracji statystycznych SASP, przystapilismy do
realizacji projektu, ktérego celem byto stworzenie systemu
informatycznego obstugujacego te procesy. Byto to dla nas
zupetnie nowe doswiadczenie, poniewaz tworzac ten system
wkraczaliSmy w obszar, ktéry nie istniat we wcze$niejszych
realizacjach, a byt on zwigzany z opracowaniem specyfikacji
elektronicznych deklaracji statystycznych SASP oraz tworze-
niem mechanizméw stuzacych do obstugi i przetwarzania
dokumentéw XML. System zapewnia petng kontrole admi-
nistracyjng nad uzytkownikami i przypisanymi im rolami,
umozliwia rejestrowanie respondentéw, pozwolen i przed-
stawicieli, a takze obstuge dokumentéw i ich weryfikacje
w zakresie struktury, formatu oraz unikatowosci, jak tez p6z-
niejsza kontrole formalna i logiczna danych zawartych w de-
klaracjach. Ciekawym elementem tego systemu jest modut
odpowiedzialny za przesytanie respondentom komunikatéw
o btedach oraz stanach obstugi deklaracji. Po zakorczeniu
przetwarzania dane z zatwierdzonych deklaracji sa przekazy-
wane do systemu CELINA/CAAC i moga bra¢ udziat w genera-
¢ji zbioréw statystycznych.

INTRASTAT - administracja merytoryczna.

Z uwagi na specyfike funkcjonowania naszej komorki,
realizujacej, we wspotpracy z ekspertami GUS, MF oraz Kie-
rownikiem Projektu INTRASTAT, a takze pracownikami CAAC
oraz Naczelnikami i Kierownikami komdérek INTRASTAT, zada-
nia zwigzane z utrzymaniem i rozwojem systemu INTRASTAT
oraz krajowego systemu statystyki handlu zagranicznego,
wykonujemy zadania o charakterze analitycznym oraz udzie-
lamy wsparcia i pomocy uzytkownikom — zaréwno tym ze-
wnetrznym, jak i lokalnym. Codziennie odpowiadamy na py-
tania kierowane do nas przez respondentéw oraz staramy sie
rozwigzywac problemy zgtaszane przez jednostki INTRASTAT,
zwigzane z biezagcym funkcjonowaniem systemu. Na wniosek
GUS lub MF przygotowujemy analizy i opracowania, ktérych
ostatecznym odbiorcg jest urzad statystyczny wspoélnot eu-
opejskich — EUROSTAT. Nasza praca obejmuje takze tworze-
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nie zatozen metodologicznych, bedacych podstawg do wpro-
wadzania zmian i modyfikacji w poszczegdlnych modutach
systemu. Uczestniczymy réwniez w procesie opracowywania
nowych rozwigzan prawnych, zwigzanych z funkcjonowa-
niem INTRASTAT.

W ramach administracji merytorycznej systemem IN-
TRASTAT jestesmy odpowiedzialni za utrzymanie i aktuali-
zacje danych referencyjnych systemu, aktualizacje Reje-
stru Podmiotéw oraz RDIN, a takze zarzadzanie, tworzenie
i opracowywanie algorytméw walidacji formalnej i logiczne;j.
Uczestniczymy w odbiorach dokumentacji, wersji lub tat sys-
temowych, a takze testach zlecanych przez Kierownika Pro-
jektu.

Przysztosc...

Przysztos¢ informatyzacji Stuzby Celnej niewatpliwie
zwigzana jest z realizacja programu E-cto. Z uwagi na fakt, iz
jego zakres obejmuje réwniez przebudowe systemu INTRA-
STAT, jestesmy przekonani, iz prace zwigzane z projektem
dostarczag wielu nowych wyzwan, beda okazjg do dalszego
rozwoju oraz zainicjuja kolejne etapy zdobywania wiedzy i sa-
moksztatcenia, zwtaszcza w obszarach dotyczacych tematyki
bliskiej nam merytorycznie, czyli systemu statystyki obrotéw
wewnatrzwspdlnotowych, a takze we wszelkich realizacjach,
ktdre dotyczy¢ beda kwestii zwigzanych z eksploracja i anali-
za danych.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze realizacja projektu przebie-
gac bedzie bez zaktdcen i Stuzba Celna utrzyma status lidera
w zakresie rozwoju i dostepnosci ustug e-administracji.

Piotr Klein

Kierownik Referatu

Administracji Merytorycznej INTRASTAT
Izba Celna w Krakowie
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Utrzymanie i Administracja Techniczna Systemu
~CELINA” - ,,od srodka”

,CELINA" stata sie historycznie pierwszym realnym zbli-
zeniem Polskiej Stuzby Celnej do elektronicznej obstugi zgto-
szen celnych, podjetym na poczatku roku 2000.

Idac ,za ciosem”, po pomysinym wdrozeniu pilotowym
i ogoélnopolskim systemu rozliczerr celno-podatkowych i fi-
nansowo-ksiegowego ,ZEFIR”, wyzwanie zwigzane z urucho-
mieniem ,CELINY” podjety Izby Celne w Krakowie oraz No-
wym Targu.

Burzliwy czas produkcyjnego wdrozenia ,CELINY”
w 2003 roku zbiegt sie w czasie z reorganizacjg administracyj-
na, ktdéra potaczyta w jedng jednostke obie pilotujace system
Izby.

Kilka lat funkcjonowania systemu ,CELINA” oraz nieprze-
rwanej pracy jej zespotu administracyjnego nad ,uszczesli-
wianiem licznych podmiotéw" — stron celnych uprawnia do
podzielenia sie kilkoma uwagami.

Zasoby centralne serweréw obstugujacych systemy (bo
obok flagowej, krakowskiej i centralnej warstwy ,CELINY”
wchodza tu takze centralne: ECS, INTRASTAT, TQS, czes¢ funk-
¢ji OSOZ i EORI, tudziez zdalna administracja lokalna warstwa
4CELINY” czterech Izb poza Krakowem, pod nieobecnosc
miejscowych administratoréw) sa zlokalizowane w Izbie Cel-
nej w Krakowie i tutaj tez pracuje 14 osobowy zesp6t admi-
nistratoréw odpowiedzialny za ich nieprzerwane utrzymanie
i administracje techniczna.

Zespot na pozér liczny, okazuje sie w sam raz wobec fak-
tu, ze systemy dziataja 24 godziny na dobe przez siedem dni
w tygodniu, co wymaga odpowiedniej do ich wielosci, roz-
miaréw i potrzeb - liczby gtéw, oczu i rak.

,CELINA" jest ztozonym ciatem, ktére tworzy wiele
podsystemoéw i elementédw architektury sprzetowo-progra-
mowej. Od sieciowych systemdédw operacyjnych, systeméw
zarzadzania relacyjnymi bazami danych, wraz z systemami
sktadowania, aktualizacji i replikacji danych poprzez serwery
aplikacji wewnetrznych i internetowych, serwery aplikacyjne
realizujace biznesowg logike systemu, po wszelkie systemy
pomocnicze i komunikacyjne pomiedzy elementami syste-
mu oraz nim samym a systemami wspdfpracujacymi z nim na
zewnatrz.

Kilkadziesigt serweréw, macierzy dyskowych i sprzetu
peryferyjnego w czterech réznych pomieszczeniach nie ma
przerw, ani dni wolnych na wypoczynek.

Ponadto nieodtacznym i krytycznym otoczeniem sa dla
,CELINY” uktady zapewnienia nieprzerwanego zasilania ener-
gia elektryczng, klimatyzacji pomieszczen technicznych oraz
facznosci sieciowe;.

Osoba administrujaca systemem ,CELINA” - niejedno-
krotnie jednoosobowo, w czasie samotnego dyzuru — musi

legitymowac sie szeroka wiedzg specjalistyczng w specyficz-
nej kombinacji dziedzin informatycznych i pokrewnych, nie-
zbedna do opanowania duzego, produkcyjnego systemu, od
ktérego niezawodnego dziatania zalezy praca wielu oséb .

Wszyscy w zespole staramy sie otoczy¢ systemy uwazna
i troskliwa opieka, aby nie przysparzat probleméw uzytkow-
nikom oraz nam samym, bo ewentualny dyskomfort zwiazany
z utrudnieniami lub przerwami w pracy systemoéw dzielimy
solidarnie z uzytkownikami - po wszystkich stronach ,celino-
wego” srodowiska.

Zwykle uzytkownicy postrzegaja administratoréw jako
osoby odpowiedzialne za usuwanie usterek w dziataniu sys-
temu, podczas gdy nasze podstawowe zadania obejmuja wy-
konywanie czynnosci administracyjnych takich jak: admini-
stracja i tuning baz danych, tworzenie kopii bezpieczenstwa,
zapewnienia drég powrotu do mozliwie najaktualniejszego
stanu systemu sprzed awarii na ewentualnosc jej wystapienia,
zarzadzanie aplikacjami i serwisami, monitorowanie popraw-

Serwerownia w Izbie Celnej w Krakowie
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nosci dziatania serweréw i oprogramowania dla zapewnienia
ich zdrowego funkcjonowania, w koricu takze reagowanie na
przypadki awaryjne. Paradoksalnie im mniej sie 0 nas mowi
tym lepiej, gdyz oznacza to ze praca systemoéw komputero-
wych, ktérymi sie opiekujemy przebiega prawidtowo. Bo kie-
dy mozna ustysze¢ o nas najwiecej, jesli nie wiasnie wtedy,
gdy pojawia sie problem ?

Uzytkownik potrafi wéwczas reagowac bardzo gwat-
townie i ekspresyjnie, co pamietaja zwtaszcza osoby petnia-
ce stuzbe dyzurng przed nasza akcesjg do Unii Europejskiej.
Jednym z najsympatyczniejszych okreslen naszego systemu
byta ,fajdaczka”. Bywaty tez inne, znacznie mniej parlamen-
tarne. W wielu rozmowach konieczne stawato sie zadanie
pytania ,mamy rozwigzywac problem czy pogadac¢?” Bo nie
zawsze chodzito o to pierwsze. Czasem celem rozmowy byto
odreagowanie stresu biznesowego, wylanie gorzkich zali lub
bluzg czyli reprymenda. Tak bywa i dzisiaj — cho¢ juz znacznie
rzadziej. Wcigz ktdére$ z nas bywa dyzurnym psychologiem
z telefonu zaufania, w ktérego stuchawce zelazna formutka
- ,CELINA znéw nie dziata” oznacza objawy wszelkich mozli-
wych probleméw zwigzanych ze sprzetem, zasilaniem, siecia,
oprogramowaniem firm trzecich, ztg konfiguracja, btedami
w obstudze itp. czesto rowniez po stronie uzytkownika.

Jedli wiec - drogi Uzytkowniku ,naszego produktu” —
kolejny raz przytrafi Ci sie problem i Twoje trudne zadania
stang sie jeszcze bardziej ucigzliwe z powodu niesprawnosci
ktéregos z naszych ,podopiecznych”, to wierz mi, nie jest to
efekt naszej ztej woli czy zamierzonego dziatania. Dokladamy
staran z catej mocy, aby takich stresujacych sytuacji unikac.

WIADOMOSCI CELNE

Piotr Cyran - administrator techniczny systemu ,,CELINA”

Staramy sie jak najszybciej ustali¢ i usunaé przyczyny
problemoéw, podja¢ dziatania zapobiegawcze, stosowac obej-
$cia i rozwigzania zastepcze, a docelowo - poprawia¢ wykry-
te btedy i naprawia¢ skutki ich wystapienia, by przywréci¢
prawidfowe dziatanie systemu. A jesli prébujac sie z nami
skontaktowac, nie mozesz sie dodzwoni¢, to prawdopodob-
nie wtasnie w tym momencie staramy sie rozwigza¢ Twoj pro-
blem.

Gdy wszystko dziata prawidtowo, réwniez nie oznacza
to, ze nie mamy nic do zrobienia. Caty czas czuwamy, obser-
wujemy prace systemu, dbamy o jego stabilnos¢ i bezpie-
czenstwo — wszystko to, by zapewni¢ bezproblemowe, ciagte
i komfortowe uzytkowanie.

Nasza, czesto niedoceniana praca (kazde z nas jest na
swoj spos6b pasjonatem sprawy i stracericem dla rynku pra-
cy branzy IT!) ma dla Polskiej Stuzby Celnej istotne znacze-
nie, gdyz wptywa na jakos¢ i komfort pracy wielu kolegéw
W naszej instytucji, w znaczacy sposéb zasilajacej panstwowy
skarbiec i czuwajacej nad poprawnoscia zjawisk w przestrzeni
dziatania wielu podmiotéw gospodarczych wspéttworzacych
tak pozadany przez wszystkich wzrost.

W Nowym Roku zyczymy Wam, drodzy Uzytkownicy, jak
réwniez sobie, szarym korzeniom bujnych kwiatéw, samych
spokojnych dni, wypetnionych rzetelnym wykonywaniem
rutynowych czynnosci z jak najmniejsza domieszka stresuja-
cych sytuacji zaktécajacych i awaryjnych.

Stanistaw Basista, Piotr Cyran i inni
administratorzy techniczni
systemu ,CELINA”
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Elektroniczna CELINA

Mysla przewodnig twércow systemu wspomagajacego
obstuge zgtoszen celnych CELINA byto umozliwienie pod-
miotom sktadania elektronicznych zgtoszen celnych oraz
ich ,bezpapierowa” obstuga. W roku 2004, kiedy nastapito
ogdlnopolskie wdrozenie systemu do eksploatacji, rezy-
gnacja z papierowego zgtoszenia opatrzonego odrecznym
podpisem byta mozliwa w mysl ustawy o podpisie elektro-
nicznym wytacznie w przypadku wykorzystania kwalifiko-
wanego podpisu elektronicznego i wydawata sie duza ,eks-
trawagancja”.

Po przystapieniu Polski do Wspdlnoty Europejskiej,
mocy prawnej nabraty akty odnoszace sie do korzystania
z elektronicznej obstugi zgtoszen. Przepisy Wykonawcze do
Wspdlnotowego Kodeksu Celnego dopuszczaty stosowanie
elektronicznego przetwarzania danych, a takze zastapienie
odrecznego podpisu inng technika identyfikacji, oparta na
wykorzystaniu kodéw identyfikacyjnych.

W roku 2004 Izba Celna w Krakowie rozpoczeta budo-
we Centrum Bezpiecznej transmisji, ktérego zadaniem jest
wydawanie kluczy generujacych znak kodowy zgodny z art.
199 ust. 2 RWKC Rozporzadzenia Komisji (EWG) nr 2454/93
ustanawiajacego przepisy w celu wykonania Rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajacy Wspolnotowy Kodeks
Celny (Dz. U. L 360 z 19.12.2006 r.), stuzacych do ztozenie nie-
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

21 pazdziernika 2004 roku przedsiebiorstwo Opel Pol-
ska w Gliwicach rozpoczeto pilotazowe stosowanie podpisu
elektronicznego, ktéry umozliwit przesytanie uwierzytelnio-
nych (podpisanych) elektronicznych zgtoszenh celnych i ich
~bezpapierowa” obstuge. Nastepne lata to walka o przekona-
nie administracji o potrzebie wdrozenia podpisu w systemie
CELINA, ktéra obecnie dobiega korica. W mysl zasady pierwsi
beda ostatnimi, w kolejnych latach inne systemy wdrozyty
elektroniczny podpis w tym m.in. System ECS a dopiero teraz
przychodzi kolej na system CELINA.

Co zyskujemy na elektronicznej obstudze zgtoszen celnych?

Zgtaszajacy, reprezentant firmy nie musi osobiscie skfa-
dac¢ zgtoszenia, nie musi przychodzi¢ do oddziatu, oszczedza
czas potrzebny na dotarcie do oddziatu czy na wydrukowanie
zgtoszenia. Oszczedza takze czas w przypadku przygotowa-
nia i wystania wiekszej ilosci zgtoszen — nie ma potrzeby juz
tworzenia sporej ilosci zgtoszen papierowych i podpisywania
ich. Podpis elektroniczny gwarantuje zgtaszajagcemu, ze zto-
zone przez niego zgtoszenie celne w niezmienionej postaci
dotrze do oddziatu. Odlegtos¢ od oddziatu celnego nie ma
dla niego znaczenia. Siedzac na przyktad wygodnie na plazy,
moze wysta¢ zgtoszenie, a nastepnie, korzystajac z potacze-
nia internetowego, $ledzi¢ na biezaco kolejne etapy obstugi
zgtoszenia.

W dalszym ciagu jednak zgta-
szajacy moze stawi¢ sie osobiscie
w oddziale, gdy otrzyma powiado-
mienie o koniecznosci przeprowa-
dzenia rewizji celnej.

Funkcjonariusz celny otrzymu-
je zgtoszenia bezposrednio do sys-
temu i tratuje je tak, jakby byty one
w formie papierowej i odrecznie podpisane, wiec prawnie
wiazace. System CELINA sprawdza dokument (dokonuje wa-
lidacji formalnej i strukturalnej), dzieki czemu funkcjonariusz
moze przyjac wiekszg ilo$¢ zgtoszen w tym samym czasie, co
bez watpienia usprawnia jego prace.

Czy zgtoszenie podpisane elektronicznie przy pomocy kodu
identyfikacyjnego mozemy traktowac z petnym zaufaniem?

Podstawowym sposobem zapewnienia integralnosci
danych zawartych w elektronicznym zgtoszeniu celnym, spo-
rzagdzonym w formacie XML jest opatrywanie tych zgtoszen
kodem identyfikacyjnym, ktéry jest kodem kryptograficz-
nym, dotagczonym do dokumentu w taki sposob, ze jakakol-
wiek zmiana w tym dokumencie jest rozpoznawalna.

W systemie CELINA stosowany jest podpis elektronicz-
ny niekwalifikowany, ztozony przy uzyciu certyfikatu, ktéry
z technicznego punktu widzenia jest plikiem generowanym
zgodnie z PKI w formacie PKCS#12. Standard PKI to zbiér wy-
tycznych ustanawiajacych srodki techniczne do wykorzysta-
nia kryptografii (asymetrycznej) z kluczem publicznym na
potrzeby potwierdzania tozsamosci, hierarchicznego skta-
dania podpiséw cyfrowych i wymiany kluczy w protokotach
kryptograficznych.

Z punktu widzenia zgtaszajacego - teoretycznie nigdy
nie ma pewnosci, ze zgtoszenie nie zostato przejete przez
wrogie oprogramowanie i zmienione. Ale podobna sytuacja
moze mie¢ miejsce w przypadku tradycyjnych zgtoszen - za-
wsze mozna dopisa¢ nowe dane badz wprowadzi¢ zmiany
w zgtoszeniu, cho¢ wigze sie to z odpowiedzialnoscig prawna
w przypadku wykrycia préb oszustwa. Przy zachowaniu od-
powiedniej starannosci, zgtaszajacy w zasadzie ma pewnos¢,
Ze wystane przez niego zgtoszenie dotrze w takiej samej po-
staci do oddziatu. Odpowiednie algorytmy zawarte w sto-
sowanym kodzie identyfikacyjnym, zapewniajg odpowiedni
poziom bezpieczenstwa podpisu. Zgodnie z obecng wiedza
nie ma obecnie mozliwosci podrobienia podpisu (nie istnie-
ja odpowiednie funkcje matematyczne pozwalajace na to),
a nawet jesli hipotetycznie istnieja, to i tak o wiele fatwiejsze
staje sie podrobienie recznego podpisu.

Bardziej komfortowa sytuacje ma funkcjonariusz. Do-
starczone podpisane(elektronicznie)zgtoszenie traktuje tak,
jakby fizycznie ,przeszto” przez rece dyspozytora. Otrzymu-
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jac podpisane elektronicznie zgtoszenie, funkcjonariusz cel-
ny uznaje je za prawnie wigzace. Instrukcje przekazywane
zgtaszajacym, majace na celu zabezpieczenie podpisu przed
kradzieza, pozwalaja funkcjonariuszowi zaktada¢, ze nie na-
stapito wykradzenie podpisu, a osoba sktadajaca zgtoszenie
faktycznie go ztozyta.

Na pewno wszyscy funkcjonariusze sg zainteresowani,
kiedy wreszcie beda mie¢ porzadek na swoich biurkach, wol-
nych od sterty papieréw. Myslimy, ze juz wkrotce.

Produkcyjne wdrozenie podpisu planowane jest w
| kwartale 2010. Obecnie, od 18 grudnia 2009 trwaja kolejne
etapy pilotazu.

Laboratorium 2000

Laboratory Information Management Systems (LIMS),
czyli system zarzadzania informacjg laboratoryjna, jest to
oprogramowanie zaprojektowane specjalnie dla laborato-
ridow, przeznaczone do zbierania, obrébki i przechowywania
wynikéw badan. Nowoczesne systemy LIMS automatycznie
dokumentuja prace analitykéw zgodnie z wymaganiami
systeméw zapewnienia jakosci, usprawniajg zarzadzanie za-
sobami ludzkimi, sprzetowymi i materialowymi, utatwiajag
raportowanie wynikow oraz zapewniaja szybki dostep do da-
nych archiwalnych gromadzonych w rozbudowanych bazach
danych.

Bazujac na doswiadczeniu laboratoridw analitycznych,
w tym takze laboratoridw celnych Krajéw Cztonkowskich
oraz majac na uwadze sugestie poczynione podczas auditéw
przedakcesyjnych Polski od Unii Europejskiej, w Centralnym
Laboratorium Celnym podjeto prace nad opracowaniem
specyfikacji technicznej oraz wymagan instalacyjnych sys-
temu zarzadzania informacjami laboratoryjnymi. Z waskiego
grona oprogramowania tego typu dostepnego na polskim
rynku, zakupiono w procedurze przetargu organizowanego
w ramach programu PHARE system o nazwie LABORATO-
RIUM 2000. Mimo licznych pozytywnych cech, jakie posiadat,
konieczne byty zmiany w celu dostosowania go do potrzeb
oraz wymagan narzuconych przez Polityke Bezpieczenstwa
Informadji, Instrukcje Kancelaryjna oraz inne procedury re-
gulujace wymagania, co do systemdw informatycznych Stuz-
by Celnej. Po niemalze roku prac adaptacyjnych oraz testéw,
w ktére zaangazowani byli funkcjonariusze sieci polskich
laboratoriéw celnych, system LIMS wdrozono w Centralnym
Laboratorium Celnym, a nastepnie w regionalnych laborato-
riach celnych.

Wdrozenie systemu LIMS bardzo szybko przyniosto
oczekiwane korzysci. Latwiejszy dostep do danych, szybszy
przeptyw informacji, automatyzacja wielu zadan (raporto-
wanie, zbieranie wynikéw analiz z aparatéw oraz kontrola ja-

WIADOMOSCI CELNE

Wszyscy zwigzani z wdrozeniem podpisu elektroniczne-
go licza na to, ze to rok 2010 bedzie przetomowym, w ktérym
znikng papiery i dyskietki.

Moze bedzie to rok ,Tygrysa”' dla Systemu CELINA?

Piotr Plutecki

Krajowy Koordynator
Systemu CELINA

Roman Mackowiak
Administrator Merytoryczny
Systemu CELINA

1 w kalendarzu chiriskim rok 2010 jest rokiem Tygrysa

— program typu LIMS

kosci wykonywanych badan), przyspieszyty realizacje zlecen
badawczych.

System obejmuje caty proces badawczy, integruje réz-
ne obszary dziatania laboratorium, usprawniajac przeptyw
informacji krytycznych dla funkcjonowania laboratorium.
Wszystkie dane dotyczace poszczegdlnych zlecen sg groma-
dzone od momentu wptywu prébki do laboratorium, kiedy to
w module ,Zlecenia” wprowadzane sa dane dotyczace przed-
miotowego towaru, organu zlecajgcego badania, itp., a préb-
ka otrzymuje unikalny numer identyfikacyjny.

Poszczegdlne dziatania na prébkach (przydzielenie wy-
konawcy badan, wykonanie planu badan, wprowadzenie wy-
nikéw) az do automatycznego wygenerowania raportu w po-
staci arkusza programu MS Excel lub raportu Crystal Reports,
mozna $ledzi¢ na biezaco.

Automatyczne raportowanie pozwala zaoszczedzi¢
czas, ktéry analitycy musieliby poswieci¢ na wtasnoreczne
pisanie sprawozdan z badan. Dzieki umieszczeniu danych
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w jednym systemie praca zespotu jest zsynchronizowana,
dajac mozliwosci sprawnego prowadzenia badan, szybkiej
wymiany informacji wewnatrz laboratorium, a tym samym
oszczednosci czasu. Utatwia to racjonalne roztozenie pracy
pomiedzy pracownikéw oraz biezacg kontrole terminowosci
wykonywania powierzonych zadan.

Laboratoria Celne, majac na uwadze potrzebe zapew-
nienia na mozliwie najwyzszym poziomie jakosci wykonywa-
nych badan laboratoryjnych, uzyskaty akredytacje Polskiego
Centrum Akredytacji zgodnie z wymaganiami miedzynaro-
dowej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 ,0gdlne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcu-
jacych”. System LIMS wspomaga utrzymanie wdrozonego
systemu zarzadzania oraz zapewnia globalny nadzér nad
metodami badawczymi, wzorcami, materiatami odniesienia
oraz wynikami analiz. Kazda zmiana, jaka byta dokonywana
zarébwno w wynikach badan, jak i w metodyce badawczej jest
odnotowywana w historii zmian i zapisywana trwale w sys-
temie.

Niezbednym wymogiem utrzymania akredytacji w la-
boratorium badawczym jest zapewnienie statego nadzoru
metrologicznego nad sprzetem pomiarowo-analitycznym.
Modut ,Aparaty” pozwala na skatalogowanie zasobéw la-
boratorium. Dla poszczegdlnych obiektéw prowadzone sa
historie uszkodzen oraz napraw. Modut utatwia prowadzenie
harmonogramu okresowych czynnosci takich jak:

- legalizacja,

+ wzorcowanie,
« sprawdzanie,
« konserwacja

wraz ze wskazaniem daty wykonania, osoby lub firmy
odpowiedzialnej za wykonanie czynnosci.

Z zapisanych danych w systemie mozna skorzystac
w dowolnym momencie - stuzy do tego modut ,Archiwum”.
Modut ten umozliwia tworzenie i edycje kwerend przeszu-
kujacych baze danych systemu. Posiada intuicyjny, graficzny
interfejs utatwiajacy uzytkownikowi odnalezienie interesuja-
cych go danych, bez koniecznosci znajomosci skfadni jezyka
SQL.

Mozliwe jest tworzenie zestawien, grupowanie danych
wedtug wybranych kryteridw, generowanie wykreséw obra-
zujacych wyselekcjonowane informacje. Modut pozwala row-
niez na eksport wybranych danych do arkusza kalkulacyjne-
go MS Excel lub edytora tekstu w celu dalszej analizy, a takze
na zapisanie samej kwerendy w celu ponownego uzycia.

System ktadzie réwniez duzy nacisk na bezpieczenstwo
danych zaréwno w zakresie archiwizacji i tworzenia kopii bez-
pieczenstwa wykonywanych po stronie serwera MS SQL jak
i dostepie do kazdego z podstawowych modutéw poprzez
koniecznos¢ autoryzacji uzytkownika.

Informacje techniczne.

System LABORATORIUM 2000 jest modutowym opro-

gramowaniem typu klient-serwer. Podczas implementadji
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oprogramowania kazde laboratorium wyposazone zostato
w dedykowany serwer z relacyjna baza danych Microsoft SQL
Server, zintegrowany ze stacjami roboczymi systemu siecia
LAN wykonana w technologii Ethernet. Takie rozwigzanie
bardzo dobrze sprawdzito sie w laboratoriach Stuzby Celnej
z uwagi na szeroka funkcjonalno$¢ oraz niskie wymagania
sprzetowe.

Niezawodne potaczenie aplikacji z baza danych za-
pewnia zastosowanie sprawdzonych technologii. Jako silnik
bazodanowy wykorzystano Borland Database Engine (BDE),
a pofaczenie zapewnia interfejs Open DataBase Connectivity
(ODBCQ).

Z uwagi na specyfike danych przetwarzanych w labo-
ratoriach, automatyczne raportowanie okazato sie jednym
z bardziej skomplikowanych proceséw. Poczatkowo byto to re-
alizowane poprzez skrypty VisualBasic, eksportujace dane do
arkuszy MS Excel. Wraz z rozwojem systemu niektore labora-
toria wprowadzity raportowanie w oparciu o Crystal Reports.

Marcin Misiak, Przemystaw Sottys
Izba Celna w Warszawie
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Kilka stéw o Systemie Kontroli Przemieszczania

Wyrobow Akcyzowych ,,Bachus”

System Bachus powstat w prawdziwie rekordowym tem-
pie. Prace projektowe trwaty od 30.11 2005, tj. od dnia podpi-
sania umowy z wykonawcg zewnetrznym przez Ministerstwo
Finanséw do 24.10 20086, tj. do dnia podpisania Protokotu Od-
bioru Koncowego. Finansowany w 74% z srodkéw Programu
Phare 2003, projekt ten miat na celu opracowanie systemu in-
formatycznego, stuzacego do monitorowania i kontroli prze-
mieszczania wyrobéw podlegajacych opodatkowaniu podat-
kiem akcyzowym w procedurze zawieszenia poboru akcyzy,
ktéry docelowo, po niezbednych modyfikacjach, miat zostac
zintegrowany z ogdlnowspolnotowym systemem EMCS jako
polski krajowy komponent tego systemu.

System obstuguje przemieszczenia towaréw na obsza-
rze kraju, w tym przeznaczonych do eksportu i objetych pro-
cedurg zawieszenia poboru akcyzy po dopuszczeniu do ob-
rotu, a takze umozliwia rejestracje transakcji wspélnotowych:
nabycia i dostawy.

Funkcjonalno$¢ systemu zostata wypracowana we
wspétpracy z wykonawca zewnetrznym na podstawie specy-
fikacji zawartych w éwczesnej wersji dokumentacji systemu
EMCS, opracowanej przez Centralny Zespét Projektowy oraz
wymagan przygotowanych przez grupe robocza tzw. ,Grupe
Refleksyjna” (dostownie ang. ,Reflection Group”).
Zasadnicze cele biznesowe systemu Bachus:

« zacie$nienie kontroli nad obrotem towarami akcyzowymi,

« umozliwienie podmiotom gospodarczym realizacji zobo-
wigzan zwigzanych z procedurg przemieszczania wyrobéw
akcyzowych w sposéb elektroniczny, a tym samym elimina-
cje uciazliwosci zwigzanych z utrzymywaniem dokumenta-
Cji papierowej

« usprawnienie i przys$pieszenie transakcji handlowych i ob-
rotu towarami akcyzowymi

« szybsze zwalnianie obstugiwanych elektronicznie zabez-
pieczerr akcyzowych w celu zwiekszenia szybkosci prze-

eADT MODULE

Classification and storage of eADT
Workflow management

Registration, bullding & design of eADT

Data exchange with external systems MODULE

XML communication MODULE

Analytical section & reporting MODULE

System administration MODULE

,/
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ptywu srodkéw finansowych w przedsiebiorstwie poprzez
stworzenie interfejsu do systemu ZEFIR OSOZ administracji
celnej.

Dodatkowe cele biznesowe i zalety:

+ Polepszenie jakosci informacji o przemieszczanych wyro-
bach akcyzowych.

« Zapewnienie bezpieczenstwa wymiany informacji.

« Skrécenie czasu oczekiwania na informacje.

+ Odciazenie struktur administracji celnej.

+ Redukcja kosztéw po stronie administracji i podatnikow.

+ Polepszenie poziomu $wiadczonych przez administracje
celna ustug.

+ Wzrost wydajnosci pracy .

« Wzrost zadowolenia podatnikéw z ustug $wiadczonych
przez administracje celng i polepszenie jej wizerunku.

+ Mozliwos¢ tworzenia raportéw na podstawie danych zawar-
tych w systemie.

Gtéwnym celem technicznym i biznesowym budowy
systemu byto zastapienie obiegu kart dokumentu papie-
rowego ADT dokumentami elektronicznymi, odzwiercie-
dlajacymi poszczegdlne etapy procedury przemieszczenia
wyrobow akcyzowych z zawieszeniem akcyzy, czyli skompu-

teryzowanie obstugi procedury zawieszenia poboru akcyzy
w zakresie przemieszczania wyrobéw akcyzowych. Do czasu
pojawienia sie systemu, procedura oparta byta na papiero-
wym dokumencie ADT. Fakt implementacji systemu Bachus
oznacza zatem zastapienie dokumentu papierowego doku-
mentem elektronicznym, co jest duzym udogodnieniem nie
tylko dla administracji celnej, ale w pierwszej kolejnosci dla
podmiotéw gospodarczych uczestniczacych w procedurze
tzn. wysytajacych lub odbierajacych zharmonizowane wyro-
by akcyzowe.

Podmioty gospodarcze, jako klienci polskiej admini-
stracji celnej, dzieki komunikatom wysytanym przez system
Bachus, maja mozliwos¢ otrzymywania biezacej informacji
o aktualnym stanie obstugiwanej przez administracje celna
procedurze. Istotny jest takze fakt obstugi (dzieki mobilnemu
dostepowi do systemu) réwniez matych podmiotéw gospo-
darczych. Tym samym mozna $miato moéwic¢ o polepszeniu
ustug $wiadczonych przez administracje celng oraz wzroscie
zadowolenia klientéw. Méwiac o zadowoleniu klientéw z po-
wodu dostepu do biezgcej informacji nie mozna zapomnieé
0 jego wymiernym aspekcie. Systemem OSOZ powoduje,
ze znacznie szybciej nastepuje zwolnienie zabezpieczenia,

Internal net
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Mobile

Firewall
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akcyzowego. Zwolnienie zabezpieczenia akcyzowego jest
bowiem mozliwe juz w momencie wygenerowania przez sys-
tem Bachus, sporzadzonego przez odbiorce, raportu odbioru
wyroboéw. Szybsze zwolnienie zabezpieczenia akcyzowego
pozwala na szybsze, ponowne wykorzystanie przez podmiot
gospodarczy srodkéw ze zwolnionego zabezpieczenia, na za-
bezpieczenie kolejnych przemieszczen lub przekazanie wol-
nych srodkéw finansowych nainny cel, a tym samym redukcje
kosztow zwigzanych z zamrozeniem kapitatu. Z uwagi na bar-
dzo wysokie kwoty zabezpieczen stosowanych w procedurze
zawieszenia poboru akcyzy, fakt elektronicznego saldowania
gwarancji zapewnia firmom wiekszg elastycznos¢ w gospo-
darowaniu dostepnymi srodkami.

Dzieki systemowi Bachus mozliwe jest zebranie oraz
elektroniczny przekaz dokumentu e-ADT oraz wszelkich in-
formadji i danych, dotyczacych przemieszczanych wyroboéw
akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy. Zbie-
rane w ramach sytemu dane moga by¢ przez uzytkownika
dwojako. Po pierwsze, do biezagcego monitorowania prze-
biegu procedury, a po drugie, do generowania okreslonych
raportéw i zestawien, dzieki podsystemowi analitycznemu,
udostepniajacego raporty analityczne w oparciu o hurtownie
danych.

System Bachus umozliwia polskiej administracji celnej
czuwanie nad prawidtowym przebiegiem procedury oraz
zapobieganie potencjalnym nieprawidtowosciom, dajac tym
samym podmiotom gospodarczym poczucie bezpieczen-
stwa oraz wysoki poziom swiadczonych w ramach procedury
ustug.

Integralng czes¢ systemu Bachus stanowi modut anali-
tyczno-raportujacy, stworzony na bazie narzedzi Oracle Vie-
wer i Oracle Discoverer, stuzacy do tworzenia i generowania
raportéw analitycznych i zestawien dla celéw statystycznych
i informacyjnych.

System jest takze przygotowany do obstugi funkcjonal-
nosci systemoéw EWSE i MVS, ktére sa obecnie realizowane za
pomoca obszernych formularzy "PDF” przesytanych poczta
elektroniczna.

Od 3 wrzednia 2007 system jest dostepny dla przedsie-
biorstw i pracownikéw administracji celnej w catej Polsce (za
wyjatkiem funkcjonalnosci zwigzanej z obstugag komunika-
tow EWSE i MVS).

Obszary funkcjonalne systemu Bachus:

+ Obstuga dokumentu e-ADT -przyjmowanie, tworzenie oraz
rejestracja dokumentu e-ADT oraz modelowanie i obstuga
proceséw obiegu dokumentéw e-ADT.

« Wymiana danych z systemami zewnetrznymi - funkcjo-
nalnos¢ pozwalajaca na wymiane danych z systemami ze-
wnetrznymi w szczegdlnosci: baza SEED, systemem 0OSOZ,
systemem EWSE MVS, systemem ISZTAR.

» Wymiana komunikatéw miedzy podmiotami oraz procesa-
mi obiegu dokumentéw, wysytanie i przyjmowanie komu-
nikatéw przez urzad celny wtasciwy dla wysytajacego, urzad
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celny wtasciwy dla odbiorcy oraz podmiot wysytajacy i pod-
miot odbierajacy.

- Analityka i Raporty - funkcjonalnos¢ umozliwiajaca tworze-
nie i drukowanie zestawien opartych o atrybuty dokumentu
e-ADT.

- Administracja - zarzadzanie podsystemem klasyfikacji
i przechowywanie dokumentéw e-ADT, podsystemem mo-
delowania i obstugi proceséw obiegu dokumentéw e-ADT
oraz zarzadzanie uzytkownikami systemu Bachus.

Architektura techniczna systemu Bachus:

System Bachus jest systemem centralnym, w ktérym
role serwera bazy danych petni baza Oracle, bedaca centralng
sktadnicag danych. Baza Oracle zapewnia odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych i wydajnosci systemu. Spéjnos¢ da-
nych jest zapewniona przez odpowiednie typowanie danych
i strukture danych.

Z serwerem bazy danych kontaktuje sie serwer apli-
kacyjny, odpowiedzialny za realizacje ustug biznesowych,
udostepnionych klientom systemu Bachus. Dzieki zastoso-
waniu serwera aplikacyjnego system ma architekture tréj-
warstwowa, pozwalajaca na modyfikacje regut biznesowych
bez koniecznosci ponownego instalowania oprogramowa-
nia klientéw systemu. System aplikacyjny jest realizowany
w technologii .NET na platformie Windows Serwer 2003.

Podsystem udostepniajacy raporty analityczne w opar-
ciu o hurtownie danych zostat stworzony na oddzielnym ser-
werze analitycznym. Zainstalowana jest na nim baza danych
Oracle 10g, narzedzia pozwalajace na budowe hurtowni da-
nych oraz narzedzia klasy Business Intelligence umozliwiajace
analize danych w dtugich przedziatach czasu.

Klienci systemu Bachus sg podzieleni na systemy ze-
wnetrzne, klientdw mobilnych i klientéw wewnetrznych.
Obie grupy klientéw systemu pracuja z systemem za po-
mocga udostepnionych ustug biznesowych. Klienci mobilni
uzywaja interfejsu typu ,cienki klient” (w oparciu o prze-
gladarke internetowa), umozliwiajacego prace z aplikacja
niezaleznie od platformy sprzetowej. Klienci mobilni ta-
cza sie z serwerem poprzez sie¢ GPRS, a nastepnie WAN
Ministerstwa Finanséw. Klienci wewnetrzni uzywaja apli-
kacji typu Windows Forms, ktéra jest ,grubym klientem”,
oferujacym wyzsza wydajnos¢ w trakcie pracy z aplikacja
i dostep do funkcji administracyjnych. Klienci wewnetrzni
facza sie z serwerem wytacznie z sieci WAN Ministerstwa
Finanséw.

Systemy zewnetrzne zostaty zintegrowane z wykorzy-
staniem technologii SMTP (poczta elektroniczna), MSMQ
i Web Services oraz z wykorzystaniem replikacji baz danych.

Oprogramowanie klienta systemu Bachus zostato w ca-
fosci zrealizowane w technologii NET.

Podmioty korzystajace z systemu Bachus musza by¢ za-
rejestrowane w bazie danych SEED, z podaniem adresu pocz-
ty elektronicznej, z ktérej wysytane i odbierane beda komuni-
katy w formie zatacznikéw do wiadomosci e-mail.
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Informatyzacja w Izbie Celnej w Biatej Podlaskiej

Zadaniem stuzb informatycznych Izby Celnej w Biatej
Podlaskiej jest zapewnienie ciggtosci pracy systemoéw infor-
matycznych zaréwno ogoélnopolskich jak i lokalnych. Zwigza-
na jest w tym nierozerwalnie dbatos¢ o bezpieczenstwo pracy
tych systemoéw. Czynnie uczestniczymy w zakresie systemow
teleinformatycznych podczas budowy nowych i rozbudowie
istniejacych obiektéw Administracji Celnej. Szerokos¢ frontu
robét obrazuje ponizszy wykaz:

« rozbudowa Izby Celnej oraz budowa nowych obiektéw dla
UC Biata Podlaska i OC Biata Podlaska. Docelowo powstanie
jeden kompleks celny,

« rozbudowa OCD Terespol - na ukonczeniu,

+ budowa nowego obiektu dla OCK Terespol,

+ budowa nowego przejscia drogowego w Dothobyczowie,

+ budowa parkingu buforowego dla OCD Dorohusk,

- budowa lotniska w Swidniku k/Lublina,

+ budowa nowej siedziby OC Tomaszéw Lubelski.

Dodatkowo w miare mozliwosci kadrowych uczestni-
czymy w projektach ogélnopolskich oraz tworzymy niezbed-
ne systemy o zasiegu lokalnym.

Uczestnictwo w projektach ogélnopolskich

Jeszcze w okresie funkcjonowania GUC uczestniczylismy
w definiowaniu wymagan technicznych i funkcjonalnych dla
systemu Corintia. System dziata do dzisiejszego dnia i z po-
wodzeniem spetnia swoje zadanie.

Kolejna duza inwestycja, dodatkowo podzielong na
etapy, w ktérej tworzeniu bralismy i bierzemy czynny udziat
(definiowanie zatozen projektowych, uczestnictwo w proce-
sach przetargowych, nadzér nad realizacja) jest System Bez-
pieczenstwa dla obiektéw celnych posadowionych na gra-
nicy wschodniej. Celem tego projektu jest wyposazenie SC
w systemy bezpieczenstwa ogdlnego (np. ppoz, SSWiN, AC)
oraz systemy ogélnie rozumianego bezpieczenstwa celnego
(np. CCTV, SWOC, TCS). W kolejnosci chronologicznej projekty
wyposazajace granice wschodnig w systemy bezpieczenstwa
przedstawiaja sie nastepujaco:

+ AC 25 - zakoriczony

« CAIFS - zakonczony

« TF-OCR - zakorhczony

« CAIFS Il — w trakcie realizacji, etap wykonawstwa

Ponizej przedstawiam wykaz najwazniejszych podsyste-
moéw wehodzacych w sktad Systemu Bezpieczenstwa:

+ CCTV - podsystemy telewizji dozorowej,

+ SSWiN - podsystemy sygnalizacji wtamania i napadu,

+ Ppoz — podsystemy przeciw-pozarowe,

+ AC - podsystemy kontroli dostepu,

« TCS - podsystemy sterowania ruchem dla przej$¢ towarowych,

+ SWOC - podsystemy sterowania ruchem dla przejs¢ osobowych,

+ podsystemy synchronizacji czasu,

+ podsystemy przepieciowe i odgromowe - zabezpieczaja
dziatanie pozostatych podsystemoéw uzytkowych,

« modut integracji — integracja pozostatych podsysteméw na
poziomie regionalnym ( poziom izby celnej ) oraz krajowym
(poziom MF).

Uczestniczymy w realizacji obecnie priorytetowego dla
SC programu e-cto. Przedstawiciele izby celnej brali czynny
udziat w pracach nad stworzeniem studium wykonalnosci dla
tego programu.

Kolejnym systemem o zasiegu ogélnopolskim, ktéry do-
datkowo $miato mozemy uwazac za swoje dzieto, jest ERWPR
(Elektroniczne Rejestry Wspdlnej Polityki Rolnej ).

System ten poczatkowo zostat stworzony na potrzeby
Izby Celnej w Biatej Podlaskiej w celu gromadzenia danych
w zakresie wykonywanych przez Stuzbe Celng czynnodci
w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej. Ze wzgledu na ogromne
zapotrzebowanie na taki system w catej Stuzbie Celnej w la-
tach 2004-2006 uzyskat on range systemu ogolnopolskiego.
Mozna powiedzie¢, ze stworzenie tego systemu w ramach
izby celnej byto dziataniem wizjonerskim.

Nastepnie, na podstawie tego systemu, zostat zrealizo-
wany projekt ogdlnopolski zgodnie z metodologig PRINCE2.
Wiascicielem merytorycznym systemu zostat Dyrektor De-
partamentu Kontroli Celno - Akcyzowej i Kontroli Gier w Mi-
nisterstwie Finanséw.

Zgodnie z wtasciwymi decyzjami MF kierowanie utrzy-
maniem systemu ogoélnopolskiego RWPR oraz kierowanie
Krajowa Grupa Zadaniowa ds. Zarzadzania Analiza Ryzyka
w Systemie RWPR powierzono Izbie Celnej w Biatej Podla-
skiej.

Informatyczne systemy lokalne

Tak jak wiekszos¢ izb celnych stworzylismy wiele syste-
moéw lokalnych. Niektére z nich dziatajg do dnia dzisiejszego.
Systemy tworzone byty w celu usprawnienia pracy wezszym
lub szerszym grupom uzytkownikéw. Ponizej omoéwie dwa
najwazniejsze systemy, ktére osiggnety szerszy zasieg od
izbowego.

Systemem ktoéry odcisnatznaczace pietno na stworzonym
p6zniej ogdlnopolskim systemie SWOC jest system Granica.

System powstat na potrzeby Izby Celnej w Biatej Pod-
laskiej. Wypetnit on luke po wdrozeniu ogoélnopolskiego
systemu Celina, ktéry nie uwzgledniat specyfiki osobowych
przejs¢ granicznych.

Zaimplementowano w nim zaawansowang analize ryzy-
ka, ktéra opiera sie na pre-definiowanych profilach.

System Granica funkcjonowat réwniez w Izbie Celnej
w Przemyslu.

W oparciu o system Granica powstat ogélnopolski sys-
tem SWOC. Szczegdlnie istotne jest zaimplementowanie
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w SWOC w petnym zakresie koncepcji analizy ryzyka, opraco-

wanej w systemie Granica.

Ze wzgledu na swoja funkcjonalno$¢ oraz mozliwos¢
szybkiego wprowadzania modyfikacji system Granica funk-
cjonuje do dnia dzisiejszego jako zewnetrzny modut analizy
ryzyka, wspétpracujacy z ogdlnopolskim systemem SWOC.

Ostatnim wdrozonym w Izbie Celnej systemem i jedno-
czednie zastugujacym na szczegolng uwage jest EKS (Elektro-
niczna Ksiagzka Stuzby). Zatozenia byty nastepujace:

« centralizacja i ujednolicenie wprowadzanych danych,

« automatyczne pobieranie danych z innych systemoéw,

- fatwa i intuicyjna obstuga,

« dostep poprzez przegladarke internetows,

+ logowanie w oparciu o uzytkownika domeny,

- walidacja poprawnosci wprowadzanych danych (przyktado-
wo: numery PESEL, daty, godziny, pola obowigzkowe, zalez-
nosci pomiedzy danymi)

W skfad systemu wchodzg nastepujace moduty:

« Elektroniczna Ksiazka Stuzby,

+ Rejestr Wykorzystania Sprzetu,

+ Rejestr Ujawnien,

+ Modut Administratora,

« Modut Statystyczny - w budowie.

Interesujacy jest zakres wspoétpracy systemu EKS ze
zrédtami danych funkcjonujagcymi w przestrzeni informa-
tycznej SC.

W szczegdlnosci system EKS ma wspétpracowad z na-
stepujacymi zréodtami danych:

RWPR  w trakcie realizacji,
Celina etap analizy, identyfikacji
i wyboru danych
SWOC w trakcie realizacji, etap
analizy, identyfikacji i wyboru
danych
TCS interfejs funkcjonuje,
Podrézny ( IC Biatystok) interfejs funkcjonuje,
Granica (IC Biata Podlaska) interfejs funkcjonuje,
Zwrot VAT (IC Biatystok ) interfejs funkcjonuje,
Zwrot VAT (IC Olsztyn) interfejs funkcjonuje,

ESKS zgoda wiasciciela systemu,
prace w toku,

na razie brak mozliwosci, etap
koncepgji

System EKS jest chyba pierwsza préba integracji syste-
moéw celnych na taka skale w celu automatycznego dostepu
do danych, ktdre zostaty juz raz wprowadzone.

W chwili obecnej EKS funkcjonuje z powodzeniem we
wszystkich czterech izbach granicznych ( Przemysl, Biata Pod-
laska, Biatystok, Olsztyn ) w trybie produkcyjnym.

Wojciech Skrzynecki
Naczelnik Wydziatu Informatyki
Izba Celna w Bialej Podlaskiej

NCTS ( poprzez CAAC)

Pikus czyli skad sie wziat
informatyczny sukces Rzepina

Rozmowa z naczelnikiem Wydziatu Informatyki Izby Cel-
nej w Rzepinie Robertem Jedrzejko.

BZ. Jestes stad, razem chodzilimy do liceum. Rzepin to nie
jest duza wioska, globalizacja tu nie dotarta, skad pomyst,
ze wszystko kiedys zastapi komputer?

RJ. To nieprawda. Czy tego chcemy czy nie, wszedzie
tkwimy w tej jak to nazywasz wiosce i nigdy nie uwazatem,
ze w Rzepinie nie da sie czegos zrobi¢, bo jest potozony z dala
od centrum. Wrecz przeciwnie, zobacz teraz to nasza zaleta.
Globalizacja, to w duzej mierze informatyzacja proceséw ko-
munikacji czy ustug.

BZ. Od czego zaczynalismy przypomnij, bo co do tego je-
stesmy zgodni, ze informatyka z Rzepina btyszczy teraz na
cala Stuzbe.

RJ. Poczatek lat 90-tych to totalnie inne $rodowisko
funkcjonowania. Istniejaca granica i niekonczace sie kolejki
skutkowaty szeregiem préb organizacyjnych i innych dziatan,
zeby poprawic skutecznos$¢ odpraw i wygrac z czasem.

Wtedy Urzad Celny w Rzepinie byt jednym z najwiek-
szych w Polsce, a z uwagi na potozenie i zwiekszajacy sie
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zroku na rok ruch towarowy i pasazerski, problemy graniczne
byty priorytetem dla oceny dziatania administracji celnej.

Brak sprzetu, kadry i wsparcia. Nie istniaty praktycznie
systemy informatyczne. Panowato powszechne przekonanie,
ze pozyskanie jakiegokolwiek komputera rozwigze wszelkie
problemy. Nikt tez wtedy nie przypuszczat, ze rozwdj tej dzie-
dziny na rzecz upowszechniania ustug informatycznych po-
stepowat bedzie tak szybko, Zze zdarzenia integracji z UE z ca-
tym procesem przygotowan determinowac beda koniecznos¢
budowy elektronicznego $rodowiska.

BZ. A gdzie sie to wszystko dla Ciebie zaczeto?

RJ. Poczatki mojej pracy w cle to olbrzymie przejscie
graniczne w Swiecku. W 1992 r. rozpoczeto przygotowania
wdrozenia systeméw ewidencji odpraw przy udziale firmy
zewnetrznej. Rozwigzanie nowatorskie i unikalne dla catej ad-
ministracji w tym czasie, polegato miedzy innymi na komuni-
kacji elektronicznej ze spedycjami w ramach zbudowanej na
potrzeby realizacji odprawy wewnetrznej sieci obiektu. Cel
wdrozenia petnej funkcjonalnosci nie zostat jednak osiggnie-
ty z uwagi na zmiany w przepisach, jakie weszty na przetomie
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roku oraz wprowadzeniu m.in. Jednolitego Dokumentu Ad-
ministracyjnego SAD. Jednak o skali przedsiewziecia swiad-
czy¢ moze ok. 50(!) stanowisk informatycznych w admini-
stracji, co byto podstawa do rozwoju srodowiska systeméw
informatycznych juz w oparciu o wtasne zasoby administracji.
Poczatki byty trudne a podejmowane wyzwania ambitne,
zwiaszcza, iz obszar informatyzacji to wtedy ,dziewiczy” te-
ren, a i zakres byt ogromny.
BZ. Kilka faktow musi mie¢ miejsce jednoczesnie, nie wy-
starczy wizja, musza byc¢ jeszcze ludzie, musi by¢ ten czas.
RJ. Podejmowane dziatania byty mozliwe wytacznie
w oparciu o ludzi zaangazowanych w procesy projektowe,
wdrozenie i utrzymanie poczatkowo czesto awaryjnych roz-
wigzan. Powiem inaczej, to zesp6t pasjonatéw byt poczat-
kiem kadry dla powotania dziatu informatyki.
BZ. Takich nostalgicznych wspomnien masz pewnie wiele,
ale bardziej interesuje mnie skad biezesz pomysty - takie
skrzywienie- patrzysz na jaki$§ wydziat i myslisz, ze to by im
sie przydato i pstryk ... mamy Machine , Ksiagzke stuzby itp.
RJ. Pomysty? To postrzeganie $wiata przez wymiar moz-
liwej informatyzacji okreslonej dziedziny, dziatalnosci, oczy-
wiscie rozwijane w ujeciu pozyskiwanego doswiadczenia
i widzianych potrzeb réwniez zwigzanych ze zmiang organi-
zacji czy poprawa dziatan zarzadczych. Jak wiesz rézne byty
czasem skutki. Réwniez z uwagi na
obiektywne trudnosci wdrozenia
oprogramowania oraz wyrazne
zadanie dla catej zatogi zwigzane
Z procesami opanowania nowych
narzedzi, zmiane dostepu do infor-
magji.
BZ. Musze Cie o to zapyta¢, choé
to na pozér trywialne pytanie
- uwazasz za swoje ukochane
informatyczne dziecko - ktére
przedsiewziecie, ktéry program?
RJ. Jak to zwykle bywa, pro-
zaicznie przywiazany jestem do
wielu narzedzi czy inicjatyw pod-
jetych w obszarze informatyzadji.
Kazdy produkt wdrozony réwniez
w innych izbach celnych cieszy.
Z uwagi na rozmiar wyzwania i sku-
tecznos¢ uruchomionych narzedzi,
do szczegdlnych osiagnie¢ zali-
czytbym budowe czterech obiek-
téw granicznych czyli budowe
sieci w czterech terminalach i do
tego powszechnie wdrozony sys-
tem SEKI. Troche to przekorne, bo
integracja z UE sprawita, ze przed-
siewziecia te przestaty funkcjono-

stafa satysfakcja z udroznienia przej$¢ granicznych w ramach
spetnienia wtasnych pomystéw umozliwiajacych np. odprawe
ponad 1 min. TIR-6w rocznie w Swiecku. Te do$wiadczenia
przetozyty sie rébwniez na budowe nowych obiektéw na gra-
nicy wschodniej.

BZ. Dzi$ w informatyce zostato oswojone - co$ o biezacych
zadaniach wiemy, ale przeciez patrzysz w przyszitosc. Po-
wiedz wiec humaniscie, co bedzie informatyka miata do
zrobienia jutro?

Nikt rozsadny nie okresdli na dzi§ mozliwego rozwoju
w SC bez udziatu informatyki Powszechna dostepnos¢ do
ustug informatycznych jest celem strategicznym dla admi-
nistracji kraju Podjeta inicjatywa realizacji programu e-clo
jest duza szansa standaryzadji i integracji srodowiska ustug
$wiadczonych przez SC.

Tutejsza izba wpisuje sie w podjete dziatania w ramach
tego programu, réwniez poprzez moj osobisty udziat w wy-
zwaniach wskazanych tym projektem. Angazowac¢ jednak
musza sie absolutnie wszyscy.

BZ. Dzieki za rozmowe, chociaz nie rozmawia sie z Toba ta-
two, bo postugujesz sie specyficznym jezykiem informaty-
ki. A pikus...

RJ. To catkowicie oczywiste, bo przeciez informatyka to
pikus - co$ bardzo prostego.

wac z dniem 1 maja 2004 r. Pozo-

Pan naczelnik przy pracy
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Informatyk jak sedzia na boisku

O informatykach méwimy stosunkowo rzadko. Sg troche
jak sedziowie na boisku. Im mniej ich wida¢, tym lepsi. Kiedy
wszystkie systemy dziatajg prawidtowo, niewiele o ich sie my-
$li. Gdy tylko co$ szwankuje, okazuja sie niezbedni i wszyscy
ich szukaja.

Powyzszy schemat na dobre funkcjonuje w Izbie Cel-
nej w Opolu. W Referacie pracuje 6 informatykéw i do tego
jeszcze jedna osoba w samym Urzedzie Celnym w Opolu.
Dbaja o sprawnosc¢ sieci i sprzet na poszczegdlnych stano-
wiskach.

Jak sami twierdza, sporo pracy poswiecaja zapewnieniu
bezpieczenstwa dziatajacych systemow. State uaktualnienia
antywirusowego oprogramowania, kazdorazowe sprawdza-
nie kart pamieci oraz innych nosnikéw danych, ktére sg przy-
noszne do Referatu, zajmuja catkiem sporo czasu. Do tego
nieustanne aktualizowanie poszczegélnych programoéw,
o czym zwykli uzytkownicy dowiaduja sie w czasie czytania
komunikatu o koniecznosci zrestartowania komputera.

Sporo ktopotu zajmuje tez poczta. Kazdy chciatby prze-
stac pliki bez ograniczen i niekiedy z mnéstwem zatgcznikéw.
Niestety wirtualny swiat tez ma swoje ograniczenia. Dlatego
pozostaje cierpliwe ttumaczenie, ze nie wszystko w Interne-
cie jest mozliwe. Trzeba wiec dzieli¢ przesytke na miejsze par-
tie, podobnie jak niekiedy w ,realu”. Do tego jeszcze strony
internetowe, jezyk HTML, sieci LAN, makra i tysigce innych

informatycznych probleméw.

Te informatyczna codziennos¢ - niezbedna do sprawne-
go funkcjonowania catej instytucji jaka jest izba celna - two-
rza zgodnie: kierownik referatu Mariusz Gryszczyk, Roman
Apanowicz, Jarostaw Biatoskdrski, Marcin Dyda, Krzysztof Ha-
lek, Robert Jarosz i Marek Kozinski. Dlatego zyczymy naszym
kolegom inforamatykom, aby$my jak najrzadziej byli zmusza-
ni do ich nagtego szukania. W koncu to wtedy, kiedy ich nie
wida¢, pokazuja, ze sa najlepsi.

Agnieszka Skowron, Tomasz Nowak
Izba Celna w Opolu

Wirusom i hakerom

wstep wzbroniony!
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Zdalne nauczanie w Stuzbie Celnej

Kurs e-learningowy, to podporzadkowany okreslonemu
celowi dydaktycznemu zaséb tresci przeznaczony do nauki w
formie elektronicznej, ktéry przyswajany jest samodzielnie w
okreslony i uporzadkowany sposéb.

Dwoma gtéwnymi cechami odrézniajacymi szkolenie
elektroniczne od tradycyjnego jest elektroniczna postac tre-
sci oraz internetowy kanat komunikacji.

Punktem wyjscia do przygotowania kursu e-learningo-
wego jest wiedza ekspercka opracowana w formie materia-
téw zrodtowych, tak zwanych scenariuszy.

Pierwsze prace, ktérych celem byto zbudowanie i wdro-
zenie Systemu Zdalnego Nauczania w Polskiej Stuzbie Celnej
zostaty rozpoczete w potowie lutego 2004 r., a ich finansowa-
nie odbyto sie w ramach programu PHARE 2001.

Zakres projektu obejmowat nie tylko wdrozenie samej
platformy dla szkolen elektronicznych, ale réwniez przygoto-
wanie petnej gamy szkolen o tematyce celnej, kurséw jezyko-
wych oraz szkolen z obstugi aplikacji komputerowych.

Projekt otrzymat nazwe ATENA, by podkresli¢ jego cha-
rakter - budowanie wiedzy i kompetencji.

Osmiomiesieczna intensywna wspodfpraca ekspertow
merytorycznych ze Stuzby Celnej i ekspertéw od rozwigzan
e-learningowych z Computerland SA przyniosta efekt w po-
staci ogromnych zasobéw wiedzy.

System Zdalnego Nauczania ATENA umozliwia reali-
zowanie w Polskiej Stuzbie Celnej celéw szkoleniowych
i jest wazna forma edukacji obok tradycyjnego systemu
szkolenia.

Funkcjonariusze w stuzbie przygotowawczej czes¢ spo-
$rod wymaganego zakresu szkolert musza ukonczy¢ w syste-
mie ATENA.

Moduty czesci profilowanej zasadniczego kursu zawo-
dowego oraz niektdrych szkoler podnoszacych kompetencje
zawieraja informacje, ktére szkolenia w systemie ATENA sa do
realizacji obowigzkowe.

Funkcjonariusze w stuzbie statej maja mozliwos¢ korzy-
stania ze wszystkich dostepnych szkolen w ramach licencji
dla uzytkownikéw, a po pozytywnym zdaniu wymaganych
testow koncowych otrzymuja stosowne zaswiadczenia po-
twierdzajace ukonczenie szkolenia.

Zespo6t ATENA w Ministerstwie Finanséw
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Katalog kursow

Na tej stronie znajdujq sie informacje o zawartosci merytorycznej
wszystkich kurséw w systemie ATENA.Znajdujg sie tutaj réwniez informacje

0 szacunkowym czasie trwania kurséw oraz informacje, czy dany kurs jest dostepny.

L EYAVER AT

MO01 - System prawa wspoélnotowego

M02 - Nadawanie towarom przeznaczenia celnego
MO03 - Taryfa celna i sSrodki taryfowe

MO04 - Wspodlna Polityka Rolna

MO05 - Wartosc¢ celna towardw

MO06 - Ograniczenia pozataryfowe

MO07 - Dtug celny i naleznosci podatkowe
M08 - Zagadnienia podatkowe

M09 - Ochrona praw wtasnosci intelektualnej
M10 - Postepowanie w sprawach celnych
M11 - Zwalczanie przemytu narkotykow

M12 - Pochodzenie towaréw, preferencje
M13 - Powtdérna Kontrola Celna, zagadnienia finanso
M15 - Gry i zaktady wzajemne

I-AGREX-EN - Wspdlna Polityka Rolna (EN)
I-AUTO-PL Rewizja samochodu (PL)
I-AUTO-EN Rewizja samochodu (EN)
I-AUTO-DE Rewizja samochodu (DE)
I-AUTO-FR Rewizja samochodu (FR)
I-AEO-EN Upowazniony przedsiebiorca
I-AEO-PL Upowazniony Przedsiebiorca (AEO)
I-ODO Ochrona danych osobowych
I-KONTENER-PL Kontrola kontenera

MS Access 2002 Podstawy

MS Access 2002 Uzytkownik Zaawansowany
MS Excel 2002 Podstawy

MS Excel 2002 Uzytkownik Zaawansowany
MS Outlook 2002 Podstawy

MS Outlook 2002 Uzytkownik Zaawansowany
MS PowerPoint 2002 Uzytkownik Zaawansowany
MS Word 2002 Uzytkownik Zaawansowany
S-ALINA - System Zgtoszen Celnych
S-CELINA - System Zgtoszen Celnych

S-VAT -Rejestr dokumentéw zwrot VAT dla podréznych

TMM7 - Jezyk niemiecki
YDP - EuroPlus+ Angielski z Cambridge
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Data

udostepnienia

2006-02-08
2005-04-14
2005-05-12
2005-06-01
2005-03-11
2005-06-03
2005-05-12
2006-09-18
2005-05-12
2005-04-14
2005-01-17
2005-05-31
2005-08-12
2009-11-09
2006-11-24
2006-02-02
2006-02-02
2006-02-02
2008-01-01
2008-12-01
2008-11-05
2008-12-01
2004-05-30
2004-05-30
2004-05-30
2004-05-30
2004-05-30
2004-05-30
2004-05-30
2004-05-30
2004-05-30
2006-05-18
2005-09-27
2008-11-25
2008-01-01
2008-12-31

System ATENA korzysta z bazy aktéw prawnych dostepnych w systemie CORINTIA.

Prognozowany

Cczas

04:
05:
02:
08:
03:
:00
:30
:00
:30
:30
:00
:30
:30
:20
:00
:00
:00
:00
:30
:30
:30
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00
210:
150:

00
00
45
00
00

00
00
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Zwiekszeniu efektywnosci szkoler w Stuzbie Celnej stu-
zy tzw. ksztatcenie mieszane (blended learning) - polegajace
na jednoczesnym wykorzystaniu w procesie edukacyjnym
kilku metod nauczania. Najczesciej jest to potaczenie e-lear-
ningu ze szkoleniem tradycyjnym i praktyka. Synergia tych
sposobdw nauczania powoduje, ze stabe strony ksztatcenia
moga zostac zniwelowane.
Za rozwdj i funkcjonowanie systemu odpowiada Zespot
ATENA powotany decyzja Ministra Finansow, sktadajacy sie z:
+ Kierownika Zespotu;
« Zastepcy Kierownika Zespotu;
+ Administratoréw Krajowych;
+ Administratoréw Lokalnych;
+ Koordynatoréw ds. ATENY;
« Autorow Tresci;
+ Projektantéw Technicznych Kurséw;
+ Lektoréw.
Dzisiaj mozna ocenic, ze dla Stuzby Celnej i otoczenia ko-
rzysci z funkcjonowania w Stuzbie Celnej zdalnego nauczania to:
« precyzyjne zarzadzanie procesami edukacyjnymi wewnatrz
administracji celnej,

« dostosowanie do potrzeb indywidualnych, metoda stoso-
wana do szkolenia duzych grup w krétkim okresie czasu,

+ znaczne obnizenie kosztéw szkolen (brak kosztéw zakwate-
rowania, wyzywienia, diet, przejazdéw),

- krotkie wytaczenie funkcjonariusza / pracownika z pracy,

« mozliwos¢ szkolenia personelu znajdujacego sie w odle-
gtych od siebie miejscach, w tym samym czasie, na rézne
tematy,

« zwiekszenie liczby szkoler organizowanych przez Stuzbe
Celng - mozliwo$¢ objecia szkoleniem wszystkich funkcjo-
nariuszy.

Szkolenia e-learningowe w Polskiej Stuzbie Celnej odby-
waja sie w godzinach pracy, wymaga to jednak zrozumienia
i akceptacji kadry kierowniczej. Umiejetne pogodzenie pod-
stawowych obowigzkéw stuzbowych oraz przeznaczenie
wymaganego czasu na tego typu szkolenia daje efekt wyz-
szego poziomu wiedzy stwierdzanego na egzaminach zawo-
dowych oraz ze znajomosci jezykédw obcych, co tym samym
daje znacznie zwiekszony potencjat wiedzy i kompetencji
funkcjonariuszy.

O skali zainteresowania funkcjonariuszy zdobywaniem
wiedzy poprzez e-learning niech swiadcza ponizsze staty-
styczne zestawienia:

Aktualnos¢ zawartych w systemie tresci oraz rozwdj
merytoryczny system ATENA zawdziecza niezwyktemu zaan-
gazowaniu grupy autoréw merytorycznych kurséw, ktérymi
sa najlepsi specjalisci i autorytety wiedzy celnej, podatkowej
oraz organizacyjnej w Stuzbie Celnej.

Ze wzgledu na skale jak tez nowatorstwo rozwigzan
edukacyjnych i technologicznych, system ATENA usytuowa-
ny jest w czotéwce tego typu rozwigzan w Stuzbach Celnych
catej Zjednoczonej Europy.

Wszelkie informacje na temat funkcjonowania Systemu
Zdalnego Nauczania ATENA znajdujg sie na stronie intraneto-
wej http://atena.mf.gov.pl/strona

Kierownik Zespotu ATENA
Krystyna Drezinska

Liczba ukoficzonych kurséw w izbach celnych w roku 2009
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Kolejny krok w strone e-Stuzby

Czy mozna wyobrazi¢ sobie codzienng prace bez stosu
papierowych dokumentéw? Albo portal, ktéry ,wie” na jakim
stanowisku funkcjonariusz petni stuzbe i wyswietla jedynie
potrzebne informacje? Jedli tak, to jest dobra wiadomos¢ -
w ciaggu biezacego roku te i inne mozliwosci stang sie rzeczy-
wistoscig dzieki wdrozeniu elektronicznego systemu zarza-
dzania dokumentami i portalu resortowego w jednostkach
resortu finanséw.

W ramach realizowanego od 2008 roku przez Departa-
ment Stuzby Celnej we wspotpracy z Departamentem Infor-
matyki projektu intrAS - System zarzadzania dokumentami
i prezentacji tresci dla resortu finanséw dostarczone zostang
dwa zasadnicze produkty: Portal Resortowy (PR) oraz Elektro-
niczny System Zarzadzania Dokumentami (ESZD). Produkty
oparte sg na dostarczonym przez wykonawce zewnetrznego
(Wasko S.A. z Gliwic) sprzecie systemowym (w tym: 57 serwe-
réw, macierz dyskowa, system kopii zapasowych, urzadze-
nia sieciowe zapewniajgce wysoka wydajnos¢ i dostepnosé
systemu) oraz oprogramowaniu komponentowym EMC Do-
cumentum (Content Server, Webtop, Web Publisher, Proces
Builder, Raporting Services oraz inne) i wspotpracujacym

Serce elektronicznego systemu zarzadzania
dokumentami i portalu resortowego w Ministerstwie
Finanséw

WIADOMOSCI CELNE

z tym oprogramowaniem narzedziu portalowym Liferay. Wy-
konawca dostarczyt réwniez do Ministerstwa Finanséw i jed-
nostek Stuzby Celnej wyposazenie pozwalajace na wprowa-
dzanie do ESZD skanéw dokumentéw papierowych (skanery,
drukarki i czytniki kodéw kreskowych).

Realizacja tej dostawy byta mozliwa, dzieki wsparciu
finansowemu Unii Europejskiej dla umowa nr 10967/JFK/
PPT-D1/2008-TF2006/018-180.02.03.02 Dostawa pilotazowa
systemu zarzadzania dokumentami dla polskiej Stuzby Cel-
nej w ramach projektu Transition Facility 2006/018-180.02.03
,Dalsze wzmocnienie Polskiej Stuzby Celnej”

ESZD zostanie wdrozony pilotazowo w 5 izbach cel-
nych (IC Rzepin, IC Gdynia, IC Katowice, IC Przemysl, IC Bia-
tystok) wraz z podlegtymi im urzedami i oddziatami oraz
w wybranych departamentach Ministerstwa Finanséw (4 de-
partamenty celne - podlegajace Szefowi Stuzby Celnej oraz
Departament Informatyki). W Il potowie roku prowadzone
beda szkolenia dla uzytkownikéw ESZD w jednostkach/ko-
moérkach objetych pilotazem i umozliwiona zostanie praca
z systemem w trybie treningowym. W jednostkach pilota-
zowych ESZD bedzie stosowany obligatoryjne od 01.01.2011

Nowe serwery zakupione na potrzeby portalu
resortowego i elektronicznego obiegu dokumentéw
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wraz z nowa Instrukcjg Kancelaryjng uwzgledniajaca prace
z jego wykorzystaniem. Kazda izba celna i urzad celny ob-
jete pilotazem beda korzystaty z wtasnej instancji ESZD, co
oznacza, ze w ramach centralnego repozytorium systemu
zostanie wydzielony dla kazdej z tych jednostek specjalny
obszar na przechowywanie dokumentéw i spraw wraz z ich
metadanymi. Dodatkowo, kazdej z tych jednostek zostanie
udostepniony zestaw niezbednych funkcjonalnosci kance-
laryjnych. Oddziaty celne jako zewnetrzne komérki organi-
zacyjne urzedéw celnych beda korzystaty z instancji ESZD
swojego urzedu.

ESZD jest dostepny przez przegladarke www i zawiera
kompletny zestaw modutéw/mechanizméw pozwalajacych
na petng obstuge dokumentéw wptywajacych do jednostki,
w niej wytwarzanych i z niej wysytanych wieloma kanatami
wptywu - dotyczy to zaréwno dokumentéw papierowych jak
i elektronicznych.

Moduty/mechanizmy pozwalajg na obstuge dokumen-
téw i spraw w catym ich cyklu zycia — od rejestracji wptywow,
poprzez kaskadowa dekretacje, zakfadanie spraw zgodnie
z rzeczcowym wykazem akt, gromadzenie dokumentéw
w elektronicznych aktach spraw (EAS), dodawanie do EAS
dokumentéw wytwarzanych w toku zatatwiania sprawy,

prace na wersjach dokumentdw, obstuge procesu akceptacji
i podpisywania dokumentdw, rejestracje i obstuge wysytek,
przekazywanie dokumentéw miedzy komérkami jednostki,
zamykanie i archiwizacja spraw, wsparcie dla obstugi archi-
wum zaktadowego/sktadnicy akt (tworzenie spiséw zdawczo
odbiorczych, generowanie spiséw dokumentéw przezna-
czonych do brakowania lub do przekazania do archiwéw
panstwowych). Szczegblng funkcjonalnos¢ ESZD zapewniaja
komponenty EMC Documentum z grupy Captiva pozwala-
jace na wysokowydajne skanowanie, rozpoznawanie tekstu
i opisywanie metadanymi papierowych dokumentéw wpty-
wajacych.

ESZD zostat zaprojektowany w oparciu o pierwowzér,
ktéry stanowita aplikacja ,Kancelaria” stworzona w IC Rze-
pin. Kilkuletnie doswiadczenia z jej stosowania w kilkunastu
izbach i urzedach celnych oraz wtacznie jej autora i wspétau-
toréw do zespotu pracujacego z Wykonawcg nad modelem
ESZD gwarantuje, ze system bedzie realizowat funkcje po-
trzebne dla sprawnej obstugi jednostek Stuzby Celnej w za-
kresie zarzadzania dokumentacja oraz bedzie ergonomiczny
i przyjazny dla uzytkownika.

Poza ww. modutami i mechanizmami ESZD, ktére skta-
daja sie na jego srodowisko bazowe system dostarcza kom-
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ponenty EMC Documentum (Process Engine, Process Builder,
Forms Builder), ktére pozwalaja budowad i uruchamiaé¢ w nim
standaryzowane przeptywy pracy tzw. kancelaryjne procesy
biznesowe (KPB). KPB jest szablonem (budowanym z goto-
wych elementdw przez przeszkolonego administratora syste-
mu) opisujacym kroki postepowania przy obstudze okreslo-
nego typu dokumentu lub sprawy, ktére czesto obstugiwane
sa w jednostkach. Uruchomienie w ESZD udostepnionego
i dobrze opracowanego na poziomie modelu KPB pozwoli
pracownikom w réznych jednostkach, obstugujacych takie
same co do typu sprawy/dokumenty, postepowac zgodnie ze
standaryzowanym wzorcem. Przy odpowiednim zastosowa-
niu bedzie to narzedzie wspierajace zarzadzanie procesowe
i zarzadzanie jakoscig w jednostkach Stuzby Celnej.
Realizowane pilotazowe wdrozenie ESZD w 5 izbach
celnych i w pionie celnym Ministerstwa Finanséw (a w dalszej
perspektywie w pozostatych 11 izbach celnych) nastawione
jest na stopniowe wyeliminowanie papierowego obiegu do-
kumentoéw z toku zatatwiania spraw (w zakresie nie objetym
jeszcze innymi ogdlnokrajowymi systemami teleinformatycz-
nymi) i wytworzenie $rodowiska elektronicznego pozwala-
jacego na bardziej sprawne, efektywne, transparentne, bez-
pieczne, elastyczne i nowoczesne zarzadzanie dokumentami
i sprawami prowadzonymi w jednostkach resortu finanséw.
Dostarczony w ramach projektu Portal Resortowy (PR)

zostat zbudowany jako jednolity internetowo-intranetowy ka-
nat informacyjny resortu finanséw - dedykowany zaréwno dla
uzytkownikéw zewnetrznych (podatnicy, podrézni, podmioty
gospodarcze, zewnetrzne organizacje i instytucje), jak i dla uzyt-
kownikéw wewnetrznych (pracownicy Ministerstwa Finanséw,
izb i urzedéw skarbowych, urzedéw kontroli skarbowej, funk-
cjonariusze celni i pracownicy izb i urzedéw celnych oraz pra-
cownicy innych jednostek podlegtych Ministrowi Finanséw).

PR zbudowany jest w oparciu o komponenty EMC Docu-
mentum (Content Server jako repozytorium, Web Publisher
jako aplikacja dla redaktoréw) oraz narzedzie prezentacyjne
- portal Liferay.

PR prowadzony wspolnie przez jednostki administracyj-
ne resortu finanséw, zgodnie z polityka informacyjna okre-
$long przez Biuro Ministra reprezentujace Ministra Finanséw
jako Wiasciciela systemu umozliwia gromadzenie i publiko-
wanie réznorodnych informacji w:

- witrynie proklienckiej zawierajacej informacje o przedmio-
cie i zakresie dziatalnosci resortu finanséw - gtdéwnie po-
datki i cta, przedstawiajacej tresci interesujace obywateli,
podatnikdéw, importeréw/eksporteréw czy podréznych
w sposOb przystepny i zrozumiaty, opracowywany specjal-
nie pod katem zwyktego odbiorcy, ktéry nie jest specjalista
w zakresie prawa podatkowego lub celnego,

« jednolitych witrynach BIP+ utworzonych dla kazdej jednost-
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ki administracyjnej resortu finanséw, opartych o strukture
i zasady tworzenia Biuletynu Informacji Publicznej i obstu-
giwanych przez redaktoréw z jednostki,

- jednolitym intranecie resortowym dostepnym dla wszyst-
kich pracownikéw resortu, a zarazem sprofilowanym dla
kazdego konkretnego uzytkownika zaleznie od jego miej-
sca i stanowiska pracy oraz przynaleznosci do grup zagad-
nieniowych - oferujacego wszystkie niezbedne w codzien-
nej pracy przepisy prawa, instrukcje, regulacje wewnetrzne,
dane kontaktowe, publikacje, ktére wprowadzaja redakto-
rzy z jednostek i redaktorzy obstugujacy specjalne serwisy.

« ekstranetach dedykowanych konkretnym grupom uzytkow-
nikdw zewnetrznych, ktérzy maja miec¢ dostep do szczegél-
nych informacji nie upowszechnianych publicznie,

« witrynach tematycznych (minisite) tworzonych w przypad-
kach prowadzenia przez resort kampanii informacyjnych
lub promocyjnych.

Udostepniony PR bedzie zawierat zmigrowane w odpo-
wiedni sposdéb tresci i dokumenty z witryny www i BIP Mini-
sterstwa Finanséw, Systemu Informacji Podatkowej oraz ZSIC
Corintia. Po przeniesieniu gromadzonych od kilku lat tresci
z ZSIC Corintia do intranetu resortowego, ZSIC Corintia zosta-
nie wygaszony.

Jednostkom Stuzby Celnej zostang udostepnione do sa-
modzielnego prowadzenia witryny intranetowe (zawierajace
juz zmigrowane elementy) oraz witryny BIP budowane wg

jednolitych szablonéw, ktére jednostki uzupetnia o niezbedne
tresci. Obstuge witryn beda prowadzi¢ przeszkoleni redaktorzy
reprezentujacy jednostki - powofani z grona Korespondentéw
ZSIC Corintia i pracownikéw redagujacych obecnie funkcjonu-
jace witryny intranetowe/intranetowe izb i urzedéw celnych.

Proces wdrazania PR w jednostkach resortu rozpocznie
sie w Il potowie 2010r. Koncepcja wdrozenia przewiduje, ze
kazda jednostka, po udostepnieniu jej ww. witryn w PRi prze-
szkoleniu jej redaktoréw, bedzie zobowigzana w okreslonym
czasie (3-4 miesiecy) uzupetni¢ niezbedne dane w witrynach,
zapewni¢ ich stata obstuge i wygasi¢ swoje dotychczasowe
serwisy internetowe i intranetowe.

Budowa PR w opisanym powyzej ujeciu wprowadzi jed-
nolite zasady publikacji informacji. PR zastapi rozproszone
zrodfa informacji elektronicznej tworzone przez administra-
cjeistuzby dziatajace w ramach resortu finanséw jednym por-
talem, w ktérym uzytkownik znajdzie wszystkie udostepnio-
ne dla niego informacje z zakresu ich dziatan.

Ten skrétowo opisany powyzej, duzy krok w strone eStuz-
by bedzie wymagat wykonania wielu matych krokéw ,wdroze-
niowych”, ktére musi wykona¢ jeszcze zesp6t projektowy jak
rowniez przyszli uzytkownicy nowych produktéw, tak aby staty
sie one pomocnymi elementami codziennej praktyki zawodo-
wej funkcjonariuszy i pracownikéw jednostek Stuzby Celnej.

Piotr Czyzewski
Kierownik projektu IntrAS
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