©

WIADOMOSC

Nr11-12/2013

CELL

MINISTERSTWO FINANSOW - StUZBA CELNA - WARSZAWA 2013 « ISSN 1230-9087




VCWADOMOS'C

REDAKCJA

Redaktor naczelny: Witold Lisicki
Sekretarz redakcji: Beata Zuba
Marcin Wozniczko

PR NY
Al a

Wykonawca:
Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi,
Laski, ul. Brzozowa 75, 05-080 Izabelin

WYDAWCA
Ministerstwo Finanséw - Stuzba Celna
Warszawa, ul. Swietokrzyska 12
www.clo.gov.pl
beata.zuba@mofnet.gov.pl
marcin.wozniczko@mofnet.gov.pl
tel.: (22) 694 46 30
tel./fax: (22) 694 35 02
naktad: 1800 egz.

Projekt oktadek:
Mirostaw Wojtowicz i Filip Nietaczny

WIADOMOSCI CELNE




1’ Stuzba
)i

Celna
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Dziatania proklienckie w 2013 roku podlaskiej Stuzby Celnej

Ostatnie lata to w Stuzbie Celnej przede wszystkim
czas wdrazania rozwigzan prawnych, organizacyjnych
i infrastrukturalnych, majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa finanséw panstwa, ochrone spote-
czenstwa, utatwienie przekraczania granicy podréz-
nym i przedsiebiorcom, jak réwniez dostosowanie sie
do potrzeb legalnego biznesu i wymogéw powszech-
nej informatyzacji.

Podlaska Stuzba Celna to aktualnie formacja wy-
korzystujaca nowoczesne technologie, doskonalaca
procedury oraz ograniczajgca biurokracje i ucigzliwosc¢
kontroli.

Aby Stuzba Celna byta skuteczna, jak najlepiej stu-
zyla spoteczenstwu oraz przynosita jak najwieksze
dochody budzetowi panstwa jej rolg jest nie tylko
skuteczny system kontroli. To réwniez wspieranie
i ufatwianie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Ma to szczegdlne znaczenie, bowiem wiasnie dzieki
dziafalnosci legalnego biznesu, przedsiebiorcow i oséb fizycz-
nych korzystajacych z ustug Stuzby Celnej, tylko w tym roku
podlascy celnicy zasilili budzet paristwa dochodami przekracza-
jacymi 2 miliardy ztotych.

Dlatego tez Izba Celna w Biatymstoku proponuje przedsie-
biorcom szereg uproszczen w zatatwianiu formalnosci celnych
i podatkowych, premiujac w sposéb szczegdélny tych, ktérzy
z mysla o swoim rozwoju doskonalg wewnetrzne procedury
i procesy. Juz dzi$ dysponujemy narzedziami prawnymi pozwa-
lajacymi skraca¢ formalnosci celne, zwieksza¢ wiarygodnos¢,
a co za tym idzie podnosi¢ ich konkurencyjnos¢ na miedzynaro-
dowym rynku wymiany towarowej.

Podlaskie: 100% deklaracji wywozowych i tran-
zytowych obstugiwanych jest w formie elektro-
nicznej. W przypadku importu odsetek ten réwniez wy-

nosi blisko 100%.

Izba Celna w Biatymstoku na chwile obecng wydata 24 pre-
stizowe $wiadectwa upowaznionego przedsiebiorcy (AEO) oraz
41 pozwolen na stosowanie procedur uproszczonych w tym
13 pozwolen w 2013 roku.

W tym roku podlaska Stuzba Celna wydata przedsiebiorcom
takze 44 pozwolenia na uproszczenia przy otwieraniu/zamyka-
niu procedur tranzytowych. W sumie podlaskie firmy korzystaja
juz z 74 takich pozwolen.

Z mysla o utatwieniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
podlaska Stuzba Celna minimalizuje koniecznos¢ bezposrednie-
go kontaktu przedsiebiorcow z urzedem, stawiajgc na informa-
tyzacje i rozwigzania innowacyjne dla biznesu. Juz teraz 100%
deklaracji wywozowych i tranzytowych obstugiwanych jest
w formie elektronicznej. W przypadku importu odsetek ten réw-
niez wynosi blisko 100%.

Przejécie graniczne w Kuznicy Biatostockiej - pasy dla podréznych
z elektronicznymi zgtoszeniami TAX FREE

Polska jako pierwszy kraj Unii Europejskiej w ramach instytu-
¢ji upowaznionego nadawcy data przedsiebiorcom daleko idaca
samodzielnos¢, pozwalajac na otwieranie procedury TIR bez po-
trzeby przedstawiania towaru i karnetu TIR w urzedzie wyjscia.
Rozwigzanie to w istotny sposdb upraszcza funkcjonujacy do tej
pory sposéb realizacji tej procedury. Na mocy nowych przepi-
séw w ramach uproszczenia dotyczacego obejmowania towa-
réow procedurg tranzytu zzastosowaniem karnetu TIR w systemie
NCTS wprowadzono zmiane polegajacg na umozliwieniu posia-
daczowi pozwolenia na samodzielne otwieranie procedury TIR,
bez koniecznosci przedstawiania karnetu TIR w urzedzie wyjscia,
poprzez stosowanie stempla,TIR - procedura uproszczona”.

W Izbie Celnej w Biatymstoku 27 przedsigbiorcéw
posiada pozwolenie na uproszczenie przy obejmo-
waniu towaréw procedurg tranzytu z zastosowaniem
karnetu TIR i stempla ,TIR - upowazniony nadawca”".
W pierwszym pétroczu 2013 r. wydano 16 takich po-
zwolen.

Podlaska Stuzba Celna na biezaco wspétpracuje
z przedsiebiorcami organizujac szkolenia i spotkania z przed-
stawicielami biznesu, na ktérych miedzy innymi omawiane sg
zagadnienia celne oraz przedstawiane korzysci z posiadania po-
zwolen na procedury uproszczone lub swiadectw AEO.

W 2013 roku w Izbie Celnej w Biatymstoku zorganizowano
rowniez spotkania z branzg przewoznikéw, podczas ktérych
dyskutowano o najwazniejszych kwestiach zwigzanych z mie-
dzynarodowym ruchem towarowym przez podlaskie przejscia
graniczne.

Warto rowniez dodag, ze caty czas trwaja prace nad zwiek-
szeniem funkcjonalnosci stworzonego i uruchomionego przez
podlaska Stuzbe Celng portalu internetowego www.granica.
gov.pl, na ktérym zamieszczane sg informacje obrazujace sy-
tuacje na przejsciach granicznych. Podane na tym portalu cza-
sy oczekiwania na przekroczenie granicy z Biatorusia, Ukraing
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i Rosja dotyczg zaréwno ruchu osobowego, jak tez
towarowego. Dzieki temu rozwigzaniu przewoznicy
i podrézni maja mozliwos¢ wyboru przejs¢ granicz-
nych o najmniejszym obcigzeniu ruchem w danym
momencie.

Wprowadzane na przejsciach granicznych roz-
wigzania organizacyjne pozwalajg na odprawe coraz
wiekszej liczby pojazdéw. Na naszych dwdch najwiek-
szych przejsciach granicznych w Kuznicy i Bobrowni-
kach odprawilismy w tym roku juz 480 tysiecy samo-
chodoéw ciezarowych, a podlaskie przejscia drogowe i kolejowe
przekracza z roku na rok coraz wiecej podréznych.

To wtasnie uwzgledniajac postulaty podréznych stworzy-
lismy zielone pasy odpraw, ktére skracajg czas oczekiwania na
przekroczenie granicy do niezbednego minimum. Podobne roz-
wigzania Stuzba Celna wprowadzita w odniesieniu do pustych
pojazddw ciezarowych.

Eksport to nie tylko dziatalno$¢ handlowa pomiedzy firmami.
Waznym elementem miedzynarodowej wymiany towarowej sg

W 2013 roku Izba Celna w Biatymstoku wyda-

ta 24 prestizowych swiadectw upowaznione-
go przedsiebiorcy (AEO).

rowniez zakupy dokonywane przez zagranicznych podréznych
w naszych sklepach. Na przejsciach granicznych potfozonych
w woj. podlaskim w 2013 roku Stuzba Celna zarejestrowata po-
nad 850 tysiecy dokumentéw TAX FREE. 215 tysiecy podréznych
na ich podstawie wywiozto zakupione u nas towary o tacznej
wartosci blisko 800 milionéw ztotych.

Aby utatwi¢ obstuge dokumentéw Tax Free, a jednoczesnie
usprawni¢ przekraczanie granicy przez podréznych, ktérzy
zakupili towar w Polsce, Izba Celna w Biatlymstoku stworzyta
i wdrozyta w catym kraju system, ktéry pozwala na elektroniczne
zgtoszenie takich dokumentéw przez sprzedawce lub podréz-
nego jeszcze przed przyjazdem na granice, co znacznie utatwia
i przyspiesza odprawe na przejsciach.

Rozwigzaniem majacym na celu ufatwienie
podréznym korzystania z elektronicznego syste-
mu ,Zwrot VAT dla Podréznych” jest uruchomie-
nie darmowego dostepu do strony internetowe;j
www.granica.gov.pl na wybranych drogowych
przejsciach granicznych. Dzieki temu podrdzni
posiadajacy urzadzenia mobilne (np. laptopy, ta-
blety, smartfony) wyposazone w bezprzewodo-
wa karte sieciowg moga zarejestrowac posiadane
dokumenty TAX FREE w elektronicznym systemie
+Zwrot VAT dla Podréznych” w celu skrécenia cza-
su odprawy celne;j.

Dostep do strony zrealizowano poprzez roz-
mieszczenie na obszarze przejs¢ granicznych
urzadzen tzw. punktéw dostepowych (Hot Spo-
téw) umozliwiajacych pofaczenie z Internetem
za pomocg sieci bezprzewodowej, ktére pozwa-
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Dzieki hot spotom zamontowanym na przejsciu granicznym bezptatnie
mozna potaczyc sie ze stronag www.granica.gov.pl

Podlaskie: na przejsciach granicznych pofozo-
nych w woj. podlaskim w 2013 roku Stuzba Cel-

na zarejestrowata ponad 850 tysiecy dokumentéw
TAX FREE. 215 tysiecy podréznych na ich podstawie wy-
wiozto zakupione u nas towary o tqcznej wartosci bli-
sko 800 milionéw ztotych.

laja tylko i wyfacznie na wejscie na strone www.granica.gov.pl.
W wojewddztwie podlaskim rozwigzanie to uruchomione zosta-
to na przejsciach granicznych w Bobrownikach, Kuznicy i Potow-
cach.

Rozwigzaniem organizacyjnym, ktérego zastosowanie spo-
wodowato znaczne skrdécenie czasu odprawy na granicy oraz
istotny wzrost liczby dokumentéw TAX FREE zgtaszanych do sys-
temu przez podréznych droga elektroniczng byto wprowadze-
nie na przejsciach granicznych wydzielonych paséw odpraw cel-
nych obstugujacych tylko elektroniczne dokumenty TAX FREE.
Rozwiazanie to zostato wprowadzone od 1 pazdziernika 2013 r.
w Kuznicy i Bobrownikach.

Z dniem 31.10.2013 r. uproszczono zakres formularza zgto-
szenia eTAX FREE na stronie www.granica.gov.pl, ograniczajac
wprowadzanie danych dotyczacych podréznego do numeru
paszportu, z pominieciem imienia i nazwiska. Imie i nazwisko
podréznego jest wprowadzane do systemu automatycznie pod-
czas kontroli po przeciggnieciu przez funkcjonariusza paszportu
przez czytnik. W najblizszym czasie planuje sie przystosowanie
interfejsu formularza do rejestracji dokumentow TAX FREE przez
sprzedawcéw na stronie www.granica.gov.pl do mozliwosci

tworzenia i drukowania dokumentéw TAX FREE.

Jednoczesnie od 3 pazdziernika 2013 r. wtasciciele sklepow,
ktorych interesuje dostep do ustugi oferowanej przez Stuz-
be Celng w zakresie mozliwosci zgtaszania sprzedazy towaru
w ramach TAX FREE oraz pozyskiwania zestawien dokumen-
tow TAX FREE wystawianych przez siebie, moga ztozy¢ wniosek
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Wreczenie $wiadectw AEO przedsiebiorcom przez celnikéw z Biatlegostoku

o dostep do takiej ustugi za pomoca elektronicznej platformy
ePUAP z wykorzystaniem tzw. bezpiecznego podpisu lub pro-
filu zaufanego.

Warto réwniez wspomniec o wspétpracy Izby Celnej w Bia-
tymstoku z warminsko-mazurskimi celnikami, ktérej owocem
byto usprawnienie systemu eBooking BUS (systemu, ktérego
celem jest maksymalne skrécenie pobytu autobuséw na przej-
$ciu granicznym przy jednoczesnym utrzymaniu skutecznej

kontroli celnej). Usprawnienie polega na
utworzeniu nowej funkcjonalnosci syste-
mu z mozliwoscig dofgczania plikow typu
xml z listg pasazeréw do zgtoszenia elek-
tronicznego. Dzieki temu ulegt skréceniu
czas wypetniania zgtoszenia eBooking BUS
przez przedstawicieli touroperatoréw i biur
podrézy.

Ostatni rok to takze okres istotnej mo-
dernizacji infrastruktury podlaskiej Stuzby
Celnej. Elementami wpisujagcymi sie w ten
proces s3 m.in. inwestycje budowlane reali-
zowane na dwoéch podlaskich przejsciach
granicznych — w Siemianéwce i Potowcach.
Dzieki zaangazowaniu wojewody podlaskie-
go oraz pozyskaniu srodkéw z funduszy pomocowych, przejscia
te juz wkrotce stang sie wizytéwka wojewddztwa podlaskiego.
Stuzby graniczne beda pracowaty w komfortowych warunkach,
a podroézni i przedsigbiorcy beda mogli dokonywac odpraw ko-
rzystajac z infrastruktury na najwyzszym, swiatowym poziomie.

st. rachm. Maciej Czarnecki
Izba Celna w Biatymstoku

Wielkopolska Stuzba Celna
z przedsiebiorcami i dla przedsiebiorcow

Gospodarka wojewoédztwa wielkopolskiego pre-
zentuje wysoki stopien inwestowania i poziom uprze-
mystowienia oraz otwarto$¢ na rynki zewnetrzne.
Wojewddztwo wielkopolskie charakteryzuje sie zna-
czacym zaangazowaniem inwestoréw zagranicznych.
Dotychczas powstato okoto 4,5 tys. przedsiebiorstw
z udziatem kapitatu obcego. Preznie rozwijajaca sie
gospodarka stanowi dla nas wyzwanie. Podejmu-
jemy zatem szereg czynnosci, aby obrét towarowy
z zagranica realizowany byt sprawnie, a Stuzba Celna
odbierana byta w kategoriach partnera.

W tym celu w Wielkopolsce oferuje przedsiebior-
com cyklicznie szkolenia przy wspétudziale zaprzy-
jaznionych organéw panstwowych, samorzadowych
Stuzba Celna, a takze innych organizacji dziatajgcych
na rzecz rozwoju regionalnego.

Wspolne dziatania Stuzby Celnej z innymi instytu-
cjami s konsekwencjg porozumien zawartych przez
Dyrektora Izby Celnej w Poznaniu z ich wtodarzami.
Szczegdlng okazja do wspdlnych przedsiewzie¢ byly réznego
rodzaju imprezy targowe, panele dyskusyjne, a przede wszyst-
kim wreczenia swiadectw AEO wielkopolskim przedsiebiorcom.

Wielkopolska Stuzba Celna na targach , Innowacje-Technologie-Maszy-
ny Polska 2013”

Regularna wspétpraca idealnie wpisuje sie w misje i wizje Stuz-
by Celnej: przyjaznej dla obywateli i przedsiebiorcéw, stosujaca
skuteczny system kontroli, w oparciu o wysoko wykwalifikowana
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kadre, efektywne metody zarzadzania i nowoczesne technologie
oraz wspieranie i utatwianie legalnej dziatalnosci gospodarczej.

W ramach promocji uproszczen celnych i $wiadectwa upo-
waznionego przedsiebiorcy (AEO) na poczatku 2013 roku zor-
ganizowano spotkanie szkoleniowe dla przedstawicieli ponad
60 firm. Dodatkowo byto ono doskonatg okazja do wreczenia
certyfikatu AEO pieciu wielkopolskim podmiotom. Tym samym
wprowadzono w zycie idee listu intencyjnego podpisanego przez
Dyrektora Izby Celnej w Poznaniu Arkadiusza Tomczyka i Marszat-
ka Wojewddztwa Wielkopolskiego Marka WozZniaka. Aby uatrak-
cyjni¢ tematyke zwigzana z eksportem towaréw gtos zabrali takze
przedstawiciele administracji skarbowej z Wielkopolski. Oczywi-
$cie nie mogto tez zabraknac¢ akcentu celnego, dlatego w trakcie
spotkania zaprezentowano utatwienia wspierajace legalng dzia-
falno$¢ gospodarcza. Omoéwiono uproszczenia w dokumento-
waniu pochodzenia w handlu preferencyjnymi i niepreferencyj-
nymi $wiadectwami pochodzenia oraz procedure uproszczong
i status upowaznionego przedsiebiorcy. Przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego w Poznaniu w swoim wystapieniu skupili sie
na dziataniach Centrum Obstugi Inwestoréw i Eksporteréw, ce-
lach i zadaniach COIE, takich jak: wzrost poziomu umiedzyna-
rodowienia polskich firm poprzez utatwienie przedsiebiorcom
dostepu do kompleksowych, wysokiej jakosci i nieodptatnych
ustug informacyjnych w zakresie niezbednym do planowania, or-

Wielkopolskie: na przestrzeni ostatnich lat co-
raz wiecej firm siega po mozliwos¢ odprawy
w miejscu uznanym z zastosowaniem procedury uprosz-
czonej (w imporcie jest to juz 80,62% ogédtu zgtoszen),
wzrasta takze liczba zaudytowanych posiadaczy statusu

AEO (obecnie mamy juz 69 certyfikatow).

ganizowania i realizacji eksportu i/lub inwestycji poza granicami
Polski. Natomiast przedstawiciel administracji skarbowej przed-
stawit podmiotom reprezentowanym przez agencje celne zasady
rozliczen podatku VAT z tytutu importu i eksportu towarow.

Kolejna firma otrzymata swiadectwo AEO

WIADOMOSCI CELNE

W Urzedzie Marszatkowskim w Poznaniu dyrektor Izby Cel-
nej w Poznaniu wreczyt $wiadectwo AEO 5 przedsiebiorcom

Waznym elementem wspierania przedsiebiorcow w obro-
cie towarowym z krajami trzecimi w 2013 roku byt nasz udziat
w szkoleniach ,Co eksporter wiedzie¢ powinien?” organizowa-
nych w réznych miastach Wielkopolski (m.in. w Poznaniu, Kali-
szu, Gnieznie i Chodziezy) przez Centrum Obstugi Inwestoréw
i Eksporterow. W ramach wspierania naszego partnera z admi-
nistracji samorzadowej kilku naszych funkcjonariuszy
poprowadzito wyktady dla przedsiebiorcéw z zakresu
procedur uproszczonych i swiadectw AEO.

Ponadto jednym z dziatan jakie realizujemy w Wiel-
kopolsce jest ,proaktywna komunikacja Stuzby Celnej”
oraz doskonalenie naszej wspétpracy z przedsiebior-
cami m.in.: podczas konferencji nastawionych na dia-
log z przedstawicielami biznesu. Waznym aspektem
naszych poczynan jest przede wszystkim budowanie
pozytywnych relacji stuzacych interesom obu stron.
Dlatego tez w ostatnim okresie braliémy aktywny udziat m.in.
w konferencgji ,Recesja czy rozwdj?” zorganizowanej przez Wiel-
kopolski Zwiazek Pracodawcéw Prywatnych im. Cyryla Ratajskie-
go oraz w spotkaniu ,Szanse i wyzwania dla polskich przedsie-
biorcéw, czyli co przedsiebiorca wiedzie¢ powinien..”
organizowanej przez Polsko-Turecka Izbe Gospodarcza
i World Trade Center w Poznaniu. Tego rodzaju projekty
zawsze s3 okazjg do wymiany doswiadczen na temat
wspotpracy, a takze do przekazania informacji na te-
mat korzysci wynikajacych ze stosowania procedur
uproszczonych, zwilaszcza budzacej wcigz zaintere-
sowanie mozliwosci rozliczania podatku VAT poprzez
deklaracje VAT-7.

Nasze dziatania cieszg sie duzym zainteresowaniem
wsrdd uczestnikéw. Listy szkoleniowe zapetnione sg
niemal w kilka godzin. Nam z kolei zadowolenie daje
fakt, ze dziatania promocyjne przynosza oczekiwane
rezultaty. Jak pokazujg bowiem statystyki na przestrze-
ni ostatnich lat coraz wiecej firm siega po mozliwos¢
odprawy w miejscu uznanym z zastosowaniem pro-



cedury uproszczonej (w imporcie jest to juz 80,62% ogétu zgto-
szen), wzrasta takze liczba zaudytowanych posiadaczy statusu
AEO (obecnie mamy juz 69 certyfikatow).

Nie ustajemy jednak w trudach zwiazanych z promocja uta-
twien celnych i juz dzi$ wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
wielkopolskich przedsiebiorcow zaplanowalismy na przyszty rok
wiele ciekawych szkolen. Bedziemy tradycyjnie przybliza¢ tema-
tyke zwigzanga z bezpiecznym faricuchem dostaw i korzy$ciami
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wyplywajacymi ze stosowania procedur uproszczonych. Ponad-
to najblizsze spotkania szkoleniowe poszerzymy o tematyke po-
datkowa i zmiany w ustawie od towardéw i ustug, dzieki wsparciu
merytorycznemu administracji skarbowej.

st. rew. Tomasz Cyganiak
Izba Celna w Poznaniu

Wiazaca Informacja Taryfowa nakierowana na klienta

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom przedsiebior-
coéw, w ramach inicjatyw propodmiotowych podjetych
zostato szereg dziatan stuzacych poprawie obstugi oséb
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whnioskujacych o udzielenie wigzacych informacji taryfo-
wych.

Niewatpliwie do znaczacego postepu w obszarze ter-
minowosci wydawanych decyzji WIT przyczynito sie utwo-
rzenie z dniem 1 stycznia 2013 r. zaktadki ,WIT-pomoc” na
stronie internetowej Wydziatu Wiazacych Informacji WIT
i WIP www.wit.warszawa.ic.gov.pl

Ideg tej zaktadki jest pomoc przy wypetnianiu wnio-
skéw o udzielenie wigzacych informacji taryfowych, w
my$l zasady: dobrze wypetniony wniosek, to krotszy
termin oczekiwania na wydanie decyzji WIT. Przed sko-
rzystaniem z ,WIT-pomoc” potencjalny Wnioskodawca

st Dok Rzt Pokin) - WIATACA DY Bpe B [ e Seos Bemecowieo s Humdia- @- 7
Najplerw zapozna) sig 2 w PRAKTYCZINE oraz DODATKOWE DOKUMENTY. 4
Tam o polach wniosku oraz dokumentach, jakie powinny byd
do nlego dolacrone. Jedell zawarte tam wikarowkl okady sie - makesz skorzystad 2 nasze)
pomocy.
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rumer informac]i telefonicznej: 22 544 75 40

WIT-pomoc@was mofnet. gov.pl - tu maZesz wyilad pytanis zwiazane 2 wypelnianiem wnlosku
o WIT lub skorsultowac swi] wnlosek

Wypelnlony  nasza pomoca wilosek porwoll preede wizysthim uniknad szeregu bigddw formalnych, co znacznie
moke drocid czas oczekiwanta na decyzie WIT,
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zachecany jest do lektury pozostatych zaktadek, tak aby

e -

S Lobainy rtranet -

ograniczy¢ do minimum zakres watpliwosci i pytan zwia-
zanych z wypetnianiem poszczegdlnych pdl wniosku.
Formuta udzielania pomocy juz na etapie sporzadzania wnio-
sku przyniosta wymierne efekty, przyczyniajac sie do skrécenia
prowadzonych postepowan ze 140 dni w roku 2012 do 65 dni
w roku biezacym. Znaczaco skrdcit sie takze czas liczony od
chwili zgromadzenia wszystkich niezbednych danych (skomple-
towania wniosku) do dnia wydania decyzji WIT (z ponad 50 dni
w latach poprzednich do nieco ponad 30 dni w roku 2013).
Dotychczas z oferty pomocy mailowej skorzystato okoto
80 podmiotéw, natomiast telefonicznie udzielanych jest od
4 do 5 porad dziennie. Najczesciej zadawane pytania zwia-
zane s w gtéwnej mierze ze sporzadzeniem wniosku, w tym
w szczegodlnosci odnosza sie do wypetnienia wybranych pél
formularza, ale réwniez dotycza poufnosci niektérych danych,
sposobu przygotowania ewentualnych prébek towaréw, czasu

Znaczaco skrocit sie czas liczony od chwili zgro-
madzenia wszystkich niezbednych danych

(skompletowania wniosku) do dnia wydania
decyzji WIT (z ponad 50 dni w latach poprzed-
nich do nieco ponad 30 dni w roku 2013).

Widok zaktadki ,WIT - pomoc”

oczekiwania na wydanie decyzji WIT, terminu obowiazywania
WIT-6w itp. Na szczegdlne wzgledy moga liczy¢ podmioty po-
siadajace status AEO, ktére poza priorytetowym traktowaniem
zwrocity sie z prosba o informowanie ich o wczesniejszym wy-
gasnieciu decyzji na skutek zmian prawnych. W tym zakresie
podjete juz zostaty dziatania zmierzajace do wprowadzenia
zmian w Systemie EBTI-PL, ktére umozliwiatyby realizacje tego
postulatu.

Duzym wyzwaniem bedzie zapewnienie mozliwosci skta-
dania wnioskow w formie elektronicznej (e-wnioski), a takze
wydawanie elektronicznych decyzji WIT (e-decyzje). Podejmo-
wane w tym zakresie dziatania Komisji Europejskiej zmierzaja
w kierunku catkowitego wyeliminowania obiegu dokumen-
téw papierowych. Zmiana przepiséw prawnych pociagnie za
soba zmiane niektoérych funkcjonalnosci w systemie EBTI-3,
a to z kolei wywota zmiany w systemach narodowych Paristw
Cztonkowskich. Wymagato to bedzie stworzenia zupetnie no-
wych funkcjonalnosci w zakresie przystosowania programu
do wprowadzenia elektronicznego trybu wydawania wiaza-
cych informacji taryfowych, tj. wprowadzenia e-wnioskow
i e-decyzji, jak réwniez prowadzenia korespondencji z podmio-
tem w formie elektronicznej.

WIADOMOSCI CELNE
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W tym celu, w Polskiej Stuzbie Celnej prowa-

dzone sg prace nad projektem SZPROT (System 18000

Zintegrowanej Rejestracji Przedsiebiorcéw), ktory 16000

pierwotnie miat by¢ jednolita bazg podmiotow Eggg
gospodarczych dla potrzeb catej Stuzby Celnej, 10000 -
zawierajaca aktualne dane o firmach (nazwy, ad- 8000
resy, dane z KRS, NIP itp.). Zakres ten zostat rozsze- jggg
rzony o inne obszary, w tym m.in. ,obszar obiegu 2000 |

dokumentoéw i prowadzenia spraw”. W tym mie- 0-
$ci sie obstuga wnioskéw, wydawania decyzji
i monitorowania, ktéra obejmuje postepowania
(w I'i Il instancji) na wniosek i z urzedu z obszaru
cla, akcyzy, gier i Intrastatu. Projekt zaktada elek-

Polska

Czechy
Stowenia
Stowacja
Wegry
Lotwa
Rumunia
Litwa
Butgaria
Cypr
Malta
Estonia

Whioski EWIT

tronizacje i automatyzacje tych proceséw oraz
przejscie na formute bezpapierowg, z uwzglednie-
niem obstugi postepowan dla potrzeb udzielania
wigzacych informagji taryfowych (WIT), co w zatozeniach po-
winno przyczynic sie do jeszcze efektywniejszej obstugi przed-
siebiorcow w tym zakresie.

Na koniec nieco danych statystycznych zwigzanych zaréw-
no z liczba, jak i zakresem towarowym sktadanych wnioskéw
i udzielanych wigzacych informacji towarowych.

W ciggu dziesieciu miesiecy biezacego roku wptyneto
1626 wnioskéw o udzielenie decyzji WIT (do korica 2013 r.
nalezy oczekiwa¢ ponad 2000 wnioskéw). Najwiecej decyz;ji
WIT wydawanych jest dla wyrobdéw elektronicznych (w tym
roku wydano juz okoto 500 decyzji dla artykutéw z dziatu 85.
Wspdlnej Taryfy Celnej), co niewatpliwie jest nastepstwem

Liczba wnioskow i decyzji WIT w nowoprzyjetych krajach UE

ulokowania w Polsce wielu finalnych producentéw odbior-
nikéw telewizyjnych oraz innego elektronicznego sprzetu
uzytkowego.

Od 1 maja 2004 r. do chwili obecnej, Polska zdecydowanie
przoduje w zakresie liczby zarejestrowanych w bazie EBTI-3
whnioskéw oraz wydanych WIT-6w przez nowoprzyjete kraje Unii
Europejskiej, rejestrujac do konca pazdziernika biezacego roku
ponad 15 tys. wnioskéw, z ktérych wydanych zostato ponad
12 tys. decyzji WIT (wykres powyzej).

kom. Wojciech Kucharski
Izba Celna w Warszawie

Izba Celna w todzi efektywnie wspotpracuje
z przedsiebiorcami

Izba Celna w todzi konsekwentnie wdraza juz od lat przy-
jete w Stuzbie Celnej rozwigzania majace na celu ufatwianie
i wspieranie legalnej dziatalnosci gospodarczej. Utatwienia i
uproszczenia oferowane dzi$ naszym klientom to stworzenie
dla nich warunkéw szybszego i fatwiejszego obrotu handlo-
wego na rynkach catego swiata. To szybszy dostep do towaru,
ograniczenie formalnosci, mniej kontroli. To stworzenie wresz-
cie bezpiecznego faricucha dostaw miedzy podmiotami, ktére
uzyskaty status upowaznionego przedsiebiorcy AEO, ktdry jest
z jednej strony certyfikatem wysokiej wiarygodnosci przedsie-
biorcy dla organéw celnych, z drugiej zas znakiem jakosci dla
kontrahentéw.

Izba Celna w todzi poprzez swoje dziatania, dtugoletnia,
konsekwentng prace nad wdrazaniem opisanych wyzej roz-
wigzan u przedsiebiorcow stata sie wiodaca jednostka w za-
kresie utatwien i uproszczen. Poprzez aktywna wspotprace
z naszymi klientami rokrocznie zwieksza ilos¢ wydanych po-
zwolen na stosowanie procedur uproszczonych, a do grona

WIADOMOSCI CELNE

przedsiebiorcéw wiarygodnych dla Stuzby Celnej dotacza-
ja kolejne podmioty, ktére uzyskaty status upowaznionego
przedsiebiorcy AEO.

Od wielu lat I1zba Celna w todzi przoduje w ilosci wydanych
pozwolen na stosowanie procedury uproszczonej. Dzi§ w woje-
wodztwie tédzkim z utatwien, jakim jest procedura uproszczona,
korzysta juz 95 podmiotéw. Niezaleznie od procedur uprosz-
czonych w imporcie i eksporcie w tutejszej izbie wydano 168
pozwolen na stosowanie procedur uproszczonych w tranzycie.
Nalezy przy tym wskaza¢, ze 126 przedsiebiorcéw korzysta z po-
zwolenia na wystepowanie jako upowazniony odbiorca, 42 zas
na wystepowanie jako upowazniony nadawca. Warto podkredli¢,
ze w jednym z oddziatéw celnych tutejszej izby 98% zgtoszen
celnych wywozowych realizowanych jest w procedurze uprosz-
czonej. Zgtoszenia celne przywozowe stanowig za$ 55% w sto-
sunku do zgtoszen w procedurze standardowej. Nalezy przy tym
wskaza¢, ze udziat podmiotéw stosujacych procedure uprosz-
czong w przywozie, ktérzy rozliczajg sie w trybie art. 33a usta-



wy o VAT (czyli rozliczajg podatek VAT w deklaracji podatkowej)
w stosunku do wszystkich podmiotéw korzystajacych z proce-
dury uproszczonej w przywozie, stanowi az 80%.

Wzrasta takze ilos¢ wydawanych swiadectw upowaznionego
przedsiebiorcy AEO. Aktualnie ten certyfikat wysokiej wiarygod-
nosci dla organéw celnych, bedacy jednoczesnie swoistym $wia-
dectwem jakosci i profesjonalizmu dla kontrahentéw, otrzymato
21 przedsiebiorcéw. Nalezy przy tym podkresli¢, ze przedsie-
biorcy posiadajacy ten status, ktérzy posiadajg takze pozwole-
nia na procedure uproszczong korzystaja nie tylko z tych udo-
godnien w obrocie, ktére przewidujg wprost przepisy prawa, ale
takze czerpig korzysci z dodatkowych utatwien, ktére przyznata
im Izba Celna w todzi. Wsréd utatwien, z ktérych korzystaja nie-
ktorzy przedsiebiorcy posiadajacy status AEO mozna wymienic:
zwolnienie z obowigzku przesytania powiadomien o dostarcze-
niu towaru, przesyfanie powiadomien przed przybyciem towaru,
odprawa poza godzinami pracy urzedu celnego, skrécenie czasu
na przesytanie powiadomien oraz zwolnienie z obowiazku skfa-
dania zgtoszen uzupetniajacych w procedurze sktadu celnego.
Ponadto dwie firmy spedycyjne posiadajace status AEO korzy-
stajgce z procedury tranzytu uzyskaty zgode na zdejmowanie
zamknie¢ celnych na podstawie powiadomien przestanych elek-
tronicznie. Z uwagi na fakt, ze podmioty te dokonujg odpraw
takze w godzinach nocnych obstuge zapewnia im t6dzkie lotni-
sko. Dodatkowo podmioty posiadajace status AEO mogg liczy¢
na priorytetowe rozpatrywanie wszelkich wnioskéw oraz zwol-
nienie z obowiagzku sktadania zabezpieczenia w takiej sytuacji,
gdy jest ono fakultatywne.

Tak duza ilos¢ wydanych pozwoler na uproszczenia oraz
wzrastajaca liczba podmiotéw posiadajacych status AEO to
efekt dziatan Izby Celnej w todzi, ktére podzieli¢ mozna na dwie
grupy. Po pierwsze s3 to dziatania kierowane do tych klientéw,
ktorzy posiadajg juz status AEO lub korzystajg z uproszczen
i ufatwien, czyli wspétpracujg ze Stuzba Celna i z powodzeniem
korzystaja z nowoczesnych instrumentéw wptywajacych na
uproszczenie obrotu towarowego z zagranica. Po drugie s3 to
dziafania kierowane do tych wszystkich przedsiebiorcéw z woje-
wodztwa, ktérzy co prawda prowadza juz dziatalno$¢ gospodar-
cza zwigzang z obrotem towarowym z zagranicg, ale nie korzy-

Lodzkie: udziat przedsiebiorcow stosujacych
procedure uproszczong w przywozie, w sto-

sunku do wszystkich podmiotéw korzystaja-
cych z procedury uproszczonej w przywozie,
stanowi az 80%.

staja jeszcze z utatwien czy uproszczen lub tez przedsiebiorcéw,
ktorzy dopiero zamierzaja taka dziatalnos¢ rozpoczac.

W przypadku pierwszej grupy naszych klientéw dziatania te
polegaja przede wszystkim na scistej i profesjonalnej wspotpra-
cy. W Izbie Celnej w todzi w minionym roku odbyty sie liczne
spotkania z tymi przedsiebiorcami. Omawiano wéwczas za-
gadnienia z zakresu szeroko rozumianego prawa celnego oraz
podatkowego, a takze przedstawiono informacje o nowych
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rozwigzaniach utatwiajacych obrét towarowy z zagranica. W za-
leznosci od zgtaszanych indywidualnie potrzeb, funkcjonariusze
pomagali réwniez wypetnia¢ kwestionariusze postepowania
audytowego. Pozostajemy tez do dyspozycji naszych klientéw
i na biezagco pomagamy im w rozwigzywaniu ewentualnych pro-
bleméw. Dodatkowo nasi klienci otrzymuja newslettery, ktére
stanowia swoiste kompendium wiedzy z zakresu importu i eks-
portu. Na biezaco réwniez w drodze badan ankietowych oce-
niamy poziom satysfakgji tych przedsiebiorcéw ze stosowanych

b e
W trakcie spotkan funkcjonariusze Stuzby Celnej wyjasniajq
przepisy i odpowiadajq na pytania przedsiebiorcow

ufatwien oraz proszono o wskazanie probleméw, na jakie napo-
tykaja przedsiebiorcy podczas dokonywania odpraw celnych.

W przypadku drugiej grupy podmiotéw, dziatania Izby Cel-
nej w todzi opieraja sie na wspétpracy z instytucjami, ktére
posiadaja wyspecjalizowane komorki podejmujace dziatalnos¢
proeksportowa lub wspieraja rozwdj przedsiebiorczosci w wo-
jewddztwie tédzkim.

Na mocy porozumienia zawartego przez Dyrektora Izby
Celnej w todzi z Marszatkiem Wojewddztwa t6dzkiego w roku
2013 zrealizowano juz drugi cykl spotkan informacyjnych z za-
kresu miedzynarodowego obrotu towarowego. Spotkania pro-
wadzone przez funkcjonariuszy Izby Celnej w todzi w Centrum
Obstugi Eksporteréw i Inwestoréw ciesza sie wérdd przedsie-
biorcow ogromnym powodzeniem. W organizowanych co
kwartat wyktadach wzieto udziat ponad 300 stuchaczy. W trak-
cie spotkan funkcjonariusze przeprowadzili prezentacje z za-
kresu ogdlnych zasad obrotu towarowego z zagranicg, elektro-
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nicznych zgtoszen celnych, uproszczen i utatwien,
obrotu wyrobami akcyzowymi oraz ograniczen po-
zartaryfowych. Kazde takie spotkanie ma na celu
przede wszystkim podniesienie wirdd przedsiebior-
cOw poziomu znajomosci prawa. Jest takze dobra
sposobnoscig do zapoznania sie z problemami, ja-
kie napotykaja przedsiebiorcy dokonujacy miedzy-
narodowej wymiany handlowej. Dodatkowo w trakcie tych
spotkan zachecamy podmioty gospodarcze do skorzystania z
utatwien i uproszczen. To takze okolicznos¢ do poznania ocze-
kiwan naszych klientéw. W rozmowach czesto podkreslaja oni,
ze obecnie trudno jest, stosujac nawet przewidziane prawem
udogodnienia, odnies¢ sukces handlowy. Ogromna ilos¢ do-
stepnego towaru oraz internet, dzieki ktéremu wymiana to-
warowa miedzy podmiotami na catym swiecie jest wtasciwie
nieograniczona, sprawia, ze przedsiebiorcy potrzebujg wspar-
cia, takze ze strony organdéw panstwa. Oczekuja uproszczenia
obrotu, zmniejszenia formalnosci, ograniczenia kontroli, ktore
zapewnig szybki dostep do towaru, co z kolei przyczyni sie do
zwigkszenia ich konkurencyjnosci wsrdéd innych podmiotéw.
Doceniajg przy tym mozliwosci, jakie przedstawia im Stuzba
Celna.

Na jednym ze spotkan miato takze miejsce uroczyste wrecze-
nie pamigtkowych certyfikatéw upowaznionego przedsiebiorcy
AEO trzem t6dzkim firmom. W imieniu uhonorowanych przedsie-
biorcdw gtos zabrat przedstawiciel jednej z firm, ktéry podzielit sie
z uczestnikami spotkania swoimi 20-letnimi dos$wiadczeniami
w handlu zagranicznym. Chwalit wspotprace z tédzka Stuzba Cel-
na. Docenit tez zmiany, jakie na przestrzeni lat zaszty w zakresie
zasad obrotu towarowego. Z uznaniem wyrazit si¢ 0 ogromnym
trudzie, jaki Stuzba Celna wiozyta w proces transformacji i dostoso-
wywania rodzimych rozwiazan do uregulowar wspélnotowych.

Wspotprace Izby Celnej w todzi z £8dzka Izba Przemystowo-
Handlowg zapoczatkowata natomiast prosba skierowana do
dyrektora tutejszej izby o przeprowadzenie specjalistycznych
szkolen dla przedsiebiorcéw zrzeszonych w £IPH. W ramach za-
wigzanej wspotpracy funkcjonariusze przeprowadzili wyktady
poswiecone zasadom potwierdzania wyprowadzenia towaru
srodkami transportu innymi niz drogowe, ADT i e-AD, alterna-

todzkie: wzrasta liczba wydawanych swiadectw
upowaznionego przedsiebiorcy AEO. Ten certy-

fikat wysokiej wiarygodnosci otrzymato 21 przedsie-
biorcow.

tywnym dowodom potwierdzajacym wywo6z towaru, zasadom
wystawiania niepreferencyjnych s$wiadectw pochodzenia,
uproszczonemu sposobowi dokumentowania pochodzenia
towardéw, a takze instytucji upowaznionego przedsiebiorcy
AEO i zasadom stosowania procedur gospodarczych, w tym
procedur uproszczonych. Pytania stuchaczy oraz ich aktywny
udziat w szkoleniach jest dowodem na zainteresowanie ob-
rotem towarowym z zagranica. Liczymy na to, ze przyblize-
nie przepiséw oraz wyjasnienie trudnych niekiedy zagadnien
zwigzanych z eksportem i importem bedzie miato swoj efekt
w postaci zwigkszenia poziomu wymiany towarowe;.

Podsumowujac podkresli¢ nalezy, ze tak Scista wspétpraca
I1zby Celnej w todzi z przedsigbiorcami przynosi szereg korzy-
$ci. Dzieki ogromnemu zaangazowaniu funkcjonariuszy Stuzby
Celnej nasi klienci majg poczucie wsparcia i statej pomocy przy
korzystaniu z rozwigzan wspomagajacych i utatwiajacych mie-
dzynarodowga wymiane handlowa. Jest to dla nich szczegdlnie
wazne, gdyz ogromne wymagania globalnego rynku, handel
za posrednictwem internetu i stale wzrastajaca na rynku kon-
kurencja sprawiaja, ze aby przedsiebiorcy ci mogli wyrézniac
sie na arenie miedzynarodowej i odnosi¢ sukcesy handlowe,
muszg wykazac sie nie tylko profesjonalizmem w zarzadzaniu.
Wielu przedsiebiorcéw z regionu tédzkiego zaréwno ci, ktérzy
majg status upowaznionego przedsiebiorcy AEO, jak i ci, ktérzy
korzystajg z utatwien i uproszczen, to duze firmy z silng pozycja
ekonomiczna ugruntowana takze w $wiecie. Taki stan rzeczy po-
zytywnie wpltywa réwniez na rozwdj regionu. Duza ilos¢ silnych
podmiotéw gospodarczych przycigga inwestoréw.

rachm. Anna Nykiel

mt. rew. Marta Zbaliszyn
Izba Celna w todzi

Slaska Stuzba Celna w 2013 r.

Stuzba Celna w oparciu o strategie dziatania na lata 2014-
-2020 stawiana jest przed nowymi wyzwaniami. Nowe wyzwa-
nia obejmuja realizacje oczekiwan interesariuszy Stuzby Celnej
ze szczeg6lnym uwzglednieniem klienta, jako najwazniejszego
interesariusza. Zgtaszane potrzeby i oczekiwania stanowia baze
do wdrazanych projektéw, ktére s ukierunkowane na realizacje
usprawnien i najwyzsze standardy obstugi klienta.

Wyzwania stawiane przed Stuzba Celna na lata 2014-2020 to
réowniez realizacja zadan ustawowych, realizacja zadan wynika-

WIADOMOSCI CELNE

jacych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, a takze dziatan
wynikajacych z dokumentu Strategii Sprawne Panstwo 2020.

Stuzba Celna realizujac ta strategie stawia na funkcjonalnos¢
organizacji, skutecznos¢ oraz efektywnos¢ pobieranych nalez-
nosci celno-podatkowych, wspieranie przedsiebiorczosci po-
przez dostepnos¢ oferowanych ustug, wprowadzenie narzedzi
elektronicznych, ktére utatwiajg prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej. Skuteczne zwalczanie oszustw oraz ochrona rynku
i obywateli stanowi réwniez kluczowe dziatania Stuzby Celnej.



Strategia Stuzby Celnej w realizacji zadan okredlita i zdefi-
niowata interesariuszy, kierunki rozwoju organizacji oraz cele
wynikajace z realizacji oczekiwan interesariuszy. W dobrze
prosperujacej organizacji zarzadzanej biznesowo zorientowa-
nie na interesariuszy jest niezbednym elementem jej rozwoju.
Stad, orientacja Stuzby Celnej na interesariuszy, ze szczegélnym
uwzglednieniem klienta jest kierunkiem dziatania, ktory sprzy-
ja poprawie jakosci obstugi klienta, budowaniu pozytywnego
wizerunku organizacji sprzyjajacej i przyjaznej przedsigbiorcy,
podatnikowi.

Jak slaska Stuzba Celna buduje
relacje z klientem?

Slaska Stuzba Celna stuzy podatnikom i przedsiebiorcom na
obszarze wojewddztwa $laskiego. W ramach organizowanych
spotkan szkoleniowo-informacyjnych $lascy celnicy rozpoznaja
i analizujg potrzeby i oczekiwania swoich klientéw, ale réwniez
promuja etyke zawodowa, transparentnos$¢ zasad i wartosci wy-
nikajacych z misji i wizji Stuzby Celnej.

W tym obszarze slgska Stuzba Celna podjeta intensywne
dziatania w zakresie wspotpracy z przedsiebiorcami poprzez

Slgskie: 200 przedsiebiorcéw wzieto udziat
w szkoleniach i spotkaniach informacyjnych
organizowanych w zwiqgzku z uproszczeniem przepi-
sow ustawy o podatku akcyzowym dla wyrobdéw we-

glowych.

organizacje szkolen i spotkan o charakterze profilaktycznym,
skierowanych do firm, ktére maja status AEO. Te spotkania re-
alizowane przez Wydziat Obstugi Przedsiebiorcéw ciesza sie
ogromnym zainteresowaniem i frekwencja. Uczestnicy spo-
tkan organizowanych przez $laskich celnikéw maja mozliwos¢
wymiany doswiadczen, identyfikowania obszaréw swojej dzia-
falnosci, ktére wymagaja poprawy i zwiekszenia efektywnosci.
Zgodna z prawem dziatalno$¢ gospodarcza jest priorytetem
zaréwno dla przedsiebiorcy jak i stuzb fiskalnych. W tej materii
Slaska Stuzba Celna jest otwarta oferujgc zaréwno forme spo-
tkan ,profilaktycznych’, szkoler informacyjnych, newsletterdw,
dystrybucji materiatéw promujacych dziatania Stuzby Celnej
na rzecz programu AEO.

W celu utatwiania legalnej dziatalnosci gospodarczej, usuwa-
nia barier biurokratycznych, doskonalenia wspétpracy z przed-
siebiorcami, poprawy jakosci $wiadczonych ustug, obustronnej

W okresie dwdch lat dziatalnosci InfoSC udzielito
klientom {qcznie ponad 211 tys. réznych infor-

macji, w tym ponad 10 tys. informacji pisemnych.

wymiany doswiadczen oraz dbania o dobry wizerunek Stuzby
Celnej, na biezaco prowadzone sa spotkania w podlegtych jed-
nostkach z przedsiebiorcami. Tematy spotkan bardzo czesto

y o e
Centrum Informacji Stuzby Celnej InfoSC - to wiedza i do-
Swiadczenie

ustalane sg bezposrednio z przedsiebiorcami. Otwartos$¢ Stuzby
Celnej na taka forme kontaktu i wspotpracy sprawia, ze w $rodo-
wisku klienta Stuzba Celna postrzegana jest jako formacja wspo-
magajaca legalng dziatalnos¢, otwarta na wspotprace
ze Srodowiskiem przedsiebiorcéw.

Zawsze tego typu spotkania stanowia inspiracje do
szukania nowych rozwigzan oraz doskonalenia jakosci
ustug swiadczonych przez Stuzbe Celna. Tylko w mija-
jacym roku $lascy celnicy organizowali i uczestniczyli
w spotkaniach majacych na celu:

a) promowanie procedury uproszczonej oraz pre-
zentowanie korzysci wynikajacych z jej stoso-
wania,

b) promowanie sktadania zgtoszen przywozowych w formie
elektronicznej,

c) zwrdécenie uwagi na najczesciej popetniane btedy w zgto-
szeniach celnych w celu zmniejszenia ilosci wydawanych
decyzji,

d) informowanie przedsiebiorcow o zmianach przepiséw
akcyzowych,

e) promowanie sktadania w formie elektronicznej deklaracji
akcyzowych AKC-U.

Podkredli¢ nalezy, ze tego typu dziatania funkcjonariuszy
Stuzby Celnej realnie wptywaja np. na wzrost liczby sktadanych
deklaracji w formie elektronicznej, czy tez wzrost liczby przed-
siebiorcéw korzystajacych z procedury uproszczonej.

Zgodnie z oczekiwaniami i zapotrzebowaniem klientéw $la-
scy celnicy przeprowadzili szereg szkolen i spotkan
informacyjnych w zwigzku ze zmiang przepiséw usta-
wy o podatku akcyzowym dla wyrobéw weglowych.
Adresatem tych szkoler prowadzonych przez eksper-
téw Stuzby Celnej byly podmioty uczestniczace w ob-
rocie wyrobami weglowymi.

Jak bardzo byly potrzebne i oczekiwane te szkolenia przez
klientow Stuzby Celnej niech swiadczy frekwencja uczestnikow
tych spotkan. W szkoleniach, ktére miaty miejsce w katowickim
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urzedzie celnym brato udziat ponad 200 oséb, a organizowanych
w Bielsku-Biatej ponad 80 0séb z regionu Podbeskidzia.

Formy wspétpracy:

Wspotpraca z przedsiebiorcami w ramach procedur uproszczonych

Spotkania profilaktyczne w ramach AEO

Szkolenia z akcyzy na wegiel

Spotkania w sprawie nowej funkcjonalnosci e-Zefir.
Wsparcie merytoryczne dla podatnikéw korzystajacych
z e-deklaracji

Profesjonalizacja obstugi klientéw Info SC

Konferencja na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty

Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej.

Slaska Stuzba Celna to réwniez Centrum Informacji Stuzby
Celnej (InfoSC) organizacyjnie podlegte Dyrektorowi Izby Celnej
w Katowicach. Od chwili jego powofania tj. 2011 roku realizuje
dla klientéw zadania centralne z zakresu ogdlnopolskiej infor-
macji Stuzby Celnej. Informacje telefoniczne udzielane sg klien-
tom przez InfoSC w jezyku polskim, angielskim i rosyjskim.

ste zaangazowanie konsultantdw, co oznacza, ze klienci InfoSC,
oprécz merytorycznej strony ,dobrej informacji’, bardzo wyso-
ko cenig sobie takze sposéb (styl) jej udzielania. Aby utrzymac
w tym obszarze wysoki poziom satysfakgji klientéw konieczne
jest dalsze doskonalenie u konsultantéw praktycznych umie-
jetnosci profesjonalnej komunikacji, w szczegoélnosci poprzez
udziat konsultantéw w interpersonalnych cyklicznych szkole-
niach z tego zakresu (poznawanie i réwnoczesne utrwalanie
,dobrych praktyk”).

Wysoko zostata oceniona wiedza, kompetencje, fachowos¢,
czyli przygotowanie merytoryczne konsultantéw, co stano-
wi jeden z podstawowych wyktadnikow dobrego poziomu
udzielanych przez InfoSC informacji. Utrzymanie tego wy-
sokiego poziomu satysfakcji klientéw zwigzane bedzie z dal-
szym doskonaleniem u konsultantéw specjalistycznej wiedzy
zawodowej. Z raportu wynika, iz najmniej opinii pozytywnych
(w catym badaniu) uzyskata rzetelnos¢, prawdziwos¢ informa-
¢ji (poziom satysfakcji 82,61%). W tym elemencie uzyskano na-
stepujace opinie szczegétowe: 19 neutralnych, 4 negatywne,
114 pozytywnych, 1 brak odpowiedzi. Wptyw na ocene miaty
przede wszystkim opinie neutralne, ktére nie byty zaliczane do

Jaki cel i idea realizowana jest
przez funkcjonariuszy InfoSC?

Jakos¢ i dostepnosc¢ informacji dla klientéw, czyli za-
pewnienie, wszystkim zainteresowanym rzetelnej, aktual-
nej, jednolitej, zrozumiatej, wyczerpujacej i szybkiej infor-
macji w obszarze dziatania Stuzby Celnej.

Pomoc klientom w wywigzywaniu sie z obowiazkéw
natozonych przez wspélnotowe i krajowe przepisy prawa,
w zakresie zadan wykonywanych przez Stuzbe Celng, czyli
udzielanie informacji przede wszystkim o:

e przepisach celnych oraz przepisach odrebnych zwia-

zanych z obrotem towarowym;

@ przepisach dotyczacych kontroli podatku akcyzowe-

go oraz podatku VAT z tytutu importu towaréw;

® przepisach dotyczacych zasad kontroli gier hazardo-

wych.

W okresie swojej dotychczasowej dziatalnosci (ok. 3 lata)
InfoSC udzielito Klientom tacznie ponad 211 tys. réznych
informacji, w tym ponad 10 tys. informacji pisemnych.

Udzielone klientom informacje mozna podzieli¢ na

Informacje udzielone przez InfoSC klientom
(facznie 212 tys.)

trzy umowne obszary tematyczne, czyli odpowiednio
na informacje dotyczace: cta (naleznosci i procedury celne),
podatkoéw (akcyza, VAT w imporcie, gry hazardowe) oraz pozo-
statych zagadnien.

Czy klienci sa zadowoleni?

Aby zbadac jakos¢ oferowanej ustugi w zakresie udziela-
nych informacji przeprowadzilismy badanie ankietowe. Ce-
lem tego badania byto identyfikacja obszardw, ktére w opinii
interesariusza, jakim jest klient InfoSC, winny podlegac udo-
skonaleniu.

Raport dotyczacy tego badania wykazat, iz wysoko ocenio-
na zostata troska o klienta, kultura osobista, uprzejmos¢, osobi-
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opinii pozytywnych. Taka ilo$¢ neutralnych opinii moze wynikac
zfaktu, ze az 75 oséb (okoto 55% ankietowanych) zadeklarowa-
to, ze byt to ich pierwszy kontakt z InfoSC. Brak doswiadczen
w kontaktach z InfoSC, przy braku wczesniejszej weryfikacji
uzyskanych informacji, mégt wptywac na mata sktonnos¢ ta-
kich klientéw do dokonywania jednoznacznych ocen (pozytyw-
na/negatywna).

Uzyskane wyniki ankiety sktaniaja do podjecia staran, aby
informacje InfoSC byly udzielane w sposob jeszcze bardziej
zrozumiaty, przekonywujacy i sugestywny dla klientéw, szcze-
golnie istotne w tym wzgledzie powinno by¢ dalsze doskona-
lenie i podnoszenie zawodowych umiejetnosci konsultantéw,



w ramach specjalistycznych szkolerr (merytorycznych, inter-
personalnych).

Lepsza ustuga InfoSC przetozy sie na wieksza ilos¢ zadowo-
lonych i dobrze poinformowanych klientéw. Zadowolenie klien-
ta z uzyskanej, rzetelnej informacji to wartos¢, ktéra przektada
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sie na postepowanie zgodne z obowiazujacymi przepisami pra-
wa oraz wysoka jakos¢ obstugi oferowanej przez Stuzbe Celna.

podkom. Grazyna Kmiecik
Izba Celna w Katowicach

Wspieranie i utatwianie legalnej dziatalnosci gospodarczej
- myslimy globalnie, dziatamy lokalnie

Whpisujac sie w dziatania administracji celnej wynikajace ze
Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem celu strategicznego (S2), ktérego gtow-
nym zatozeniem jest utatwianie legalnej dziatalnosci i usuwanie
barier biurokratycznych oraz doskonalenie wspotpracy z przed-
siebiorcami, w Izbie Celnej w Rzepinie opracowany zostat Har-
monogram dziatari na 2013 r. zmierzajqcych do pod-
niesienia jakosci wspotpracy miedzy organem celnym,
aimporterami/eksporterami.

W harmonogramie tym ujeto szereg przedsie-
wzie¢ skierowanych gtéwnie do posiadaczy AEO/
PU, m.in. informowanie przedsiebiorcéw za posred-
nictwem poczty elektronicznej o zmianach przepi-
sow, wazniejszych wydarzeniach, konferencjach,
spotkaniach, prosby o opinie i udziat w ankietach.
Newslettery wysytane sg systematycznie, co dzie-
sie¢ dni lub czesciej, w wypadku koniecznosci pil-
nego przekazania istotnych informacji. Informacje
te sg umieszczane réwnolegle na stale aktualizowa-
nej stronie internetowej BIP I1zby Celnej w Rzepinie
w zaktadce Komunikaty lub AEO.

Kolejnym istotnym punktem dziatan realizowa-
nych w ramach tzw. dobrych praktyk polskiej administracji celnej
s spotkania organizowane w zwigzku z wreczaniem swiadectw
upowaznionego przedsiebiorcy AEO. Zgodnie z koncepcja Szefa
Stuzby Celnej z dnia 10 czerwca 2010 r. Zasady wreczania Swia-
dectw AEQ, uznano, ze bioragc pod uwage wysitek, jaki przed-
siebiorcy wktadajg w uzyskanie certyfikatu AEO oraz docenia-
jac jego range w kontaktach miedzynarodowych (zaréwno ze
stuzbami celnymi, jak i partnerami handlowymi), Stuzba Celna
wyrdzni przedsiebiorcéw, ktdrzy uzyskali status upowaznionego
przedsiebiorcy poprzez uroczyste wreczanie ozdobnego dupli-
katu Swiadectwa AEO.

W biezacym roku Dyrektor Izby Celnej w Rzepinie doko-
nat czterech uroczystych wreczen certyfikatéw — przy czym
w przypadku dwoch firm z Nowej Soli: GEDIA Poland Sp. z o.0.
i GEDIA Poland Assembly Sp. z 0.0. uroczysto$¢ miata miejsce
w siedzibach przedsiebiorcéw, co byto réwniez okolicznoscig
sprzyjajaca w nawigzaniu bezposredniego kontaktu pomiedzy
kierownictwem izby celnej, a kadra zarzadzajaca obu firm oraz

do zapoznania sie z historig i profilem dziatalnosci uhonorowa-
nych przedsiebiorcow.

Jednym z zadan przypisanych bezposrednio komérce obstu-
gi przedsiebiorcéw jest organizowanie spotkan w ramach tzw.
profilaktyki merytorycznej — sa to szkolenia prowadzone przez

Spotkanie z przedsiebiorcami

funkcjonariuszy celnych adresowane do posiadaczy AEO i PU,
w ktérych udziat bierze kierownictwo Izby Celnej w Rzepinie oraz
podlegtych jej urzedéw celnych. Tematy szkoler wynikaja zaréw-
no z potrzeb zasygnalizowanych przez samych przedsiebiorcéw,
jak i z biezacych zmian w prawodawstwie celnym. Szkolenia te
sg réwniez okazja do omdwienia problemoéw zgtoszonych przez
przedsiebiorcéw dotyczacych realizacji posiadanych przez nich
certyfikatow AEO i pozwolen na stosowanie procedury uprosz-
czonej oraz podsumowania wynikéw ankiet wypetnianych kaz-
dorazowo na zakonczenie spotkania. Ten punkt programu jest
szczegolnie satysfakcjonujacy dla lubuskich celnikow, poniewaz
przedsiebiorcy bardzo wysoko (na poziomie 4,64 w pieciostop-
niowej skali) ocenili dotychczasowag wspétprace z Izbg Celng
w Rzepinie.

W trakcie spotkania, ktére miato miejsce 21 maja 2013 r.
w siedzibie izby celnej, dyrektor S. Skérski korzystajac z obec-
nosci szacownego grona uprzywilejowanych przedsiebiorcow
wreczyt ozdobny duplikat swiadectwa AEO oraz pamiatkowa
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statuetke przedstawicielom lubuskiej firmy OR-SAT Sp. z o.o.
z Zar, ktéra jest takze laureatem prestizowego wyréznienia, ja-
kim jest DIAMENT FORBESA.

Kolejnym przedsiewzieciem majacym na celu wspieranie
legalnej dziatalnosci gospodarczej poprzez m.in. promowanie
uproszczen i utatwien dla przedsiebiorcéw jest wspoétpraca Dy-
rektora Izby Celnej w Rzepinie z instytucjami samorzadowymi
wojewddztwa lubuskiego.

Lubuskie: dyrektor Izby Celnej w Rzepinie wydat

juz 29 swiadectw AEO.

Jednym z przykfadéw takiej wspotpracy jest Porozumienie
o wspdtpracy stuzqcej rozwojowi eksportu w wojewddztwie lubu-
skim zawarte w dniu 12 wrze$nia 2012 r. miedzy Marszatkiem
Wojewddztwa Lubuskiego, a Dyrektorem Izby Celnej w Rzepi-
nie, ktérego efektem byt udziat funkcjonariuszy celnych w cyklu
spotkan organizowanych przez Centrum Obstugi Inwestoréw
i Eksporteréow COIE. Spotkania, ktére odbyty sie w 2013 r. reali-
zowane byly pod hastem Rozwdj eksportu i inwestycji za granicq
dla przedsiebiorcéow wojewddztwa lubuskiego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwosci rozwoju polskich firm na rynkach
obu Ameryk. *

Innym przyktadem aktywnosci lubuskiej Stuzby Celnej w ob-
szarze pogtebiania wspotpracy z przedsiebiorcami m.in. poprzez
usuwanie barier biurokratycznych jest udziat w projekcie Popra-
wa wizerunku przedsiebiorcéw realizowanym przez Polskg Kon-
federacje Przedsiebiorcow Prywatnych LEWIATAN. Do udziatu
w spotkaniu, ktére odbyto sie w dniu 13 marca 2013 r. w Urze-
dzie Marszatkowskim w Zielonej Gorze, zaproszony zostat dy-
rektor Izby Celnej w Rzepinie S. Skorski, a w czesci warsztatowej
projektu izbe celng reprezentowat koordynator ds. procedur
uproszczonych, AEO i SASP D. Bielska.**

W ramach promocji uproszczen i ufatwierr w obrocie to-
warowym z zagranicg Izba Celna w Rzepinie we wspotpracy
z Kostrzynsko-Stubicka Specjalng Strefg Ekonomiczna z siedzi-
ba w Kostrzynie zorganizowata konferencje dla przedsiebior-
cow pt. Utatwienia celne i podatkowe. Konferencja odbyta sie
w dniu 10 wrzesnia 2013 r. w kostrzyriskim Centrum Wspiera-
nia Biznesu.

W pierwszej czesci konferencji nastapita wymiana listu inten-
cyjnego miedzy Dyrektorem Izby Celnej w Rzepinie, a Prezesem
Zarzadu Kostrzynsko-Stubickiej Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej S.A., w ktérym strony zobowiazaty sie do wspétpracy w za-
kresie wspierania dziatalnosci przedsiebiorcéw zajmujacych sie
wymiang towarowa z zagranica.

Czes¢ robocza konferencji podzielona zostata na trzy panele
tematyczne:

® procedury uproszczone, TIR i Swiadectwa in blanco,

e VAT wimporcie,

® upowazniony przedsiebiorca AEO.

Formuta spotkania data okazje do poznania tych samych
instytucji zarébwno z punktu widzenia przepiséw prawa, jak
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i z praktyki oséb na co dzien z nich korzystajacych. Kazdy
z paneli skfadat sie zdwoch czesci: teoretycznej, zaprezentowa-
nej przez ekspertéw z Izby Celnej w Rzepinie oraz praktycznej,
w ktérej przedstawiciele przedsiebiorstwa spedycyjnego posia-
dajacego certyfikat AEO przedstawili realne mozliwosci korzy-
stania zomawianych uproszczen i utatwien.

Moderatorem konferencji byta dr Ewa Gwardziniska, cenio-
ny specjalista w zakresie prawa celnego i wyktadowca Szkoty
Gtéwnej Handlowej oraz Wyzszej Szkoty Cta i Logistyki w War-
szawie, ktéra swoimi btyskotliwymi komentarzami
wzbogacata prezentowane tematy o dodatkowe
wyjasnienia i interpretacje.

Poniewaz konferencja okazata sie duzym sukce-
sem, w dniu 4 grudnia 2013 r. zorganizowana zosta-
ta druga, tym razem w siedzibie Parku Technologii i Logistyki
Przemystu Interior w Nowej Soli, miescie znanym z niezwykte-
go zaangazowania wladz w tworzenie sprzyjajacych warun-
kow dla rozwoju przedsigbiorczosci. Jednym z honorowych
gosci konferencji byt prezydent miasta Nowej Soli, Wadim
Tyszkiewicz, a role moderatora przyjat zastepca dyrektora De-
partamentu Polityki Celnej Ministerstwa Finanséw Piotr Pogo-
rzelski. Ze wzgledu na duze zainteresowanie przedsiebiorcow
tematyka podatkowa jako wsparcie merytoryczne z zakresu
rozliczania podatku VAT w imporcie zaproszeni zostali eksperci
z Izby Skarbowej w Zielonej Gérze.

W trakcie spotkania nastapito tez uroczyste wreczenie certy-
fikatu AEO kolejnemu lubuskiemu przedsiebiorcy, firmie JOST
Polska Sp. z 0.0.z Nowej Soli. Jest to juz 29. Swiadectwo AEO wy-
dane przez Dyrektora Izby Celnej w Rzepinie.

Obydwie konferencje stanowig doskonaty przykfad prak-
tycznego wdrazania idei efektywnej wspotpracy administracji
i biznesu.

Poza spektakularnymi przedsiewzigciami, o ktérych mowa
wyzej Harmonogram dziatari na 2013 r. zmierzajqcych do podnie-
sienia jakosci wspétpracy miedzy organem celnym, a importerami/
eksporterami obejmuje réwniez inne dziatania realizowane przez
funkcjonariuszy Izby Celnej w Rzepinie np. indywidualne kon-
sultacje w zakresie wnioskow o AEO/PU (przygotowanie wnio-
sku, wypetnianie kwestionariusza postepowania audytowego,
interpretacje przepiséw), a takze oferowanie pomocy przedsie-
biorcom, ktérzy juz posiadajg zezwolenia i objeci sg procesem
monitorowania (monitorujacy/opiekun).

st. asp. Dorota Bielska
Izba Celna w Rzepinie

* Wiecej informacji nt. wspotpracy z COIE artykut: AEO i PU
jako instrument wsparcia eksportu w kontekscie wspotpracy Stuzby
Celnej z COIE, Wiadomosci Celne nr 6/7.22013 r,, str. 5

** Wiecej w: Efektywna wspdtpraca administracji i biznesu,
Wiadomosci Celne nr3z2013r, str. 11



ELEKTRONICZNE USLUGI StUZBY CELNEJ

E-Zataczniki na razie testowo

Juz w 2014 roku polska Stuzba Celna planuje
stopniowe rozszerzanie elektronicznej odprawy
celnej o mozliwos¢ przedstawiania zatacznikéw
do zgtoszenia réwniez w formie elektroniczne;j.
To kolejny ukton w strone przedsiebiorcéw, dla
ktérych skrécenie odprawy celnej nawet o po6t
godziny ma niebagatelny wptyw na rentownos¢
prowadzonej przez nich dziatalnosci. W Izbie Cel-
nej w Biatej Podlaskiej rozpoczeto wtasnie ostat-
nie przygotowania do realizacji zleconego przez
Ministerstwo Finanséw pilotazu przedsiewziecia
e-Zataczniki.

Stuzba Celna juz od kilku lat pracuje nad
stworzeniem ,bezpapierowego” srodowiska dla
obstugi zgtoszen celnych. Juz teraz dzigki takim
systemom celnym jak CELINA, ECS i NCTS przed-
siebiorcy korzystajg z mozliwosci sktadania przy-
wozowych, wywozowych i tranzytowych zgto-
szen celnych wytacznie w formie elektronicznej.
Juz w niedalekiej przysztosci, wraz z Unijnym
Kodeksem Celnym, ktéry zaczat obowigzywac
od 1 listopada 2013 r., Srodowisko elektroniczne
bedzie jedynym dostepnym srodowiskiem wymiany informacji
w obszarze dotyczacym spraw celnych. Przedsiebiorcy moga
by¢ spokojni — polska Stuzba Celna juz teraz jest do tego do-
brze przygotowana.

A

Srodowisko elektroniczne bedzie jedynym do-
stepnym $rodowiskiem wymiany informacji

w obszarze dotyczacym spraw celnych.

Przedsiewziecie e-Zataczniki realizowane w ramach zada-
nia ,Obstuga dokumentéw na poparcie zgtoszenia celnego,
przekazywanych do oddziatu celnego w formie elektronicznej”
ma na celu ograniczenie liczby dokumentéw papierowych
sktadanych wraz ze zgtoszeniem elektronicznym i zastagpienie
ich dokumentami w formie elektronicznej. Mozliwos¢ taka
daje art. 224 rozporzadzenia Komisji (EWG) nr 2454/93 z dnia
02.07.1993 r. ustanawiajacego przepisy w celu wykonania roz-
porzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajacego Wspol-
notowy Kodeks Celny (Dz. Urz. WE L 253 z dnia 11.10.1993 r.
z pdzn.zm.).

Mozliwos¢ przedstawiania zatacznikdw w formie elektronicz-
nej zostanie najprawdopodobniej ograniczona do tych, ktérych

AR

E-zataczniki - to wiecej korespondencji elektronicznej, a mniej dokumen-
tow papierowych

specyfika (m.in. brak koniecznosci nanoszenia adnotacji) na to
pozwala. Zgodnie z zatozeniem zataczniki maja by¢ przesytane
do oddziatu celnego za posrednictwem poczty elektronicznej
w formacie pdf. Dokumenty te beda nastepnie archiwizowane
za pomocg aplikacji System Kontroli Odpraw, stanowiagcej mo-
dut Systemu Przetwarzania Danych - Elektroniczna Ksigzka Stuz-
by. Oczywiscie w kazdej chwili, jedli zajdzie taka koniecznosc,
funkcjonariusz celny bedzie moégt zazada¢ dokumentéw w for-
mie papierowe;j.

Pilotaz ma ruszy¢ w Izbie Celnej w Biatej Podlaskiej juz na po-
czatku stycznia. Poczatkowo udziat w nim wezma tylko dwa od-
dziaty celne, ale juz w lutym obejmie on swym zasiegiem obszar
catego wojewddztwa lubelskiego.

Po zakonczeniu pilotazu, co nastapi z koricem marca, prze-
prowadzona zostanie ocena skutecznosci testowanego rozwig-
zania. Oprécz bioragcych udziat w przedsiewzieciu jednostek
organizacyjnych Stuzby Celnej wprowadzenie e-Zatacznikéw
ocenig tez przedsiebiorcy.

st. rachm. Marcin Czajka
Izba Celna w Biatej Podlaskiej

WIADOMOSCI CELNE
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Projekty realizowane w ramach programu e-Cto
przez Izbe Celng w Krakowie

Efektem inicjatywy elektronicznego cta, wdrazanego w Unii
Celnej pod kierunkiem Dyrekcji Generalnej ds. Podatkéw i Unii
Celnej Komisji Europejskiej (DG TAXUD), dotyczacej stworzenia
,bezpapierowego” srodowiska dla cta i handlu oraz zapewnie-
nia bezpieczenstwa handlu miedzynarodowego jest budowa
i wdrazanie coraz doskonalszych narzedzi. Stad w ramach pro-
jektu e-Clo wspdtfinansowanego przez Unie Europejska z Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach VIl osi
POIG na lata 2007-2013 zespoty projektowe w Izbie Celnej w Kra-
kowie realizowaly prace w zakresie pieciu systeméw: AlS, AES,
Zefir-2, 0SOZ-2 oraz PDR PL/UE.

Jednym z gtéwnych systemoéw operacyjnych celnych, kté-
ry bedzie obstugiwat dokumenty automatycznie dostarczane
przez podmioty bedzie Automatyczny System Importu (AlS).
System ten budowany na potrzeby obstugi zgtoszen celnych
i deklaracji statystycznych. System bedzie budowany w Il fazach
na przestrzeni lat 2012-2018. W 2013r. faza analizy dla etapu
pierwszego wdrazania projektu AlS zostata zakoriczona w zakre-
sie ICS oraz procedur przywozowych dla standartowego zgto-
szenia przywozowego.

AES (Automatyczny System Kontroli Eksportu) to system,
ktory bedzie udostepniat ustugi publiczne zwigzane z obstuga
zgtoszen/deklaracji dotyczacych procedury wywozu. 15 kwiet-
nia br. podpisano umowe z wykonawcg, ponadto przygoto-
wano dokumentacje analityczng i techniczna oraz zostata
przygotowana platforma programowa dla srodowiska te-
stowego w zakresie systemu AES/walidator.

Matopolskie: wzrost liczby deklaracji przyjetych
elektronicznie w 2013 r. oraz duze zaintereso-
wanie przedsiebiorcéw/podatnikow mozliwosciq skta-

dania deklaracji drogq elektroniczng.

System ZEFIR 2 (zintegrowany system poboru naleznosci
i rozrachunkéw z UE i budzetem) - bedzie realizowat zatoze-
nia Programu e-Cto w obszarze poboru naleznosci i rozliczen
z przedsiebiorcami z tytutu dochodéw budzetowych realizo-
wanych przez Stuzbe Celng oraz obstuge finansowo-ksiegowa
jednostek Stuzby Celnej w formie scentralizowanej. System ZE-
FIR 2 w swoim zakresie bedzie miat rdwniez petng automatyke
sprawozdawczosci i analityki budzetowej. Bedzie narzedziem
informatycznym wspomagajacym rozliczenia z budzetem Rze-
czypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej. System ZEFIR 2 be-
dzie wykorzystywany przez wszystkie jednostki Stuzby Celnej
oraz przez organy skarbowe, a takze Ministerstwo Finanséw
w obszarze sprawozdawczosci i planowania. W 2013 r. w zakre-
sie Projektu ZEFIR 2 zostata zrealizowana faza analizy, w ramach
ktorej zostata wytworzona i odebrana dokumentacja pro-
jektowa.

WIADOMOSCI CELNE

0SO0Z 2 (zintegrowany system obstugi zabezpieczen) bedzie
obstugiwat wszystkie typy zabezpieczen oferujac systemom
krajowym, systemom tranzytowym Panstw czionkowskich UE
(NTA) oraz podmiotom dokonywanie réznych operacji na zabez-
pieczeniach. W roku 2013 zakonczono faze 0 projektu ,Analiza
Systemu’, natomiast obecnie prowadzone sg testy akceptacyjne
Pilota OSOZ 2 ktére po ich zakoriczeniu beda podstawa do za-
konczenia fazy 1,Pilot Systemu’”.

PDR PL/UE (System Danych Referencyjnych) zapewni ww.
systemom operacyjnym wydajne zrédto dostepu do danych
referencyjnych oraz innych danych wolnozmiennych. Bedzie
petnit role komponentu odpowiedzialnego za pozyskiwanie,
zarzadzanie, aktualizacje, weryfikacje i dystrybuowanie wszel-
kich danych stownikowych niezbednych do wtasciwego dzia-
tania pozostatych elementéw Systemu Informacyjnego Stuzby
Celnej. W 2013 r. zakorczony zostat Il etap umowy na budowe,
wsparcie i rozwoj.

Dziatania zespotu ZEFIR

Zespot ZEFIR z Izby Celnej w Krakowie we wtasnym zakre-
sie dokonat rozbudowy desktopowej aplikacji ,Sofa” — Systemu
Obstugi Formularzy Akcyzowych, Gier i Kopalin o nowe funk-
cjonalnosci jak: wizualizacja/drukowanie deklaracji/formularzy,
obstuga formularza rejestracyjnego do zaktadania konta e-Zefir,
czytanie/wizualizacje komunikatow e-Zefir, odczyt/zapis dekla-
racji/formularzy.

W szczegdlnosci duzym ufatwieniem byto umoz-
liwienie wizualizacji formularzy: dla podatku akcyzo-
wego, podatku od gier, podatku od kopalin, opfaty
paliwowej oraz komunikatow systemu e-Zefir.

Dodatkowo zespdt ZEFIR z IC w Krakowie, réwniez
we whasnym zakresie, przygotowat dla uzytkownikéw
wewnetrznych (funkcjonariuszy i pracownikdw obstugujacych
deklaracje elektroniczne w module e-Zefir) oraz przedsiebiorcow/
podatnikdéw, ktorzy nie korzystajg z aplikacji Sofa, ,wizualizator
deklaracji eZefirView", ktéry umozliwia wizualizacje i wydruk do-
kumentu elektronicznego XML dla wszystkich ww. dokumentéw
(deklaracje, komunikaty z systemu e-Zefir oraz formularz rejestra-
cyjny e-Zefir).

Efektem prowadzonych ww. dziatan jest wzrost liczby przyje-
tych elektronicznie w 2013 r. deklaracji przez I1zbe Celng w Krako-
wie w stosunku do 2012 . (2012 r.— 469 deklaracji, 2013 r.— 1 747
deklaracji) oraz duze zainteresowanie przedsiebiorcéw/podatni-
kéw mozliwoscia sktadania deklaracji drogg elektroniczna.

Jednoczesnie w 2013 r. zostata przygotowana i wdrozona
w module e-Zefir obstuga deklaracji dla podatku akcyzowego
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od suszu tytoniowego. Ponadto, w zwigzku z koniecznoscia
dostosowania systemu ZEFIR do nowych przepiséw prawnych
opracowano nowe n/w funkcjonalnosci, ktére sg obecnie
w trakcie realizacji: weryfikacja osoby podlegajacej autoryza-
cji przy sktadaniu deklaracji elektronicznej opatrzonej podpi-
sem niekwalifikowanym (weryfikacja przez przychdéd), reje-
stracja miesiecznych i kwartalnych deklaracji elektronicznych
dla podatku akcyzowego od wyrobdéw weglowych, obstuga
deklaracji i tytutéw dla podatku akcyzowego od wyrobéw
gazowych, wystawienie ustugi informacyjnej dla wydziatéw
komunikacji o zaptaconym podatku akcyzowym na podsta-
wie numeru VIN.

STREFA KLIENTA

Uzyskane w ramach realizacji projektu ,Klient w centrum
uwagi administracji” narzedzia tj. karty ustug i badania satysfak-
¢ji klienta daja wymierny efekt w zakresie podnoszenia jakosci
$wiadczonych przez nas ustug. Wykorzystanie narzedzi zainau-
gurowat krakowski urzad celny aktywnie sprawujac piecze za-
réwno nad pierwszym badaniem opinii naszych klientéw jak
i tworzac dla nich karty ustug. W 2013 r. mieliSmy juz peten obraz
jakosci $wiadczonych przez nas ustug, ktéry w ponad 96% wy-
padt na piagtke z plusem!

W celu podniesienia jakosci obstugi klienta na stronie inter-
netowej Izby Celnej w Krakowie w zaktadce STREFA KLIENTA
opublikowane zostaty karty ustug opisujace sposoby realizacji
poszczegdlnych ustug Swiadczonych przez izbe celng i urzedy
celne wskazujace standardy obstugi klienta w odniesieniu do
konkretnych, wykonywanych czynnosci.

Zaprezentowane KARTY USLUG zawieraja miedzy innymi:
e krotki opis ustugi,
® wzory dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy,
o wskazowki jak nalezy wypetni¢ formularze,
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golnych ustug swiadczonych
przez urzad i wskazuja stan-
dardy obstugi klienta maja
ufatwi¢ klientowi korzystanie
z wybranej ustugi, s3 drogo-
wskazem dla niezorientowa-
nego w przepisach i proce-
durach beneficjenta. Karta na-
zywa ustuge w jezyku zrozu-
miatym dla klienta, wskazuje dokumenty konieczne do rozwia-
zania jego sprawy, pozwala kompleksowo przygotowac sie do
wizyty w urzedzie lub zaftatwienia sprawy bez posrednictwa
urzedu. Dzieki wskazaniu alternatywnych drég i mozliwosci
realizacji ustugi (poczta, internet, telefon). Ponadto wyjasnia
proces, jaki nastapi po wizycie, nakresla procedure i sposéb
dziatania urzedu, ale takze informuje o konkretnych terminach
i czasie oczekiwania na koricowe rozwigzanie.

Y

Korzystanie z kart ustug oznacza mniejsza ilos¢ wizyt klien-
ta w celu uzyskania drobnych informacji, wiekszg swiadomos¢
klientéow dot. realizacji konkretnej ustugi, wieksza cierpliwos¢
dzieki klarownosci wykazanych w karcie informacji, oszczed-
nos$¢ czasu pracownika urzedu i klienta (m.in. dzieki dostepowi
do Internetu mozliwo$¢ wczesniejszego przygotowania doku-
mentow i pytan), poprawa wizerunku urzedu (otwarcie sie na
potrzeby klienta i zwiekszenie dotychczasowych standardéw
obstugi, wyzszy poziom obstugi klienta — zadowolenie ze spo-
sobu, w jaki zostat obstuzony i jak zostat rozwigzany problem,
z ktérym przyszedt, od jego zadowolenia z oferowanych ustug
zaleze¢ bedzie reputacja oraz wizerunek urzedu), odcigzenie
pracownikéw od udzielania czestych, a prostych informadji,
wieksza ilos¢ spraw finalizowanych przy pierwszym kontakcie
z pracownikiem urzedu (klient bedzie juz bowiem przygotowa-
ny do przedmiotu spotkania i tresci rozmowy).

Po dziewieciu miesigcach odkad Izba Celna w Krakowie

wdrozyta to wazne narzedzie komunikacji odnotowalismy juz
13,5 tysigca odston Kart Ustug!

asp. Renata Listwan-Pach
Izba Celna w Krakowie
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Grupa RALFH w Swinoujsciu

W dniach 19-20 czerwca 2013 r.w Swinoujsciu odbyty sie mie-
dzynarodowe warsztaty robocze Grupy Kontaktowej RALFH.

Wzieto w nich udziat w sumie 21 0séb, w tym 16 przedsta-
wicieli zagranicznych portéw zrzeszonych w RALFH oraz 5 funk-
cjonariuszy polskiej Stuzby Celnej z z-cq Dyrektora Izby Celnej
w Szczecinie Dariuszem Pawtowskim na czele.

Spotkanie celowo zorganizowano w Swinoujéciu, bowiem
w kwietniu 2013 r. otworzono tam terminal kontenerowy.

Takie warsztaty to doskonata okazja do wymiany informacji
w zakresie interpretacji przepiséw unijnych i ich praktycznego
zastosowania. Stad agenda spotkania przewidywata m.in. ana-
lize unijnego ustawodawstwa w zakresie bardziej efektywnego
zarzadzania ryzykiem i dalszej poprawy sytuacji dot. bezpieczen-
stwa faricucha dostaw (Dublin Declaration) oraz dziatai kontro-
Inych podejmowanych przez Stuzbe Celna w unijnych portach
morskich.

Przedstawiciele szczecinskiej izby celnej zapre-
zentowali strukture organizacyjng oraz gtéwne cele
strategiczne i zadania polskiej Stuzby Celnej, a takze
strukture i zadania Oddziatu Celnego w Swinoujsciu,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem budowy nowego
terminalu LNG, uruchomienia w porcie w Swinoujsciu
nowego terminala kontenerowego oraz funkcjono-
wania systemu ARTR (przestanki do wdrozenia technologii OCR
na Terminalu Promowym, tj. poprzednie ujawnienia niepra-
widtowosci na kierunku ze Skandynawia. Omoéwiono réwniez
art. 201 ust. 3 RWKC (,odprawa scentralizowana”).

W sktad agendy wszedt takze projekt pilotazowy ,Tranship-
ment Pilot” - przeglad dziatar od kwietnia 2011 r. (wyniki w Pol-
sce osiggniete w 2011-2012 r,, analiza przypadkéw, m.in. konte-
nery z papierosami).

Ponadto przedstawiono wspdtprace polskich morskich izb
celnych tj. Gdynia i Szczecin w zakresie morskiej analizy ryzyka
tzw. targetingu przy wsparciu narzedzia do automatycznej ana-
lizy manifestéw kontenerowych, opartej o dane zawarte w ko-
munikatach CUSCAR (tzw.,MYTNIK").

Pod obrady poddano takze zintegrowanie zarzadzania kon-
trola (,Single Window”) w porcie w Rotterdamie z uwzglednie-

Warsztaty to doskonata okzja do wymiany informacgji
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niem wiodacej roli cta, jako organu koordynujacego kontrole
innych stuzb zwigzkowych realizacje w poszczegélnych portach
RALFH procedur uproszczonych na terminalach kontenerowych
oraz zmiane miejsca wykonywania kontroli celnej celem zmini-
malizowania kosztéw i utrudnien dla podmiotéw.

Funkcjonariusze celni z Republiki Federalnej Niemiec za-
prezentowali funkcjonowanie cta w porcie w Hamburgu po
zniesieniu z dniem 1 stycznia 2013 r.,,wolnego” portu.

Uczestnicy spotkania omowili tez System Zarzadzania Ryzy-
kiem CRMS/RIF, w tym analize komunikatéw RIF stworzonych
przez porty RALFH oraz dalszy rozwdj systemu CRMS, a takze
state dokumenty tworzone w ramach Grupy RALFH ,Compari-
son of RALFH ports 2011-2012".

Grupy RALFH i ODYSSUD spotykajg sie dwukrotnie w ciggu
roku. Spotkania w pierwszym pétroczu sg spotkaniami tzw.,,pet-

Powstata pod auspiciami DG TAXUD Grupa
RALFH funkcjonuje od 2000 r. Jej gtéwnym celem

jest pogfebianie wspotpracy miedzynarodowej w obszarze
obrotu transportem morskim oraz polepszenie koordynacji
pomiedzy stuzbami celnymi w portach morskich.

nymi’, w ktérych oprécz statego przedstawiciela, biorg udziat dy-
rektorzy placowek celnych portéw zrzeszonych w obu grupach.
Spotkania robocze - jesienne — odbywajg sie w Brukseli.

Uczestnicy spotkania obejrzeli réwniez port w Swinoujsciu
wraz z tamtejszym oddziatem celnym.

Grupa RALFH funkcjonuje od 2000 r. Zrzesza przedstawi-
cieli cfa z nastepujacych portéw morskich UE: Rotterdam (NL),
Antwerpia (BE), Le Havre (FR), Felixstowe (UK), Hamburg (DE),
Szczecin (PL), Bilbao (ES) i Leixoes (PT).

Powstata i funkcjonuje pod auspicjami DG TAXUD w ra-
mach unijnego Programu Customs. W chwili powstania Grupy
byt to Program Customs 2002, a obecnie kolejna jego edycja -
Customs 2013.

Powotfanie i funkcjonowanie Grupy RALFH stanowi realizacje
celéw ogdlnych i szczegétowych Programu Customs i jest w ca-
tosci finansowane z budzetu Programu.

Polska Stuzbe Celng w pracach RALFH reprezentuje delegacja
z Izby Celnej w Szczecinie, w statym skfadzie: Robert Hotubasz -
zastepca Naczelnika Urzedu Celnego w Szczecinie oraz Michat
Lekszycki — funkcjonariusz Wydziatu Zarzadzania Ryzykiem, kté-
ry od dnia 9 listopada 2012 r. jest koordynatorem grupy.

Gtéwnym celem Grupy RALFH jest pogtebianie wspétpracy
miedzynarodowej w obszarze szeroko rozumianego obrotu
towarowego, realizowanego transportem morskim oraz prowa-
dzenie prac na rzecz polepszenia koordynacji pomiedzy stuzba-
mi celnymi w portach morskich UE.

mt. asp. Monika Wozniak-Lewandowska
Izba Celna w Szczecinie
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Opolscy celnicy walcza z przestepczoscia

Koniec roku kalendarzowego zwykle sktania do wszelkiego
rodzaju podsumowan. Dla funkcjonariuszy opolskiej Stuzby
Celnej mijajacy rok byt nie tylko pracowity, ale tez bardzo efek-
tywny.

Zaznaczyt sie on m.in. jako kolejny rok rekordowych
zatrzyman narkotykoéw. Tylko do konca Il kwartatu opol-
scy celnicy zatrzymali 30,2 kg srodkéw odurzajacych
o czarnorynkowej wartosci ponad 925 tys. zt, to prawie
50% wiecej niz w poréwnywalnym okresie roku 2012.

W lutym funkcjonariusze Stuzby Celnej z Opola wraz
z policjantami Centralnego Biura Sledczego zatrzymali
pod Opolem dwoch mezczyzn, ktérzy jechali z Holandii
z tadunkiem prawie 20 kg narkotykéw. Do zatrzymania
tego doszto w powiecie brzeskim, podczas kontroli sa-
mochodu, ktérym poruszali sie mezczyzni. Podejrzane
bagaze, w ktérych znajdowaty sie narkotyki, zaznaczyt
pies Graffi specjalnie szkolony do wykrywania srodkéw
odurzajacych. Mezczyzni wracajacy z Holandii ttuma-
czyli, ze przewozili narkotyki na zlecenie, a za ich prze-
woz mieli otrzymac zaptate.

Na poczatku kwietnia opolscy celnicy wraz z policjan-
tami KWP w Opolu zlikwidowali plantacje konopi indyjskich
znajdujaca sie na pietrze domu jednorodzinnego w jednej
z podopolskich miejscowosci. Funkcjonariusze zabezpieczyli
krzewy konopi, profesjonalne urzadzenia stuzace do uprawy
tych roslin, ponad 2 kilogramy marihuany gotowej do sprzeda-
zy i profesjonalne urzadzenia stuzace do uprawy roslin. Wartos¢
zabezpieczonych narkotykdéw siegata 60 tys. ztotych.

Wrzesien réwniez zaowocowat spektakularnymi ujawnienia-
mi. Dzieki wczesniej zdobytym przez funkcjonariuszy informa-
cjom udato im sie zatrzyma¢ w lesie pod Namystowem mfoda
kobiete i mezczyzne podejrzanych o handel niedozwolonymi
srodkami. Osoby te nieSwiadome ,zagrozenia” przyszty odebrac
zakopany wczesniej w lesie plecak, w ktérym znajdowato sie po-
nad 700 graméw amfetaminy.

W trakcie licznych dziatarn kontrolnych prowadzonych
w pojazdach poruszajacych sie po drogach wojewddztwa
opolskiego, gdzie krzyzuja sie szlaki komunikacyjne do réznych
miejsc w Polsce i poza granice naszego kraju opolscy celnicy
dokonali wielu zatrzyman nielegalnych srodkéw odurzajacych
w bagazach powracajacych z zagranicy obywateli naszego
kraju. Nieuczciwi turysci w rozmaity sposéb préobowali ukry¢
niedozwolone srodki przed nosem psa wyszkolonego do wy-
krywania narkotykoéw. Celnicy znajdowali je m.in. w tak niety-
powych miejscach jak opakowania po ptynie do kapieli, stoiki
z kremem czekoladowym, czy nawet schowane w kanapkach.

Nalezy podkresli¢, ze zwalczanie przestepczosci przez funk-
cjonariuszy Stuzby Celnej ma na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa wszystkim obywatelom Polski i Unii Europejskiej przez
ograniczenie naptywu towaréw podrabianych, niezbadanych,
toksycznych i szkodliwych. Praca i zaangazowanie opolskich
funkcjonariuszy przyniosty wymierne efekty nie tylko w obszarze

fi

Domowa plantacja konopi indyjskich zlikwidowana przez opol-
skich celnikow

zwalczania przestepczosci narkotykowej, ale takze w sferze niele-
galnego obrotu wyrobami tytoniowymi. Przemyt papieroséw, ze
wzgledu na skale zjawiska i konsekwencje dla budzetu panstwa,
jest szczegdlnym przedmiotem zainteresowania Stuzby Celnej.

W kwietniu opolscy celnicy przechwycili ponad tone tytoniu
o szacunkowej wartosci 360 tys. zt. Nielegalny tyton przechowy-
wany byt w 50 workach w garazach zlokalizowanych na terenie
Opola. Tylko w tym przypadku Skarb Panstwa stracitby ponad
650 tys. zt z tytutu niezaptaconego podatku akcyzowego. Jest to
najwieksza zatrzymana jednorazowo przez opolskich celnikow
ilos¢ nielegalnego tytoniu w okresie ostatnich dwoéch lat. Dla
poréwnania przez caty ubiegty rok celnicy z Opola przechwycili
blisko 1800 kg tytoniu, od ktérego podatek przekroczytby milion
ztotych. To znaczaca kwota dla budzetu - dla przyktadu w pla-
nie wydatkéw budzetu miasta Opola na 2013 rok na przedszko-
la specjalne w wojewddztwie opolskim zostata zabezpieczona
kwota ok. jednego miliona ztotych.

W lipcu celnicy z Opola zatrzymali na jednym z opolskich par-
kingdw trzech mezczyzn dokonujacych przetadunku workéw
z zawartoscig 430 kg tytoniu o wartosci ok. 150 tys. zt. Udarem-
nili tym samym wprowadzenie nielegalnego tytoniu do obrotu
zapobiegajac stratom na szkode Skarbu Paristwa w kwocie 450
tys. zt. To kolejny cios zadany tytoniowej kontrabandzie i sukces
w walce opolskich celnikéw z nielegalnym tytoniowym biznesem.

Na poczatku pazdziernika funkcjonariusze zlikwidowali nie-
legalna wytwornie tytoniu mieszczaca sie w jednym z magazy-
néw na terenie Brzegu i zabezpieczyli ponad 1,5 tony wyrobéw
tytoniowych nieoznaczonych znakami skarbowymi akcyzy
o tacznej wartosci prawie 270 tys. zt. Gdyby nielegalny tyton
trafit na rynek to Skarb Panstwa stracitby na samej akcyzie po-
nad 900 tys. zt.

Wszystkie te dziatania naszych funkcjonariuszy przynosza nie
tylko korzysci finansowe dla Budzetu Panstwa, ale takze przy-
czyniaja sie do ochrony zdrowia naszych obywateli przez ograni-
czanie naptywu towaréw niebezpiecznych i szkodliwych.
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Nalezy podkresli¢, ze w codziennej pracy funkcjonariuszy
opolskiej Stuzby Celnej niemata role odgrywaja psy stuzbowe
Grafii i Glora. Dzieki zaangazowaniu i doswiadczeniu
ich przewodnikéw nasze labradory osiaggaja tak zna-
komite efekty. Dzieki umiejetnosciom Graffiego ujaw-
niono znaczng czes¢ niebezpiecznych dla zdrowia
narkotykdw, takze tych zakopanych w lesie, uniemoz-
liwiajac dalsza ich dystrybucje. Réwniez Glora, nasz
specjalista do wykrywania wyboréw tytoniowych,
wiele razy udowodnita swoja przydatnos¢ nieza-
wodnie wskazujac przesytki pocztowe i kurierskie oraz skrytki
w pojazdach samochodowych z wyrobami tytoniowymi, jak sie
okazuje bez optaconej akcyzy. W maju tego roku po raz kolejny
nasze psy zdobyly medale podczas Indywidualnych Mistrzostw

Polski Pséw do Wykrywania Srodkéw Odurzajacych i Wyrobéw
Tytoniowych. Glora podczas zawoddéw okazata sie bezkonku-

Opolskie: tylko do korca Il kwartatu 2013 r.
opolscy celnicy zatrzymali srodki odurzajqce

o0 czarnorynkowej wartosci ponad 925 tys. z, to prawie
50% wiecej niz w poréwnywalnym okresie roku 2012.

rencyjna zajmujac pierwsze miejsce i zdobywajac tytut Mistrza

Polski w Wykrywaniu Wyrobéw Tytoniowych. W kategorii postu-

szenstwo oba nasze pupile réwniez stanety na podium.

Funkcjonariusze opolskiej Stuzby Celnej, wychodzac naprze-
ciw nowym wyzwaniom oraz zagrozeniom zwigzanym
z nielegalng dziatalnoscia podmiotéw w przestrzeni
elektronicznej, podejmujg réwniez intensywne dziatania
w obszarze e-kontroli. Koordynacjg tych dziatan na pozio-
mie krajowym zajmuje sie funkcjonujacy w strukturach
organizacyjnych Izby Celnej w Opolu Wydziat Grupa Za-
daniowa do spraw e-kontroli. W ramach e-kontroli objeto
stalym, systematycznym i efektywnym monitoringiem
sfere mediéw elektronicznych. Pozyskano oraz wytworzo-
no nowe narzedzia informatyczne w pehi przystosowane
dla potrzeb kontroli Internetu. Podjeto takze wspodtprace
w tym zakresie z innymi organami i stuzbami, nawigzano
wiele owocnych kontaktéw ze srodowiskiem naukowym
i biznesowym. Opracowano szereg analiz ryzyka na pozio-
mie krajowym identyfikujac wiele nowych istotnych dla in-
teresoéw panstwa zagrozen.

mt. asp. Justyna Bioty-Kobylanska
Izba Celna w Opolu

Nielegalne linie produkcyjne na Dolnym Slasku
- celnicy walczg z nielegalna produkcja papierosow i tytoniu

Nielegalne linie produkcyjne, mate fabryki i hurtownie pa-
pieroséw oraz hale wypetnione po brzegi tytoniem to miejsca,
do ktérych coraz czesciej wchodza dolnoslascy celnicy. Obok
zatrzymywanych na drogach niemal wszystkich powiatéw Dol-
nego Slaska transportéw z tytoniowg kontrabandg coraz cze-
$ciej, co najmniej raz w miesigcu, zatrzymujemy organizatoréw

Wartos¢ zabezpieczonych papierosow i tytoniu
wraz z uszczupleniami podatku akcyzowego
dolnoslgscy celnicy oszacowali na kwote okofo 33 milio-

néw ztotych.
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tego nielegalnego i dobrze zorganizowanego procederu. Dol-
ny Slask ze wzgledu na bliskie sgsiedztwo granicy zachodniej
zawsze byt atrakcyjna lokalizacja dla tego rodzaju przestepczej
dziatalnosci. Zazwyczaj akcja, ktérej finatem czesto jest rozpra-
cowanie grupy przestepczej wymaga solidnego przygotowania
i powigzania ze soba wielu przestepczych watkéw. Poprzedza ja
obserwacja srodowisk przestepczych i zmudna praca
operacyjna. Zadania te realizowane sg nierzadko we
wspotpracy z takimi stuzbami jak policja i straz gra-
niczna. Finalna akgcja jest realizowana jednocze$nie
w kilku wytypowanych wczesniej miejscach — zazwy-
czaj s to ustronne miejsca, mate hale produkcyjne,
garaze lub prywatne posesje. Wspotpraca jest tym



bardziej uzasadniona, ze determinacja przestepcow jest
coraz wieksza. Samo zorganizowanie linii produkcyjnej,
a potem sieci dystrybutoréw wymaga duzego naktadu sit
i Srodkéw. Zadania tego najczesciej podejmuja sie zorga-
nizowane grupy przestepcze. Jak pokazato doswiadcze-
nie mijajacego roku, niektére z nich sa uzbrojone i poza
nielegalnym tytoniem handluja farmaceutykami i narko-
tykami. Poza podrébkami renomowanych firm i koncer-
néw tytoniowych, ktére kazdy rozpozna bez wiekszego
problemu, na nielegalnym rynku pojawiaja sie takze
i takie, ktore tylko fachowcy zakwalifikujg jako towar
podrabiany. Poza elementami linii produkcyjnej w rece
funkcjonariuszy trafiajg tony tytoniu.

Kalejdoskop wiekszych ujawnien i likwidacji nielegalnych
linii produkcyjnych na Dolnym Slasku rozpoczeta akcja zrealizo-
wana w kwietniu na terenie Watbrzycha, podczas ktérej celnicy
zabezpieczyli 4 tony tytoniu oraz elementy linii produkcyjnej,
profesjonalna maszyne do ciecia tytoniu, beben do suszenia,
nagrzewnice, wage elektroniczna a takze 100 litréw aromatéw
tytoniowych. W tym wypadku organizatorami przestepczej
dziatalnosci byto dwdch mieszkancéw Watbrzycha. Kolejna
nielegalna linia produkcyjna zostata zlikwidowana w pobliskiej

Hala produkcyjna wypetniona tytoniem
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Na Dolnym Slasku w biezacym roku celnicy wy-
kryli m.in. profesjonalng linie¢ technologiczng

i przechwycili 3,5 miliona sztuk papieroséw oraz
22 tony krajanki tytoniowej.

Swidnicy w czerwcu. Tym razem do magazynéw Izby Celnej tra-
fito blisko pot tony tytoniu i maszyny. W sierpniu na drodze w
miejscowosci Wisznia Mata patrol Stuzby Celnej zatrzymat do
kontroli dwa pojazdy wypehione trefnym tytoniem. Kolejny
samochod zignorowat wezwanie do zatrzymania sie i podjat
ucieczke w kierunku Warszawy. Kolejny pojazd uniemozliwit
poscig, kilkakrotnie zajezdzajac droge i prébujac zepchnad ra-
diowdz Stuzby Celnej do rowu. Poprzedniego dnia zlikwidowa-
no w okolicy nielegalng linie produkujaca papierosy z krajanki
tytoniowej i zatrzymano blisko 2 tony suszu tytoniowego i dwie
profesjonale maszyny. Funkcjonariusze twierdza, ze obie spra-
wy byly ze soba powiazane.

W pazdzierniku akcje kontrolne przeprowadzone na terenie
powiatu ktodzkiego, dzierzoniowskiego i nyskiego skutkowaty
ujawnieniem na jednej z posesji, nalezacej do obserwowanej
osoby, trudniacej sie nielegalnym obrotem towarami akcyzo-
wymi, krajalnicy i komponentéw do obrobki chemicznej lisci
tytoniowych, a takze torebek foliowych, wagi i innych przed-
miotéw, ktére wskazywaly na funkcjonowanie na terenie
przeszukanej posesji nielegalnej manufaktury tytoniu. Zale-
dwie trzy dni pdzniej doszto do rekordowego, jak dotychczas
ujawnienia. Na Dolnym Slasku, w biezacym roku, wykryto
profesjonalng linie technologiczna i przechwycono 3,5 milio-
na sztuk papieroséw oraz 22 tony krajanki tytoniowej. Wartosc
zabezpieczonego towaru wraz z uszczupleniami podatku ak-
cyzowego celnicy oszacowali na kwote okoto 33 milionéw zto-
tych. W pazdzierniku ponownie na terenie powiatu ktodzkiego
funkcjonariusze Stuzby Celnej zajmuja ponad 1,5 tony suszu
tytoniowego i komponenty produkcyjne. W listopadzie maga-
zyny Izby Celnej we Wroctawiu przyjmuja kolejne tony krajanki
tytoniowej i 10 specjalistycznych maszyn. Rok sie jeszcze nie
skonczyt i jest za wczesnie na koricowe podsumowanie i bilans.
Jednak wiadomo juz, ze ilos¢ ujawnionego tytoniu podwoita
sie. Sprawcami nielegalnego procederu sg zazwyczaj mezczyz-
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ni w wieku od 30 do 55 lat, ktérzy bardzo czesto dziatajg w zor-
ganizowanych strukturach. Ich determinacja, jak pokazaty po-
wyzsze przyktady, jest duza. Sa to niekiedy grupy o charakterze
zbrojnym zdecydowane na wszystko. Nie brakuje réwniez do-
morostych pomystodawcéw, ktérzy domowymi i amatorskimi
sposobami prébujg produkowac i dystrybuowac nielegalny

tyton i papierosy. Dziatalno$¢ obu tych grup oznacza dla Skar-
bu Panstwa straty liczone w milionach ztotych a dla amatorow
tanich papieroséw ryzyko zagrozenie dla zdrowia.

podkom. Arkadiusz Baredziak
Izba Celna we Wroctawiu

Kontrola paliwa przywozonego z Rosji

Obecnie 97,2 proc. podréznych przekracza granice Polski
z Federacja Rosyjska nie czesciej niz 10 razy w miesigcu. To efekt
podjecia stanowczych dziatari kontrolnych wobec
0s6b tamiagcych prawo przy wwozie do Polski paliwa
kupionego w Obwodzie Kaliningradzkim.

Nizsze ceny na towary po drugiej stronie granicy
kusza. W przypadku Obwodu Kaliningradzkiego ta-
kich towaréw nie jest zbyt duzo - generalnie ceny sa
tam znacznie wyzsze niz w naszym kraju. Jednak nadal znacz-
niej taniej mozna tam kupi¢ papierosy (w sklepie wolnoctowym
juz za ok. 1,5 zt za paczke) oraz paliwo. Kosztuje ono $rednio
ok. 3 ztotych 20 groszy. W efekcie juz w ubieglym roku zaczeta
rosnac liczba Polakéw jadacych do Rosji wytacznie po to by za-
tankowad. Wyjazdy zaczety stawac sie coraz czestsze, niektorzy

Nielegalne zbiorniki paliwa
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przekraczali granice i 30 razy w miesigcu. Dodatkowo pojawity
sie tez pojazdy z przerobionymi zbiornikami — w sumie w roku

Warminsko-mazurskie: w 2013 roku na osoby
wwozqce paliwo w ilosciach handlowych nato-

Zono opfaty w kwocie 1,7 min ztotych.

2012 wykryto 204 takie przypadki. W wyniku kontroli na przej-
sciach granicznych udaremniono wwiezienie niezgodnie z pra-
wem ponad 280 tys. litréw paliwa. W gtebi kraju wykryto kolejne
114,5 tys. litrow.

Jednak jak oszacowalismy np. w | kwartale 2013 osoby prze-
kraczajace granice ponad 10 razy w miesigcu wwiozty do Polski
ok. 22 min litréw paliwa. To wymagato podjecia zdecydowanych
dziatan. Przede wszystkim zwrécono uwage na osoby jezdzace
zbyt czesto, by ich wyjazdy mozna byto uznac za okazjonalne.
W wyniku prowadzonych dziatann wszczynano postepowania
administracyjne oraz konsekwentnie naliczano optaty wyréw-
nawcze. Wedtug naszych statystyk od poczatku tego roku do
konca pazdziernika na przejsciach granicznych wykryto ponad
5,5 tys. przypadkow nieprawidtowosci przy wwozie 446,5 tys.
litrow rosyjskiego paliwa. Najwiecej préb podejmowali wiasci-
ciele samochodéw osobowych (4959 przypadkdéw), ciezaréwek
(471 przypadkoéw) i autobuséw (153 przypadki). Spadek liczby
autobuséw uczestniczacych w procederze nielegalnego wwo-
zu paliwa wynika z wczedniejszych dziatan Stuzby Celnej, dzieki
ktérym pojazdy wykorzystywane do przemytu paliwa przesta-
ty sie na granicy pojawiac. Ponadto ponad 50 tys. litréw paliwa
ujawnili funkcjonariusze grup mobilnych dokonujacy kontroli
wewnatrz kraju.

Nadal s3 podejmowane préby obchodzenia przepiséw
prawa czy wywierania presji na kontrolujacych funkcjona-
riuszy. Przyktadem moze tu by¢ jeden z mieszkaricow Bar-
toszyc, ktéry niezadowolony z decyzji naktadajacej na niego
obowigzek wniesienia optat wyréwnawczych za nielegalnie
wwozone paliwo zgtosit sprawe do prokuratury oraz nagto-
$nit w mediach. Sprawa dotyczyta pojazdu, ktéry zarejestro-
wano jako samochdéd kempingowy. Takie ma tez wyposaze-
nie — kanapy do spania, brak zabezpieczen dla ew. pasazeréw.
Zbiornik tego samochodu ma pojemnos¢ ponad 500 litrow.
Jak ustalilismy, w okresie ok. miesigca wwieziono nim do Pol-



ski 7200 litrow paliwa. Ponadto jak wynika z naszych danych,
pojazdem jezdzit tylko witasciciel i jeden pasazer - jego zona.
Takie samochody, jak ten kempingowy, pala nieco ponad 10
litrow, ale przyjmujac, ze ten palit 15 litréw na 100 km, to po-
winien w czerwcu odby¢ co najmniej podréz dookota Swiata
po réwniku (ponad 40 tys. km) by wykorzysta¢ wwiezione
paliwo.

Ten przykfad $wiadczy o determinacji niektérych ludzi, kto-
rzy z przywozu rosyjskiego paliwa chcieli zrobi¢ sobie sposéb na
nielegalne zarabianie duzych pieniedzy.

ZWALCZANIE PRZESTEPCZOSCI

Prowadzone dziatania przyniosty efekty. Przede wszystkim
ilos¢ wwozonego z Rosji paliwa utrzymuje sie w ostatnich mie-
sigcach na zblizonym poziomie. Sposréd wszystkich podréznych
95,5 proc. jezdzi do Rosji nie czesciej niz 10 razy w miesigcu. Bio-
rac pod uwage liczbe wszczynanych postepowarn mozna stwier-
dzi¢, ze w absolutnej wiekszosci podrézni dostosowali sie obo-
wigzujacych przepiséw.

podinsp. Ryszard Chudy
Izba Celna w Olsztynie

Nowatorski w skali kraju
- Wydziat Morski Zwalczania Przestepczosci

Wydziat Morski Zwalczania Przestepczosci
wykonuje zadania z zakresu kontroli morskich
0 znaczeniu ponadregionalnym. Zadania te sg re-
alizowane na catym obszarze terytorialnych woéd
morskich Rzeczypospolitej. Na wyposazeniu Wy-
dziatu Morskiego Zwalczania Przestepczosci znaj-
duja sie wszystkie todzie Stuzby Celnej. Skupienie
jednostek w ramach jednej komorki pozwolito na
rozpoczecie procesu ich modernizacji. Jej efektem
ma by¢ osiggniecie jednolitosci wyposazenia oraz
spojnosci dokumentacji umozliwiajacej zegluge,
a takze utrzymanie stanu technicznego niezbed-
nego do bezpiecznego wykonywania zadan. Jest
to o tyle istotne, ze jednostki zakupione przy
udziale Srodkéw unijnych ptywaja po morskich
wodach Rzeczypospolitej juz 8 lat. Jednak przy
wiasciwej opiece i statym nadzorze technicznym
moga jeszcze Swietnie funkcjonowacd przez kilka nastepnych
lat. Réwnolegle z tymi dziataniami opracowywane sg projekty,
ktore w efekcie finalnym pozwola na wyposazenie wydziatu w
bardziej zréznicowane srodki transportu morskiego. Dotyczy
to takze specjalistycznego sprzetu do prowadzenia kontroli
ponizej poziomu wody lub w warunkach o ograniczonej wi-
docznosci i zawartosci tlenu.

Jednak to nie wyposazenie Wydziatu Morskiego Zwalcza-
nia Przestepczosci stanowi o jego wartosci, lecz wyselekcjo-
nowana kadra funkcjonariuszy, ktérzy stale podnosza swoje

Pomorskie: funkcjonariusze Wydziatu Morskiego
Zwalczania Przestepczosci przechodza specjali-
styczne szkolenia z tak niecodziennych zakreséw

jak, kontrola na wysokosci z asekuracja alpini-
styczng czy tez kursy nurkowania w warunkach
zimowych.

Wydziat Morski - ¢wiczenia

kwalifikacje i zdobywaja nowe uprawnienia. Pozwala im to na
wykonywanie zadan stuzbowych w warunkach nieprzyjaznych
cztowiekowi, jak cho¢by podczas sztorméw. Wsréd funkcjona-
riuszy petnigcych obecnie stuzbe w tej komorce, znajdujg sie
zaréwno osoby posiadajgce uprawnienia niezbedne do stuzby
na morzu jak i takie, przed ktérymi jeszcze dtuga i trudna droga
specjalistycznych szkolen.

Niejednokrotnie padajg stwierdzenia, ze wydziat, to kolejna
grupa mobilna, tyle ze petnigca stuzbe na morzu. Nie sposéb
jednak zestawic ze sobg pracy na drodze, czy kontrole samo-
chodu ciezarowego, z czynnosciami na jednostce ptywajacej,
ktora przewozi tadunek o pojemnosci kilkanascie tysiecy razy
wiekszej od tadunku typowego TIRa. Do szczegétowego prze-
szukania na statkach jest niekiedy kilkaset pomieszczen o réz-
nej wielkosci, dostepnosci, czy poziomie hatasu. Jak wyobrazi¢
sobie kontrole graniczng jednostki, ktérej wat napedowy ma
dtugos¢ 130 m lub tez konieczno$¢ wykonania szeregu zejs¢
pod wode, ponizej poziomu zanurzenia statku? Wszystko to
w celu ustalenia, czy pod jednostka nie zostat podwieszony prze-
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mycany towar. Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy, ze czynnosci
wykonywane na granicy lub na drodze w sposéb mechaniczny,
by nie rzec rutynowy, w niezyczliwym srodowisku wzburzonego
morza staja sie sztuka najwyzszych lotéw w pracy kontrolerskiej.
By sprosta¢ tego typu wyzwaniom funkcjonariusze Wydziatu
Morskiego Zwalczania Przestepczosci przechodzga specjalistycz-
ne szkolenia z tak niecodziennych zakreséw jak, kontrola na
wysokosci z asekuracjg alpinistyczng czy tez kursy nurkowa-
nia w warunkach zimowych. Jednoczeénie stawiane s wobec
nich wymagania, ktérym winien sprostac¢ kazdy funkcjonariusz
komérek zwalczania przestepczosci, takie jak znajomos¢ przepi-
sow celnych, karnych, administracyjnych i procesowych. Zakres

zadan funkcjonariuszy wydziatu obejmuje zwalczanie przestep-
czosci narkotykowej, akcyzowej i paliwowej, ochrone wiasnosci
przemystowej, az po ograniczenia wynikajgce z obrotu bronig
i substancjami niebezpiecznymi. Jako funkcjonariusze komorki
zwalczania przestepczosci, ktdrzy wykonujg obowiazki w tak
specyficznych warunkach, nasi koledzy musza wyrdznia¢ sie
dobrym zdrowiem, ponadprzecietna sprawnoscia fizyczng oraz
umiejetnosciami z zakresu stosowania $rodkéw przymusu bez-
posredniego i uzycia broni palnej.

kom. Dariusz Kowalczyk
Izba Celna w Gdyni

Otwarcie nowego przejscia granicznego z Ukraina.
Celnicy pracuja juz w nowo otwartym
przejsciu granicznym Budomierz-Hruszew

Od 2 grudnia br. podrézni i przedsiebiorcy moga prze-
kracza¢ polsko-ukrainska granice w nowym podkarpackim
przejsciu granicznym Budomierz-Hruszew. W zlokalizo-
wanym w catosci po polskiej stronie przejsciu granicznym,
stuzby celne i graniczne Polski i Ukrainy pracuja w jednym
miejscu.

Celnicy przy pracy na przejsciu granicznym Budomierz-
Hruszew

Na otwarciu czwartego z kolei na Podkarpaciu polsko-ukra-
inskiego drogowego przejscia granicznego gosci powitata wo-
jewoda podkarpacki Matgorzata Chomycz-Smigielska w towa-
rzystwie Przewodniczacego Lwowskiej Obwodowej
Administracji Panstwowej Olega Sato. W uroczystosci
otwarcia wzieli udziat przedstawiciele stuzb celnych
i granicznych Polski i Ukrainy, przedstawiciele wtadz
rzadowych i samorzagdowych oraz dyplomacji.

Polska Stuzbe Celng reprezentowali: Petnomocnik
Szefa Stuzby Celnej ds. koordynacji dziatan Izb Celnych w Olszty-
nie, Biatymstoku, Biatej Podlaskiej i Przemyslu nadinspektor cel-
ny Mirostaw Sienkiewicz, p.o. Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu
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podinspektor celny Jadwiga Zenowicz oraz Naczelnik Urzedu
Celnego w Przemyslu podinspektor celny Bartosz Gruszecki.

Nowo otwarte przejscie graniczne zlokalizowane jest
w catosci po stronie polskiej na terenie o powierzchni ok.
8 ha. Przeznaczone jest ono dla catodobowego, miedzynaro-
dowego ruchu osobowego i samochodowego o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 t, z wylaczeniem tadunkéw podlega-
jacych kontroli weterynaryjnej, fitosanitarnej oraz tadunkéw
niebezpiecznych. Na terenie przejscia usytuowanych jest 9 pa-
séw ruchu na kierunku wjazdowym do Polski (5 ruch osobowy
+ 2 ruch ciezarowy do 3,5 t +2 ruch autobusowy) i 8 pasow
ruchu na kierunku wyjazdowym z Polski (5 ruch osobowy
+ 2 ruch ciezarowy do 3,5 t+1 ruch autokarowy).

Pozytywne doswiadczenia z przejscia granicznego w Kro-
scienku, gdzie od kilkunastu lat odprawy celno-paszportowe
odbywajg sie w jednym miejscu po polskiej stronie, sprawity, ze
w Budomierzu stuzby celne i graniczne Polski i Ukrainy pracuja
réwniez w takiej technologii.

Przejscie Budomierz-Hruszew pod wzgledem rozwigzan
organizacyjnych i architektonicznych jest jednym z najno-
woczesniejszych przejs¢ na granicy zewnetrznej UE. Szacuje
sie, ze nowe przejscie graniczne bedzie w stanie obstugiwac
w ciagu doby okoto 3 tys. samochodéw osobowych i 80 au-

Podkarpackie: na przejsciu granicznym Budo-
mierz-Hruszew petnic¢ stuzbe bedzie okoto 70

funkcjonariuszy Stuzby Celnej.

tobusow. Liczba podréznych przekraczajacych w ciggu doby
granice polsko-ukrainska w Budomierzu szacowana jest na 8
tys. 0sob.



Do obstugi tego ruchu Stuzba Celna przygotowata blisko
70-osobowg obsade funkcjonariuszy.

Aktualnie, na pozostatych polsko-ukrainskich przejsciach
granicznych, Stuzba Celna odprawia $rednio w ciggu doby
ponad 3 tys. samochodéw osobowych zaréwno w Korczowej
i Medyce, ok. 1,6 tys. samochodéw osobowych w Hrebennym,
ok. 1,3 tys. zaréwno w Kroscienku jak i Dorohusku oraz ok. 900
samochodoéw osobowych w Zosinie.

Po zakonhczeniu otwarcia przejscia granicznego w Budo-
mierzu, Petnomocnik Szefa Stuzby Celnej w towarzystwie
kierownictwa Izby Celnej w Przemyslu, wizytowat wybrane
stanowiska kontrolne oraz zapoznat sie z technologia odpraw
w trybie wspdlnej kontroli.

Pelnomocnik Szefa Stuzby Celnej Mirostaw Sienkiewicz do-
konuje wpisu do ksiegi pamiatkowej

Wojewoda podkarpacki Matgorzata Chomycz-Smigielska
przemawia na uroczystym otwarciu nowego przejscia

Polska Stuzba Celna odpowiadajac za obstuge odcinka la-
dowej granicy zewnetrznej UE o najwigekszym natezeniu ruchu
towarowego, odprawia rocznie: 2 min ciezaréwek, 10 min sa-
mochodéw osobowych, 1,6 min konteneréw i wagondéw kole-
jowych, ponad 37,5 mIn podréznych, oraz przyjmuje 5,5 min
zgtoszen celnych i deklaracji akcyzowych.

Oznacza to, ze co 1 sekunde na naszej granicy odprawiany
jest podrézny, co 3 sekundy samochéd osobowy, co 16 sekund
samochdd ciezarowy, a co 6 sekund przyjmowane jest zgtosze-
nie celne lub deklaracja akcyzowa.

mt. rachm. Edyta Chabowska
Izba Celna w Przemyslu

Podsumowanie dziatalnosci Izby Celnej w Toruniu
w 2013 roku

Dobiega konca kolejny rok, ktéry kujawsko-pomorska Stuzba
Celna moze zaliczy¢ do bardzo udanych. Uptynat on pod zna-
kiem wytezonej pracy nad zakoriczeniem kolejnych etapéw Pro-
jektu TestReg realizowanego w ramach Programu e-Cto, a takze
organizacji istotnych narad i spotkart merytorycznych dla kadry
Stuzby Celnej oraz dziatan na rzecz doskonalenia relacji z otocze-
niem i poprawy jakosci $wiadczonych ustug.

Bezpieczne i prawidtowe funkcjonowanie
systemow informatycznych

Realizowany w Izbie Celnej w Toruniu Projekt TestReg ma
na celu zbudowanie dla catej Stuzby Celnej potencjatu kom-
petencyjnego, organizacyjnego i technicznego w zakresie te-
stowania. Jego petne i skuteczne zakonczenie pozwoli na: za-
chowanie spoéjnosci Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej,
realizacje wytycznych wynikajacych z inicjatywy e-Customs,

a takze podniesienie jakosci obstugi klienta i racjonalizacje
kosztow.

W biezacym roku dwa wazne ,kamienie milowe” juz za nami.
23 lipca br. podpisalismy umowe z firma Altkom na zorganizo-
wanie i przeprowadzenie cyklu szkoler z zakresu testowania
systemow informatycznych. Do potowy listopada br. zostaty
przeprowadzone wszystkie kursy i szkolenia, a kadra przysztego
Centrum Wsparcia Testowania w Toruniu legitymuje sie profesjo-
nalnymi certyfikatami w zakresie testowania i zarzadzania pro-
cesami testowymi.

7 listopada br. zakonczyt sie drugi wazny etap. Dyrektor Izby
Celnej w Toruniu podpisat kolejng umowe. Tym samym pro-
ces wytaniania firmy, ktéra zaprojektuje, zrealizuje, dostarczy,
wdrozy i zapewni utrzymanie systemu TestReg zostat zakon-
czony. W grudniu planujemy odbiory pierwszych produktéw
tego etapu.
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Doskonalenie kadr i procesow zachodzacych
w Stuzbie Celnej

Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu w realizacji stra-
tegii Stuzby Celnej jest zapewnienie kadrze zarzadzajacej i pra-
cownikom dostepu do rzetelnych informacji zarzadczych oraz
narzedzi umozliwiajacych realizacje celéw. Swiadomo$¢ tego
faktu i dziatania podjete przez Dyrektora Izby Celnej w Toruniu
Wojciecha Baranowskiego zaowocowaty w biezacym roku, orga-

Kierownictwo departamentéw oméwito planowane zmiany
prawne oraz w zakresie obstugi podmiotéw gospodarczych.

Zebrani po wystuchaniu wystapierr plenarnych pracowali
w ramach zajec¢ warsztatowych w dwdéch grupach tematycznych,
w ktérych dyskutowano zagadnienia z obszaru podatku akcyzo-
wego i gier hazardowych oraz cta. Orzecznicy szczegétowo ana-
lizowali konkretne problemy dotyczace stosowania prawa oraz
wybrane wyroki sagdow.

nizacja przez torunska izbe kilku waznych, z punktu widze-
nia funkcjonowania naszej formacji, spotkan i narad.

Oprécz narady regionalnej kadry kierowniczej na po-
czatku marca br.,, w podtorunskich tysomicach we wrze-
$niu br. odbyta sie krajowa narada kadry kierowniczej Stuz-
by Celnej.

W naradzie uczestniczyli: Podsekretarz Stanu w Mini-
sterstwie Finansow, Szef Stuzby Celnej Pan Jacek Kapica;
Radca Ministra Pan Grzegorz Smogorzewski; dyrektorzy i
zastepcy dyrektoréw departamentéw: AG, CA, PC, SC, DI
oraz dyrektorzy izb celnych.

Na spotkaniu dokonano podsumowania ostatnich
dziatari podejmowanych przez Stuzbe Celng i omawiano
m.in. zatozenia najnowszych koncepcji, ktére w naszej for-
macji beda wdrazane w najblizszym czasie. Obok zagad-
nien dotyczacych: realizacji budzetu w 2013 r,, centralizacji
zadan z obszaru finansow, pakietu utatwienn w obszarze cet i ak-
cyzy, czy tez prewencji targowiskowej, przedmiotem dyskusji i
prezentacji byly réwniez kwestie propozycji celéw i miernikow
dla izb celnych do realizacji na Il potowe 2013 r. i na rok 2014,
a takze pozycji polskiej administracji celnej na tle administracji
europejskich.

W maju br. Izba Celna w Toruniu byta organizatorem i go-
spodarzem krajowych warsztatoéw audytorskich, w ktérych brali
udziat audytorzy ze wszystkich izb celnych oraz przedstawiciele
Departamentu Stuzby Celnej. Tematyka zwigzana z identyfikacja
obszaréw ryzyka, kryteriami ustalen stanu faktycznego w zada-
niach audytowych oraz opracowaniem analizy ryzyka i zatozen
do planu audytu na rok 2014 zdominowata spotkania plenarne
i zajecia warsztatowe.

W drugiej potowie czerwca gréd Kopernika podejmowat
funkcjonariuszy celnych z komérek dozoru w izbach i urzedach
celnych z catego kraju oraz przedstawicieli Departamentu Kon-
troli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier w Ministerstwie Finanséw.
Na naradzie omdwiono najwazniejsze aspekty kontroli realizo-
wanych przez funkcjonariuszy dozoru. Wymieniono doswiad-
czenia w obszarze sprawowania nadzoru nad prawidtowoscig
wykonywania przez urzedy celne czynnosci kontroli w zakresie
wyrobdéw akcyzowych, urzadzania i prowadzenia gier hazardo-
wych, przestrzegania srodkéw polityki handlowej oraz zakazéw
i ograniczen pozataryfowych.

Dobra tradycja staty sie organizowane w Toruniu, juz po raz
trzeci, spotkania orzecznikéw. Tym razem ogdlnopolska narada
pionéw postepowania izb celnych wraz z kierownictwem de-
partamentow Ministerstwa Finanséw odbyta sie w dniach 27-28
listopada br.
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Dyrektor Izby Celnej i przedstawiciel firmy Altkom po podpisaniu
umowy na szkolenia

Spotkanie miato na celu przede wszystkim wypracowanie jed-
nolitego kierunku postepowania w kwestiach budzacych watpli-
wosci. Byto takze okazja do wymiany doswiadczen i podzielenia
sie dobrymi praktykami przez przedstawicieli izb celnych.

Partnerskie relacje z legalnym biznesem
w regionie

Sprostanie wyzwaniom wynikajacym z oczekiwan przed-
siebiorcéw i obywateli, ktérzy chca za naszym posrednictwem
mozliwie tatwo i bez zbednych formalnosci realizowa¢ swoje
obowiazki wzgledem Skarbu Panstwa, nie jest zadaniem tatwym.
Dlatego tez niezbedna jest komunikacja, kontakty z przedstawi-
cielami srodowisk gospodarczych. Bezposrednie spotkania po-
zwalajg na szczegdtowe wyjasnianie watpliwosci zwigzanych ze
stosowaniem prawa i umozliwiaja rozwijanie wspétpracy celni-
kéw z przedsiebiorcami.

Przejawem dziatan torunskiej izby w tym obszarze byt, m.in.
udziat Zastepcy Dyrektora Izby Celnej w Toruniu Lucyny Micha-
lak w debacie poswieconej uwarunkowaniom i ograniczeniom
formalno-prawnym dla eksportu. Spotkanie odbyto sie w ra-
mach jednego z paneli tematycznych na XX Forum Gospodar-
czym w marcu br. w Toruniu.

Organizatorem spotkania byto Centrum Obstugi Inwestoréw
i Eksporteréw (COIE) przy Urzedzie Marszatkowskim w Toruniu,
z ktérym nasza Izba wspotpracuje od marca 2012 r. W spotkaniu
dedykowanym przedsiebiorcom z réznych branz wojewédztwa
kujawsko-pomorskiego, prowadzacym dziatalnos¢ gtéwnie eks-
portowa lub planujacym jej podjecie w najblizszej przysztosci,
wzieto udziat ponad 150 oséb.

,Efektywna wspétpraca administracji i biznesu” - pod tym
hastem 7 marca 2013 r. w Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy



Minister Jacek Kapica otwiera krajowa narade kadry kierow-
niczej Stuzby Celnej w Toruniu

odbyty sie warsztaty, ktérych motywem przewodnim byto budo-
wanie urzedu przyjaznego dla przedsiebiorcy i przeciwdziatanie
korupcji. Organizatorem spotkania byla Polska Konfederacja
Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan. W spotkaniu uczestniczy-
li przedstawiciele wielu instytucji panstwowych, ktére dziatajg
W naszym wojewodztwie oraz przedstawiciele biznesu. Podczas
dyskusji wskazywano na potrzebe budowania urzedéw przyja-
znych, otwartych na dialog, wolnych od korupgji i ztych praktyk.
Przedstawiciele administracji przyblizali obszary dziatania swoich
urzeddw wskazujac na te elementy, ktére dotycza bezposrednio
kontaktu z przedsiebiorca, czy zwyktym obywatelem. Prezentu-
jac na spotkaniu relacje Stuzby Celnej z przedsiebiorcami, zastep-
ca dyrektora Izby Celnej w Toruniu Wioletta Wilczyiska przed-
stawita w zarysie dziatania jakie nasza formacja podjetfa i bedzie
podejmowac na rzecz utatwiania i uproszczania formalnosci dla
przedsiebiorcédw funkcjonujacych w miedzynarodowym obrocie
towarowym. Zaakcentowata istniejaca juz od kilku lat w Stuzbie
Celnej i sukcesywnie utrwalang, zmiane modelu zarzadzania
urzedami celnymi w kierunku proklienckim i projakosciowym,
a takze uporzadkowanie obszaru zwigzanego z eliminowaniem
zjawiska korupcji i potencjalnych zagrozen z nim zwigzanych.

W Izbie Celnej w Toruniu i podlegtych jednostkach odby-
waty sie cyklicznie spotkania propagujace statusu upowaz-
nionego przedsiebiorcy AEO i korzysci wynikajace z jego
posiadania, a takze spotkania i szkolenia w ramach tzw. profi-
laktyki merytorycznej dla przedstawicieli firm, ktére posiada-
ja juz ten status. Celnicy z Torunia tematyke utatwien i uprosz-
czen szczegdtowo omawiali rdwniez w kwietniu br. w ramach
seminarium ,Stuzba Celna dla Przedsiebiorcéw” organizowa-
nego wspdlnie zWyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy. To
tylko wybrane spotkania i kontakty ze srodowiskiem gospo-
darczym regionu.

Wizerunek nowoczesnej administracji unijnej
Izba Celna w Toruniu reprezentujac Stuzbe Celng, a takze admi-
nistracje celna Unii Europejskie, podejmowata na poczatku maja
br. delegacje przedstawicieli libarskiej administracji celnej.

Wizyta miata charakter studyjny, a jej wiodagcym tematem
byly kwestie finansowo-ksiegowe.

1’ Stuzba
)i

Celna

Z ZYCIA StUZBY

Nasi goscie byli takze bardzo zainteresowani funkcjonowa-
niem gtéwnych systeméw celnych i problematyka zwigzana
z upraszczaniem procedur i utatwianiem obrotu towarowego.

Libanscy koledzy oprécz zapoznania sie z problematyka upo-
waznionego przedsiebiorcy AEO, mieli okazje m.in. przyjrze¢
sie jak posiadanie tego statusu wyglada praktycznie od strony
przedsiebiorcy, firmy Yusen Logistic — operatora logistycznego
dziatajacego w Pomorskiej Strefie Ekonomicznej. Delegacja wy-
wiozta z Torunia nowe cenne doswiadczenia zawodowe i mite
wspomnienia.

Rok 2013 to zapewnienie srodkéw na poprawe warunkéw
stuzby i pracy naszych funkcjonariuszy i pracownikéw, ale réw-
niez poprawe warunkéw obstugi klientéw zewnetrznych. Po-
zyskalisSmy w trwaty zarzad nowa siedzibe dla potrzeb Urzedu
Celnego w Bydgoszczy. Jest to tym wiekszy sukces, ze przyspo-
rzenie nastapito z zasobéw Skarbu Panstwa i byto wynikiem
dtugoletnich, konsekwentnych wysitkéw i starain dyrektora
Wojciecha Baranowskiego. Z inicjatywy dyrektora izby udato
sie rébwniez skutecznie uzyskac i zabezpieczy¢ srodki finansowe,

Libanscy celnicy z wizyta w Izbie Celnej w Toruniu

w kwocie 1,5 min zlotych, z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie na termomoder-
nizacje budynku przy ul. Mazowieckiej 63/65 bedacego siedzi-
ba Izby Celnej w Toruniu. Prace termomodernizacyjne ruszg juz
w lutym przysztego roku.

W mijajacym roku w toruniskiej izbie byto jeszcze wiele innych
sukceséw, o ktérych warto pamietac np.: rzetelnie prowadzone
i zakoriczone w terminie postepowania, sprawne dokonywanie
odpraw, szkolenia dla przedsiebiorcéw, plenerowe spotkania
z miodzieza, udziat w wystawach, zyczliwa ocena obywateli,
ktorzy zatatwiali formalnosci w naszych jednostkach oraz wiele
innych, mniej spektakularnych, ale bardzo waznych dziatan sta-
nowigcych codziennos$¢ w naszej stuzbie.

W Toruniu pod koniec roku wielu z nas obok zyczen sity
i zdrowia potrzebnych do realizacji stawianych celéw, zyczy
sobie nawzajem abysmy mogli za rok, odczuwac przynajmniej
taka sama satysfakcje z wykonanej pracy jak w roku biezacym.

asp. Mariusz Ziarnowski
Izba Celna w Toruniu
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