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ZARZADZANIE PROCESOWE W StUZBIE CELNEJ

Procesy biznesowe w stuzbie skutecznej realizacji strategii

Coraz wieksza liczba doswiadczen z zastosowania podejscia
procesowego w réznych jednostkach sektora publicznego spra-
wia, ze pytanie dotyczace sensu wprowadzania go w sektorze
publicznym staje sie nieaktualne. Sektor publiczny, podobnie
jak sektor prywatny, posiada procesy biznesowe. S one natural-
nym sposobem realizacji celéw organizacji, niezaleznie od tego
czy zostaty zidentyfikowane i czy sg zarzadzane, czy tez nie. Ter-
min ,posiada” zostat tu uzyty nieprzypadkowo. Sposéb funkcjo-
nowania organizacji stanowi potencjat realizacji jej celéw i jest
jednym zistotnych zasobdw organizacji. Postrzeganie proceséw
jako zasobu organizacji nie jest jedynie domeng dziedziny za-
rzadzania procesami. Znalez¢ je mozna chocby w takich kon-
cepcjach jak Model Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia
(EFQM), bedacy pierwowzorem CAF i podstawa modelu Polskiej
Nagrody Jakosci. Dlatego tez procesami, podobnie jak ludZmi
i zasobami materialnymi i niematerialnymi, warto zarzadzac,
czyli Swiadomie ksztattowac te zasoby dla zwiekszania ich zdol-
nosci do osiggania celéw organizacji, rozumianych jako skutecz-
na realizacja jej misji i strategii.

Zadna z organizacji nie dziata sama dla siebie, za sensem ist-
nienia kazdej z nich kryja sie oczekiwania i potrzeby wszystkich,
ktorzy sa zainteresowani jej funkcjonowaniem - klienci, prawo-
dawca, wiasciciele, pracownicy, dostawcy i partnerzy biznesowi.
Kazdy z nich ,co$” otrzymuje lub ma na organizacje wptyw. Dla-
tego tez dobrze sformutowana misja musi odnosi¢ sie do sensu
i istoty istnienia organizacji, a wizja i strategia, do zmieniajacych
sie oczekiwan i potrzeb interesariuszy.

Jak zatem powigza¢ misje, wizje i strategie z codzienng dzia-
talnoscia organizacji, czyli z jej procesami? Jak sprawi¢, zeby
organizacja osiggata zatozone cele? Odpowiedzi na te pytania
mozna odnalez¢ w metodyce BMP Framework, autorstwa Roge-
ra T. Burltona, rozwijanej przez niego, propagowanej i stosowa-
nej w praktyce od ponad 20 lat.

Roger T. Burlton

Zatozyciel Process Renewal Group i BPTrends Associates
oraz cztonek Rady Konsultacyjnej BPTrends. Twérca praktycz-
nie stosowanej od 1992 r. metodyki zarzqdzania procesami
biznesowymi, autor ,Business Process Management. Profi-
ting From Process” oraz Business Process Manifesto. Zasiada
w komitetach doradczych globalnych stowarzyszen i organi-
zacji BPM.

Czym jest proces biznesowy?

Procesy biznesowe to grupy logicznie powigzanych ze soba
dziatan wykorzystujacych zasoby organizacji do wytwarzania w
sposob powtarzalny, wartosci dla klientdw i pozostatych intere-
sariuszy. Rola kazdego procesu biznesowego jest powigzanie i
skoordynowanie dziatar oraz zasobéw wielu komérek organiza-
cyjnych wykonujacych prace ,na rzecz” klienta lub innego inte-
resariusza, ktéremu organizacja,cos” dostarcza.

,Procesy Biznesowe organizacji w wyrazny sposéb opisujq
prace realizowangq z udziatem wszystkich zasobéw zaangazo-
wanych w tworzenie wynikéw posiadajqcych wartos¢ dla klien-
téw i innych interesariuszy.” Manifest Procesu Biznesowego, Ro-
ger T. Burlton.

Organizacje potrzebuja logicznie uporzadkowanych ram dla
prowadzenia swojej dziatalnosci i zarzadzania nig jako catoscia.
Jesli dziatalnos¢ organizacji z natury realizowana jest poprzez
procesy, to one réwniez wymagaja celowego uporzadkowania.
Temu uporzadkowaniu stuzy model procesowy organizacji na-
zywany Architektura procesow.

Czym jest Architektura proceséw?

Architektura proceséw jako model dziatania organizacji,
obejmuje wszystkie jej procesy wraz z ich wzajemnymi powia-
zaniami i zaleznosciami. Architektura proceséw w syntetyczny
sposdb przedstawia ,co” organizacja robi zgodnie ze swoja Mi-
sja, ,jak” steruje i zarzadza calg organizacja oraz ,jak” zarzadza
swoimi zasobami materialnymi i niematerialnymi.

Chociaz wydaje sig, ze sprawa jest prosta —,...przeciez wiemy,
co robimy i dla kogo!” - okazuje sie, ze spojrzenie na organiza-
cje z perspektywy zewnetrznych interesariuszy (OUTSIDE-IN)
jest utrudnione z powodu postrzegania jej poprzez strukture
organizacyjna (INSIDE-OUT). Dobra Architektura procesow jest
tworzona z wykorzystaniem tej zewnetrznej perspektywy, musi
tez by¢ wynikiem uzgodnien i celowego dziatania kierownictwa
organizacji.

Wedtug badan prowadzonych od 8 lat przez BPTrends,
w2011 r.ponad 50% firm operujqcych w réznych krajach swia-
ta i stosujqcych podejscie procesowe do zarzqdzania, posiada-
to architekture procesow.

Architektura procesow
- ramy wdrozenia i realizacji strategii

Kluczem do sukcesu wdrozenia i realizacji strategii jest ko-
ordynacja projektéw strategicznych i biezacej dziatalnosci oraz
spojne zarzadzanie i odpowiednia alokacja zasobéw. To wia-
$nie Architektura proceséw ufatwia stopniowg synchronizacje
wszystkich aspektow zarzadzania. Architektura proceséw poma-
ga wyznaczy¢ cele oraz ustali¢ i zaplanowac projekty.

Praktyka wynikajaca z tradycyjnego sposobu zarzadzania jest
wyznaczanie celéw strategicznych ,po strukturze organizacyj-
nej". Za realizacje celéw strategicznych odpowiadaja dyrektorzy
komorek organizacyjnych, ktérzy ,kaskaduja” je na podlegtych
im pracownikéw. Cel strategiczny staje sie wiodacym celem ich
komorki. W efekcie, komérka organizacyjna ,walczy” o realizacje
swojego celu, nie majac czesto wiekszego wptywu na pracowni-
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kéw pozostatych komérek, bioracych udziat
w jego wykonaniu.

Tam, gdzie swiadomie stosowane jest
podejscie procesowe, to wtasnie Architek-
tura proceséw stanowi pierwotna struktu- Kientow
re wyznaczania celéw strategicznych. Sko-

Cele strategiczne
dot. liczby nowych
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Cele strategiczne dot. Cele strategiczne dot.

kosztow

Infrastruktura
i technologia

Obstuga
Klienta

. . . iS| daz
ro proces jest tym mechanizmem, ktéry .
|

Finanse
i Administracja

]

dostarcza rezultaty, to cele powinny by¢ I I

1 I
|

wyznaczane procesom w taki sposob, aby
osiggna¢ pozadane rezultaty organizacji
jako catosci. Co to oznacza? W praktyce,
kazdy proces musi jednoczesnie realizo-
wac kilka celéw. Za zarzadzanie ich reali-
zacja odpowiada tzw. wiasciciel procesu,
wybierany sposréd menadzeréw zarza-
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realizacji celéw procesu. W organizacjach

o wysokim poziomie dojrzatosci ,proce-
sowej” to wiasnie on - wiasciciel procesu
- zapewnia spojnos¢ celdéw strategicznych
z celami cztonkéw zespotu zarzadzajacego
procesem oraz odpowiada za raportowa-

Marketing
i Sprzedaz

Kierownictwo

Obstuga
Klienta

Infrastruktura Finanse
i Technologia i Administracja
Liczba nowych klientéw, satysfakcja klientéw,
poziom zafakturowanych nowych ustug, koszty
sprzedazy i dostarczania ustug

nie kierownictwu osiaggnietych wynikéw
procesu.

PROCES Sprzedaz i dostarczanie ustugi

Wtasciciel procesu: Marketing i Sprzedaz y

Oznacza to, ze organizacja jest swiado-
ma tego, w ktérych procesach uczestnicza

satysfakcja klientéw, poziom zlych
naleznosci, koszty obstugi spraw
klientow

poszczegdlne komérki organizacyjne i po-
siada zdolno$¢ do okreslania wptywu, jaki

PROCES Obstuga spraw Klientow
Wtasciciel procesu: Obstuga klienta

poszczegdlne komdrki maja na realizacje ce-
16w proceséw. W oparciu o te wiedze jest w
stanie przypisa¢ poszczegdlnym komérkom
cele, ktére wspieraja realizacje celu poszcze-
g6lnych proceséw.

Satysfakcja klientéw, Dostepnost i jakost
techniczna ustug, koszty rozbudowy i
utrzymania infrastruktury

PROCES Rozbudowa i utrzymanie infrastruktury

Wtasciciel procesu: Infrastruktura i Technologia

Cele strategiczne sq realizowane w procesach, cele komo-
rek organizacyjnych wynikajq z ich udziatu w procesach.

Do ,klasyki” zarzagdzania mozna juz zaliczy¢ jednoczesne uru-
chamianie kilku projektéw strategicznych, ktére pozornie nie maja
ze sobg powigzan. Efektem takiego podejscia jest nie tylko ciggta
walka o zasoby do realizacji projektéw, ale tez problemy zwigzane
z wzajemnym przenikaniem i naktadaniem sie projektow.

Dlatego wiasnie, na etapie definiowania zmianiramowego pla-
nu ich wdrozenia, warto wykorzystac¢ Architekture proceséw. Jest
ona doskonatym narzedziem do identyfikowania koncepcyjnych
i organizacyjnych powiagzan pomiedzy projektami strategiczny-
mi. Jeden projekt obejmuje najczesciej grupe proceséw, czasami
wszystkie. Dzieki wiedzy o powiazaniach pomiedzy procesami, o
zasadach sterujacych nimi i wykorzystywanych w nich zasobach,
tatwiej mozna ustali¢ kolejno$¢ uruchamiania projektéw i zmienic
w pierwszej kolejnosci te procesy, ktére maja najwiekszy wptyw
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na realizacje celéw strategicznych. Zmiana procesu to jednak
nie tylko zaprojektowanie dziatan i przeptywu pracy, ale przede
wszystkim dostosowanie zasoboéw i zasad zarzadzania.

Dzieki Architekturze proceséw mozna nie tylko fatwiej dopre-
cyzowac cel i zakresy projektéw, czy ustali¢ decydentéw i zarza-
dzajacych projektami, ale tez oszacowac budzet tych projektéw.
Doswiadczenia organizacji stosujacych podejscie procesowe
wskazuja, ze np. wdrozenia rozlegtych systemoéw informatycz-
nych sa dzieki temu znacznie tansze.

Architektura proceséw pomaga réwniez w identyfikacji po-
tencjalnych ryzyk, ktére w trakcie wdrozenia zmiany moga wpty-
na¢ niekorzystnie na relacje z interesariuszami proceséw, oraz
pomaga ograniczy¢ ryzyko ,naktadania sie” zakresow projektow
strategicznych z projektami bedacymi w trakcie realizacji.

* ¥ %

Kazda organizacja wypracowuje swoje rezultaty w proce-
sach, dlatego tradycyjne podejscie, w ktérym wykorzystuje
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sie gtéwnie strukture organizacyjna, jako ramy dla biezacego
dziatania i realizacji celdw strategicznych, stoi w pewnym sen-
sie w opozycji do naturalnego sposobu funkcjonowania or-
ganizacji. Jesli to wiasnie w procesach realizowane s3 cele, to
niepowodzen podczas wdrozenia i realizacji strategii mozna
uniknac¢ lub znaczaco obnizy¢ ryzyko niepowodzenia, poprzez
Sswiadome wykorzystanie dobrodziejstw, jakie niesie podejscie
procesowe do zarzadzania organizacja. Architektura proceséw
jest jednym z elementéw systemu zarzgdzania opartego o lo-
gike procesowgy, ale nie jedynym. Przejscie od tradycyjnego do
~procesowego” sposobu zarzadzania jest transformacja, ktéra
obejmuje praktycznie wszystkie elementy sktadajace sie na

catos¢, jaka jest organizacja. Obok, twardych” kwestii systemo-
wych wymaga czasu, zmiany kultury organizacyjneji wyksztat-
cenia nowych kompetencji. Rozpoczecie takiej transformacji
jest zazwyczaj strategiczng decyzjg kierownictwa organizacji
i na wszystkich jej etapach wymaga zaangazowania kadry
zarzadzajacej. Zdarza sie, ze jednym z powoddw jej podjecia
jest potrzeba zwiekszenia zdolnosci do trafnego planowania
i skutecznej realizacji celéw strategicznych, przy optymalnym
wykorzystaniu zasobdw.

Adriana Debska-Gil i Joanna Wozniakowska
Proces Renewal Group Polska

Przeksztatcanie Stuzby Celnej w organizacje
zarzadzang procesowo

Kilka lat temu, gdy w Stuzbie Celnej podjeto decyzje o ob-
jeciu wybranych proceséw zarzadzaniem procesowym, zna-
jomos¢ proceséw byta niewielka, czasem bardzo szczatkowa.
Tylko pojedyncze osoby miaty jaka$ elementarng teoretyczna
wiedze o zarzadzaniu procesowym, a zdecydowanie brako-
wato doswiadczen i wzorcéw z innych administracji publicz-
nych, ktére mozna byto wykorzystywac. Ale od czegos trzeba
byto zaczac.

Do réznego rodzaju przedsiewzie¢ procesowych ruszylismy
dwutorowo.

Z jednej strony, zaledwie 3-osoby zespo6t wypracowat wiasng
koncepcje wdrozenia zarzadzania procesowego, w ramach zaini-
cjowanego projektu SZPADA. Zeby zdefiniowa¢ pomyst na caty
System Zarzadzania Procesami Biznesowymi Stuzby Celnej, do-
pasowany do potrzeb i realnych mozliwosci naszej Stuzby, jedno-
czes$nie nie majac do dyspozycji zadnych sprawdzonych wzorcéw,
musieli$my czerpac wiedze i informacje z bardzo réznych zrédet.

Zaczelismy od lektury — przeczytalismy kilkanascie ksigzek,
ktére najczesciej opisywaty procesy produkcyjne w firmach ko-
mercyjnych. Bazujac na takich przyktadach troche trudno byto
wymysli¢ zasady zarzadzania procesowego, ktére sprawdzityby
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sie w Stuzbie Celnej, a przede wszystkim pomogty uruchomic
wdrozenie tego sposobu zarzadzania. Spotykalismy sie z konsul-
tantami zewnetrznymi, ktorzy gtéwnie wdrazali systemy informa-
tyczne wspomagajace zarzgdzanie procesowe. Rozmawialismy z
praktykami, ktorzy dzielili sie swoimi procesowymi dos$wiadcze-
niami tylko z zakresu biznesu, a nawet radzilismy sie naukowcéw,
ktorzy w swoich akademickich wywodach udowadniali nam, ja-
kie korzysci moze przynies¢ takie podejscie do zarzadzania.

Zdrugiej strony — stopniowo uruchamiane projekty Programu
e-Cto podjely sie definiowania proceséw, ktére miaty by¢ wspie-
rane przez systemy IT, budowane w ramach tych projektéw. Me-
toda warsztatowyq, z zaangazowaniem oséb merytorycznych re-
alizujacych cate procesy badz ich fragmenty, czasem z udziatem
konsultantéw zewnetrznych, powstawaty mapy, modele i opisy
dziesigtkdw proceséw. Celem modelowania tych proceséw byto
zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych przysztych systeméw
IT, ktére miaty wesprze¢, a nawet zautomatyzowac te procesy.
Dlatego konieczne byto bardzo szczegétowe modelowanie
wszystkich elementéw istotnych dla definiowania wymagan, co

w konsekwencji wigzato sie z ogromng pracochtonnoscia i cza-
sochtonnoscig wielu zespotow.

W koncu ruszyt projekt SZPADA. Do prac projektowych udato
sie zaangazowac sporg grupe o0sob, ktére oprécz wiedzy mery-
torycznej maja duze doswiadczenie menedzerskie, a przez po-
faczenie obu tych elementéw majg ogromny potencjat do two-
rzenia takich zasad zarzadzania nasza organizacja, ktére maja
szanse by¢ skuteczne i efektywne. Sa nie tylko wspétautorami
zbudowanych zasad, ale réwniez ostrymi recenzentami nowych
pomystow, a czasem nawet testerami pewnych rozwigzan.

| przystapilismy do pracy. Gtéwnym produktem projektu
ma by¢ wdrozony System Zarzadzania Procesami Biznesowymi
Stuzby Celnej. W przypadku tego projektu, pod pojeciem system
nie kryje sie zaden system informatyczny, tylko system zarzad-
czy, rozumiany jako koncepcja zarzadzania wraz z niezbednymi
zasadami, rolami, metodami i narzedziami. Dlatego do realizacji
tego zadania wybralismy tylko jedna metode pracy, ktérg uzna-
lisSmy za najskuteczniejsza — bezposrednie spotkania z przedsta-

Tworzenie
zasad
zarzadzania

Doskonalenie
organizacji SC

Okreslanie misji,
wizji, strategii
wyznaczanie celow

Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem dla dziatalnosci podstawowej

Okreslenie standardow
i wytycznych
dla kontroli
i analizy ryzyka

Prowadzenie
analizy ryzyka

Ksztattowanie prawa oraz wdrazanie ustug i instrumentéw prawnych SC

Projektowanie, wdrozenie
i utrzymanie ustug
- obroét towaro
Planowanie
koszyka
ustug i
instrumen-
tow
prawnych
SC

Projektowanie, wdrozenie i
utrzymanie ustug - obrot
wyrobami podlegajacymi

akcyzie i innym podatkom

Projektowanie, wdrozenie i

utrzymanie ustug - dziatalnos¢
hazardowa

Ksztattowanie i wdrazanie
instrumentéw prawnych

Obstuga finansowo - ksiegowa
jednostek Stuzby Celnej
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Dobor i rozwoj Pracownikow

Architektura Procesow SC (to-be) 2014 - v.1.0
Procesy | i Il poziomu

Ksztattowanie kierunkéw rozwoju SC oraz monitorowanie jej funkcjonowania

Budowanie relacji
z interesariuszami

Zapewnianie zasobow

Zintegrowane
zarzadzanie ryzykiem
dla dziatalnosci SC

Audytowanie,
samoocena i przeglady
organizacji

Obstuga obrotu towarowego
Umozliwianie dziatalnosci Obstuga operacji obrotu
- obrét towarow ,, towarowego

Obstuga obrotu wyrobami podlegajacymi akcyzie oraz innym podatkom i naleznosciom
Umozliwianie dziatalnosci
- obrot wyrobami
podlegajacymi akcyzie
i innym podatkom

Obstuga operacji obrotu
wyrobami podlegajacymi
akcyzie i innym podatkom

Obstuga dziatalnosci hazardowej

Umozliwianie dziatalnosci
- gry hazardowe

Eliminowanie nielegalnej dziatalnosci
Ujawnienie i zwalczanie nielegalnej dziatalnosci w
zakresie obrotu towarowego

Ujawnienie i zwalczanie nielegalnej dziataln
w zakresie obrotu wyrobami podlegajacymi akcyzie
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Ujawnienie i zwalczanie nielegalnej dziatalnosci w
zakresie prowadzenia gier hazardowych

Rozwéj i utrzymanie
Systemu Informacyjnego SC

Dostarczanie i utrzymanie
Infrastruktury i narzedzi

Rys. 1 Architektura Procesow Stuzby Celnej - model procesowy Stuzby Celnej grupujacy wszystkie prowadzone dzia-
tania w procesy biznesowe, realizujace zakladane cele strategiczne Stuzby Celnej. Kazdy tak zdefiniowany proces
dostarcza konkretne produkty zewnetrznym interesariuszom Stuzby Celnej. AP-SC zbudowana jest z 5 poziomoéw
dekompozycji proceséw i odpowiedzialnosci za ich rezultaty, wg zasady od ogétu - do szczegétu. Na rysunku wi-

doczne sg dwa najwyzsze poziomy.
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Procesy wskazane w Mapie Korzysci

Lp- do objecia zarzadzaniem procesowym

1. Wywodz - projekt AES

2. Przywdz - projekt AlS
3 Przemieszczenie wyrobdéw akcyzowych - projekt EMCS2
" tacznie z AES i AlS oraz 0SOZ2
8 Pobor podatkéw - projekt ZEFIR2 w powigzaniu z projek-
*  tem ECIP/SEAP PL
Obstuga wnioskéw podmiotow — projekt SZPROT w po-
4. . .
wigzaniu z ZISAR
2" Zarzadzanie ryzykiem (3) - projekt ZISAR w powigzaniu z
7' projektami AlS, AES, NCTS2
Planowanie i sprawozdawanie budzetowe w ukfadzie
9. budzetu tradycyjnego i zadaniowego - projekt ZEFIR2 w
powiazaniu z projektem ARI@DNA2
10 Zdefiniowanie i zaprojektowanie procesu Zarzadzania

Zmiana w SC

wicielami kadry kierowniczej, z kluczowymi pracownikami, kto-
rzy znaja mechanizmy dziatania Stuzby Celnej oraz ekspertami
merytorycznymi z naszej Stuzby.

Na poczatku, w fazie poswieconej na analize spoéjnosci sto-
sowanych rozwigzan organizacyjnych, ktére wptywajg na wpro-
wadzenie zarzadzania procesowego, przeprowadzilismy kilka-
dziesigt rozmoéw-wywiadéw z wybranymi osobami z catej Polski,
ktére zajmujg rézne stanowiska i s3 odpowiedzialne za bardzo
rézne zadania. Nastepnie zajelismy sie zbudowaniem podwalin
dla Architektury Proceséw Stuzby Celnej - ustalilismy kluczowe
zasady Systemu Zarzadzania Procesami Biznesowymi Stuzby Cel-
nej, zdefiniowalismy hierarchie proceséw oraz role procesowe za-
rzadzajace i wspierajace wraz z odpowiedzialnosciami. W ramach
tych prac odbyto sie kilka spotkan i warsztatéw, m.in. z dyrekto-
rami i zastepcami dyrektoréw departamentéw w Ministerstwie
Finansow, ktére petniag kluczowg role w funkcjonowaniu Stuzby
Celnej. Oprécz tego, wokoét kazdego procesu, ktéry docelowo ma
by¢ objety zarzadzaniem procesowym, zaczelismy gromadzi¢
ekspertéw merytorycznych, ktérzy rozpoczeli budowe Architek-
tury Proceséw Stuzby Celnej. To byty bardzo wazne spotkania, bo
pomagaty wszystkim nawzajem zrozumie¢ relacje zachodzace
w poszczegdlnych obszarach dziatania Stuzby Celnej oraz mie-
dzy tymi obszarami, wymagaty umiejetnosci horyzontalnego
patrzenia na cafg nasza organizacje oraz ogromnej determinacji
W porozumieniu sie z innymi, w celu zbudowania kompletnego
i przejrzystego modelu funkcjonowania Stuzby Celnej. Z proce-
sowego punktu widzenia najwazniejsze byto uzgodnienie zakre-
sOw poszczegdlnych proceséw oraz granic miedzy nimi, a takze
okreslenie celéw dla proceséw, produktéw wejsciowych i wyj-
sciowych oraz rozpoznanie czy i jak te procesy sa mierzone.

Lp.

10.
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Procesy z lll poziomu AP-SC, ktdre zostaly zinwentaryzo-
wane, przeanalizowane i tworzone sq zasady ich zarza-
dzania

Obstuga operacji w kierunku przywozowym

Obstuga operacji w kierunku wywozowym

Obstuga operacji obrotu wyrobami podlegajacymi opodatko-
waniu i pobdr podatkéw

Nadanie uprawnien umozliwiajacych realizacje obrotu towa-
rowego

Prowadzenie analizy ryzyka na poziomie strategicznym

Prowadzenie analizy ryzyka na poziomie taktyczno-operacyj-
nym

Planowanie kontroli w oparciu o analize ryzyka

Tworzenie i modyfikacja planu finansowego

Sporzadzanie sprawozdan

Projektowanie i wdrozenie ustugi (w obrocie towarowym)

Poniewaz zostalismy zobowigzani przez Program e-Clo do
objecia zarzadzaniem procesowym 10 proceséw, nasze kolejne
prace skupity sie zinwentaryzowaniu, analizie i zaprojektowaniu
zasad zarzadzania tymi procesami, a nastepnie wdrozeniu ich w
zycie.

W pracach inwentaryzacyjnych wszystkich dziesieciu pro-
cesOw uczestniczyta cata rzesza pracownikow z kazdej izby
celnej oraz z kilku kluczowych departamentéw w Minister-
stwie Finanséw. Dyrektorzy izb celnych wytypowali po jednej
osobie z kazdego obszaru, ktére przejety odpowiedzialnosc¢ za
poprawnos¢ inwentaryzacji, nastepnie braty udziat w analizie
zebranego materiatu i beda sukcesywnie angazowane do pro-
jektowania nowych zasad i wdrazania je w swoich jednostkach.
Zaangazowanie wszystkich byto duze, zakres prac bardzo sze-
roki i czas na realizacje tego zadania bardzo krétki. W efekcie,
w kazdej izbie celnej, urzedzie celnym i w wielu oddziatach cel-
nych odbywaty sie wspolne spotkania i analizy, a zebrany ma-
teriat stat sie zZrédtem wielu cennych wnioskéw i obserwacji.

Najwiekszg korzyscig tych wszystkich spotkan, warsztatow,
rozméw i analiz byta wymiana wiedzy i doswiadczen zawodo-
wych oraz kontaktéw pomiedzy uczestnikami, ktére z pewno-
$cig utatwiag dalsza wspodtprace miedzy tymi osobami. Niejed-
nokrotnie méwilismy o problemach, z ktérymi borykamy sie na
co dzier w pracy, ale takze zastanawialiémy sie jak te problemy
rozwigzac i utatwic sobie prace.

Projekt SZPADA wkrotce zostanie zakorczony. Obiektywna
ocena jego rezultatow bedzie mozliwa dopiero po uptywie kilku
miesiecy. Jesli dziatania procesowe nie zostang zaniechane i bedg
nadal rozwijane, to catkowite przeksztatcenie sie Stuzby Celnej w
organizacje zarzadzang procesowo, a tym samym samodosko-
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nalaca sie, bedzie mozliwe dopiero za kilka lat. To stwierdzenie
znowu wynika z wiedzy teoretycznej i doswiadczenia z biznesu,
bo tylko takimi dysponujemy. Niemniej jednak, juz dzisiaj mozna
stwierdzi¢, ze od momentu uruchomienia Programu e-Cto, kté-
rego jednym z rezultatéw ma by¢ objecie dziesieciu proceséw
zarzadzaniem procesowym, wiedza o procesach w Stuzbie Celnej
znacznie wzrosta. W Stuzbie Celnej wyksztalcita sie spora grupa
0s6b, ktére majg wszelkie predyspozycje, by kontynuowac roz-
poczete dziatania procesowe i madrze wprowadzac zasady zarza-
dzania procesowego w zycie. Wiedze o procesach Stuzby Celnej
zdobyli uczestniczac w licznych warsztatach i spotkaniach, orga-
nizowanych przez projekt SZPADA oraz pozostate projekty Progra-
mu e-Clo, w czasie ktdrych pochylano sie nad procesami. Niektd-
rzy mieli tez szanse uczestniczy¢ w nielicznych szkoleniach z teorii
zarzadzania procesowego i zasad modelowania procesow.

Czy warto kontynuowac te dziatania? Tak. Bo dzieki proce-
sowemu podejsciu mamy szanse zwiekszy¢ nasza efektywnosc
oraz sprawnie i celnie reagowac na potrzeby naszych klientow
i wprowadzac¢ innowacyjne rozwigzania. Bedziemy miec¢ szanse
wypracowac inteligentne mierniki, ktére beda odnosi¢ sie do
stawianych celéw i beda dawac obiektywne wskazniki. W kon-
cu, w efekcie poprawy wynikéw pracy i ulepszania proceséw,
bedziemy mogli doswiadczy¢ tzw. samodoskonalenia sie. Be-
dziemy tez mogli zintegrowac wszystkie funkcjonujace systemy
zarzadzania (zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie procesowe,
zarzadzanie przez cele, system kontroli zarzadczej, struktura
organizacyjna) w jedng spojna catos¢, a przez to skonstruowac
spojne i skuteczne narzedzia zarzadcze dla kadry kierownicze;j.
Zarzadzanie poprzez procesy umozliwia realizacje wielu innych

inicjatyw usprawniajacych, udoskonalajacych czy porzadkuja-
cych, a sukces ich realizacji tkwi w rozumieniu istoty proceséw
i poczuciu odpowiedzialnosci za ich rezultaty.

Wszystkim zainteresowanym zagadnieniami zarzadzania
procesowego w Stuzbie Celnej polecam materiat informacyjny,
ktory zostat opublikowany na portalu CORINTIA. A juz wkrétce,
na zakonczenie projektu SZPADA, zostanie rozpowszechniony
dotychczasowy dorobek wszystkich ,procesowcow” Stuzby
Celnej w postaci opisu zasad i struktury Systemu Zarzadzania
Procesami Biznesowymi Stuzby Celnej wraz z rekomendacjami
zakresu dalszych prac, natomiast model Architektury Proceséw
Stuzby Celnej wraz z modelami niektérych proceséw oraz za-
sadami ich zarzadzania zostanie udostepniony na zakupionej
Platformie ARIS.

Anetta Janda
Kierownik Projektu SZPADA
Ministerstwo Finansow

PS. Wszystkim moim najblizszym wspétpracownikom oraz kaz-
dej osobie, ktéra uczestniczyta chociazby w jednym spotkaniu lub
warsztacie, organizowanym przez projekt SZPADA, chciatabym
serdecznie podziekowac za dotychczasowq prace, czesto osobiste
zaangazowanie oraz ogromny wktad w tworzenie podwalin zasad
zarzqdzania procesowego w Stuzbie Celnej.

Chciatabym réwniez bardzo podziekowac wszystkim tym, kto-
rzy wykonywali jakiekolwiek zadania na rzecz projektu SZPADA,
gtéwnie za sprawngq i rzetelnqg inwentaryzacje procesow.

Anetta Janda
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Stan realizacji Programu e-Cto - wrzesien 2013

Program e-Cto to kompleksowy i wzajemnie powigzany pa-
kiet przedsiewziec¢ legislacyjnych, organizacyjnych, finansowych
i technicznych, ktéry ma stuzy¢ osiggnieciu celéw i wdrozeniu
ustug elektronicznego cfa. Aby zrozumie¢, jak wielka jest to ma-
china i co kryje sie wtasciwie za stwierdzeniem — Program e-Clo,
nalezy poznac¢ sposdb organizacji tego bezprecedensowego
dziatania Stuzby Celnej. Celem niniejszego artykutu nie jest jed-
nak charakterystyka Programu e-Cto, a ukazanie jego aktualne-
go stanu realizacji. Opis Programu oraz poszczegélnych projek-
téw mozna znalez¢ na stronie www.e-clo.gov. pl. W tym miejscu
wspomne tylko, iz w trakcie realizacji Programu e-Cto odbyty 22
Rady Programu oraz ponad 40 spotkan Rad Projektéw (Komite-
toéw Sterujacych).

Rok 2013 dla Programu e-Cto jest przedostatnim rokiem jego
realizacji. O stanie zaawansowania prac moga $wiadczy¢ cyfry:

® budzet Programu - 168 min. zt

e srodki zaangazowane pod umowy i przetargi — 163,2 min.

zt

e srodki zakontraktowane w postaci umow — 123, 2 min. zt

e srodki wydatkowane - 41,5 min. z, w tym w 2013 r. - 6,5

min. zt

e wydatki certyfikowane przez Wtadze Wdrazajacag Progra-

my Europejskie — 41 min. zk.
Ogotem w 2013 roku dostarczane sg produkty (w tym systemy,
szkolenia) za kwote 56 min. zt.

Na koniec lll kw. 2013 r. wszystkie projekty posiadaja ustabi-
lizowana sytuacje budzetowg zaréwno na okres realizacji Pro-
gramu jak i na ich rozwdj oraz utrzymanie po zakonczeniu jego
realizacji. Praktycznie wszystkie dostepne srodki w Programie
e-Clo sg juz rozdysponowane pod realizowane dziatania, tym
samym brak jest mozliwosci realizacji wiekszych dziatari dodat-
kowych. Te (o ile wystapig) beda musiaty byc realizowane z ogél-
nego budzetu Stuzby Celnej czesci 19 budzetu panstwa.

Ogodtem przeprowadzono okoto 80 postepowan przetargo-
wych na ustugi wsparcia, ustugi budowy systemoéw IT, dostawy
sprzetu itd. Jeszcze kilka postepowan jest w trakcie finalizacji
procesu wyboru Wykonawcy badz ogtoszenia przetargu. Poste-
powaniem, ktére ma wytoni¢ wykonawce ostatniego systemu IT
stanowigcego element Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej -
budowanego w ramach Programu e-Clo — jest postepowanie na
dostarczenie Systemu EMCSPL2. Postepowanie to winno zostac
ogtoszone do konca Ill kw. 2013r. a umowa zawarta do korca
roku 2013. Zawarcie umowy na przetomie 2013/2014 roku daje
szanse na realizacje dziatania terminowo do konca roku 2014.

W ramach Programu e-Cto wyodrebniono 60 kamieni milo-
wych, z ktérych 25 zrealizowano, a pozostate sg w trakcie reali-
zacji. Ostatni z kamieni milowych przypada na 31 grudnia 2014
roku. Termin realizacji dla poszczegdlnych projektéw jest tez
elementem wrazliwym. Patrzac na aktualng Wspétprace z Wyko-

Stan realizacji projektéw Programu e-Clo wg stanu
na 20 wrzesnia 2013

Status projektu Projekt

EORI
ISZTAR3
Projekty zakonczone | ICS
ECS2
EMCS PL

ZEFIR2
HERMES2
PKI
HelpDesk
PDR

INFRA
MCA
ZISAR
SZPROT
NCTS2

AIS

AES
0S0z2
ISZTAR4
ECIP/SEAP PL
ARI@DNA2

Projekty w fazie
realizacji Umoéw
z Wykonawcami

Projekty, ktore
nie podpisaty Umow
z Wykonawcami

TESTREG - ogtoszony przetarg
EMCS2 PL
INFRA 2 - ogloszony przetarg

nawcami i wzajemne relacje miedzy projektami, jeden projekt
wskazuje zagrozenie terminu realizacji jako wysoki, kolejne 10
zagrozenie terminu okresla na poziomie $rednim. Biorac pod
uwage, ze termin jest elementem wrazliwym dla Programu
e-Clo podjeto dziatania polegajace na:
® monitorowaniu prac wykonawcow na etapie wytwarzania
produktéw, a nie tylko w chwili ich ostatecznego dostar-
czenia do odbioru,
® poprawie komunikacji pomiedzy ZespotamiWykonawcéw
i Zamawiajacego m.in. na etapie analizy wymagan - wyko-
nawca nie musi znac specyfiki dziatania Stuzby Celnej,
® uruchamiania Komitetéw Sterujacych poszczegdinych
umow bez oczekiwania na sytuacje kryzysowe, tak aby
poprawi¢ komunikacje pomiedzy Wykonawca i Zamawia-
jacym na poziomie Zarzadczym.

O stanie realizacji Programu swiadcza réwniez wdrazane ko-
lejne e-ustugi. W ramach Programu e-Cto wdrozono juz osiem
e-ustug. Byto to mozliwe dzieki uruchomieniu systemu - EOR],
ICS, ECS2, ISZTAR3, EMCS PL. Z tych ustug korzystaja przedsie-
biorcy a Polska Stuzba Celna moze z duma powiedzie¢, ze 100%
operacji wywozowych i zwigzanych z przemieszczenie towaréw
akcyzowych z zawieszong akcyza przemieszczanych jest w opar-
ciu o komunikaty elektroniczne i e-dokumenty a nie w oparciu
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o dokumenty papierowe. Kolejne pie¢ e-ustug jest na etapie
budowy i sg one zwigzane z budowanymi systemami: AlS, AES,
NCTS2, ZEFIR2, 0SOZ2, ECIP/SEAP:

e elektroniczna obstuga operacji przywozowych,
elektroniczna obstuga wywozu,
elektroniczna obstuga tranzytu,
informacja o aktualnym stanie obcigzenia gwarancji,
jeden punkt dostepu za posrednictwem elementu SEAP
do systemow transakcyjnych Stuzby Celnej.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze zawarte umowy i ciezka praca
Wykonawcow i Zespotdw Projektowych pozwoli te ustugi wy-
tworzy¢ i je wdrozy¢.

Nie sposéb opisujac aktualny stan realizacji Programu e-Cto
pomina¢ watek ryzyk zwigzanych z realizacja Programu e-Cto.
Aktualne ryzyka Programu sg zwigzane z:

® opdznieniami w realizacji uméw przez Wykonawcow,

® niska jakoscig dostarczanych produktéw.

Aby tym ryzykom przeciwdziata¢ niezbednym jest monitoro-
wanie dziatart Wykonawcow, ale réwniez i wspdtpraca z nimi tak
aby etapy analizy, okreslania szczegétéw funkcjonalnych nie od-
bywaty sie bez wtasciwego rozpoznania proceséw biznesowych
zachodzacych w Stuzbie Celnej i z pominieciem uwarunkowan,
ktore zna wylgcznie Zespot Projektowy po stronie Stuzby Celne;j.
Ogotem w rejestrze ryzyk Programu e-Cto w trakcie jego reali-
zacji zostato zapisanych okoto 50 ryzyk, ktére byty badz sg za-
rzadzane na réznych poziomach Programu e-Cto. Aktualnie ak-
tywnych ryzyk jest okoto dziewieciu. W tej chwili ryzykiem ktére
wymagda pilnego zarzadzenia na poziomie Rady Programu e-Cto
jest ryzyko zwiazane z okresleniem docelowej struktury utrzy-

WIADOMOSCI CELNE

mania Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej po zakoriczeniu
realizacji Programu e-Clo. Biorac pod uwage poziom ryzyka na
aktualnie prowadzonych pod koniec Ill kwartatu 19 Projektow:

o 1 projekt jest o ryzyku wysokim,

® 2 projekty o ryzyku srednim,

® 16 projektow o ryzyku niskim.

W trakcie realizacji programu na poziomie Programu e-Cto
wystgpito okoto 60 zagadnien ktére skutkowaty koniecznoscia
podejmowania dziatan zaradczych na poziomie Rady Programu
badz Szefa Zmiany Transformacyjne;j.

W trakcie realizacji Programu e-Clo szereg dziatart miato cha-
rakter kluczowy:

® przyjecie zakresu dziatan,

o okreslenie struktury realizacji programu,

@ uksztattowanie docelowego sktadu osobowego Rad Pro-

jektow,

® wybor Kierownikow Projektow,

® stworzenie Biura Wsparcia realizacji programu (Biura Pro-

gramu e-Clo),

o okreslenie sktadow Zespotéw Projektowych.

Byly to wazne dziatania, nie zawsze fatwe, budzace emo-
cje, powodujace czasami pytanie — dlaczego tak, a nie inaczej.
Z perspektywy czasu mozna powiedzie¢, ze bez tych kluczo-
wych krokéw Program e-Cto nie bytby w tym miejscu w ktérym
jest, nie dawatby szansy na istotny krok w procesie informatyza-
¢ji Swiadczonych ustug.

Grzegorz Smogorzewski
Zastepca Przewodniczacego Rady Programu e-Clo
Ministerstwo Finanséw
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Na Ty z procesami w Projekcie ZEFIR 2

Zintegrowany System Poboru Naleznosci i Rozrachunkow
zUEiBudzetem - ZEFIR 2 jest jednym z systeméw wchodzacych
w sktad Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej (SI SC). Jego
realizacja odbywa sie w ramach ,Programu Elektroniczne Cto”
finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej przez Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz budzet panstwa
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013 ,Dotacje na innowacje”. System ZEFIR 2 zgodnie
z zatozeniami Programu e-Cto obstugiwat bedzie funkcjonalno-
$ci w obszarze poboru naleznosci i rozliczen z przedsiebiorca-
mi z tytutu dochodéw budzetowych realizowanych przez Stuz-
be Celna oraz obstuge finansowo-ksiegowa jednostek Stuzby
Celnej w technologii scentralizowanej. System ZEFIR 2 obejmie
swoim zakresem réwniez petng automatyke sprawozdawczo-
$ci i analityki budzetowej. Bedzie narzedziem informatycznym
wspomagajacym rozliczenia z budzetem Rzeczpospolitej Pol-
skiej i Unii Europejskiej. System ZEFIR 2 bedzie wykorzystywa-
ny przez wszystkie jednostki Stuzby Celnej oraz przez organy
skarbowe w obszarze sprawozdawczosci i planowania, a takze
Ministerstwo Finansow. W aspekcie intereséw Skarbu Panstwa
System ZEFIR 2 bedzie spetniat gtéwnie cel fiskalny, jednakze
uzyskane korzysci mozna rozpatrywac réwniez w aspekcie po-
datnika.

W Systemie ZEFIR 2 zostanie rozbudowany zakresu ustug
Swiadczonych elektronicznie. Podatnik bedzie miat mozliwos¢,
tak jak obecnie, sktadania droga elektroniczna deklaracji po-
datku akcyzowego, deklaracji podatku od gier, deklaracji po-
datku od wyrobéw weglowych, deklaracji podatku od kopalin
oraz informacji o opfacie paliwowej. Jednoczesnie zwiekszona
zostanie ilos¢ rodzajéow dokumentéw, mozliwych do ztozenia
droga elektroniczna. Bedg to dodatkowo m.in.: dokumenty
towarzyszace deklaracjom oraz zwigzane ze zgtoszeniami cel-
nymi. Kontrahenci beda mieli nadal mozliwos¢ otrzymywania
poczty elektroniczna, na podany przez nich adres e-mail in-
formacji o sposobie rozliczenia dokonanej wptaty oraz comie-
siecznej wiadomosci o stanie zadtuzenia. Przewidywane jest
réwniez udostepnienie kontrahentom nowych kanatéw doste-
pu (portal internetowy) do samodzielnego sprawdzania salda
w zakresie rozliczenia naleznosci celnych i podatkowych. Tam
gdzie nie jest wymagany elektroniczny podpis kwalifikowany
obywatel bedzie mégt przesta¢ elektroniczny dokument we-
ryfikowany poprzez swoj przychdd PIT (np. przy nabyciu we-
wnatrzwspoélnotowym samochodu).

Prace nad Projektem ZEFIR 2 rozpoczelismy z poczatkiem
2010 roku. Rada Programu e-Cto powotata Rade i Kierownika
Projektu ZEFIR 2, zaakceptowata przygotowane przez Kierowni-
ka Projektu pierwsze dokumenty zarzadcze: Zatozenia Projektu
i Karte Projektu oraz na wniosek Kierownika Projektu Rada Pro-
jektu powotata Zespét Projektowy ZEFIR 2. Rok 2010 to prace
nad wytyczeniem gtéwnych proceséw biznesowych w obszarze
poboru naleznosci i rozrachunkéw z UE i budzetem pod katem
wymiany ustug pomiedzy systemami, udostepniania repozyto-

rium ustug dla przedsiebiorcéw oraz przeprowadzenie analizy
srodowiska i wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla
Systemu ZEFIR 2. Réwnoczesnie trwaty prace nad okresleniem
modelu danych dla realizacji sprawozdan budzetowych i finan-
sowych w Systemie.

Na przetomie roku 2010/2011 zostaty wypracowane pierwsze
wersje nastepujacych produktéw: Analiza srodowiska i wyma-
gan dla Systemu ZEFIR 2; Dokument Inicjujacy Projekt; Raport
zawierajacy rekomendacje wraz z uzasadnieniem dot. wykorzy-
stania platformy typu ERP w Projekcie ZEFIR 2; Model koncep-
cyjny Systemu ZEFIR 2 (Projekt koncepcyjny Systemu ZEFIR 2).
Powyzsze produkty zostaty zatwierdzone przez Rade Projektu
ZEFIR 2 w marcu 2011 r.

W roku 201 1r. trwaty prace nad obszerng dokumentacja prze-
targowa, w ktorej znalazty sie wypracowane przez Zespot Pro-
jektowy ZEFIR 2 produkty: Specyfikacja Systemu ZEFIR 2; Opis
przedmiotu zamdwienia na zaprojektowanie, realizacje, dosta-
we, instalacje, wdrozenie i wsparcie utrzymania oraz rozwdj
Systemu ZEFIR 2; Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia
wraz z Istotnymi Postanowieniami Umowy.

W Specyfikacji Systemu ZEFIR 2 okre$lony zostat miedzy in-
nymi Model proceséw biznesowych obszaréw biznesowych
systemu oraz zdefiniowane poszczegdlne procesy biznesowe.
W kwietniu 2011r. odbyly sie warsztaty ,Skuteczne zarzadzanie
procesem” dla stewardéw proceséw projektu ZEFIR 2 i SZPROT.
Celem warsztatéw byto praktyczne wprowadzenie kadry admi-
nistracji celnej do petnienia roli stewarda procesu i do meto-
dycznego zarzadzania procesem na etapie jego definiowania,
uruchomienia oraz zarzadzania nim po wdrozeniu zmian orga-
nizacyjnych oraz technologicznych.

Procesy biznesowe zostaty zdefiniowane pod katem bizne-
sowym z wykorzystaniem narzedzi do modelowania UML oraz
opisane tekstowo, przy udziale wsparcia Wykonawcy, w ramach
podpisanej umowy na wsparcie Programu e-Clo.

Model koncepcyjny przysztego systemu byt przedstawiony
do zgtoszenia uwag i do akceptacji Whascicielom biznesowym,
ktérzy sa cztonkami Rady Projektow realizowanych w Obszarze
Poboru Naleznosci i Rozrachunkéw z UE i Budzetem.

W drugiej potowie 201 1r. ostatnie wersje dokumentacji prze-
targowej, przedstawione zostaty zgodnie z procedurg do zaopi-
niowania przez Wydziat Programu e-Clo, Departament Informa-
tyki oraz Wtadze Wdrazajaca Programy Europejskie (WWPE).

W dniu 21.12.2011 r. na stronie Dziennika Urzedowego Unii
Europejskiej ogtoszone zostato postepowanie przetargowe
na zaprojektowanie, realizacje, dostawe, instalacje, wdrozenie
i wsparcie utrzymania oraz rozwoj Systemu ZEFIR 2.

Poczatek roku 2012 to dalsze prace Zespotu Projektowego
ZEFIR 2, przygotowanie wyjasnien i odpowiedzi na okoto 700 py-
tan do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. W kwiet-
niu 2012r. nastgpito otwarcie ofert, a w maju dokonano wyboru
najkorzystniejszej oferty. Jednakze jak sie okazato do podpisania
umowy byta jeszcze daleka i pracowita droga — odwotania, roz-
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prawy w KIO, kontrola uprzednia przeprowadzona przez Prezesa
UZP i kontrola ex-ante przeprowadzona przez Wtadze Wdrazaja-
ca Programy Europejskie.

W dniu 19.12.2012 r. podpisana zostata umowa na zaprojek-
towanie, wykonanie, dostawe, instalacje, wdrozenie i wsparcie
utrzymania oraz rozwdj Systemu ZEFIR 2 (wraz z aneksem) z
wybranym Wykonawcag ASSECO Poland SA. Podpisanie umowy
zakonczyto prace pierwszego Etapu Projektu ZEFIR 2.

W umowie okreslony zostat ramowy harmonogram dalszych
prac realizacji Projektu z podziatem na poszczegélne Fazy. Przy-
stapilismy do realizacji Fazy 0 — Projekt techniczny, ktéra wyma-
gata, wiele dalszej pracy i wysitku ze strony Zespotu Projektowe-
go ZEFIR 2 Zamawiajacego.

W styczniu 2013 r. zostaty dostarczone i odebrane Plan
Jakosci Projektu i Projekt Infrastruktury Technicznej Systemu
dla Projektu INFRA. W lutym 2013 r. Wykonawca dostarczyt
Szablon specyfikacji wymagan (funkcjonalnych i pozafunk-
cjonalnych), co zapoczatkowato prace nad precyzowaniem i
uszczegdtawianiem wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjo-
nalnych zawartych w SIWZ z zatacznikami. Prace zwigzane ze
Specyfikacja wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych
oraz dokumentem nadrzednym Specyfikacja Wymagan Syste-
mu Informatycznego pogtebity przygode z procesami.

W pierwszej potowie 2013r. odbyto sie kilkadziesiat spotkan
Zespotoéw Projektowych Wykonawcy i Zamawiajacego, na kté-
rych trwaty prace nad produktami przewidzianymi do realizacji
w Fazie 0.

W Systemie ZEFIR 2 zidentyfikowano na najwyzszym pozio-
mie procesy zarzadcze: wytwarzajacy i aktualizujacy schematy
ksiegowe oraz dodajacy nowe szablony dokumentéw, proceséw
biznesowych lub raportéw. Podkredli¢ nalezy, ze zaimplemento-
wanie tych proceséw zarzadczych ma stworzy¢ administratorom
merytorycznym/technicznym ZEFIR 2 i liderom utrzymania pro-
ceséw mozliwos¢ swobodnego adaptowania i dalszego rozwoju
funkcjonalnego bez koniecznosci modyfikacji kodu zrédtowego,
a tylko przez dalsza parametryzacje i przechowywanie w bazie
danych Systemu wzrastajacej liczby wykorzystywanych regut
biznesowych.

Na etapie przygotowanej Specyfikacji Systemu ZEFIR 2 jako
zatacznik do SIWZ, ustalilismy zasady zarzadzania procesami.
W trakcie realizacji umowy z Wykonawca ustalilismy lideréw/
opiekunoéw tych proceséw. Ustalenie poziomu szczeg6towosci
modelowania oraz uzgodnienie zapisow w tak specyficznym
obszarze jak rozliczenia cta i podatkéw jest bardzo trudne row-
niez zuwagi na czeste zmiany przepiséw prawa w tym zakresie.
Praca nad definiowaniem proceséw byta bardzo mozolna, wy-
magata ogromnej wiedzy i zaangazowania ekspertéw/anality-
kéw z Zespotu Projektowego ZEFIR 2, w skfad ktérego wchodza
eksperci z MF, IC Krakdw, IC Szczecin, IC Biatystok, IC Biata Pod-
laska. Dodatkowo w ramach niektérych prac brali udziat Gtow-
ni uzytkownicy z Rady Projektéw realizowanych w Obszarze
Poboru Naleznosci i Rozrachunkéw z UE i Budzetem. Procesy
zdefiniowalismy jako wymagania SIWZ. Obstuga danych pro-
ceséw biznesowych poprzez system informatyczny powoduje
nie powielanie funkcjonalnosci i w sposéb uporzadkowany
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mozliwos$¢ zarzadzania tym procesem, a takze sprawne zarza-
dzanie zmiana jezeli istnieje taka potrzeba.

W trakcie trwania zaawansowanych prac nad Specyfikacja
wymagan funkcjonalnych Systemu ZEFIR 2, koniecznym stato sie
zmodyfikowanie proceséw i wymagan w zwigzku z centralizacja
zadan w obszarze rozliczen cet i podatkéw, w obszarze organu
wierzyciela oraz obstugi finansowo-ksiegowej. Z uwagi na cen-
tralizacje zadan w obszarze finansow i ksiegowosci w pracach
uczestniczyli rowniez eksperci/analitycy z Zespotu Projektowe-
go ,Wdrozenie modelu centralizacji zadan z zakresu finansow
i ksiegowosci izb celnych”.

W zwiazku z koniecznoscig uwzglednienia, w pracach nad
definiowaniem wymagan i proceséw obstugiwanych w Syste-
mie ZEFIR 2, zmian w Stuzbie Celnej dotyczacych obstugi Cen-
tralizacji z zakresu finanséw i ksiegowosci, podpisany zostat
w dniu 09.04.2013r. aneks do Umowy na zaprojektowanie, wy-
konanie, dostawe, instalacje, wdrozenie i wsparcie utrzymania
oraz rozwdj Systemu ZEFIR 2.

Z uwagi na fakt, iz System ZEFIR 2 jest jednym z komponen-
téw SI SC i bedzie wspdtpracowac z innymi komponentami
Programu e-Cto cztonkowie Zespotéw Projektowych Zamawia-
jacego i Wykonawcy brali udziat w spotkaniach Zespotéw Pro-
jektowych pozostatych Projektéw Programu e-Cto wraz z ich
Wykonawcami: SZPROT 2, PDR, PKI, HERMES 2, ECIP/SEAP, ARl@
DNA 2. W spotkaniach tych omawiane byty zagadnienia doty-
czace wymagan techniczno- funkcjonalnych w obszarach Pro-
jektéw realizowanych w ramach Programu e-Clo oraz powigzan
miedzy systemami w Programie.

Zwienczeniem prac nad produktami Fazy 0 byto 5 dniowe
spotkanie w czerwcu br., gdzie trwaly intensywne prace, niejed-
nokrotnie do pdéznych godzin nocnych, dotyczace przegladu/
uzupetnien i odbioru produktéw Fazy 0.

Lipiec i sierpien to dalsze szlifowanie i ,dopieszczanie” zaak-
ceptowanej z uwagami dokumentacji, omawianie uwag i wyja-
$nianie z Zespotem Projektowym Wykonawcy ostatnich watpli-
wych zagadnien oraz uzgadnianie ostatnich wymagan.

Do konca sierpnia 2013r. odebralismy ostateczne wersje pro-
duktéw przewidzianych w Umowie do realizacji w Fazie O - Pro-
jekt techniczny:
® Plan Zarzadzania Wymaganiami,
e® Specyfikacja wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonal-

nych uwzgledniajaca centralizacje zadan w obszarze finan-

séw i ksiegowosci (13 produktéw): Srodki trwate, Magazyny,

Przyjmowanie deklaracji podatkowych, Rejestracja doku-

mentéw wymiarowych, Rozliczanie podatkéw oraz doku-

mentéw wymiarowych, Ksiegowos¢ i finanse wraz z proce-
sami zarzadczymi, Windykacja i egzekucja, Budzetowanie,

Sprawozdawczos¢, Obstuga banderol, Obstuga catodobo-

wa, Zarzadzanie, Wyszukiwanie/przegladanie,
® Specyfikacja Wymagan Systemu Informatycznego (doku-

ment nadrzedny do specyfikacji wymagan funkcjonalnych

i pozafunkcjonalnych),
® Plan Wdrozenia,
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Plan Testéw Systemu,

Plan Szkolen,

Plan Migracji i Bilansu Otwarcia,

Projekt Techniczny Systemu,

Projekt Infrastruktury Technicznej dla Projektu INFRA,
Plan Zarzadzania Konfiguracja Oprogramowania,
oraz dokumentacje zarzadcza:

e Plan Jakosci Projektu,

Zaktualizowany Plan Etapu Il Fazy 0O,

Raport Zakonczenia Etapu Il Fazy 0,

Plan Etapu Il Fazy 1,

Szczegdtowy Harmonogram Fazy 1.

Za nami ogrom pracy, zakoriczona Faza 0. Przed nami jesz-
cze realizacja kolejnych pieciu Faz: wdrozenie pilota, wdroze-
nie ogdlnopolskie Systemu, eksploatacja w okresie gwarangji,
Swiadczenie ustug rozwojowych, wsparcie utrzymania Systemu
i gwarancja na ustugi rozwojowe i wsparcie utrzymania.

Obecnie trwa realizacja Fazy 1 - Wdrozenie Pilota, ktérej ter-
min zakonczenia okreslony zostat na 28.04.2014 r. Zaplanowa-
ne do realizacji w Fazie 1 produkty okreslone w ,Planie Etapu
Il Fazy 1”to:

e Dostarczone licencje do platformy programowej dla $ro-

dowiska testowego, szkoleniowego, deweloperskiego
i produkcyjnego,

e Skonfigurowana platforma sprzetowo-programowa,

@ Zainstalowane, skonfigurowane i uruchomione $rodowi-

ska: testowe, produkcyjne (na Pilota), szkoleniowe, dewe-

loperskie na dostarczonej przez Zamawiajacego platfor-
mie sprzetowo-programowej,
o Wykonany System,
® Scenariusze testowe dla poszczegdlnych obszaréw sys-
tem,
Przeprowadzone Testy Akceptacyjne w srodowisku testo-
wym przed Pilotem Systemu (raport z testéw),
Wykonana migracja danych na potrzeby Pilota,
Uruchomiony Pilot Systemu,
Przeprowadzone szkolenia dla uczestnikéw Pilota,
Wdrozony Pilot Systemu,
Whioski po eksploatacji Pilota oraz wprowadzone zmiany
w Systemie i dokumentacji,
Szczegbtowy Harmonogram Fazy 2,
@ Raport z Zakonczenia Fazy 1 projektu,

Do realizacji kolejnych kamieni milowych przystapilismy ze
Swiadomoscia jak wiele pracy jeszcze przed nami, ale tez z satys-
fakcja z osiggnietych do dnia dzisiejszego efektow.

Testy systemowe pierwsze trwajg, zapoczatkowane w obsza-
rze zarzadzania procesami daja widoki na mozliwos¢ definiowa-
nia i sprawnego zarzadzania nimi.

Opanowalismy podejscie procesowe w specyfikacji, przed
nami wyzwanie zarzadzania nimi po wdrozeniu systemu
ZEFIR 2.

Elzbieta Pustelnik
Analityk biznesowy z zespotu projektowego ZEFIR 2

WIADOMOSCI CELNE
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Procesy w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim
w Stuzbie Celnej

W trakcie prac nad projektem do proceséw w obszarze za-
rzadzania zasobami, lub jak to lepiej brzmi kapitatem ludzkim
w Stuzbie Celnej podchodzilismy praktycznie trzy razy. Pierwszy
raz w | potowie 2011, kiedy zdalismy sobie sprawe, ze zmodelo-
wanie wszystkich istniejgcych proceséw pozwoli mam na lepsze
Jutozenie sobie w gtowie” z czym mamy do czynienia. Dzieki
przychylnosci éwczesnego Dyrektora Departamentu Stuzby
Celnej Pana Grzegorza Smogorzewskiego (zreszta tez Przewod-
niczacego naszej Rady Projektu) udato nam sie zabezpieczy¢
odpowiedni budzet, aby maju 2011 przeszkoli¢ grupe pieciu
0s6b z modelowania proceséw w notacji BPMN. Po zakonczeniu
kursu musielismy sie bardzo $pieszy¢ w modelowaniu proceséw
W naszym obszarze, poniewaz mielimy do dyspozycji tylko
30 dniowa petna wersje systemu. Nie mieliSmy wiec wyjscia
i w niespetna miesigc zmodelowalismy (tak jak umielismy)
wszystkie procesy w naszym obszarze. Poniewaz cztonkowie
naszego Zespotu pochodza z réznych izb celnych, a takze z Mini-
sterstwa Finanséw, sporéw co do,wiasciwego” przebiegu proce-
séw byto mnostwo. Byto to dla nas pouczajace, ale nie wrézyto
to tez dobrze na przysztos¢, dzieki tej pracy powstat jednak do-
skonaty materiat na przyszto$¢ oraz postawilismy znaki ostrze-
gawcze w miejscach spornych i rozbieznosci w interpretacji
przepiséw w poszczegodlnych IC, co pomogto nam w tworzeniu
jednolitego i zintegrowanego w skali catego systemu. Podczas
tych pierwszych moze nawet nieporadnych, ale samodzielnych
prac, zidentyfikowano i zmodelowano 94 procesy i podprocesy
w 4 obszarach i 10 podobszarach, zostaty one przez mnie usys-
tematyzowane jak w tabelce przedstawionej ponizej. Poniewaz
do tego tematu w trakcie prac przygotowawczych i samej reali-
zacji projektu podchodzilismy trzy razy, warto zwréci¢ uwage na
ewolucje tego zestawienia.

Procesy HR - czerwiec 2011 r.

| poziom Il poziom

Planowanie i pozyskiwanie zasobéw

System wynagrodzen/$wiadczen

Kadry wyréznien

Administracja i zarzadzanie HR

Ewaluacja zasobow HR

. Rozwdj zasobow

Szkolenia . :
Przygotowanie do stuzby/pracy
Rozliczenia z pracownikami

Ptace Naliczanie ptac

Rozrachunki z US, ZUS, PFRON

Sprawozdawczos¢ raportowanie
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Drugie podejscie do tematu miato miejsce niespetna mie-
sigc po zakonczeniu naszych samodzielnych prac dot. wstep-
nych wymagan dla przysztego systemu, rozpoczelismy wtedy
wspotprace ze wsparciem zewnetrznym dla Programu e-Clo.
Jednym z produktéw tej wspotpracy byt dokument pt. Specyfi-
kacja Wymagan, podczas prac nad tym dokumentem, Pan An-
drzej Tyrowicz -przedstawiciel Wykonawcy wsparcia, przedsta-
wit swoja bardzo kontrowersyjna i budzaca na poczatku duzy
sprzeciw naszych ekspertéw, koncepcje wysokopoziomowe;j
mapy proceséw biznesowych. Najwiekszy opér Zespotu bu-
dzit podobszar operacyjny, a konkretnie proces ,prowadze-
nie dokumentacji kadrowo-ptacowej”, ktéry swoja objetoscia
praktycznie pokrywa ponad 75% funkcjonalnosci zwigzanej
z wymaganymi na nowy system. Mimo licznych stéw krytyki
pod sowim adresem, Pan Andrzej na spotkaniu z Zespotem
twardo przeforsowat swojg koncepcje, ktéra zdaniem prak-
tykéw - cztonkdw Zespotu, byta mocno ,oderwana od ziemi’,
a zdaniem co niektoérych,,za mocno odjechana”.

No c6z, po jakims$ czasie praktycznie juz nikt sie tym nie przej-
mowat, zaakceptowano koncepcje i po dtugotrwatym i mecza-
cym postepowaniu nadszedt czas na realizacje naszych sformu-
fowanych w wielkim bélu wymagan.

Nie powiem, naszemu Wykonawcy sprawilismy wielka ra-
dos¢, kiedy przekazalismy do wykorzystania komplet modeli
procesow i podprocesow, ktére z tak wielkim ,poswieceniem”
i ekspresowym tempie zidentyfikowalismy i wypracowalismy
w czerwcu 2011 r. Nam tez to sprawito rados¢, poniewaz
niektérzy juz powatpiewali w sens naszego wysitku i juz go
kwalifikowali do kategorii,dobrze wykonanej i nikomu niepo-
trzebnej roboty”. Wykonawca mocno wziat sie do pracy i juz
w marcu przedstawit nam swoje podobszary, ktére wigzaty
sie z podziatem jego Zespotu na poszczegdlne grupy robocze
zwigzane z realizacjg funkcjonalnosci obszaréw zwigzanych
z konkretnymi procesami lub grupga proceséw i podproceséw,
oczywiscie jako Wykonawcy musieli$my sie dostosowac do ich
koncepcji (wtasnej koncepcji - z braku odpowiedniego do-
$wiadczenia nie mieliémy jasno skrystalizowanej) co nie byto
zadaniem fatwym.

Do szczegoétowej analizy, Wykonawca przedstawit nastepu-
jaca koncepcje obszaréw i podobszaréw (tu juz przypominam,
ze to trzecia). Jest to znowu podziat zwigzany z samym syste-
mem, a nie wyabstrahowany ponad systemowy abstrakcyjny
model przedstawiony przez Wsparcie na etapie tworzenia
Specyfikacji Systemu. Poszczegdlne podobszary odpowiadajg
obstudze poszczegdlnych podproceséw zwigzanych z utrzy-
maniem kartoteki kadrowo-pfacowej, rozliczeniem z pracow-
nikami, odcigzeniem zasobéw i podniesieniem jakosci obiegu
informacji na linii pracownik-kierownik, pracownik-kadry, oraz
rekrutacja i rozwojem pracownikéw.
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analysis Podobszary biznesowe Obszaru Zintegrowanego Zarzgdzania Zasobami Ludzki mi /

pie Il... W zwigzku z powyz-

szym ponownie usiedlismy

Fodobszar zarzqdezy

(tym razem z Wykonawca)

3.1. Budowanie kapitatu

1 3.2 Budowanie bazy
ludzkiego SC

szkoleniowej SC

nad procesami i uporzadko-
waliSmy poszczegdlne za-
kresy etapéw pod katem
realizacji catego kompletne-

4. Tworzenie systemu
rodzer| i organizacj
miejsc pracy

go procesu lub podprocesu

Podobszar operacyjny

w poszczegoélnych etapach.
Dla mnie, ktéry nie wywo-
dzit sie z oséb bezposrednio
zaangazowanych w pracy
w obszarze kadrowo-ptaco-

2. Prowadzenie
kumentacji

wym, byto to nowe doswiad-

Fodobszar informacyjny

czenieiteraz przynajmniejjuz
wiem, ze proces zarzadzania
kapitatem ludzkim zaczyna
sie jeszcze przed rekrutacjg i
nie konczy sie, nawet w chwili
zwolnienia lub przejscia na

emeryture.

Obszar Podobszar
Kartoteka pracownicza
Rozliczenie czasu pracy
Delegacji i wyjazdy stuzbowe
Swiadczenia socjalne
Obszar kadrowy

Ochrona informacji niejawnych

Prowadzenie postepowan dys-
cyplinarnych

Rekrutacja zewnetrzna i we-
wnetrzna

i Zarzadzania rozwojem pracow-
Obszar szkolen

nikow
i rozwoju

Zarzadzenie szkoleniami
Obszar ptacowy Ptace

Samoobstuga pracownicza
i kierownicza

Obszar samoob-
stugi kierowniczej

i pracowniczej Pulpit kadry kierowniczej

Podsumowujac, przestawienie sie na myslenie procesowe
nie jest takie fatwe i proste, w trakcie realizacji projektu i prac
z Wykonawcg widzimy szereg popetnionych przez nas btedéw,
ktore popetnilismy w trakcie prac nad zakresem poszczegdlnych
etapdw. Przy ich planowaniu nie myslelismy w petni procesowo
i skutki tego odczuliSmy w momencie prac nad szczegétowa
analiza, kiedy okazato sie, ze realizacja niektérych proceséw nie
jest mozliwa w | Etapie poniewaz, niektére potrzebne w proce-
sie funkcjonalnosci zostaty zaplanowane do wykonania w Eta-

Stan realizacji

Z wielkim trudem i bdlem realizujemy projekt zgodnie
z bardzo napietym i maksymalnie skréconym harmonogra-
mem. W chwili obecnej tj. na przetomie wrzednia i pazdziernika
nasz projekt wdrozenia jednolitego i zintegrowanego systemu
zarzadzania zasobami ludzkimi HERMES2 znajduje sie kry-
tycznym miejscu, juz prawie tydzien trwaja testy akceptacyj-
ne Pilota systemu, ktére rozpoczely sie zaraz po zakonczeniu
dwutygodniowych testéow systemowych, w ktérych aktywnie
uczestniczylismy. Testy sg bardzo zmudne i wymagaja bardzo
duzego wrecz ogromnego zaangazowania, zaréwno po stronie
Zamawiajacego jak i Wykonawcy. Testy te beda trwaty jeszcze
tydzien tj. do 4 pazdziernika. Ustalone kryteria odbioru zostaty
bardzo mocno wysrubowane i tolerancja na btedy jest bardzo
nisko ustawiona. Po mam nadzieje pomysinym zakonczeniu
testdéw, przyjdzie czas na migracje danych ze starych syste-
mow, testy w srodowisku produkcyjnym, sformutowanie wnio-
skow zmian, okreslenie harmonogramu ich wprowadzenia do
aplikacji, odbiér etapu oraz okres réwnolegtego przetwarzania
danych w Izbie Celnej we Wroctawiu. Zakoriczenie pierwszego
Etapu realizacji projektu planowane jest na 13 listopada tego
roku. Przejscie na petng eksploatacje nowego systemu w IC we
Wroctawiu planujemy po zakornczeniu przetwarzania réwno-
legtego tj. od poczatku nowego roku. Zakoriczenie wdrozenia
systemu o petnej funkcjonalnosci we wszystkich izbach cel-
nych i departamentach Stuzby Celnej Ministerstwa Finanséw
planujemy w maju przysztego roku.

Grzegorz Maczynski
Kierownik Projektu HERMES
Izba Celna we Wroctawiu
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Cele biznesowe Projektu AlS

15 kwietnia 2013 r. zostata podpisana Umowa na Zakup
wyspecjalizowanych ustug oraz produktéw informatycznych
dla potrzeb zwigzanych z wytworzeniem i utrzymaniem Sys-
temow AES i AIS. Kontrakt zostat zawarty pomiedzy Zamawia-
jacym Dyrektorem Departamentu Informatyki Ministerstwa
Finansoéw a firma Infovide-Matrix S.A. z siedzibg w Warszawie.
Obecnie Zespoty Projektowe AlS i Wykonawcy rozpoczety in-
tensywne prace zwigzane z zaprojektowaniem, budowa, wdro-
zeniem oraz utrzymaniem i rozwojem Automatycznego Syste-
mu Importu (AIS) w ramach Systemu Informacyjnego Stuzby
Celne;j.

Wraz z podpisaniem Umowy ruszyt pierwszy z dwdch dzie-
sieciomiesiecznych etapéw budowy Systemu. W pierwszym
okresie zostanie wytworzona i dostarczona platforma progra-
mowa dla Srodowisk AIS/ICS, AlS/Import. W trakcie realizacji
catej Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do zaprojektowania,
budowy, wdrozenia oraz utrzymania i rozwoju Systemu AIS
z zachowaniem ciggtosci i trwatosci dotychczasowych funkcjo-
nalnosci przywozowych dziatajagcych w ramach Projektu ECS2/
ICS. Caty System pozwoli w petni zautomatyzowac procesy biz-
nesowe zwigzane z obstuga przywozu.

Natomiast w kwestii dot. oceny stanu realizacji Planu projek-
tu nalezy zaznaczyc, iz zakonczono prace nad produktami Eta-
pu I. Wytworzona dokumentacja zarzadcza dot. etapu | Projektu
AIS tj. Raport Koncowy Etapu |, Plan Etapu Il oraz Lista Kontrolna
Produktéw Etapu ll, zostata przekazana do akceptacji do Rady
Obszaru. Pozytywna decyzja Czionkéw Rady umozliwi wejscie
w |l Etap Projektu. Produktem finalnym etapu Il bedzie wytwo-
rzenie, dostarczenie i wdrozenie systemu AlS oraz dostarczenie
przez Wykonawce skonsolidowanej wersji dokumentacji Syste-
mu AlS. Ponadto w zakres tego etapu wchodzi:

® Plan Zarzadzania Wymaganiami, Specyfikacja Proceséw
Biznesowych,

® Specyfikacja Wymagan, Projekt Techniczny, Mapa Wyma-

gan, Dokumentacja Architektury Systemu,

® Projekt Realizacji Systemu,

® Specyfikacje techniczne, Plan Wdrozenia AlS, Plan Integra-

Gji AIS

Gtéwnymi celem biznesowym Projektu AlS jest dostarczenie
Polskiej Administracji Celnej rozwiazan, ktére umozliwia ptynny
przeptyw komunikatéow elektronicznych pomiedzy wszystkimi
uczestnikami procesu importowego, poprzez potaczenie ze-
wnetrznej, krajowej i wspdlnej domeny, w tym dostosowanie
i wkomponowanie w $rodowisko SISC obecnie wykorzystywa-
nego systemu ICS z zachowaniem wszystkich jego funkgji bizne-
sowych, uwzgledniajac podziat ustug wypracowany w SISC, oraz
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci wynikajacych ze zmian
prawnych i/lub organizacyjnych w obszarze migdzynarodowym
i krajowym.

Rozwiazania przyniosg korzysci wszystkim uczestnikom ob-
rotu towarowego tj. podmiotom gospodarczym, administracji
celnej, innym organom oraz spoteczenistwu. Projekt dostarczy
rowniez nowoczesne i bardziej efektywne rozwigzania w za-
kresie statystyki handlu wewnatrzwspdlnotowego. Wptynie na
poprawe warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej po-
przez zwiekszenie dostepnosci zasoboéw informacyjnych admi-
nistracji publicznej oraz ustug publicznych w formie cyfrowej dla
obywateli i przedsiebiorcéw.

Renata Bartnicka
Sekretarz projektu AlS
Izba Celna w Krakowie
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Zarzadzanie procesowe w AES

Piekna wakacyjna pogoda za oknem dodaje nam energii
do realizacji planu umowy na System AES, tak wiec z zapatem i
przekonaniem, ze System, ktéry tworzymy ma dziatac¢ lepiej niz
mysleliSmy ze moze dziata¢, wgryzamy sie w dostarczang przez
naszego Wykonawce dokumentacje.

Dokumenty takie jak Specyfikacja proceséw biznesowych,
Specyfikacja Wymagan, Mapa Wymagan jak réwniez Model
proceséw biznesowych sa scisle ze sobg powigzane i wymaga-
ja jednoczesnej dogtebnej analizy wszystkich proceséw tak aby
zaden przypadek uzycia nie zostat pominiety badz nieprawidto-
wo zrealizowany. W zwigzku z tym wytrwale zgtaszamy uwagi
indywidualnie a nastepnie w grupach analizujemy ich realizacje.
Niebanalna sprawa jest zaangazowanie Wykonawcy gdyz dobre
pomysty niejednokrotnie przychodza z zewnatrz od ludzi jak do
tej pory niepowiazanych z nasza struktura, ktérzy moga podzieli¢
sie z nami swoim doswiadczeniem. Czeste spotkania analityczne
z Wykonawca pozwalaja nam utrzymac wiasciwy kierunek dzia-
tania, natychmiastowo korygowac ewentualne rozbieznosci tak
aby wiasciwy cel czyli zadowolenie os6b korzystajacych z Syste-
mu AES zostat osiagniety. A jak wiadomo aby osiggna¢ wtasciwy
cel nalezy prawidtowo zdefiniowa¢ wymagania i prawidtowo je
przeksztatci¢ w produkt, dlatego nad wszystkim czuwa Kierow-
nik Projektu Jacek Gumula, ktéry podejmuje dziatania uspraw-
niajace majace na celu podniesienie skutecznosci i efektywnosci
naszych dziatan, obserwuje i kontroluje osiggniete wyniki, sktada
raporty dotyczace postepu prac.

Przyjete w projekcie AES zarzadzanie procesowe wptywa
na ciagte doskonalenie i optymalizacje dziatarn poprzez rozpo-
znawanie  problemoéw

dzanych rozwigzan. W ramach prac analitycznych nie mozemy
zapomnie¢ jak wazng role odgrywa komunikacja chocby w
zakresie wspétpracy z innymi zaleznymi od siebie i tworzony-
mi w ramach programu e-cto systemami, w trakcie wspélnych
spotkan doprecyzowujemy wymagania i okreslamy zestawy da-
nych, ktére maja dostarczyc¢ poszczegolne systemy, tak aby zgto-
szenie celne zostato prawidtowo i sprawnie obstuzone.

Podsumowujac dotychczasowe prace czyli | dziesieciomie-
sieczny etap realizacji Umowy na System AES zostat zakonczony,
a wytworzona dokumentacja zarzadcza: Raport Koricowy Etapu |,
Plan Etapu Il oraz Lista Kontrolna Produktéw Etapu Il zostaty przed-
fozone Radzie Obszaru celem akceptacji i podjecia decyzji o przej-
$ciu do etapu I, ktérego korncowym produktem bedzie wytworze-
nie, dostarczenie i wdrozenie Systemu AES i AES/Walidator.

Ponadto w ramach etapu Il zostanie dostarczona nastepujaca
dokumentacja: Specyfikacja Wymagan, Mapa Wymagan, Specy-
fikacja Proceséw Biznesowych, Plan Zarzadzania Wymaganiami,
Projekt Techniczny, Dokumentacja Architektury Systemu, Pro-
jekt realizacji Systemu, Specyfikacje techniczne, Plan Wdrozenia
AES, Plan Integracji AES.

Wracajac do stonecznej pogody zyczymy wszystkim projek-
tom owocnej pracy i wytworzenia wymarzonych produktéw i
aby cytowane ponizej stowa eksperta od zarzadzania Pana Pete-
ra Druckera byty dalekie od przyjetej przez nas strategii

, Tak zwane przez nas zarzqdzanie w wielkim stopniu polega na
utrudnianiu ludziom pracy ”

llona Zak,
Izba Celna w Krakowie, Projekt AES
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TestReg - jakos¢ dla systemow informatycznych
Programu e-Cto

Jednym z najistotniejszych wymogoéw bezpiecznego i
prawidtowego funkcjonowania systemow biznesowych w
Systemie Informacyjnym Stuzby Celnej jest testowanie no-
wych wersji tych systemoéw i planowanych zmian w konfigu-
racji przed oddaniem ich do uzytku.

Dziatalnos¢ Stuzby Celnej wspiera wiele systeméw informa-
tycznych, a jednocze$nie najbardziej zawodnym elementem w
realizacji obowiagzkéw naszej formacji bywa oprogramowanie.
Bez watpienia jego jako$¢ ma coraz wiekszy wptyw na bezpie-
czenstwo, mozliwos¢ normalnego funkcjonowania i obstugi
klientéw. Systemy informatyczne beda sie zmienia¢, wchodzg
nowe technologie, oczekiwania klientéw wymuszaja postep w
zakresie wirtualizacji ustug. Dlatego tez realizowany w Izbie Cel-
nej w Toruniu Projekt TestReg podjat sie zbudowania dla Stuzby
Celnej potencjatu kompetencyjnego, organizacyjnego i tech-
nicznego w zakresie testowania.

Cele, zakres i produkty Projektu

Celem Projektu jest zachowanie spéjnosci Systemu Infor-
macyjnego Stuzby Celnej (SI SC), realizacja wytycznych wyni-
kajacych z inicjatywy e-Customs, podniesienie jakosci obstugi

WIADOMOSCI CELNE

klienta i racjonalizacja kosztow rozwoju SI SC. Cel ten zostanie
osiggniety poprzez poprawe jakosci i bezpieczenstwa eksploata-
¢ji SI SC, usprawnienie przeprowadzania testéw regresywnych
przy uzyciu komunikatéw UE/PL, jak i komunikatéw tworzonych
na potrzeby testéw w ramach poszczegoélnych projektéw/syste-
méw, uruchomienie jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej
za funkcjonowanie Centrum Wsparcia Testowania, gromadzenie
doswiadczen w zakresie testowania, tworzenie bazy testéw re-
gresywnych SI SC.

Realizacja Projektu TestReg obejmuje swoim zakresem za-
projektowanie, wykonanie i wdrozenie nastepujacych produk-
téw: narzedzi TestReg, repozytorium testowego, zbioru testéw
regresywnych, opracowanie metodyki, procedur i dokumentacji
testow, utworzenie jednostki organizacyjnej Centrum Wsparcia
Testowania.

Narzedzia TestReg beda zawiera¢ zestaw narzedzi-aplikacji
wspomagajacych proces testowania w obszarach funkcjonalno-
$ci zwigzanych m.in. z zarzadzaniem wymaganiami, konfigura-
Cja, raportowaniem itp. Ich szczegdtowy zakres bedzie okreslany
na etapie konsultacji z zespotami projektowymi poszczegélnych
systemoéw/systemami. Zintegrowane Srodowisko testowe obej-
mujace srodowiska testowe systemoéw S| SC wraz z narzedziami
TestReg utworzg Platforme testowa.

Repozytorium testowe w formie portalu informacyjnego
bedzie zawierato m.in. dokumentacje metodyki i procedur obo-
wigzujacych przy prowadzeniu testéw oraz ich harmonogram.
W zbiorze testéw regresywnych znajda sie skompletowane testy
poszczegdlnych systemoéw ujete w katalogi w ramach narzedzia
do zarzadzania i automatyzacji..

Zarzadzanie testowaniem to odpowiedzialna funkcja wy-
magajaca wysokich, bardzo specyficznych umiejetnosci nie tyl-
ko technologicznych. Totez jednostke organizacyjng stanowic¢
bedzie zespdt ekspertéw posiadajacych wysokie kwalifikacje
w zakresie testowania, ktérego zadaniem bedzie utrzymanie
CWT oraz udzielanie wsparcia poszczegdlnym zespotom projek-
towym/systemom.

Testy regresywne beda tworzone i przeprowadzane przez
poszczegdlne projekty realizowane w ramach Programu
e-Cto, specjalistéw w poszczegdlnych systeméw. Projekt Te-
stReg dostarczy jednolita metodyke tworzenia testéw i zor-
ganizuje proces ich gromadzenia w postaci zbioru testow
regresywnych.

Realizacja i perspektywy

Obecnie Projekt TestReg jest realizowany w swojej warstwie
budowy kompetencji merytorycznych. 23 lipca 2013 r. w Izby
Celnej w Toruniu zostata podpisana umowa na zorganizowa-
nie i przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu testowania sys-
temoéw informatycznych w ramach Projektu ,Program e-Cto”
Zgodnie zumowa Wykonawca zobowiazat sie do zorganizowa-
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nia i przeprowadzenia 13 szkolen w terminie do 15 listopada
2013r.

Zapoczatkowany podpisaniem tej umowy proces doskonale-
nia kompetencji funkcjonariuszy-specjalistéw z poszczegdlnych
systemow i pracownikéw przysztego Centrum Wsparcia Testo-
wania nabiera realnego ksztattu, poniewaz szkolenia trwaja, a
przyszli pracownicy CWT legitymuja sie juz zdanymi na obu po-
ziomach egzaminami ISTQB, ktére sa najbardziej rozpoznawalna
Sciezka certyfikacyjna dla testeréw na Swiecie.

Sukcesem zakonczyt sie proces wytaniania Wykonawcy, ktory
zaprojektuje, zrealizuje, dostarczy, wdrozy i zapewni utrzymanie
systemu TestReg.

7 pazdziernika br. w Izbie Celnej w Toruniu zostata podpisana
umowa w tym zakresie z firmg COMARCH Polska S.A.

Mariusz Ziarnowski
Izba Celna w Toruniu

NCTS2 - Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy

Charakterystyka ogélna

NCTS jest paneuropejskim systemem informatycznym, kté-
ry tworzg poszczegdlne systemy krajowe NCTS zbudowane
zgodnie ze wspolnymi dla wszystkich panstw wymaganiami
technicznymi i funkcjonalnymi. Zasada dziatania systemu jest
elektroniczne przetwarzanie w czasie rzeczywistym zgtoszen
sktadanych do procedury tranzytu i wymiana komunikatéw w
trybie online miedzy krajowa administracjg celng a uzytkow-
nikami biznesowymi przesyfajacymi towary na obszarze Unii
Europejskiej oraz do niektérych krajow poza Unig. NCTS taczy
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz strony Konwen-
¢ji o Wspolnej Procedurze Tranzytowej. Stosowanie systemu

jest obowiagzkowe w przypadku tranzytu towaréw o statusie
wspolnym lub wspdlnotowym oraz transportowanych pod
ostong karnetu TIR. Do chwili przybycia przesytki do miejsca
przeznaczenia ptatnos¢ ewentualnych naleznosci jest zawie-
szona. System zapewnia wymiane elektronicznych komunika-
téw miedzy trzema obszarami:
1. miedzy krajowa administracja celng a krajowymi podmio-
tami gospodarczymi (obszar zewnetrzny);.
2. miedzy krajowymi urzedami celnymi na obszarze danego
panstwa (obszar krajowy);
3. miedzy poszczegdlnymi administracjami celnymi za po-
Srednictwem centrum zarzadzania systemem w Brukseli.

WIADOMOSCI CELNE
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NCTS zapewnia przedsiebiorcom szereg korzysci, miedzy in-

nymi:

@ Polepszenie jakosci ustug w wyniku przyspieszonych od-
praw celnych i elektronicznej komunikacji z administra-
¢ja celng;

® Woczesniejsze zakonczenie operacji tranzytowej | szyb-
sze zwolnienie gwarancji zabezpieczajacej przesytke, co
zapewnia poprawe ptynnosci finansowej przedsiebior-
stwa;

@ Nizsze koszty obstugi procedur celnych;

® Wieksza przejrzystos¢ informacji dotyczacej przesyta-
nych towaréw i przetwarzanej w systemie deklaracji
tranzytowej;

® Specjalne ufatwienia dla upowaznionych nadawcéw
i odbiorcéw.

Cel i przeznaczenie systemu

Opracowywany obecnie w Izbie Celnej w todzi system
NCTS2, stanowiagcy element Systemu Informacyjnego Stuzby
Celnej w jego warstwie operacyjnej, zastapi wyeksploatowany
technologicznie system NCTS i przejmie wszystkie jego obec-
ne funkcje biznesowe i administracyjne, zachowa integralnos¢
danych oraz parametry dostepnosci i niezawodnosci wyzna-
czonych przez KE w dokumentacji projektowej. Bedzie dalej
rozwijany i utrzymywany zgodnie z kierunkami zmian legisla-
cyjnych. System bedzie oparty o scentralizowang architekture
i zostanie posadowiony na nowej platformie sprzetowo-pro-
gramowej w Centrum Przetwarzania Danych MF w Radomiu
dostarczanej przez projekt INFRA, zgodnej technologicznie
i architektonicznie z standardami przyjetymi dla wszystkich
systemoéw budowanych w Ministerstwie Finanséw w ramach
Systemu Informatycznego Stuzby Celnej. Projekt NCTS2 obej-
muje ponadto migracje danych na nowa platforme w Centrum
Przetwarzania Danych Ministerstwa Finanséw w Radomiu, a
ponadto bedzie przygotowany do wymiany informacji i ustug
z innymi systemami wspodtpracujacymi w obszarze krajowym
(12 systemow) i miedzynarodowym (6 systeméw), niezaleznie
od ewentualnych op6znier w ich wdrozeniu. Centrum Kompe-
tencyjne zajmujace sie zarzadzaniem, opieka i rozwojem syste-
mu NCTS2 bedzie w dalszym ciagu zlokalizowane w todzi, tam
gdzie system NCTS powstat i jest dotychczas eksploatowany.

Procesy biznesowe - doswiadczenia zespotu
NCTS jest operacyjnym systemem interaktywnym, ktory
opiera sie na wymianie komunikatéw w czasie rzeczywistym
miedzy uzytkownikami systemu. Wszystkie transakcje i wy-
miany informacji w systemie sg zdefiniowane poprzez przy-
padki uzycia, sktadajace sie na procesy biznesowe. Od chwili
inicjacji projektu w 1999 r system NCTS stale ewoluowat
i dojrzewat, a zespot projektowy stopniowo nabywat umie-
jetnosci analizy i definiowania przypadkéw uzycia i procesow
biznesowych. Obecny system bardzo rézni sie od pierwszej
wersji wdrozonej operacyjnie w 2004 r. Wzbogacit sie o liczne
dodatkowe funkcjonalnosci, byt wielokrotnie aktualizowany,
uzupetniany i rozszerzany w rytm zmian legislacyjnych, zmian
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warunkéw i regut walidacji, dodawania nowych obszaréw
eksploatacji, eliminacji btedéw. Szczegétowa analiza obszer-
nej dokumentacji projektowej dostarczonej wraz z zestawem
aplikacji przez Dyrekcje Generalng ds. Podatkéw i Cet przy
Komisji Europejskiej, a nastepnie kolejne zmiany, aktualiza-
cje i rozszerzenia przyczynity sie do zbudowania kompeten-
¢ji wewnatrz zespotu projektowego NCTS w zakresie anali-
zy, definiowania i weryfikowania proceséw. Kompetencje te
rozwijaty sie takze w nastepstwie szkolen i we wspétpracy z
wykonawcami zewnetrznymi w ramach uméw na wsparcie
i rozwoj NCTS, z ktorymi zespot projektowy wypracowywat
specyfikacje funkcjonalne w trybie warsztatowym. Zespot
miat ograniczony wptyw na projektowanie proceséw tranzy-
towych na poziomie krajowym czy organizacji, gdyz zostaty
one Scisle zdefiniowane w dokumentacji DG Taxud zgodnie
z aktualnymi stanem prawodawstwa wspdlnotowego, a za-
rzadzanie procesami odbywato sie w formie uzgodnien i
poprawek wypracowywanych miedzy Komisja a panstwami
cztonkowskimi. Z czasem jednak, szczegdlnie po przejeciu
przez panstwa cztonkowskie petnej odpowiedzialnosci za
rozwdj i utrzymanie NCTS umiejetnosci te ewoluowaty z ana-
lizy na podstawie diagraméw i opiséw tekstowych w kierun-
ku definiowania proceséw. Nalezy podkresli¢, ze wiasciciel
proceséw i systemu NCTS zawsze Sciste wspotpracowat na
zasadach partnerskich z zespotem w todzi. NCTS byt pierw-
szym w Stuzbie Celnej system informatycznym dziatajacym
na zasadzie interaktywnej wymiany komunikatéw miedzy
uzytkownikami po stronie administracji a uzytkownikami
biznesowymi. Nasze doswiadczenia z wdrozenia s3 niezwy-
kle pozytywne. Uzytkownicy po obu stronach bardzo szybko
opanowali zasady dziatania systemu i myslenia w kategoriach
przypadkéw uzycia, oraz sprawnie sie nim postuguja. Do-
$wiadczenia wyniesione z pracy nad systemem NCTS zostaty
potem wykorzystane przez cztonkéw zespotu projektowego
przy realizacji dwéch innych systeméw: Bachus i EMCS PL,
stuzacych do nadzorowania przemieszczen wyrobow akcyzo-
wych (jeden z proceséw objetych zarzadzaniem procesowym
w ramach projektu Szpada), a obecnie sg bardzo pomocne w
trakcie opracowywania wymagan uzytkownika dla nowego
systemu NCTS2, we wspotpracy z zewnetrznym wykonawca.
Podsumowujac minione doswiadczenia mozna stwierdzi¢, ze
zespdt NCTS, majac wieloletnie doswiadczenia w budowie,
rozwoju, wspieraniu i administrowaniu systemami informa-
tycznymi, jest ,wdrozony w myslenie” w kategoriach zarza-
dzania procesowego.

Stawomir Krawiec
Kierownik Projektu NCTS2
i Zespot NCTS2

Izba Celna w Lodzi
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ZARZADZANIE PROCESOWE W StUZBIE CELNEJ

Strategia Stuzby Celnej 2013-2020
dla organizacji zarzadzanej procesowo

Planowanie strategiczne w Stuzbie Celnej w oparciu o do-
kument strategii dziatania jest od wielu lat faktem. Pierwsze
strategie administracji celnej nawigzywaty do wymagan sformu-
towanych w Customs Blueprints — wytycznych Komisji Europej-
skiej dla administracji celnych panstw kandydujacych do Unii
Europejskiej. Kolejne strategie byly formutowane i realizowane
ze szczegoélnym uwzglednieniem waznych wyzwan zewnetrz-
nych, takich jak akcesja, a nastepnie umocnienie pozycji Polski w
Unii Europejskiej, zmiany zasad dziatania aparatu finansowego
panstwa oraz rosngce oczekiwania podmiotéw gospodarczych.
Strategia dziatania Stuzby Celnej pisana w roku 2010 zostata za-
kotwiczona w ustawie o Stuzbie Celnej (art. 11 ustawy o Stuzbie
Celnej)' i odwotywata sie m.in. do dokumentoéw strategicznych:
,Wieloletniego planu strategicznego dla elektronicznej admini-
stracji celnej” (Multi-Annual Strategic Plan - MASP), Strategii Przy-
sztosci Cha (Future Customs Initiative) oraz Programu e-Clo.

Realizacja aktualnie finalizowanego dokumentu Strategii
dziatania Stuzby Celnej 2013-2020, powinna umozliwi¢ sprosta-
nie wyzwaniom wynikajacym w szczegdélnosci z:

® oczekiwan interesariuszy Stuzby Celnej ze szczegdlnym
uwzglednieniem Klienta,
zadan ustawowych,
cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,

Strategii Sprawne Panstwo 2020,

nakreslonych w ramach Stuzby Celnej z poczatkiem roku
2012 ,Perspektyw rozwojowych - 3i od modernizacji do
innowacji".

Przy takich uwarunkowaniach sformutowano misje Stuzby
Celnej i wizje Stuzby Celnej. Przyjeto, iz Misja jest odzwierciedle-
niem roli, jaka Stuzba Celna petni w stosunku do swoich intere-
sariuszy i odpowiada na ich kluczowe potrzeby lezace w zakresie
jej dziatalnosci. Rola ta wynika z regulacji prawnych w obszarze
cfa, akcyzy i gier hazardowych. Patrzac na uwarunkowaniai role
Stuzby Celnej przyjeto, ze Misja Stuzby Celnej na lata 2013-2020
jest dziatanie dla dobra Rzeczpospolitej Polskiej, Unii Europej-
skiej i spoteczenstwa poprzez:

e efektywne pobieranie dochoddéw,

e aktywne wspieranie przedsiebiorczosci,

@ skuteczne zwalczanie oszustw oraz ochrone rynku i oby-

wateli.

W Strategii Dziatania Stuzby Celnej 2013-2020 wskazano row-
niez — w sposéb bardzo stanowczy, iz realizujac strategie Stuzba
Celna powinna by¢ organizacja:

e wykorzystujaca narzedzia elektroniczne i srodowisko cy-

frowe — INTERNET

T Art. 11 — w celu realizacji zadan Stuzby Celnej, minister wiasciwy do
spraw finanséw publicznych okredli w drodze zarzadzenia, strategie
dziatania Stuzby Celnej oraz sposéb jej realizacji, majac na uwadze
efektywnos¢ wykonywanych dziatan

e inteligentnie wykorzystujaca wiedze — INTELLIGENCE
® dazaca do wdrazania nowych rozwigzan — INNOVATION.

W dokumencie Strategii zdefiniowano: interesariuszy Stuzby
Celnej, kierunki rozwoju strategicznego, nadrzedne oraz pochod-
ne cele strategiczne nakreslone pod katem oczekiwan interesa-
riuszy oraz Programy strategiczne ukierunkowane na realizacje
wizji Stuzby Celnej. Orientacja na interesariuszy, w tym w szcze-
golnosci na Klienta - nakreslona w dokumencie strategii Stuzby

jest najwazniejszym interesariuszem Stuzby Celnej.
Oczekiwania i potrzeby klientéw sa w centrum zainte-
resowania oraz stanowia podstawe wprowadzanych
innowacji i usprawnien. Kluczowa wartos¢ oferowana
klientom, to dostepnosc¢ i nowoczesnos¢ ustug oraz pro-
fesjonalizm i wysoka jakos¢ obstugi.

KLIENT

panstwa oraz budzet unijny sa odbiorcami efektow
dziatania Stuzby Celnej w postaci pobranych naleznosci
budzetowych oraz ponoszonych kosztéw ich poboru.
Warto$¢ oferowana Budzetowi to efektywny i termino-
wy pobdr naleznosci.

BUDZET

jest beneficjentem dziatari ochronnych prowadzonych
przez Stuzbe Celna. Spoteczenstwo oczekuje, aby zapo-
biega¢ wprowadzaniu na obszar Unii Europejskiej niebez-
piecznych towardw, chroni¢ srodowisko przed naptywem
przez granice towaréw zagrazajacych zyciu i zdrowiu
ludzi i zwierzat. Stuzba Celna chroni rynek poprzez elimi-
nowanie towaréw nielegalnych, ktérymi obrét uszczupla
budzet panstwa i narusza zasady uczciwej konkurencji.

SPOLECZEN-
STWO

poprzez przepisy prawa nakfada na Stuzbe Celna obo-
wiazki, nadaje uprawnienia oraz sprawuje kontrole nad
jej dziatalnoscia. Wartos¢ oferowana Regulatorowi wigze
sie z dostosowaniem proceséw i ustug Stuzby Celnej do
stawianych prawem wymogow.

REGULATOR

wywodzg sie z instytugji i organéw publicznych oraz
réznych organizacji, z ktérymi Stuzba Celna wspétpra-
cuje. Wartosci oferowane Partnerom, to zaangazowanie
Stuzby Celnej we wspdlne inicjatywy oraz elektroniczna
wymiana informagji i danych.

PARTNERZY

sq istotng grupa interesariuszy z punktu widzenia spraw-
nej realizacji zatozen i Programéw strategicznych. War-
tos¢ oferowana tej grupie interesariuszy jest scisle zwia-
zana z procesem wyboru dostawcow oraz przebiegiem
wspdtpracy i rozliczen.

DOSTAWCY

to grono zarzadzajacych Stuzba Celng na wszystkich
poziomach zarzadczych. Gtéwna wartoscia, oferowana
tej grupie, jest biezacy dostep do rzetelnych informagji
zarzadczych oraz narzedzia zarzadcze umozliwiajace
realizacje celow.

KADRA
ZARZADZA-
JACA

rozumiani, jako wewnetrzni interesariusze Stuzby Cel-
nej (funkcjonariusze i pracownicy), stanowig kluczowy
PRACOW-  czynnik sukcesu realizacji strategii. Gtéwna warto$c
NICY oferowana tej grupie, to rozwdj zawodowy powiazany
zdostosowaniem warunkow stuzby i pracy do wizji Stuz-

by Celnej 2020.

WIADOMOSCI CELNE
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Celnej — stanowi nowos¢. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze pod
katem gtéwnych interesariuszy zostaly zdefiniowane réwniez
Programy strategiczne. Powyzsze wynika z oczekiwan stawia-
nych przed Stuzbg Celng - poprawy jakosci $wiadczonych ustug
(perspektywa klienta) przy jednoczesnym lepszym ukierunkowa-
niu sit (efektywnos¢) i wykorzystaniu zasobéw (oszczednos¢), w
tym zasoboéw informacyjnych, dla zwiekszenia skutecznosci kon-
troli przy mniejszej ingerencji w legalne procesy gospodarcze.

Nowoscig jest — w stosunku do dotychczasowych dokumen-
téw Strategii — powigzanie przyjetych celéw strategicznych z
procesami biznesowymi Stuzby Celnej, poprzez ktére realizowa-
ne sg biezace zadania. Zgodnie z zatozeniami Strategii, cele stra-
tegiczne wyznaczone w oparciu o oczekiwania gtéwnych inte-
resariuszy Stuzby Celnej zostang zrealizowane poprzez procesy
biznesowe okreslone w architekturze proceséw Stuzby Celnej?,
a sposodb ich realizacji bedzie zgodny z Wizja Stuzby Celnej 2020.
W tej zas wskazano, ze Stuzba Celna bedzie formacja innowacyj-
nie wykorzystujaca wiedze, do swiadczenia lepszych ustug, w
erze cyfrowego stylu zycia.

Tym samym juz w dokumencie Strategii dziatania Stuzby
Celnej 2013-2020 nakreslono kierunek przeksztatcania Stuzby
Celnej w organizacje zarzadzanga procesowo i samodoskonalaca
sie, gdzie procesy biznesowe realizuja gtéwne cele organizacji.
Uzyskanie tej korelacji i w dalszych latach jej utrzymanie winno

2 Model procesowy Stuzby Celnej grupujacy zidentyfikowane procesy

biznesowe realizujace zaktadane cele strategiczne Stuzby Celnej, ktére
dostarczaja konkretne produkty zewnetrznym interesariuszom Stuzby
Celnej. Zdefiniowano 5 poziomdéw dekompozycji proceséw i odpowie-
dzialnoéci za ich rezultaty: | poziom - Strategiczny, Il poziom - Taktycz-
ny, lll poziom - Operacyjny, IV poziom - Etapdw, V poziom - Zadan.

WIADOMOSCI CELNE

zosta¢ zainicjowane poprzez wdrozenie Systemu Zarzadzania
Procesami Biznesowymi SC, ktoéry zapewni zasady, struktury,
metody, mechanizmy i narzedzia do:

® planowania i realizacji Strategii SC uwzgledniajacej ocze-
kiwania interesariuszy SC,
zapewnienia spojnosci dziatan na poziomie operacyjnym
z gtéwnymi kierunkami strategicznymi,
dopasowania posiadanych zasobéw SC do obszaréw za-
daniowych realizowanych w zdefiniowanych procesach,
pomiaru efektéw prowadzonych dziatan i stopnia realiza-
¢ji Strategii SC.

Uruchomienie zarzadzania procesowego w Stuzbie Celnej
kierunkowo wskazanego w dokumencie strategii, w perspekty-
wie kilku lat, powinno polepszy¢ wyniki dziatalnosci i przetozy
sie na:

@ podniesienie jakosci i efektywnosci $wiadczonych ustug,
zwigzanych z obstuga klientéw,
efektywniejsze i wydajniejsze zarzadzanie zasobami orga-
nizacji,
racjonalizacje kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem
administracji,
zwiekszenie przejrzystosci procedur administracyjnych,
a w konsekwencji wzrost zaufania przedsiebiorcéw i oby-
wateli do Stuzby Celnej,
zwiekszenie elastycznosci i mozliwosci sprawnego dosto-
sowywania sie Stuzby Celnej do zmian prawno-organiza-
cyjnych.

Grzegorz Smogorzewski

Z-ca Przewodniczacego Rady Programu e-Clo
Radca Ministra

Ministerstwo Finansow
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