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Stuzba Celna - IT - QUO VADIS?

Informatyzacja dziatalnosci Stuzby
Celnej - syntetyczny opis podejscia

Program E-CLO dobra praktyka

Poznajmy wszystkie projekty

WIADOMOSCI CELNE

Szanowni Panstwo,

Wydanie tego numeru ,Wiadomosci Cel-
nych® poswieconych w catosci realizowanenu
przez Stuzbe Celng od 2008 roku projektowi
Program e-Clo, zbiega si¢ z przypadajgcym
na 21 wrzesnia Dniem Stuzby Celnej. Tema-
tyka numeru nie jest przypadkowa, gdyz mo-
tywem przewodnim tegorocznych obchodéw naszego Swigta bedg
szeroko rozumiane utatwienia dla przedsiebiorcow. Pamigtajmy,
Ze naszym celem jest swiadczenie lepszych ustug w erze cyfrowego

stylu zycia.

Jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed Stuzbg Celng
w najblizszej przyszlosci jest dostosowanie si¢ do wymogow wspot-
czesnego zinformatyzowanego spoteczeristwa. Chcemy umozliwic
naszym klientom dokonywanie znacznej czesci formalnosci drogg
elektroniczng. Warto podkresli¢, Zze w 2011 roku zostalo przyjetych
i obstuzonych przez Stuzbe Celng w formie elektronicznej 100%
deklaracji wywozowych i tranzytowych. W przypadku importu
dane z lipca 2012 r. wskazujg, ze juz 70% zgloszer celnych obstugi-
wanych jest wylgcznie w formie elektronicznej. W przysztosci chcie-
libysmy zwigkszy¢ odsetek odpraw elektronicznych w imporcie oraz
wdroZy¢ nowoczesne technologicznie systemy operacyjne, ktdre
w jeszcze wigkszym stopniu usprawniq obstuge zgloszet i procedur

celnych.

Z okazji naszego Swigta, chciatbym zyczy¢ wszystkim funkcjo-
nariuszom i pracownikom cywilnym Stuzby Celnej zadowolenia
i satysfakcji z wykonywanej ciezkiej, czasami niebezpiecznej pracy,
w ktdrej spedzamy przeciez wigkszqg czes¢ naszego zycia. A osobom
zaangazowanym w realizacje Programu e-Clo wytrwatosci i takiego
zapatu, jaki do tej pory prezentujg, bo same zasoby informatyczne,
bez wiedzy ludzi nie wystarczg. Wszyscy mamy swiadomos¢, ze to
wlasnie przy realizacji projektow informatycznych najwazniejszym

zasobem sq ludzie i zwigzany z nimi kapital intelektualny.

Szef Stuzby Celnej
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SLUZBA CELNA - IT - QUO VADIS?

Stuchajac audycji radiowych i telewizyjnych, przegladajac
gazety czy internet nie sposéb poming¢, ze watek informatyzo-
wania administracji publicznej jest w dalszym ciggu aktualny,
a poprzez dziatania realizowane w ramach 7 Osi Priorytetowej
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka mozna
stwierdzi¢, iz jest na topie. Ta aktualna aktywnos$¢ w obszarze
informatyzowania obszaréw funkcjonowania panstwa zwigzana
jest zdwoma bardzo istotnymi dokumentami strategicznymi, tj.
ze ,Strategig informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej — ePolska”
oraz ,Narodowg Strategig Rozwoju Dostepu Szerokopasmowe-
go do Internetu”. Widoczne sa réwniez dziatania Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji w obszarze:

e standaryzadji i integracji systemoéw administracji publicz-

nej w zakresie funkcjonalnym i infrastrukturalnym,

® dostosowania rozwigzan informatycznych administracji

w Polsce do regut obowigzujacych w UE,

® skoordynowania wysitkéw poszczegdlnych podmiotéw

administracji publicznej zwigzanych z informatyzacja,

® utworzenia spojnej sieci teleinformatycznej w polskiej

administracji publicznej (STAP),

® wprowadzenia i upowszechnienia podpisu elektronicz-

nego w celu umozliwienia elektronicznego zatatwiania
spraw w urzedach administracji publicznej,

® rozwijania rozwigzan urzedu elektronicznego w ramach

programu ,,Wrota Polski"

Czy w procesie informatyzacji panstwa jest zadanie dla Stuz-
by Celnej - formacji, ktéra juz wiele lat temu podjeta sie bar-
dzo trudnego zadania, jakim jest informatyzacja proceséw
biznesowych, zastepujac formularze papierowe formularza-
mi elektronicznymi?

Informatyzacja cfa byta jednym z gtéwnych zadan, ktére mu-
siaty zosta¢ wykonane przed dniem akces;ji Polski do UE. Zostato
to bardzo wyraznie sformutowane w ,Strategii Dziatania Polskiej
Administracji Celnej” przyjetej przez Rade Ministréw w 1999 r.
jako jeden z celéw przedakcesyjnych oraz potwierdzone w,,Stra-
tegii Dziatania Polskiej Administracji Celnej 2004+"" W trakcie
prac akcesyjnych wdrozono szereg systemow niezbednych do
funkcjonowania polskiej administracji celnej w unii celnej /tzw.
systemy ,sprzezone”/: NCTS - system obstugi operacji tranzyto-
wych, TARIC /krajowa nazwa ISZTAR/ - taryfa celna wspdlnotowa
i ograniczenia pozataryfowe, TQS - kontyngenty taryfowe, EBTI -
obstuga Europejskich Wigzacych Informacji Taryfowych. Akcesja
Polski do UE zwigzana byta réwniez z wdrozeniem mniejszych
systemow: SMS, ISPP.

Rozwoj technologii oraz proces akcesji Polski do UE spowo-
dowat, iz obok rozwigzan niezbednych do wdrozenia przez Pol-
ske - z uwagi na integracje — Stuzba Celna podjeta takze bardzo
ambitne wyzwania w obszarze systeméw informatycznych nie-

' A. Dubielak, Systemu informatyczne w administracji celnej” Monitor Prawa
Celnego nr 10/2003

sprzezonych z systemami UE. W tym zakresie podjeto prace nad
systemami: ZEFIR, CELINA, CORINTIA, ATENA, CAIFS.

Projektem, ktéry aktualnie zajmuje administracje celne kra-
jow Unii Europejskiej w obszarze IT, w tym polskg Stuzbe Celng,
jest propozycja e-customs. Inicjatywa ta swoimi korzeniami siega
roku 2003. Wéwczas to zostat skierowany przez Komisje Europej-
ska do Rady Parlamentu Europejskiego, Komitetu Ekonomicz-
no-Spotfecznego i Komitetu Regiondw komunikat dotyczacy roli
e-administracji dla przysztosci Europy.? Rezolucja Rady, dotyczaca
prostego elektronicznego srodowiska dla urzedéw celnych i handlu
aprobujaca komunikat Komisji Europejskiej, wezwata Komisje Eu-
ropejska do,opracowania we wspotpracy z krajami cztonkowskimi
wieloletniego planu strategicznego majacego na celu stworzenie
europejskiego srodowiska elektronicznego. Miato ono by¢ spdjne
z przedsiewzieciami i procesami operacyjnymi oraz legislacyjnymi
planowanymi lub realizowanymi w dziedzinach cta i podatkéw
posrednich”? Dokument taki —,Wieloletni Plan Strategiczny (Multi-
Annual Strategic Plan — MASP) - zostat opracowany przez Komisje
Europejska i stanowi rodzaj strategii informatyzacji dla unii cel-
nej z okre$leniem dziatan oraz harmonogramu ich wdrozenia.*

Celem e-customs jest stworzenie takich ram legislacyjnych,
organizacyjnych i informatycznych w krajach UE, ktére pozwolg
na znaczne uproszczenia i utatwienia dla przedsiebiorcow, lepsza
kontrole handlu miedzynarodowego oraz funkcjonowanie admi-
nistracji celnych UE jak jedna administracja. Projekt e-customs ma
rowniez przynies¢ zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
przyspieszy¢ przeptyw towaréw, a przede wszystkim wyelimino-
wac dokumenty papierowe. W tym ostatnim przypadkuy, jesli nie
uda sie catkowicie wyeliminowa¢ dokumentéw papierowych
przez przedsiebiorcdw i administracje celna, oczekiwane jest przy-
najmniej ograniczenie ich liczby. Dla projektu e-customs bardzo
istotne sg dziatania w obszarze informatyzacji. Niemniej jednak
szereg dziatan ktore beda podejmowaty panstwa cztonkowskie
bedzie miato charakter organizacyjny. Wszystko zas musi mie¢
solidne podstawy legislacyjne. W e-decyzji wyraznie widoczne
jest nawigzanie do rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia
12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajacego Wspdlnotowy Kodeks
Celny i jego zmiany rozporzadzeniem (WE) nr 648/2005, ktéra
wprowadza obowigzek stosowania technik przetwarzania danych
przy sktadaniu deklaracji skréconych oraz przy elektronicznej wy-
mianie danych pomiedzy administracjami celnymi, w celu oparcia
kontroli celnych na automatycznych systemach analizy ryzyka.

Powyzsze nie oznacza, ze Stuzba Celna w pelni wykorzystuje
mozliwosci jakie daje Internet.

Okreslajac perspektywy rozwojowe w dokumencie Stuzba
Celna 3i - wskazano, iz w ciggu najblizszych lat dynamicznym

2Komunikat z 26.09.2003 r. COM(2003) 567
®Rezolucja z 5.12.2003 r. COM(2003) 452 Dz. U. C 305 z 16.12.2003
+zawww.clo.gov.pl TAXUD/477/204 - Rev. 7
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zmianom najprawdopodobniej beda podlegaty uwarunkowania
technologiczne. Tym bardziej, ze czes¢ przedsiebiorstw, w zwigz-
ku z sytuacjg gospodarcza na swiecie, dazy¢ bedzie do oszczed-
nosci poprzez wykorzystanie narzedzi elektronicznych. Zasygna-
lizowano réwniez, iz szybki postep technologiczny w gospodarce
wymusza innowacyjne dostosowania po stronie Stuzby Celnej,
co nie wyklucza, ze réwniez Stuzba Celna moze by¢ motorem
postepu. Wskazano réwniez, ze innowacyjnosc to podstawowe
wyzwanie w nadchodzacej dekadzie, nie tylko dla przedsiebior-
cow, ale i dla catego spoteczenstwa, w tym dla administracji pu-
blicznej. Utrzymanie dynamiki rozwoju Stuzby Celnej osiaggnietej
w okresie modernizacji i unikniecie ,dryfu rozwojowego” bedzie
mozliwe przy wiasciwym okresleniu dla stuzby priorytetow
(lokomotyw) rozwojowych — elementéw, ktére beda wyzwala-
ty kreatywnos¢ i wplywaty na postep oraz pozwola wzmocnic
Stuzbe Celng jako organizacje wykorzystujaca narzedzia elek-
troniczne i obecna w Srodowisku cyfrowym — INTERNET.®

O ile koniecznos¢ swiadczenia przez Stuzbe Celng ustug przez
Interneti dostep dla funkcjonariuszy celnych do wiedzy zawartej
w Internecie wydaje sie dzisiaj sprawa oczywista, o tyle w niskim
stopniu wykorzystywany jest w Stuzbie Celnej zaséb wiedzy za-
warty w Internecie w procesach zarzadczych oraz w procesach
audytu i kontroli (Projekt ZISAR, ARI@DNA 2). Efektywne plano-
wanie i zarzadzanie oraz kontrola wymagaja szybkiego dostepu
do informacji, a te wiasnie znajduja sie w internecie. Na dzien dzi-
siejszy Internet jest przestrzenia, w ktérej realizowanych jest sze-
reg operacji, w tym tych interesujacych Stuzbe Celng w zakresie
obrotu towarowego z zagranicg czy gier hazardowych. Najbliz-
sze lata w Stuzbie Celnej bedg scisle zwigzane z uruchamianiem
réznego rodzaju dziatari zmierzajacych do poprawy efektyw-
nosci administracji publicznej poprzez wdrazanie rozwigzan IT.
Powyzsze powinno réwniez uwzgledniad, ze przestrzen wirtu-
alna, jaka tworzy Internet moze by¢ wykorzystana do pogte-
biania transparentnosci Stuzby Celnej (publikacja informacji
na temat Stuzby) - Projekt ECIP/SEAP. Szerokie wykorzystanie
Internetu musi postepowac réwnolegle z szerszym wykorzy-
staniem szeroko rozumianego $rodowiska IT do komunikacji
wewnetrznej, w tym poprzez portale intranetowe, platformy
e-learningowe (Projekt ATENA2).

Uzyskiwa¢ postep.

Dziatania w obszarze informatyzacji administracji publicznej,
w tym takze Stuzby Celnej nie sa procesem prostym. Wystarczy
tu przytoczy¢ dane z ekspertyzy Polskiego Towarzystwa Informa-
tycznego, wykonanej po ocenie 13 beneficjentéw, ktérzy realizo-
wali projekty w 2008 r. Z dokumentu jasno wynika, ze nie wszyst-
kie projekty byty wiasciwie przygotowywane. Wskazano na brak
prawidtowego okreslenia celdw, stabe umiejscowienie ich w cza-
sie, brak analizy ryzyka, brak weryfikacji ryzyk, brak powiazania
celu z analiza optacalnosci, projektowanie w oderwaniu od uwa-

S http://www.mf.gov.pl/_files_/sluzba_celna/strategia/inicjatywa_3i_od_
modernizacji_do_innowacji.pdf
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runkowan prawnych. W analizie autorzy wskazywali tez na nie-
stabilno$¢ kadrowg zespotéw projektowych (czeste zmiany kie-
rownika projektu, zbyt pézne powotywanie zespotéw, problem
motywacji zespotéw projektowych). Uwagi dotyczyly réwniez
postepowan przetargowych. Zwracano uwage na niewtasciwe
planowanie, wyboér trybu. Uwagi ekspertéow dotyczyly réwniez
niewtasciwej komunikacji, zarbwno pomiedzy beneficjentami
a Instytucja Posredniczaca badz Zarzadzajaca, a takze wewnatrz
urzedu realizujgcego projekt, miedzy szefem urzedu a zespotem
projektowym, a takze miedzy beneficjentem a interesariuszami.
Podobnie w dokumencie PANSTWO 2.0 NOWY START DLA
E-ADMINISTRACJI opublikowanym w 2012 roku wskazano na
szereg elementdw, ktére utrudniajg proces informatyzacji. Pod-
kreslono:
@ brak koordynacji projektéw informatyzacyjnych, ,siloso-
we” i posegmentowane podejscie, brak synergii,
® ciaggte niedocenianie wagi cywilizacyjnego przetomu,
braku kompleksowosci w rozumieniu tych zjawisk,
® prymat spojrzenia wytgcznie technicznego nad szerszym,
w ktérym zmiany technologiczne sa narzedziami gteb-
szych przeobrazen i funkgji.®
Autorzy dokumentu PANSTWO 2.0 NOWY START DLA
E-ADMINISTRACJI wskazujg na elementy, ktére nalezy zastoso-
wac planujac informatyzacje:
® trzeba konsekwentnie stosowac zasady wiasciwego za-
rzadzania, majac na uwadze m.in.: funkcjonalnos¢ i uzy-
tecznos¢ dla uzytkownikéw i interesariuszy, Swiadome
uczestnictwo w informatyzacji wiascicieli proceséw, prio-
rytetyzacje? priorytetowos¢? projektéw uwzgledniajaca
znaczenie i korzysci dla obywateli oraz ograniczenia fi-
nansowe,
® projekty muszg by¢ dzielone na etapy, ktérych realizacje
da sie precyzyjnie rozliczy¢,
® systemy musza by¢ testowane z uzytkownikami przed
wdrozeniem do petnej eksploatacji,
® wszystkie dziatania po stronie administracji i biznesu mu-
szg by¢ prowadzone przejrzyscie, aby nie naraza¢ projek-
téw na,fiasko”

Nalezy zyczyc¢ wszystkim zaangazowanym w proces informa-
tyzacji Swiadczonych ustug w erze cyfrowego stylu zycia:
® zapatu z okresu akcesji do UE,
® utrzymania petnej spdjnosci z inicjatywami unijnymi
i krajowymi,
® umiejetnosci wyciggania wnioskéw z dotychczasowych
dziatan zaréwno swoich jak tez i innych.

Grzegorz Smogorzewski

Dyrektor Departamentu Stuzby Celnej

p.o. Z-cy Szefa Stuzby Celnej

Z-ca Przewodniczacego Rady Programu e-Clo

¢ http://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-
start-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf
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INFORMATYZACJA DZIALALNOSCI SLUZBY CELNE)J
Syntetyczny opis podejscia

1. Wstep

Préby zinformatyzowania dziatalnosci Stuzby Celnej byty
podejmowane od 1990 r. tj. od poczatku okresu transformacji
ustrojowej i gospodarczej, kiedy to Clo stato sie instrumentem
polityki gospodarczej panistwa. Jednakze dziatania w tym zakre-
sie przyniosty pozadane efekty, dopiero woéwczas, gdy nadany
im zostat wymiar strategiczny, co byto fundamentalnym wyma-
ganiem unijnym. Podstawa do kompleksowej informatyzacji zo-
stata okreslona w wyniku opracowania i zatwierdzenia w 2000 r.
dokumentu pt. ,Strategia dziatania administracji celnej do roku
2002" (ktorej nowe wersje byly opracowywane w pdzniejszych
latach), a w nastepnej kolejnosci ,Strategii informatyzacji admi-
nistracji celnej do 2002 r”

Dzieki wdrozeniu Strategii informatyzacji zostat w Stuzbie
Celnej wprowadzony i utrwalony w praktyce szereg zasad bu-
dowy systemoéw informatycznych, ktéry z pewnymi modyfika-
cjami jest stosowany réwniez obecnie. Gtéwne elementy tego
podejécia to np. obowigzek stosowania okreslonej metodyki
zarzadzania projektami, wiodaca rola przysztych uzytkownikéw
(wtascicieli) systemu w definiowaniu wymagan funkcjonalnych
oraz prowadzeniu projektu i utrzymaniu/rozwoju systemu, odej-
scie od budowy aplikacji sitami wtasnych informatykéw na rzecz
profesjonalnych dostawcéw, budowanie kompetencji po stro-
nie Stuzby Celnej. Poza tym, w Strategii informatyzacji zapropo-
nowana zostata architektura logiczna systemu informacyjnego,
gdzie wydzielone zostaty bloki funkcjonalne przewidziane do
realizacji, jako projekty zarzadzane przez wiascicieli bizneso-
wych odpowiedzialnych za dostarczanie ustug.

Pomimo zachodzacych od tego czasu wielu zmian organi-
zacyjnych i prawnych, niedostatkéw finansowania oraz wynika-
jacych z tego ograniczen - réwniez kadrowych, wprowadzona
woéwczas kultura organizacyjna w zakresie budowy, utrzymania
i rozwoju srodowiska informatycznego okazuje sie nadal sku-
teczna. Potwierdzeniem tego jest zadowalajacy uzytkownikéw
poziom funkcjonowania Systemu Informacyjnego Stuzby Cel-
nej, ktéry dostarcza stopniowo coraz wiekszej liczby ustug elek-
tronicznych.

Warto przy tym wspomnie¢, ze obstuga celna obrotu towa-
rowego z zagranica jest procesem ciagtym, stad systemy wspie-
rajace te dziedzine dziatalnosci pracuja w rezimie 7/7 — 365/365
z przerwami technicznymi wytacznie na konserwacje, albo mo-
dyfikacje oprogramowania i niezbedne naprawy/modernizacje.

2. Informatyzacja proceséw obstugiwanych
przez Stuzbe Celng
W okresie poprzedzajagcym akcesje, Dyrekcja Generalna
TAXUD Komisji Europejskiej okreslita w dokumencie Inter-
operability Implementation Strategy wymagania dotyczace sys-
teméw informatycznych Stuzby Celnej. W wyniku programu
dostosowawczego, przy Scistej wspotpracy z KE, Stuzba Celna

spetnita wszystkie wymagania i terminowo wdrozyta nastepuja-
ce systemy interoperacyjne (tzn. bezposrednio wspotpracujace
z systemami KE i panstw cztonkowskich):

ITMS - Integrated Tariff Management System sktadajacy sie
z nastepujacych modutéw:

® |ISZTAR - system taryfy celnej — wyeliminowanie formy

papierowej taryfy celnej wraz z informacjami o ograni-
czeniach taryfowych i pozataryfowych i udostepnienie jej
poprzez internet przedsiebiorcom;
® TQS - Tariff Quotas & Surveillance — umozliwienie przed-
siebiorcom korzystanie z nizszych stawek w ramach kon-
tyngentow taryfowych z zastosowaniem wytacznie elek-
tronicznej obstugi wnioskéw w ramach zgtoszen celnych;

® EBTI- European Binding Tariff Information — udostepnienie
poprzez internet petnej informacji o wydanych w Polsce
i pozostatych krajach UE wigzacych informacji taryfowych;

® SMS - Specimen Management System — system zarzadza-
nia wzorami odciskow pieczeci;

® ISPP - Information System for Processing Procedures - sys-

tem informacji dla pozwolen pojedynczych w procedu-
rach gospodarczych;

NCTS - New Computerised Transit System — obstuga operacji
tranzytowych w ramach wspdlnej/wspolnotowej procedury
tranzytu i procedury TIR w ramach Unii Europejskiej jak tez mie-
dzy krajami Unii Europejskiej a krajami EFTA, z catkowitym wyeli-
minowaniem dokumentéw papierowych;

SEED - System for Exchange of Excise Data — system Wymiany
Informacji dotyczacych Podatku Akcyzowego, zawierajacy wy-
kaz podmiotéw uprawnionych do produkgcji, magazynowania,
przyjmowania oraz wysytania wyrobéw w procedurze zawiesze-
nia poboru akcyzy;

SIS - Schengen Information System — System Informacyjny
Schengen;

CCN/CSI - Common Communication Network/Common Sys-
tem Interface — wspolna, europejska sie¢ komunikacyjna/wspdl-
ny interfejs systemowy.

Réwnoczednie wdrazane byty inne systemy celne (nie inte-
roperacyjne) wymagane przez KE zapewniajace sprawne wy-
petnienie przez polska Stuzbe Celna natozonych na nig nowych
zadan wynikajacych z cztonkostwa w Unii, w tym:

ERWPR - Modut WspélInej Polityki Rolnej WPR — umozliwiaja-
cy obnizenie poziomu obligatoryjnych kontroli z 5 do 3%

MVS, EWS-E - MVS (Movement Verification System) — system
stuzacy do weryfikacji przemieszczern wyrobéw akcyzowych:
EWSE - (Early Warning System for Excise) system wczesnego
ostrzegania akcyzowego w ktérym moga by¢ przekazywane
informacje o charakterze informacyjnym badz ostrzegawczym
dotyczace przesytek wyrobdw akcyzowych przemieszczanych
pomiedzy krajami UE z zastosowaniem procedury zawieszenia
poboru akcyzy;

WIADOMOSCI CELNE




Projekt Program e-Clo

PROGRAM ,,e-Clo” — ARCHITEKTURA LOGICZNA
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System INTRASTAT wspotpracujacy z GUS i EUROSTAT - ob-
stuga elektronicznych deklaracji statystycznych - 75 % deklaracji
obstugiwanych jest wytgcznie w formie elektronicznej;

CIS OLAF - Customs Information Service — System Informacji
Celnej na poziomie wspdélnotowym;

AFIS - system umozliwiajacy dostep do zasobdw OLAF (zwal-
czanie oszustw na poziomie wspdlnotowym);

CEN-PL - system wspomagajacy analize ryzyka.

Poza tym, przy wspédtpracy Inspekcji Sanitarnej uruchomiono:

@ Wspdlnotowy system wczesnego ostrzegania o niebez-

piecznych produktach zywnosciowych i srodkach zywie-
nia zwierzat, wspomagajacy analize ryzyka (Rapid Alert
System for Feed and Food - RASFF).

Wzrastajace w obliczu wejscia do Unii Europejskiej oczekiwa-
nia odnosnie jakosci i szybkosci obstugi ze strony operatoréw
obrotu towarowego spowodowaty, ze Stuzba Celna wdrozyta
rozwigzania informatyczne niesprzezone z systemami UE, ale
wspierajace jej funkcjonowanie.

W tym obszarze dziatalnosci wdrozono nastepujace systemy
centralne:

e ZEFIR - obstuguje przeptywy finansowe wszystkich
izb celnych w zakresie akcyzy, gier i cta oraz w obszarze
tradycyjnych $rodkéw wiasnych UE, zapewnia obstuge
ksiegowa wszystkich jednostek Stuzby Celnej; obstuguje
e-deklaracje w obszarze akcyzy i gier hazardowych;

® 0SO0Z - OgdlnopolskiSystem Obstugi Zabezpieczeri — 100%
zabezpieczen generalnych obstugiwanych jest wytacznie
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wwersjielektronicznejzmozliwosciginformowaniaprzed-
siebiorcy o stanie zabezpieczenia, wysokosci zadtuzenia
i terminach ptatnosci;

® CELINA - System Obstugi Deklaracji Celnych — 54% zgto-
szen celnych wprowadzanych do tego systemu jest ob-
stugiwanych wytacznie w formie elektronicznej bez pod-
pisu kwalifikowanego;

® ATENA - wewnetrzna platforma e-learningowa — 45 kur-
sow; w 2010r. 8 388 osobokurséw; Szacowane oszczed-
nosci w stosunku do szkolern metodami tradycyjnymi
4500 000 zb);

® CORINTIA - wewnetrzny portal komunikacyjny Stuzby
Celnej.

3. Podniesienie jakosci ustug biznesowych

- Program e-Clo

Srodowisko systeméw informatycznych budowane w cza-
sie przygotowan do wstapienia Polski do Unii Europejskiej
i rozbudowywane w czasie pdzniejszym starzeje sie technicz-
nie i moralnie a tym samym staje sie niewydajne. Od poczat-
ku jego eksploatacji dokonat sie ogromy postep w dziedzinie
technologii teleinformatycznych, co umozliwia eliminacje wy-
stepujacych wczesniej problemoéw. (Np. poprzednio budowa-
ny system z koniecznosci posiadat architekture rozproszong i
niektére funkcje redundantne, a obecnie mozliwe jest zasto-
sowanie architektury scentralizowanej i niepowielanie funkcjo-
nalnosci.) Réwnoczesnie wzrosty wymagania i oczekiwania in-
teresariuszy w zakresie sprawnosci i jakosci obstugi srodowiska




operatoréow handlu na $wiecie, w tym w Unii Europejskiej. Aby
sprostac¢ rosngcym wymaganiom DG TAXUD podjefa inicjaty-
we pn. e-Customs, ktéra na gruncie krajowym znalazta odbicie
jako Program e-Clo, zgtoszony do wspoffinansowania z 7. osi
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Nadrzednym celem Programu e-Clo, wynikajacym ze
wspolnotowej inicjatywy e-Customs jest wdrozenie elek-
tronicznych ustug w zakresie obstugi celnej a tym samym
zapewnienie jak najlepszych warunkéw funkcjonowania
przedsiebiorstw w ramach Unii Celnej poprzez stworzenie
warunkow skutecznej, bezpiecznej i efektywnej wymiany
danych z przedsiebiorcami, a takze z administracjami celny-
mi innych panstw cztonkowskich oraz z Komisjg Europejska.

Program e-Clo jest pakietem dziatan, ktére na gruncie krajo-
wym pozwolg réwniez na:

® bardziej skuteczna kontrole i dozér celny (analiza ryzyka,

bezpieczenstwo),

e usprawnienie funkcjonowania Stuzby Celnej,
wyeliminowanie dokumentéw papierowych,

® zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez

wprowadzenie uproszczen dla wiarygodnych przedsie-
biorstw,

® uproszczenie formalnosci, a tym samym przyspieszenie

przeptywu strumienia towardéw.

Program rozpoczat sie w 2009 r. i obecnie wchodzi w faze
intensywnej realizacji, gdyz uruchomione zostaty wszystkie
projekty i sukcesywnie w br. uruchamiane beda postepowania
o udzielenie zamdéwienia publicznego na poszczegdlne bloki
funkcjonalne i przedsiewziecia powigzane.

W ramach realizacji Transzy | projektéw Programu e-Cto, Stuz-
ba Celna juz dostarczyta srodowisku operatoréw handlu zagra-
nicznego nastepujace e-ustugi:

® rejestracja podmiotéw gospodarczych dokonujgcych ob-
roty towarowe na obszarze Unii Europejskiej;

@ nadawanie podmiotom i utrzymywanie unikalnego nu-
meru identyfikacyjnego EORI;

e udostepnianie na potrzeby operacyjnych systeméw cel-
nych danych nt. kazdego podmiotu;

® obstuga zgtoszen celnych i deklaracji celnych w przywo-
zie i wywozie;

e udostepnienie danych taryfowych operatorom elektro-
nicznie w formacie XML aktualnej taryfy celnej dla przed-
siebiorcow;

e® wizualna publikacja elektronicznej taryfy celnej na stro-
nie www. Stuzby Celnej w formacie TARIC UE, uzupehnio-
na o srodki narodowe (podatki, polskie ograniczenia, itd.)
- aktualizacja 1 raz w miesiacu;

® obstuga dokumentu ADT - przemieszczania wyrobdw ak-
cyzowych w procedurze zawieszonego poboru akcyzy.

Ustugi te zostaty wypracowane w wyniku realizacji nizej wy-
mienionych projektow:

System Kontroli Importu (Import Control System - ICS)
obstugujacy procedury zwigzane z wprowadzaniem towaréw

Projekt Program e-Cto

na obszar celny Wspdlnoty; umozliwia elektroniczng wymia-
ne komunikatéw pomiedzy przedsiebiorca, a urzedem celnym
w zakresie tzw. ,danych bezpieczenstwa” oraz wymiane ko-
munikatéw o wynikach analizy ryzyka pomiedzy urzedami
celnymi na poziomie wspdélnotowym — 99,94% deklaracji przy-
wozowych (1.070. 895 deklaracji w 2011 r.) zostato przyjetych
i obstuzonych w formie elektronicznej. Funkcjonalnos¢ tego sys-
temu zostanie wtgczona do systemu AlS.

System Kontroli Eksportu (Export Control System - ECS2)
obstugujacy procedury eksportowe, w tym obstuge procedury
wywozowej (unijny wymaog zwigzany z poprawka bezpieczenstwa
w procedurach wywozowych) oraz obstuge procedur uprosz-
czonych - 100% deklaracji wywozowych (1.254.615 deklaracji w
2011 r.) zostata przyjeta i obstuzona w formie elektronicznej. Funk-
cjonalnos¢ tego systemu zostanie wigczona do systemu AES.

System Przemieszczania Wyrobéw Akcyzowych (Excise
Movement and Control System — EMCS PL) obstugujacy prze-
mieszczenia w obrocie wewnatrzwspoélnotowym pomiedzy Pani-
stwami Cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz przemieszczania
ww. wyrobdéw na terytorium Wspdlnoty Europejskiej w ramach
eksportu i importu. System ten zastapit w 100% od 1 stycznia
2012 r. stosowany w formie papierowej administracyjny doku-
ment towarzyszacy, dotaczany do kazdej przesytki wyrobow
akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy. Obstu-
guje réwniez przemieszczania krajowe.

Podziat Programu e-Cto
na Transze i Subtransze

| TRANSZAI | \ TRANSZA Il |

Subtransza 1

MCA

Projekty lub
podprojekty

zakonczone do
konca2011r,

PDRPL/UE
SZPROT
ECIP/SEAP PL
ARIADNA 2

Subtransza 2

0S0Z2
NCTS2
SZPADA
TESTREG
HELP DESK
ISZTAR4
Als

AES

ZISAR
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Harmonogram realizacji Programu e-Cto
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Wspoélnotowy system rejestracji i identyfikacji podmio-
tow gospodarczych (European Operators Registration and
Identification - EORI) — dzieki wdrozeniu ktérego nastgpito
przyspieszenie i zwiekszenie efektywnosci dziatania Stuzby Cel-
nej poprzez wprowadzenie dla podmiotéw obowiazku rejestra-
¢ji i stosowania numeru EORI we wszystkich transakcjach i czyn-
nosciach celnych na obszarze Wspdlnoty. Funkcjonalnos¢ tego
systemu zostanie wiaczona do systemu SZPROT.

e modut analizy ryzyka dla eksploatowanych central-

nych systeméw operacyjnych (Risk Analysis Module
- RAM), ktérego funkcjonalnos¢ zostanie wiaczona do
systemu ZISAR.

e adaptacja serwerowni w Centrum Komputerowym
Izby Celnej w todzi na potrzeby systeméw budowa-
nych w ramach projektu Program e-Clo — umozliwia
wdrozenie nowoczesnego, zintegrowanego srodowiska
elektronicznego Stuzby Celnej, ktére przyczyni sie do
podniesienia jakosci i poziomu dojrzatosci swiadczonych
ustug publicznych droga elektroniczna oraz udostepnie-
nia nowych e-ustug publicznych, w tym wynikajacych
z realizacji inicjatywy e-Customs.

ISZTAR 3 - System Zintegrowanej Taryfy Celnej ISZTARS jest
systemem referencyjnym obstugujagcym baze danych Taryfy
Celnej w petni kompatybilnym z systemem taryfowym TARIC
UE zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi oraz procesem
biznesowym tego systemu. Kolejna wersja systemu ISZTAR
jest rozszerzeniem systemu ISZAR 2 uwzgledniajagcym zmiany
zwigzane z modyfikacja systemu TARIC 3 UE. Funkcjonalnos¢
tego systemu zostanie wigczona do systemu ISZTAR4.

Realizacja Transzy | wynikata gtéwnie z harmonogramu Wie-
loletniego Planu Strategicznego przedsiewzie¢ Dyrekcji Ge-
neralnej TAXUD (tzw. Multi-Annual Strategic Plan), jak réwniez
z stanowifa przygotowanie dla dalszych dziatan podejmowa-
nych w ramach Programu e-Cto.

Z uwagi na obecnie obowigzujace uwarunkowania formalne,
wszystkie przedsiewziecia Programu e-Cto powinny zakonczy¢
sie z koricem 2013 r. Wymagac to bedzie ogromnej mobilizacji
zaréwno po stronie dostawcdw rozwigzan, jak i zespotéw pro-
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jektowych po stronie Stuzby Celnej. Istnieja podstawy, zeby
wystapi¢ do Instytucji Zarzadzajacej o zgode na wydtuzenie re-
alizacji Programu o 6 miesiecy. Dodatkowy czas pozwolitby na
zmniejszenie presji czasu i dokonanie starannego testowania,
jak tez odbioru systemoéw, a tym samym zapewnienie wyzszej
jakosci dostaw.

4. Podsumowanie

Cele programu e-Clo okreslone w Studium Wykonalnosci sg
nastepujace:

Cel 1. Wzrost sprawnosci i przyjaznosci obstugi przedsiebior-
cdw w obszarze zwigzanym z poborem naleznosci przez admini-
stracje celng, obrotem towarowym oraz zapewnieniem bezpie-
czenstwa handlu miedzynarodowego.

Cel 2. Usprawnienie wspotpracy pomiedzy polska admini-
stracja celna a instytucjami wspétpracujacymi.

Cel 3. Wzrost efektywnosci proceséw wewnetrznych admini-
stracji celne;j.

Cel 4. Racjonalizacja wydatkéw administracji celnej zwiaza-
nych z informatyzacja.

Istniejg wszelkie dane ku temu, aby cele te zostaty osiagniete
w dostepnym czasie i pierwotnie zaktadanym poziomie finanso-
wania - 168 min PLN.

W wyniku petnej realizacji Programu e-Clo zostanie zbu-
dowane nowoczesne elektroniczne srodowisko, dzieki ktore-
mu Stuzba Celna bedzie $wiadczy¢ ustugi publiczne przede
wszystkim $rodowisku operatoréw handlu zagranicznego,
ale réwniez innym podmiotom, z ktérymi wspétpracuje (np.
przedsiebiorcy oferujacy gry losowe), gdzie zwigzane jest to
z poborem naleznosci przez Stuzbe Celng, obrotem towaro-
wym albo zapewnieniem bezpieczenstwa handlu miedzyna-
rodowego.

Nastapi usprawnienie wspotpracy pomiedzy polska Stuzba
Celna a instytucjami wspdtpracujacymi. Ponadto dokonana zo-
stanie racjonalizacja wydatkéw Stuzby Celnej w obszarze zwia-
zanym z informatyzacjg poprzez wprowadzenie jednolitego
logicznie, uporzadkowanego Systemu Informacyjnego Stuzby
Celnej, opartego na zarzadzaniu procesowym.



Obecnie budowany System Informacyjny Stuzby Celnej be-
dzie miat architekture scentralizowang, komponentowa, zo-
rientowang na ustugi z zapewnieniem, gdzie to mozliwe, neu-
tralnosci technologicznej nowo wprowadzanych rozwigzan.
Powielajace sie funkcjonalnosci zostang zredukowana do nie-
zbednego minimum. System bedzie korzystat z jednego syste-
mu danych referencyjnych.

Projekt Program e-Cto

Szczegdtowe informacje nt. Programu e-Cto oraz sposobu
jego realizacji s zawarte w nastepujacych dokumentach:
1. Studium Wykonalnosci dla Programu Elektroniczne Cto (e-Clo)
2. Mapa Korzysci Programu e-Cto
3. Plan Programu e-Clo

Andrzej Regowski

,PROGRAM e-Cto DOBRA PRAKTYKA”

Na stronie internetowej Ministerstwa Finansow, w serwisie
poswieconym Stuzbie Celnej, w zaktadce Systemy informatycz-
ne — e-Customs - o ,Programie e-Cto” mozna m.in. przeczytac,
ze jest to kompleksowy i wzajemnie powigzany pakiet przed-
siewziec¢ legislacyjnych, organizacyjnych, finansowych i tech-
nicznych, ktéry ma stuzyc¢ osiggnieciu celéw i wdrozeniu ustug
elektronicznego cfa. Aby zrozumie¢, jak wielka jest to machina
i co kryje sie whasciwie za tym stwierdzeniem, nalezy poznac
sposdb organizacji tego bezprecedensowego dziatania Stuzby
Celne;j.

Inicjatywa elektronicznego cfa (e-Customs) przedstawiona
przez Komisje Europejska jeszcze w 2004 r. przyjefa w Polsce
pewne skonkretyzowane ramy dopiero w momencie przygo-
towywania Studium Wykonalnosci dla Programu e-Cto na prze-
tomie 2008 i 2009 roku. Wykonawca zewnetrzny wraz z grupa
ekspertow Stuzby Celnej zaproponowat podziat tego przedsie-
wziecia na kilkadziesiat projektéw i dziatan pod jednym szyldem
,Program e-Cto". Przyjeto wéwczas nastepujace zatozenia:

1. Celem Projektu,Program e-Cto” jest zbudowanie elektronicz-
nego $rodowiska polskiej administracji celnej dla potrzeb
$wiadczenia elektronicznych ustug publicznych zwigzanych
z poborem naleznosci przez administracje celng, obrotem to-
warowym oraz zapewnieniem bezpieczenstwa handlu mie-
dzynarodowego, umozliwiajacego:

e realizacje wymogow Unii Europejskiej wynikajacych z ini-

cjatywy e-Customs,

e ufatwienie warunkéw prowadzenia legalnej dziatalnosci
gospodarczej poprzez sprawniejszg obstuge przedsie-
biorcéw oraz zwiekszenie dostepnosci zasobéw informa-
cyjnych,

® sprawniejszg wymiane informacji zinnymi administracja-
mi celnymi, Komisjg Europejska oraz instytucjami wspot-
pracujacymi.
2. Przedmiotem Projektu o nazwie ,Program e-Cto” jest budo-
wa i wdrozenie zintegrowanego srodowiska elektronicznego
administracji celnej dla potrzeb swiadczenia elektronicznych
ustug publicznych zwigzanych z poborem naleznosci przez
administracje celng, obrotem towarowym oraz zapewnie-
niem bezpieczenstwa handlu miedzynarodowego.
3. Zakres Projektu obejmie zespét powigzanych technicznie,
logicznie skoordynowanych przedsiewzie¢ w 11 obszarach
biznesowych i technicznych Programu e-Clo.
4. W ramach prac nad portfelem rozwazanych projektéw wzieto
pod uwage:
® obligatoryjne terminy realizacji poszczegdlnych projek-
téw, wynikajace m.in. z przepiséw prawa, jak réwniez
z wytycznych Komisji Europejskiej zawartych w,Wielolet-
nim Planie Strategicznym dla Elektronicznego Cta” (,Elec-
tronic Customs Multi — Annual Strategic Plan” - MASP),

® pofaczenie korzysci z projektami,

dostepne zasoby,

o kwalifikowalnos¢ kosztéw oraz mozliwos¢ finansowania
z 7. osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka.

5. Zasieg terytorialny Projektu, Program e-Cto” obejmie caty kraj,
a miejscem realizacji Projektu bedzie Ministerstwo Finansow
oraz wszystkie jednostki organizacyjne Stuzby Celnej.

Tabela ponizej zawiera poszczegélne projekty wchodzace
w sktad realizowanego, Programu e-Cto"z podziatem na obsza-
ry Programu.

Lista projektow realizowanych w ramach ,,Programu e-Clo”

Przygotowanie
Projektu
+Program e-Cto”

Kierownik Projektu:
Sylwia Mystkowska,
MF SC

Skrocony opis projektu oraz uwagi dotyczace zakresu prac projektowych

SwW Prace zwigzane z przygotowaniem stosownej dokumentacji i niezbedne dzia-
tania, ktorych efektem jest przygotowanie wymaganych zatacznikéw do wnio-
sku o dofinansowanie realizacji Projektu (m.in. Studium Wykonalnosci, harmo-
nogramu Projektu). Projekt zakorczony.
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Projekt Program e-Clo

Przygotowanie

i standaryzacja
infrastruktury dla
Programu e-Cto

Szkielet Systemu
Informacyjnego
SCi Magistrala

Celno-Akcyzowa

Zintegrowana
Taryfa Celna

Zintegrowane
zarzadzanie
ryzykiem

INFRA

Kierownik Projektu:
Marcin Szymczak,
ICtodz

Help Desk
Kierownik Projektu:
Piotr Zdarzyl, IC Katowice

PKI

Kierownik Projektu:
Marek Burzynski,
IC Biatystok

PDR PL/UE
Kierownik Projektu:
Piotr Klein, IC Krakow

TestReg

Kierownik Projektu:
Andrzej Kozyczak,
ICTorun

MCA
Kierownik Projektu:
Zbigniew Juzon, IC
Kielce

ISZTAR3
Kierownik Projektu:
Tomasz Makulec, MF PC

ISZTAR4
Kierownik Projektu:
Tomasz Makulec, MF PC

ZISAR

Kierownik Projektu:
Robert Jedrzejko,
IC Rzepin
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Skrocony opis projektu oraz uwagi dotyczace zakresu prac projektowych

Modernizacja serwerowni Centrum Krajowego NCTS. Dostawa i instalacja
platformy technologiczno-produkcyjnej do Centrum Przetwarzania Danych
AC-CPDI.

Uwaga: Standaryzacja obejmuje instalacje serweréw wraz z platformami wir-
tualizacyjnymi dla CPD i uniwersalnymi macierzami w CPD, oraz specyfikacje
infrastruktury IT i sieci LAN wybranych OC oraz pozostatych IC, UCi OC.

Rozbudowa platformy technologiczno-produkcyjnej do zwiekszenia wydajno-
sci transakcyjnej, wtaczenie CCN/CSI do infrastruktury CPD .

Dostawa platformy produkcyjnej CPD Il i dalsza rozbudowa platformy produk-
cyjnej CPD | z funkcjami Load Balancing i Disaster Recovery.

Uruchomienie i wdrozenie jednolitej platformy dla wszystkich systemow, dla
uzytkownikéw wewnetrznych.

Uruchomienie jednolitego podsystemu uwierzytelniania dla wszystkich syste-
mow i uzytkownikdw zewnetrznych wraz z PKI uzytkownikéw wewnetrznych
i funkcjonalnoscia/technologig jednokrotnego uwierzytelniania Single Sign
On (SSO).

Zarzadzanie danymi referencyjnymi PL i UE. Zastapi moduty i funkcjonalnosci
CS/RD w NCTS i PDR w CELINIE, NCTS i ICS/ECS2, funkcjonalnosci Master Data
Management dla danych referencyjnych. Dane z petng historig zmian, wiacz-
nie z kursami walut.

Modut i srodowisko techniczne utrzymywania spéjnosci systemu informacyj-
nego przez testowanie komponentéw przy uzyciu zbioru komunikatéw UE/PL.
Opracowany pierwszy zbiér testéw regresywnych, przygotowany dla komuni-
katow CS/RD i tranzytowych.

Okreslenie standardéw warstwy komunikacji w ramach definicji przeptywu
komunikatéw. Specyfikacja poszczegdlnych funkgcji i komponentéw infra-
struktury posredniczacej warstwy komunikacji, sktadajacych sie na przetacz-
nik komunikatéw biznesowych, powigzanych z infrastruktura komponentéw
systeméw realizowanych w ramach ,Programu e-Cto”. Wdrozenie obstugi ko-
munikatéw, managera raportéw, silnikow zarzadzania procesami biznesowy-
mi i optymalizacji ustug SOA oraz powiazania z uwierzytelnionymi, zewnetrz-
nymi systemami (bezpieczny gateway), przekazywanie zgtoszen i deklaracji
droga elektroniczna.

Rozwdj funkcjonalnosci zgodnie z Integrated Tariff Environment i TARIC3 (po
ISZTAR2) w obecnej technologii. Projekt zakoriczony.

Przebudowa systemu w technologii wymiany komunikatéw MCA oraz rozwdj
funkcjonalnosci zgodnie z Integrated Tariff Environment i TARIC. Opracowane
testy regresywne. Przebudowa i integracja EBTI PL wraz z portalem ECIP PL.

Wdrozenie komponentéw automatycznej analizy ryzyka oraz zarzadzania pro-
filami, zastrzezeniami, oraz elementami Safety & Security.

Wdrozenie komponentéw systemu kontroli opartej na analizie ryzyka obejmu-
jacej funkcjonalnosci zbierania/gromadzenia i obiegu informacji o nieprawi-
dtowosciach, prowadzenia Rejestrow Ryzyka, planowania kontroli w oparciu
o analize ryzyka oraz monitorowanie realizacji profili ryzyka.
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m m Skrdcony opis projektu oraz uwagi dotyczace zakresu prac projektowych

Zintegrowana
obstuga

i kontrola obrotu
towarowego

Pobér naleznosci
i rozrachunki z UE
i budzetem

Zintegrowana
rejestracja
przedsiebiorcow
i uczestnikow
obrotu
towarowego

Zintegrowana
obstuga obrotu
wyrobami
akcyzowymi

Zarzadzanie
strategiczne
i procesami
biznesowymi AC

Portal i elektro-
niczna komuni-
kacja z przedsie-
biorcami

ICS/ECS2
Kierownik Projektu:
Marek Rembiasz,

IC Krakéw

AIS

Kierownik Projektu:
Przemystaw Dabrowski,
IC Krakow

AES

Kierownik Projektu:
Jacek Gumula,

IC Krakéw

NCTS2

Kierownik Projektu:
Stawomir Krawiec,
IC todz

ZEFIR2

Kierownik Projektu:
Teresa Brach,

IC Krakéw

0S0Z2

Kierownik Projektu:
Dariusz Gielas,

IC Krakow

EORI

Kierownik Projektu:
Irena Kondratowicz,
MF SC

SZPROT

Kierownik Projektu:
Dariusz Lesniewski,
IC Poznan

EMCS PL
Kierownik Projektu:
Patryk Ciupka, MF AG

SZPADA
Kierownik Projektu:
Anetta Janda, MF SC

ARIADNA2
Kierownik Projektu:
Agnieszka Bajszczak,
MF SC

ECIP/SEAP PL
Kierownik Projektu:
Zbigniew Danisz, IC
Rzepin

Wdrozenie funkcjonalnosci objetych wymaganiami wspdlnotowymi
ICS/ECS2.

Obejmuje wszystkie aktualne i przyszte funkcjonalnosci przywozowe dla de-
klaracji i zgtoszen CELINA, ICS, INTRASTAT. Obejmuje takze wdrozenie funkcjo-
nalnosci UE zarzadzania ryzykiem Safety & Security oraz Quota i TQS, wspol-
nych komponentéw: walidator deklaracji, kalkulator taryfowy, kalkulator ryzy-
ka transakcji. Opracowane testy regresywne.

Obejmuje wszystkie aktualne i przyszte funkcjonalnosci wywozowe dla dekla-
racji i zgtoszen CELINA i ECS2. Obejmuje takze wdrozenie funkcjonalnosci UE
zarzadzania ryzykiem Safety & Security, wspoélnych komponentéw: walidator
deklaracji, kalkulator taryfowy, kalkulator ryzyka transakcji. Opracowane testy
regresywne.

Obejmuje tranzyt i wszystkie aktualne i przyszte funkcje NCTS. Obejmuje tak-
ze wdrozenie funkcjonalnosci UE zarzadzania ryzykiem Safety & Security oraz
wspolnych komponentéw: walidator deklaracji, kalkulator: taryfowy, kalkula-
tor ryzyka transakcji. Uzupetnione testy regresywne.

Wdrozenie funkcjonalnosci petnej obstugi poboru naleznosci i rozliczen
z przedsiebiorcami z tytutu dochodéw budzetowych realizowanych przez ad-
ministracje celnag w technologii scentralizowanej. Petna automatyka sprawoz-
dawczosci i analityki budzetowej (obstuga deklaracji celnych, podatkowych
i akcyzowych realizowana w innych komponentach). Opracowane testy regre-
sywne.

Rozwdj technologii i funkcjonalnosci centralnej, umozliwienie obstugi gwa-
rancji na obszarze UE i CEFTA dla systemoéw celnych i akcyzowych krajowych
i wspdlnotowych, opracowane testy regresywne.

Wdrozenie 1 fazy systemu. Projekt zakoriczony.

Funkcjonalnosci dla EORI2 i REX UE. Wdrozenie jednolitej rejestracji przedsie-
biorcow dla celéw wszystkich procedur i systeméw umozliwiajacych przedsie-
biorcy tylko jednokrotne wprowadzanie wszelkich danych identyfikacyjnych.
Opracowane testy regresywne.

Jest to zautomatyzowana obstuga obrotu wyrobami akcyzowymi przemiesz-
czanymi w procedurze zawieszenia poboru akcyzy. System jest potaczony
z 0SOZ, InterDBECS, SEED, Isztar, ECS. Opracowany zostat caty pakiet testow,
facznie z regresywnymi. Projekt jest zakoriczony.

Faza 1: Modelowanie danych i monitorowanie proceséw biznesowych.
Faza 2: Wdrozenie zarzadzania procesami biznesowymi.

Rozwdj funkcjonalny hurtowni ARIADNA pod katem centralnych i izbowych
statystyk Intrastat i Extrastat, analiz MIS, analiz strategicznych oraz zarzadzania
w metodyce BSC, wiacznie z budzetem zadaniowym i analizami kadrowymi
administracji celnej.

Rozbudowa funkgcji portalu AC o obstuge elektronicznych formularzy deklara-
¢ji i zgtoszen celnych oraz o przekazywanie komunikacji przedsiebiorcéw do
UE. Umozliwienie przysztej realizacji ECIP, SEAP, SW, OSS. Opracowane testy
regresywne.

WIADOMOSCI CELNE
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HERMES2
Kierownik Projektu:

Zintegrowane
zarzadzanie

zasobami Grzegorz Maczynski, IC
ludzkimi Wroctaw
WSPARCIE
Koordynator: Sylwia
Obszar Mystkowska, MF SC
nieuwzgledniony proMoOCJA
pierwotnie Kierownik Projektu:
w Studium Beata Zuba, MF SC
Wykonalnosci:
wsparcie, SZKOLENIA
promocja, Koordynator: Wojciech
szkolenia, Trawnicki, IC Przemys|

organizacja ORGANIZACJA
Koordynator: Grzegorz

Sktodowski, MF SC

m m Skrdcony opis projektu oraz uwagi dotyczace zakresu prac projektowych

Wdrozenie zintegrowanego, scentralizowanego systemu zarzadzania kadrami
administracji celnej, wiacznie ze szkoleniami, specyfika stuzby mundurowej
i optymalizacjg proceséw biznesowych.

Dziatania na rzecz wsparcia Programu e-Clo.
Realizacja dziatari promocyjno-informacyjnych Programu e-Clo.
Dziafania na rzecz realizacji szkoleri w ramach Programu e-Cto.

Dziafania na rzecz organizacji spotkan projektowych Programu e-Cto.

OgdlIna strukture zarzadzania, funkcjonujaca do dnia dzisiejszego, i odniesienie do umiejscowienia w tej strukturze Programu

e-Cto pokazuje ponizszy rysunek.

Rada Informatyzacji Resortu

Zarzadzanie

portfelem

Kierunki strategiczne
Zarzgdzanie portfelem projektow
ma na celu optymalny dobdr zbioru
projektow do realizacji

Z punktu widzenia strategii

i mozliwosci instytucji

Rada Programu e-Clo
Koordynator Programu e-Clo

Zarzadzanie
programem

Koordynacja i zarzgdzanie
programem

Zarzgdzanie, koordynowanie,
priorytetyzowanie zalezno$ci
pomiedzy projektami
Optymalizacja korzy$ci
biznesowych

Wiasciciel biznesowy F

Rada Projektu
Kierownik Projektu

Rada Informatyzacji Resortu (RIR) zostata powofana za-
rzadzeniem nr 6 Ministra Finanséw z dnia 9 lutego 2009 r.
w sprawie powotania Rady Informatyzacji Resortu. Zarzadze-
nie to okresla zadania RIR. Nadzér strategiczny nad realizacjg
prawidlowego wdrozenia postanowien decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 70/2008/WE' oraz ,Programu e-Cto”
w Rzeczypospolitej Polskiej petni Rada Programu e-Clo (zwana

' Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 70/2008/WE z dnia 15 stycz-
nia 2008 r. w sprawie eliminowania papierowej formy dokumentéw w sek-
torach cetihandlu, (Dz. Urz. WE nr L 23, s. 21, zdnia 26.01.2008 )

WIADOMOSCI CELNE

Zarzadzanie projektem

Efektywna realizacja projektu
Uzyskanie spodziewanych efektéw
w zaftoZzonym czasie, budzecie

i zasobach

dalej ,Rada"), utworzona zarzadzeniem nr 7 Ministra Finansow
z dnia 3 czerwca 2008 r. w sprawie powotania Rady Programu
e-Clo. Zarzadzenie to okresla zadania Rady Programu. Przewod-
niczacym Rady zostat Szef Stuzby Celnej Jacek Kapica, a Zastep-
ca Przewodniczacego Rady - p.o. Zastepcy Szefa Stuzby Celnej
i Dyrektor Departamentu Stuzby Celnej Ministerstwa Finansow
— Grzegorz Smogorzewski. W sktad Rady wchodza takze Dyrek-
torzy Departamentow MF podlegtych Szefowi Stuzby Celnej,
Departamentu Informatyki, Departamentu Finanséw Resortu,
Dyrektor Izby Celnej w Biatymstoku, Mirostaw Sienkiewicz oraz
Koordynator Programu e-Cto, Marek Pekala. Takie rozwiazanie



organizacyjne pozostato do dnia dzisiejszego.
W stosunku do pierwotnych zatozert Studium
Wykonalnosci zdecydowano sie jednak na
pewne zmiany. W zwigzku z koniecznoscig
efektywnego wykorzystania zasoboéw kadro-
wych Stuzby Celnej oraz w celu minimalizacji
dokonywania wielostronnych uzgodniert zmo-
dyfikowano struktury zarzadzania projektami
realizowanymi w ramach Programu. Dotych-
czasowe Rady Projektéw byty powotywane
kazdorazowo wraz z uruchomieniem nowego

Projekt Program e-Cto

Struktura Programu e-Clo

prngram.E_Elﬂ

GRUPA SPONSORUJACA

MAIC, WWPE Kierownictwo MF

[

RADA PROCRAMU E-CLO

projektu i ustanawianiu jego struktur organi-
zacyjnych. W nowej strukturze Rady Projektéw
zastgpiono Radami Obszaréw, gdzie jedna
rada obstuguje od jednego do kilku projektow
w danym obszarze dziatalnosci. Ponizej aktual-
na struktura organizacyjna Programu e-Clo.

Zadania i sposéb dziatania
Rady Programu

Rada Programu zbiera sie okresowo (prze-
waznie co 2-3 miesigce) lub w momentach,
gdy konieczne jest podejmowanie kluczo-
wych decyzji dotyczacych realizacji Programu.
Rada monitoruje postepy, zagrozenia i proble-
my na poziomie strategicznym, ze szczegol-

Przewodniczacy Rady Programu e-Clo
(Jacek Kapica)

Z-ca Przewodniczgcego Rady Programu e-Clo
Szef Zmiany Transformacyjne|
(Grzegorz Smogorzewski)

KoGrd|:|r‘.dt0l Programu e-Clo
(Marek Pekala)

nym naciskiem na monitorowanie osiggania

rezultatow i korzysci biznesowych. Do zadan

Rady Programu nalezy:
® przywddztwo Programu i komunikowa-

nie sie z interesariuszami,
® zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z za-

arzadzania Ryzykiem

daniami Programu na poziomie strate-

gicznym,

® rozwigzywanie probleméw eskalowa-

nych przez Koordynatora Programu,
® zarzadzanie zmianami w Programie, kté-

re wykraczajg poza uprawnienia Koordy-
natora Programu.

Rada Programu jest ostatecznie odpowiedzialna za powodze-
nie Programu i dostarczenie rezultatéw oraz osiggniecie oczeki-
wanych korzysci biznesowych, dlatego podejmuje odpowiednie
dziafania, gdy jest to konieczne dla zapewnienia sukcesu.

Zadania Koordynatora Programu

Za zarzadzanie operacyjne odpowiada Koordynator Pro-
gramu. Koordynator Programu jest odpowiedzialny w imie-
niu wiasciciela Programu za skuteczng jego realizacje. Rola ta
wymaga skutecznej koordynacji projektéw i ich wzajemnych
zaleznosci, a takze aktywnosci i operatywnego podejmowania
dziatan korekcyjnych, wywotanych przez zmiany lub wszelkie
przewidywane lub faktycznie ujawniajace sie ryzyka. Koordy-
nator Programu jest odpowiedzialny za ogdlng integralnos¢
i spdjnos¢ Programu, wspieranie poszczegélnych projektéw za
posrednictwem Biura Programu.

Szczegdlne obowigzki:

@ planowanie i projektowanie aktywnego monitorowania
Programu i jego ogdlnego postepu, rozwigzywanie pro-
blemoéw oraz inicjowanie dziatai naprawczych w razie
potrzeby,

® prowadzenie nadzoru Programu,

® zapewnienie jakosciiogdlnejintegralnosci Programu -
w tym koncentracji na wewnetrznej spéjnosci w ramach
Programu oraz na zewnetrznej spéjnosci z planowaniem
infrastruktury, interfejséw z innymi programami i korpo-
racyjnych standardéw technicznych i specjalistycznych,

® zarzadzanie budzetem Programu w imieniu Rady Progra-
mu, monitorowanie wydatkéw i kosztéw, dostarczanych
produktéw i zrealizowanych rezultatéw,

® zapewnienie, ze dostawy nowych produktéw lub ustug
w projektach s3 na odpowiednim poziomie jakosci, na
czas i w ramach budzetu, zgodnie z planem Programu,

WIADOMOSCI CELNE
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Schemat struktury organizacyjnej Programu e-Clo

Clo

@ program

= RADA PROGRAMU E-CLO
Przewodniczacy Rady Programu e-Clo
’7— Szef Zmiany Transformacyjnej
Koordynatar Programu e-Clo
Jesn Imiar d 4

e-Cto posiada swojego wiasciciela biz-
nesowego powotanego na mocy uchwat
Rady Programu e-Cto dla poszczegéinych
Rad Obszaréw, podobnie jak Kierownicy
Projektow. Zespoty projektowe powoty-
wane s juz natomiast na podstawie decy-
zji Rady Obszaru. Zadaniem Koordynatora
Programu jest operatywne rozstrzyganie
pojawiajacych sie rozbieznosci miedzyob-
szarowych.

Kierownicy Projektow
Kierownicy Projektéw powotani zo-
stali sposréd doswiadczonych pracowni-

kéw merytorycznych administracji celnej,
dobrze znajacych dziedzine projektu, o

wysokich zdolnosciach organizacyjnych

i interpersonalnych. Administracja celna

GiSwny
Uzytkownik

RADA PROJEKTOW WG OBSZARU

dysponuje doswiadczong kadra. Wiele
0s6b ma juz doswiadczenie projektowe

Redy lub przeszto certyfikowane szkolenia z za-

kresu zarzadzania projektami. Dodatkowo

dla kazdego z obszaréw (i/lub projektow)
zostato zapewnione wsparcie zewnetrzne

® zapewnienie efektywnej alokacji zasobow i umiejetnosci
w ramach projektéw,

® zarzadzanie komunikacjg ze wszystkimi zainteresowany-
mi stronami,

® zarzadzanie zaréwno zaleznosciami, jak i wspotpracg po-
miedzy projektami.

® zarzadzanie ryzykiem dla Programu,

e inicjowanie dodatkowych dziatan oraz zarzadzanie inter-
wencjami, jezeli sg identyfikowane w Programie jakiekol-
wiek luki lub problemy,

® regularne raportowanie postepéw Programu do Rady
Programu oraz Instytucji Posredniczacej PO IG Il i | stopnia
(Wtadza Wdrazajgca Programy Europejskie i MAIC, dawne
MSWiA).

Przewodniczacy Rad Projektéw/Obszaréw oraz Kierownicy
Projektow realizujacy projekty objete,Programem e-Clo” sg zobo-
wigzani do raportowania i informowania o wystepujacych zagro-
zeniach realizacji przedsiewzie¢ Koordynatora Programu e-Clo.

Wiasciciele biznesowi

W celu usprawnienia zarzadzania catos¢ Programu e-Cto
zostata podzielona na 11 obszaréw sktadowych, w ramach
ktérych zostaty zdefiniowane wydzielone komponenty pro-
jektowe. W ramach kazdego obszaru zostato uruchomionych
kilka projektéw. Kazdy z 11 obszaréw sktadowych Programu

WIADOMOSCI CELNE

przez doswiadczonych praktykéw zarza-
dzania ztozonymi przedsiewzieciami wdro-
Zeniowymi.

Do realizacji projektéw Programu e-Cto
niezbedny jest bardzo aktywny udziat
wielu funkcjonariuszy Stuzby Celnej, jak réwniez pracowni-
kow stuzby cywilnej. Podstawowym organizatorem zespotu
projektowego i nadzorujagcym sg wtasciciele obszaréw biz-
nesowych, a za biezaca prace zespotu odpowiada Kierownik
Projektu.

Powotane Rady Obszarow

@ Rada Projektow realizowanych w Obszarze Infrastruktu-
ry e-Cto (Projekty: MCA, PKI, INFRA, TestReg, ECIP/SEAP),
Przewodniczacy: Pawet Oracz, Dyrektor Departamentu
DI, MF

® Rada Projektu Help Desk realizowanego w Obszarze Wspar-
cia uzytkownikéw i klientéw, Przewodniczacy: Wtodzimierz
Wotczew, Dyrektor Izby Celnej w Katowicach

® Rada Projektéw realizowanych w Obszarze Obstugi i Kontroli
Obrotu Towarowego, Rejestracji Przedsiebiorcéw i Zintegro-
wanej Taryfy Celnej (Projekty: AES, AlS, PDR PL/UE, SZPROT,
ICS/ECS2, NCTS2, ISZTAR4), Przewodniczacy: Tomasz Micha-
lak, Dyrektor Departamentu PC, MF

® Rada Projektéw realizowanych w Obszarze Zarzadzania Stra-
tegicznego, Procesowego i Zasobami Ludzkimi (Projekty:
SZPADA, ARIADNA2, HERMES2), Przewodniczacy: Grzegorz
Smogorzewski, Dyrektor Departamentu SC, MF

® Rada Projektéw realizowanych w Obszarze Poboru Nalez-
nosci i Rozrachunkéw z UE i Budzetem (Projekty ZEFIR2,



05022), Przewodniczacy: Grzegorz Smogorzewski, Dyrektor
Departamentu SC, MF
® Rada Projektu Zintegrowanego Zarzadzania Ryzykiem (ZI-
SAR), Przewodniczacy: Edward Komorowski, Zastepca Dy-
rektora Departamentu CA, MF
@ Rada Projektu Systemu Przemieszczania Wyrobdéw Akcy-
zowych EMCS (Projekt EMCS zostat zakoriczony z dniem
28.02.2012 r.), Przewodniczacy: Wojciech Bronicki, Dyrektor
Departamentu AG, MF
Dodatkowo dla dziatan takich jak promocja, wsparcie, szkole-
nia i organizacja utworzono kolejny obszar oraz Rade Projektow
i Dziatan w ww. obszarze. Tu Przewodniczacym Rady jest row-
niez Grzegorz Smogorzewski, Dyrektor Departamentu SC.

Ponadto w celu uzyskania efektywnosci dziatan przy réwno-
legtej realizacji szeregu projektéw wchodzacych w sktad Progra-
mu e-Clo oraz ze wzgleddw:

e formalnych, zwigzanych z rozliczaniem finansowym Pro-

gramu,

e strategicznych, wynikajacych z szeroko podejmowanych

dziatart w administracji celnej,

Projekt Program e-Cto

w Departamencie Stuzby Celnej MF utworzono pion zapewnia-
jacy niezbedng obstuge:

e Wydziat | - Biuro Programu e-Cto

o Wydziat Il - Zarzadzania procesowego

@ Wydziat lll - Systemu Informacyjnego SC

o Wydziat IV - Planowania strategicznego

Szczegdtowy podziat funkcji pomiedzy poszczegdlne wy-
dziaty ksztattuje sie nastepujaco:

Wydziat | - Wydziat Programu e-Clo
Naczelnik: Justyna Kowalewska

Zadania Wydziatu Programu e-Cto, petnigcego role Biura Pro-
gramu, obejmujg dokumentowanie przebiegu realizacji prac
projektowych, w tym zarzadzanie budzetem Programu e-Cto
i nadzér nad merytoryczng spojnoscig dziatan realizowanych
przez poszczegdlne projekty oraz nad kwalifikowalnoscig wy-
datkéw z tym zwigzanych, a takze prowadzenie i archiwizowanie
korespondencji wchodzacej i wychodzacej zwigzanej z realiza-

Program e-Clo

HELP DESK J

Test Reg

ECIP / SEAP

Julii

SZPADA

PDR PL/UE

SZPROT

ARIADNA 2

ISZTAR 4

== ]

== )

Obszar Wsparcia, Organizacji i Promocji Programu e-Clo

Wsparcie Promocja

Szkolenia Organizacja
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¢ja Programu e-Cto. Praca Wydziatu | nie zakonczy sie na reali-
zacji Programu e-Clo, gdyz jeszcze przed jego zakonczeniem
niezbedne bedzie przygotowanie szeregu kolejnych przedsie-
wzie¢, zwigzanych z wdrazaniem Zmodernizowanego Kodeksu
Celnego oraz odpowiednich modyfikacji Systemu Informacyjne-
go Stuzby Celne;j.

Wydziat Il - Wydziat Zarzadzania Procesowego
Naczelnik: Piotr Czyzewski

Do zadan podstawowych Wydziatu Il nalezy zatozenie, utrzy-
mywanie i aktualizowanie oraz ciaglty rozwéj modelu danych
i proceséw administracji celnej. Gtéwnym celem takiego mo-
delu jest wyeliminowanie powstawania niespdjnosci wszelkich
danych referencyjnych i operacyjnych wykorzystywanych w Sys-
temie Informacyjnym Stuzby Celnej.

Wydziat Il - Wydziat Systemu Informacyjnego SC
Naczelnik: Anna Wierzbinska

Wydziat lll zarzadza catoscig Systemu Informacyjnego SC
oraz jego spojnoscia logiczna i techniczng. Pracownicy Wy-
dziatu uczestnicza w zespotach projektowych w rolach opie-
kunéw merytorycznych, kierownikéw jakosci i/lub kierowni-
kow testéw. Opiniuja m.in. wszystkie dokumenty projektowe,
w tym szeroko pojeta dokumentacje przetargowa, ze wzgle-
du na zgodnos¢ ze Studium Wykonalnosci i dokumentami
Programu e-Cto.

Wydziat IV - Wydziat Planowania Strategicznego
Naczelnik: Maria Leszczynska

Wydziat IV zajmuje sie planowaniem strategicznym zmian
przygotowywanych w Stuzbie Celnej, a nastepnie monitorowa-
niem ich wprowadzania. Wydziat ten utrzymuje réwniez aktual-
ny model organizacyjny SC oraz przygotowuje wszystkie decy-
zje organizacyjne dotyczace administracji celnej.

Dla realizacji kolejnych projektéw w ramach Programu e-Cto
Biuro Programu udostepnito zespotom projektowym wyskalo-
wane odpowiednio ramowe/wzorcowe dokumenty, zgodnie
z metodyka PRINCE2, uwzgledniajac specyfike i ztozonos¢ kaz-
dego z przedsiewzie¢. Te procedury i dokumenty zostaty dosto-
sowane do specyfiki potrzeb i zakresu prowadzonych prac pro-
jektowych. Obejmuja one beda miedzy innymi:

e® zdefiniowanie odpowiedzialnosci poszczegdlnych rél

w strukturze organizacyjnej projektéw,Programu e-Cio",
® sposob planowania szczegétowego harmonogramu re-
alizacji prac i sposéb monitorowania postepu prac,

® kryteria akceptacji poszczegdinych produktéw etapdw

projektéw zgodne z tzw.,,cyklem zycia” systemu,

® metody zarzadzania jakoscig w projekcie,

® metody zarzadzania zakresem i procedury zarzadzania

zmianami,

® metody zarzadzania ryzykiem w projekcie,
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@ procedury komunikacji w projekcie,
® procedury zarzadzania problemami,
® procedury odbioru prac.

Monitorowanie realizacji Planu Programu
W dokumentach zarzadczych Programu e-Clo zostaty zde-
finiowane i zatwierdzone przez Rade Programu $rodki rapor-
towe i monitorujace. Obejmujg one przekazywanie okresowe
(miesieczne) na szczebel Koordynatora Programu informaciji o:
@ zrealizowanych przez zespét projektowy zadaniach pla-
nowanych,
@ zadaniach niezrealizowanych w raportowanym okresie,
® zagrozeniach i problemach wymagajacych eskalacji.

Na tej podstawie Koordynator Programu przygotowuje
zbiorczy raport okresowy dla Rady Programu e-Clo i instytucji
nadzorujacych (Instytucja Posredniczaca Il stopnia - Wiadza
Wdrazajaca Programy Europejskie). Raportowanie odbywa
sie poprzez narzedzie elektroniczne - EPM, ktére umozliwia
rowniez przegladanie raportéw w trybie ekranowym. Celem
przyjecia takiego sposobu raportowania jest zminimalizowa-
nie biurokratycznych obcigzen spoczywajacych na Kierowni-
kach Projektu (jako na najcenniejszym zasobie projektowym
w dyspozycji Koordynatora Programu), przy jednoczesnym
zagwarantowaniu sprawnego i bez wprowadzania dodatko-
wych opdznierh monitorowania sytuacji w projektach oraz pro-
wadzenia na biezaco oceny stopnia realizacji catosci,Programu
e-Cto”. Niezbedna dokumentacje w utrwalonej formie prowa-
dzi Biuro Programu.

W realizacje Programu e-Clo zaangazowanych jest ok. 388
0s6b z izb celnych oraz ok. 115 0séb z Ministerstwa Finanséw,
cho¢ pracownikéw realizujgcych posrednio zadania na rzecz
Programu e-Cto jest z pewnoscia o wiele wiecej.

Na koniec warto dodag¢, ze po weryfikacji Projektu i odby-
ciu cyklu spotkan w dniach 11-13.06.2012 r. z przedstawi-
cielami KE Komisja uznata sposdb zarzadzania Programem
e-Cto za dobra praktyke godna propagowania. Przy ogromie
prac do wykonania i wielu przeszkodach, jakie napotykamy
codzienne przy realizacji Projektu, taka opinia jest dla nas
wszystkich bardzo motywujaca. Niewatpliwie kazda z oséb
bioraca udziat w Programie ma swoj wktad w taki odbiér na-
szych dziatan.

Opracowanie:
Sylwia Mystkowska,
Ministerstwo Finansow



Projekt Program e-Cto

Zrédtem bogactwa panstwa jest rozwiniety eksport

Historia miedzynarodowego handlu ma juz kilka tysiecy
lat. Od poczatku cywilizacji w miastach dorzeczy Tygrysu i Eu-
fratu dziatali kupcy handlujac réznymi towarami przewozac je
na grzbietach wielbtagdéw i ostéw, a takze statkami. Z czasem
drogi handlowe zaczety sie wydtuzac jak na przyktad stynny je-
dwabny szlak z Chin do starozytnego Rzymu, ktéry liczyt prawie
6500 km.

Rozkwit handlu byt jedng z posrednich przyczyn odkryc
geograficznych. Odkrycie Ameryki przez Krzysztofa Kolumba
wynikneto z poszukiwania nowej, krétszej drogi do Indii. Indie
byty juz w tamtym okresie czasu istotnym partnerem handlo-
wym Europejczykoéw, sprowadzano z nich m.in. jedwab, kamie-
nie szlachetne i przyprawy. Handel byt réwniez jedna z przyczyn
europejskich podbojéw kontynentéw ale to juz historia. ..

g orojekt.dBS

program.e Llo

Dzisiaj w ramach inicjatywy Elektronicznego cfa, wdrazanego
w Unii Celnej pod kierunkiem Dyrekcji Generalnej ds. Podatkéw
i Unii Celnej Komisji Europejskiej (DG TAXUD), ktéra to dotyczy
stworzenia ,bezpapierowego” srodowiska dla cta i handlu oraz
zapewnienia bezpieczenstwa handlu miedzynarodowego poja-
wita sie koniecznos¢ budowy i wdrozenia Systemu AES.

Zgodnie z zatozeniami Automatyczny System Eksportu
ma obejmowac rozbudowe srodowiska obstugi elektronicz-
nej operacji wywozowych Systemu ECS2 poprzez moderni-
zacje dotychczasowych funkcji biznesowych Systemu ECS2
i wkomponowanie ich w srodowisko Programu e-Clo, jak réw-
niez budowe nowych wymagan funkcjonalnych wynikajacych
z wymagan DG TAXUD i pozafunkcjonalnych opracowanych
na etapie prac projektowych. Dodatkowo w ramach projektu
zostanie wytworzona ustuga wspotdzielona walidacji doku-
mentéw XML oraz funkcjonalno$¢ elektronicznej obstugi do-
kumentu do potwierdzenia wspdlnotowego statusu towarow.
Projekt AES obejmuje takze przygotowanie Systemu AES do
wymieniania danych i informacji z innymi systemami bizneso-
wymi tworzonymi w ramach Programu e-Clo jak réwniez do
wymiany informacji z wykorzystaniem funkcjonalnosci z zakre-
su Single Window.

Powyzsze zadania zostang wdrozone w architekturze scentra-
lizowanej Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej i beda eksplo-
atowane w jednostkach organizacyjnych administracji celnej.

Celem Projektu AES jest dostarczenie kompleksowego roz-
wigzania IT automatyzujacego procesy biznesowe zwigzane
z obstuga wywozu.

Rozwiazanie to umozliwi ptynny przeptyw komunikatéw
elektronicznych pomiedzy wszystkimi uczestnikami procedury
wywozu, w trzech domenach: zewnetrznej, krajowej i wspdlnej
domenie. Rozwiazania przyniosa korzysci wszystkim uczestni-

Ogolny zarys architektury ECS2

Kraj A

Kraj B

Domena
Kraj.

WIADOMOSCI CELNE
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kom obrotu towarowego tj. podmiotom gospodarczym, admi-
nistracji celnej, innym instytucjom i urzedom wspdtpracujagcym
oraz spoteczenstwu.

Obecnie do obstugi wywozu uzywany jest System ECS2,
jednakze zmiany wynikajace ze zmian prawa wspdélnotowego
oraz krajowego niosa koniecznos¢ kontynuowania prac w za-
kresie obstugi wywozu w ramach Projektu AES aby System AES
zaimplementowa¢ w architekturze teleinformatycznej Progra-
mu e-Cto.

Projekt AES przynalezy do obszaru definiowanego w Pro-
gramie, jako ,obszar obstugi i kontroli obrotu towarowego,
Rejestracji Przedsiebiorcow”. Swoim zakresem bedzie obejmo-
wat modelowanie proceséw biznesowych w obszarze wywozu,
zebranie wymagan dla Systemu AES, modyfikacje systemu dla
obstugi wywozu, wykonanie i przetestowanie systemu, prze-
szkolenie uzytkownikéw, opracowanie dokumentacji, wdroze-
nie i przekazanie systemu do utrzymania, opracowanie testow
regresywnych. Obejmuje jednostki organizacyjne Stuzby Celnej
takie jak: oddzialy celne, urzedy celne, izby celne. Projekt jest
powigzany merytorycznie i organizacyjnie ze wspdélnotowym
projektem AES w ramach wdrazania inicjatywy e-Customs KE,
koordynowanej z poziomu DG TAXUD.

Istotne korzysci z realizacji projektu:

Gtéwne korzysci natury biznesowej z realizacji Projektu AES to:

® Poprawa zabezpieczenia obszaru celnego UE przed nie-
uczciwym handlem i konkurencja, w szczegélnosci w za-
kresie ochrony intereséw gospodarczych, ochrony praw
wiasnosci intelektualnej, débr kultury i Srodowiska,

e Udostepnienie gtéwnej grupie adresatéw, ktérg stano-
wig przedsiebiorcy informacji zwigzanych z operacjami
dokonywanymi w obrocie krajowym i zagranicznym oraz
umozliwienie dostepu do biezacej informacji o stanie
obstugi dokumentéw za posrednictwem nowoczesnych
mediéw (Internet),

e® Usprawnienie proceséw wewnetrznych administracji cel-
nej,

@ Poprawa warunkéw funkcjonowania przedsiebiorcéw
i podatnikéw uczestniczacych w miedzynarodowym
obrocie towarowym dzieki dostarczonym w ramach Pro-
jektu nowym i udoskonalonym e-ustugom publicznym,
wplywajaca na wzrost konkurencyjnosci gospodarki pol-
skiej i Unii Europejskiej.

Gtéwne korzysci natury technicznej z realizacji projektu AES to:

® Zapewnienie wyzszej wydajnosci systemu oraz podnie-
sienie poziomu bezpieczeristwa danych, zwigzanego
z implementacjg nowej platformy sprzetowej dostoso-
wanej do pracy systemu w $rodowisku Programu e-Cto
poprzez zapewnienie centrum podstawowego oraz cen-
trum zapasowego systemu,

@ Obnizenia kosztéw utrzymania systemdw poprzezimple-
mentacje systemu w Srodowisku Programu e-Clo,
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@ Dostosowanie architektury systemu pod katem inte-
gracji z innymi wymagajacymi tego systemami celnymi
w ramach Magistrali Celno -Akcyzowej oraz zatozen Pro-
gramu e-Clo,

e Utatwienie wprowadzania zmian w systemie (miedzy in-
nymi poprzez przystosowanie systemu do zmieniajacych
sie warunkoéw pracy lub wymagan uzytkownikéw).

System AES realizowany na potrzeby obstugi wywozowych
zgtoszen celnych i wywozowych deklaracji skroconych bedzie
uruchomiony i dostosowany do funkcjonowania w oparciu
o przepisy Wspdlnotowego Kodeksu Celnego (WKC) oraz Roz-
porzadzenia Wykonawczego do WKC (RWKC) aczkolwiek bedzie
realizowany w sposob elastyczny, aby moc byc¢ dalej rozwijany
o nowe funkcje przewidywane zwtaszcza w ramach wdrazania
Unijnego Kodeksu Celnego (UCC).

Wdrozenie Systemu AES usprawni dotychczasowe procesy
biznesowe w wywozie ze szczegdlnymi korzysciami dla przed-
siebiorcow:

e interfejs z systemem Agencji Rynku Rolnego, a wiec wy-
kraczajacy poza srodowisko administracji celnej w zakre-
sie saldowania pozwolent AGREX, jako dziatanie w ramach
Projektu Single Window,

e interfejs z systemem NCTS w celu usprawnienia obiegu
informacji dla procesu wyprowadzania towaru poza ob-
szar celny UE,

o interfejsy z systemami ZEFIR2, OSOZ2 i ISZTAR4 nie-
zbedne do obstugi naleznosci celnych powstajacych
w momencie ztozenia zgtoszenia wywozowego (np.
w przypadku zakonczenia procedury odprawy czasowej
procedurg powrotnego wywozu),

® mozliwos¢ przedstawienia towaru w innym urzedzie cel-
nym niz urzad ztozenia zgtoszenia -,,odprawa scentralizo-
wana w ramach kraju’,

® wprowadzenie elektronicznego przedstawienia towaru
dla zgtoszenia uproszczonego w przypadku procedury
uproszczonej realizowanej w miejscu uznanym,

® wprowadzenie w petni elektronicznej obstugi poswiad-
czania wspodlnotowego statusu towaréw

Funkcjonalnosci te zostang uruchomione na nowej platfor-
mie programowej i sprzetowej dostarczanej w ramach Progra-
mu e-Clo, co powinno zapewni¢ wiekszg dostepnos¢ systemu
dla podmiotéw gospodarczych i uzytkownikéw po stronie Stuz-
by Celnej (mniejsza awaryjnosc).

Takie podejscie pozwoli na komunikowanie sie podmiotéw
gospodarczych poprzez jeden punkt dostepu, niezaleznie z ja-
kiej funkcjonalnosci podmiot bedzie chciat skorzystac.

llona Zak

Joanna Machaczka
Barbara Szczygiet
IC w Krakowie
Projekt AES
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Automatyczny System Importu
— elektroniczna komunikacja w petnym wymiarze

Administracja celna stoi na strazy intereséw panstwa i oby-
wateli podczas procesu miedzynarodowej dostawy towardw.
W ramach tego procesu wspodtpracuje, wymieniajac dane, z jed-
nej strony z administracjami innych krajéw, a z drugiej strony
z dostawcami, odbiorcami, spedytorami, posrednikami handlo-
wymi i instytucjami finansowymi.

To systemy komputerowe staja sie gtéwnym ogniwem roz-
woju administracji celnej. Juz obecnie prawo unijne i poszcze-
golnych krajow dostosowywane jest do wymogéw systemow
komputerowych, bezpapierowej wymiany informacji i do-
kumentéw pomiedzy uczestnikami biorgcymi czynny udziat
w procesach handlowych a stuzbami celnymi.

Jednym z gtéwnych systemoéw operacyjnych celnych, kto-
ry bedzie obstugiwat dokumenty automatycznie dostarczane
przez podmioty, bedzie Automatyczny System Importu (AIS).
System ten budowany na potrzeby obstugi zgtoszen celnych
i deklaracji statystycznych. System bedzie budowany w lll fazach
na przestrzeni lat 2012 — 2018, przy czym uruchomienie funk-
cjonalnosci wdrazanych w 1 fazie nastapi w grudniu 2013 roku.
System AIS zostanie zbudowany w oparciu o dotychczasowe
przepisy Wspdlnotowego Kodeksu Celnego (WKC) oraz Roz-
porzadzenia Wykonawczego do WKC, a w zakresie obrotu we-
wnatrzwspdlnotowego w oparciu o Rozporzadzenia (WE) Parla-
mentu Europejskiego oraz przepisy krajowe. Bedzie on jednak
realizowany w sposoéb elastyczny, aby w przysztosci mogt byc
rozwijany o nowe funkcje przewidywane zwtaszcza na gruncie
Unijnego Kodeksu Celnego (UCC).

System AIS obejmie swoim zakresem funkcjonalnosci do-
tychczas eksploatowanych systemow tj.:

® Systemuimportowego CELINA

® Systemu obstugi przywozowych deklaracji skréconych

ICS

e® Systemu obstugi deklaracji obrotu wewnatrzwspolnoto-

wego - INTRASTAT

® Systemu obstugi wnioskéw kontyngentowych oraz nad-

zoréw i antydumpingéw - TQS
Automatyczny System Importu zakltada w maksymalnym
wymiarze komunikacje elektroniczng z podmiotami i uspraw-
nienia w procesach biznesowych. Oprécz obstugi przywozo-
wych zgtoszen celnych oraz zgtoszers INTRASTAT, zostang w nim
zapewnione takze nowe nastepujace funkcjonalnosci:
® Petna elektroniczna obstuga | i Il formy uproszczen,
® Elektroniczna obstuga powiadomien w procedurze
uproszczonej wysytanych przed przybyciem towaréw do
miejsca uznanego,

® Mozliwos¢ wykorzystania jednego komunikatu w celu

przedstawienia towaréw dla przywozowej deklaracji
skréconej i zgtoszenia celnego ztozonego przed przed-
stawieniem towaru

® Obstuga czasowego sktadowania w ramach przedstawie-

nia towarow,

® Mozliwos¢ przedstawienia towaru w urzedzie celnym
innym niz urzad zlozenia zgtoszenia - tzw. ,odprawa
scentralizowana w procedurze uproszczonej na terenie
kraju’,

Wdrozenie AlS zapewni zwiekszenie poziomu automatyzacji
w zakresie komunikowania sie z innymi systemami administracji
celnej:

® ZEFIR2 - wymiana informacji o dokonanych ptatnosciach

i zabezpieczeniach,

® 0S0Z2 - obcigzanie i zwalnianie zabezpieczen general-

nych,

Zostana wprowadzone:

® nowe interfejsy zinnymi systemami administracji celnej:

m NCTS2 - powiadamianie NCTS2 o planowanej kontro-
li towaréw w procedurze uproszczonej

m EMCS PL - weryfikacja danych dla potrzeb przemiesz-
czania towaréw z zawieszong akcyzg (tzw. proce-
dura 45)

® nowe interfejsy z systemami innych instytucji niz admi-

nistracja celna — komunikacja z systemem Agencji Rynku

Rolnego w zakresie pozwolern AGRIM, co jednoczesnie

bedzie stanowi¢ podstawe do dalszych dziatart w ramach

obszaru Single Window:

Funkcjonalnosci te zostang uruchomione na nowej platfor-
mie programowe;j i sprzetowej dostarczanej w ramach Programu
e-Clo, co powinno zapewnic¢ wiekszg dostepnos¢ systemu dla
podmiotéw gospodarczych i funkcjonariuszy celnych (mniejsza
awaryjnos¢).

Powyzej przedstawiono tylko niektére réznice i dodatkowe
funkcje AlS, ale w systemie zaimplementowane zostanie duzo
innych, mniejszych i wiekszych zmian na bazie dotychczaso-
wych doswiadczen z systemem CELINA, ktére to zmiany niejed-
nokrotnie nie byty mozliwe do realizacji w obecnym systemie
importowym ze wzgledu na jego ograniczenia techniczne.

Przetwarzanie zgtoszen celnych/deklaracji obstugiwane
jest dotychczas przez rézne systemy. Utrzymywanie wielu r6z-
norodnych rozwigzan architektonicznych i technologicznych
podnosi faczne koszty ich utrzymania i rozwoju. Pofaczenie
funkcjonalne i logiczne tych systemow nie jest z kolei mozliwe
bez ich znacznej przebudowy. W przypadkach starszych tech-
nologii, dalszy rozwdj funkcjonalny i rozbudowa systemoéw nie
s racjonalne, zaréwno z punktu widzenia efektywnosci kosz-
towej, jak i mozliwosci zapewnienia wsparcia producenta.

Mam nadzieje, ze przyjety harmonogram obejmujacy bu-
dowe i wdrozenie systemu AlS, pozwoli do grudnia 2013 r.
zbudowac system w nowej, scentralizowanej technologii, po-
sadowionej w srodowisku Programu e-Clo, a w kolejnych latach
rozwija¢ go o nowe funkcjonalnosci, wynikajace przede wszyst-
kim z UCC.

Zespot Projektowy AIS

WIADOMOSCI CELNE
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Co to jest System ZEFIR 2 i po co jest tworzony?
Dla kogo to jest?

Zintegrowany System Poboru Naleznosci i Rozrachun-
kow z UE i Budzetem — ZEFIR 2 bedzie jednym z systemoéw
wchodzacych w skfad Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej
(SI SC). Zostat przewidziany do realizacji w ramach ,Programu
Elektroniczne Cto” finansowanego ze srodkéw Unii Europej-
skiej przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR)
oraz budzet panstwa w ramach Programu Operacyjnego In-
nowacyjna Gospodarka 2007-2013 ,Dotacje na innowacje”
System ZEFIR 2 bedzie realizowat zatozenia Programu e-Cto
w obszarze poboru naleznosci i rozliczen z przedsiebiorca-
mi z tytutu dochoddéw budzetowych realizowanych przez
Stuzbe Celng oraz obstuge finansowo-ksiegowa jednostek
Stuzby Celnej w technologii scentralizowanej. System ZEFIR
2 w swoim zakresie bedzie miat rowniez petng automatyke
sprawozdawczosci i analityki budzetowej. Bedzie narzedziem
informatycznym wspomagajacym rozliczenia z budzetem
Rzeczpospolitej Polskiej i Unii Europejskiej. System ZEFIR 2
bedzie wykorzystywany przez wszystkie jednostki Stuzby
Celnej oraz przez organy skarbowe w obszarze sprawozdaw-
czosci i planowania, a takze Ministerstwo Finansow. W aspek-
cie intereséw Skarbu Panstwa System ZEFIR 2 bedzie spetniat
gtéwnie cel fiskalny, jednakze uzyskane korzysci mozna roz-
patrywac rowniez w aspekcie podatnika.

Prace nad Projektem ZEFIR 2 rozpoczety sie z poczatkiem
2010 roku. Uchwata Nr 7/2010 Rada Programu e-Cto powotata
Rade i Kierownika Projektu ZEFIR 2. Od tego momentu ZEFIR 2
zaczat wiac ze zdwojona sita.

W kwietniu 2010 r. Rada Projektu zaakceptowata przygoto-
wane przez Kierownika Projektu pierwsze dokumenty zarzad-
cze: Zatozenia Projektu i Karte Projektu. Nastepnie, na wniosek
Kierownika Projektu Rada Projektu powotata Zespét Projektowy
ZEFIR 2. W sktad zespotu weszli nie tylko eksperci merytorycz-
ni i techniczni z Izby Celnej w Krakowie, ale réwniez z Minister-

Analitycy biznesowi ZEFIR 2 tworza wymagania funkcjonalne
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stwa Finanséw i pozostatych izb celnych. Taki sktad osobowy
pozwala na uwzglednienie zréznicowanej specyfiki poszczegol-
nych jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej.

W czerwcu 2010 r. odbyto sie spotkanie inauguracyjne, na
ktérym Kierownik Projektu zaprezentowat Zespotowi wizje Pro-
jektu ZEFIR 2, przedstawit Zatozenia i Karte Projektu oraz omowit
i przydzielit zadania zwiazane z rozpoczeciem Pierwszego Etapu
- Inicjacji Projektu. Rozpoczat sie czas intensywnej pracy nad do-
kumentacjg projektowa.

Druga potowa 2010 r. to okoto dwudziestu spotkan Zespotu
Projektowego zainicjowanych i prowadzonych przez Kierownika
Projektu, gtéwnie w Izbie Celnej w Krakowie. Kazde spotkanie
byto podsumowaniem prac wykonywanych indywidualnie albo
w podzespotach tematycznych oraz okresleniem nowych zadan
i terminu ich wykonania.

W pierwszej kolejnosci wytyczone zostaty gtéwne procesy
biznesowe w obszarze poboru naleznosci i rozrachunkéw z UE
i budzetem pod katem wymiany ustug pomiedzy systemami
oraz udostepniania repozytorium ustug dla przedsiebiorcéw.
Nastepnie przeprowadzono analize srodowiska i wymagan
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla Systemu ZEFIR 2. Réw-
noczesnie trwaty prace nad okresleniem modelu danych dla re-
alizacji sprawozdan finansowych w Systemie.

Réwnolegle odbywaly sie spotkania zawierajgce prezentacje
systemow finansowo-ksiegowych z wykorzystaniem gotowej
platformy typu ERP. Miedzy innymi bylismy z wizyta robocza
w siedzibie MPK w Krakowie oraz w Urzedzie Miasta Stoteczne-
go Warszawy. Urzad Miasta Stotecznego Warszawy jest jedna
z najwiekszych jednostek sektora publicznego (samorzadowe-
go), w ktérym udato sie wdrozy¢ z sukcesem zintegrowany sys-
tem informatyczny oparty na platformie ERP. W tej wizycie wzieli
réwniez udziat cztonkowie Rady Projektu ZEFIR 2. Materiaty
z tych spotkan wykorzystane zostaty do opracowania ,Raportu
zawierajacego rekomendacje wraz z uzasadnieniem dot. wyko-
rzystania platformy typu ERP w Projekcie ZEFIR 2"

Na przetomie roku 2010/2011 wypracowane zostaty pierw-
sze wersje nastepujacych produktéw:

® Analiza srodowiska i wymagan dla Systemu ZEFIR 2;
Dokument Inicjujacy Projekt;

® Raport zawierajgcy rekomendacje wraz z uzasadnieniem

dot. wykorzystania platformy typu ERP w Projekcie ZEFIR 2;
® Model koncepcyjny Systemu ZEFIR 2 (Projekt koncepcyj-
ny Systemu ZEFIR 2).
® Powyzsze produkty zostaty zatwierdzone przez Rade Pro-
jektu ZEFIR 2 w marcu 2011 r.

Rok 2011 to kilkadziesigt spotkan Zespotu Projektowego
ZEFIR 2, czes¢ z nich odbyta sie w trybie dwudniowych zjaz-
doéw, poza siedziba Izby Celnej w Krakowie. Intensywne prace
i ,burza mézgoéw” trwaty zazwyczaj do péznych godzin wie-
czornych. W tych twoérczych spotkaniach, w zaleznosci od
zakresu tematycznego, uczestniczyli eksperci merytoryczni
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i techniczni z réznych Izb Celnych i Ministerstwa Finan-
séw, w niektérych goscilismy Koordynatora Programu
e-Clo oraz kolegdéw z INFRY czy Hermesa. Satysfakcja,
wynikajgca z osigganych efektéw motywowata nas do
dalszej, ciezkiej pracy.

W trakcie prac nad dokumentacjg Systemu ZEFIR 2
Kierownik Projektu ZEFIR 2 na biezgco analizowat poste-
py prac w pozostatych projektach, gdyz miato to bezpo-
Sredni wptyw na Systemu ZEFIR 2, a czes¢ dokumentéw
Projektéw Infrastrukturalnych weszta w skfad naszej do-
kumentacji przetargowej (np. dokumentacja techniczna
architektury referencyjnej).

Z uwagi, iz System ZEFIR 2 jest jednym z komponen-
téw SI SC i bedzie wspotpracowac z innymi komponen-
tami Programu e-Cto cztonkowie Zespotu Projektowego
brali udziat w spotkaniach, w ktérych omawiane byly
zagadnienia dotyczace wymagan techniczno- funkcjo-
nalnych w obszarach Projektéw realizowanych w ramach
Programu e-Cto oraz powigzan miedzy systemami w Pro-
gramie.

Najbardziej pracowitym okresem byto drugie pétro-
cze 2011 r. Wtedy to, pod czujnym okiem Kierownika, Ze-
spot Projektowy kompletowat i, szlifowat” ostatnie wersje
dokumentacji przetargowej. Gotowe produkty zostaty
przedstawione zgodnie z procedurg do zaopiniowania
przez Wydziat Programu e-Clo, Departament Informatyki
oraz Whadze Wdrazajaca Programy Europejskie (WWPE).

W obszernej dokumentacji przetargowej (okoto 1400
stron) znalazly sie wypracowane przez Zespét Projektowy
ZEFIR 2 produkty:

e Specyfikacja Systemu ZEFIR 2;

e® Opis przedmiotu zamédwienia na zaprojektowanie,

realizacje, dostawe, instalacje, wdrozenie i wspar-
cie utrzymania oraz rozwoj Systemu ZEFIR 2;

® Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

wraz z Istotnymi Postanowieniami Umowy.

W dniu 21.12.2012 r. nadeszta wreszcie chwila, na ktérg wszy-
scy czekali — na stronie Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej
ogtoszone zostato postepowanie przetargowe na zaprojek-
towanie, realizacje, dostawe, instalacje, wdrozenie i wsparcie
utrzymania oraz rozwdj Systemu ZEFIR 2 - planowane otwarcie
ofert 4 kwietnia 2012 r. Nastepny kamierr milowy — podpisanie
umowy z Wykonawca. Trzymajcie za nas kciuki !!!

Co nowego daje? Czy zastapi cos, co juz jest?
Czy bedzie to nowa jakos¢? Jak to bedzie dziata¢?
| kiedy zacznie?

System ZEFIR 2 zastgpi funkcjonujacy aktualnie System
ZEFIR. Nie bedzie to jednak wprost przetozenie dotychczaso-
wego systemu na nowy. Przyszly System przejmie nie tylko
obowiazki obecnego, ale zapewni réwniez nowa jakos¢, realng
dzisiaj do osiggniecia, wynikajaca m.in. z mozliwosci nowych
technologii informatycznych, ktére nie istniaty w czasach, gdy
tworzone byty podstawy Systemu ZEFIR.

ZEFIR 2 burza mézgow analitykow biznesowych - powstaja wymaga-
nia funkcjonalne

Kolejna burza mézgow - teraz pora na wymagania pozafunkcjo-
nalne

Pierwsze zatozenia do obecnie funkcjonujacego Syste-
mu ZEFIR powstaty w koncu lat dziewiecdziesigtych. Wdro-
Zenie nastgpito w roku 2000. W kolejnych latach Stuzba
Celna przejmowata nowe zadania, w tym zwigzane z przysta-
pieniem Polski do Unii Europejskiej, pobér i rozliczanie podat-
ku akcyzowego, a kilka lat pézniej rowniez podatku od gier.
Do Systemu dodawano nowe moduty, ale jego logika, powstata
kilkanascie lat temu, pozostawata wciaz ta sama. Stad ogranicze-
nia w mozliwosciach modyfikacji oraz pojawiajace sie problemy
z wydajnoscig. Funkcjonalnie obecny ZEFIR to kilka podsyste-
moéw. Gtéwne aplikacje to Zefir - majacy budowe modutowg -
w ktérym wykonywane sg podstawowe czynnosci operacyjne
oraz PowerCerv, stanowiacy cze$¢ finansowo-ksiegowa, kto-
re pracujg w srodowisku rozproszonym (w kazdej izbie celnej)
w architekturze klient/serwer. Ich uzupetnieniem sg podsyste-
my, m.in. MRDoS (Modut Rejestracji Danych o Sprawozdaniach),
INFOP (System Informowania Kontrahentéw), InterDBStat (na-
rzedzia analityczne oparte o kostki Olap) oraz niedawno zbudo-
wany e-Zefir (Modut Komunikacji Elektronicznej Systemu ZEFIR
z Podatnikami). Do tego dochodzj interfejsy zapewniajace wy-
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miane danych z innymi systemami np. potacze-
nie z Systemem CELINA, ktére umozliwia auto-
matyczne przekazywanie danych ze zgtoszen
celnych. Konstrukcja systemu w poréwnaniu
do poczatkdw zostata znacznie rozbudowana
i w duzej mierze z powodu nowych powigzan
i potgczen stafa sie skomplikowana. Dlatego juz
jaki$ czas temu nastapita konieczno$¢ zastapie-
nia ZEFIRA nowym systemem.

Czym projektowany system wedtug przygo-
towanych wymagan bedzie réznit sie od obec-
nego? Zwrécimy uwage tylko na kilka cech,
patrzac na budowany system z réznych punk-
toéw widzenia. Maja go charakteryzowac: ela-
stycznos¢, znacznie rozbudowana oferta ustug
dla podatnikéw oraz realizacja zadan tylko bez-
posrednio zwigzanych z obszarem poboru po-
datkow i rozliczert naleznosci, a przeniesienie
dodatkowych, ktére obecny system réwniez
wykonuje do innych komponentéw realizo-
wanych w ramach Programu e-Clo.

Przy opracowywaniu koncepcji zastosowane zostato podej-
Scie procesowe. Pierwsze prace miaty na celu zidentyfikowanie
gtéwnych proceséw biznesowych. Ich rezultatem byto okre-
slenie szesciu gtéwnych podobszaréw biznesowych: poboru
podatkoéw, rejestrowania i rozliczania dokumentéw wymiaro-
wych, operacji finansowych, ewidencji magazynowych i $rod-
kow trwatych, planowania i sprawozdawczosci oraz podobszar
proceséw zarzadczych. Kolejnym etapem byto wypracowanie
zatozen jakie komponenty logiczne moga obja¢ te podob-
szary. Ostatecznie wyrdzniono dwa: tj. system klasy workflow
(WFW) oraz system ksiegowy SK. Jedng z istotnych przestanek
byto, aby projektowany system byt elastyczny w zakresie zmian
i modyfikacji. Oznacza to, ze powinien posiada¢ mozliwos¢
modyfikacji przez parametryzacje oraz mozliwo$¢ utrzymania
schematéw ksiegowych i dokumentéw przez lideréw proce-
séw. Jest to szczegdlnie istotne, biorgc pod uwage czeste zmia-
ny przepiséw prawa w tym obszarze powodujace koniecznos¢
zmian w systemie.

Dla podatnikéw w Systemie ZEFIR 2 planowane jest znaczne
rozbudowanie zakresu ustug swiadczonych elektronicznie. Juz
obecnie dostepne jest skfadanie droga elektroniczna deklara-
¢ji podatku akcyzowego, deklaracji podatku od gier, informacji
o opfacie paliwowej (modut e-Zefir). Z drugiej strony kontra-
henci maja mozliwos¢ otrzymywania poczta elektroniczna, na
podany przez nich adres e-mail, informacji o sposobie rozlicze-
nia dokonanej wptaty oraz comiesiecznej wiadomosci o stanie
zadtuzenia (system INFOP). Wedtug zatozen w przysztym sys-
temie zwiekszona zostanie ilos¢ rodzajéw dokumentéw, moz-
liwych do ztozenia droga elektroniczna. Beda to dodatkowo
m.in.: dokumenty towarzyszace deklaracjom oraz zwigzane ze
zgtoszeniami celnymi.. Przewidywane jest réwniez udostepnie-
nie kontrahentom nowych kanatéw dostepu do samodzielne-
go sprawdzania salda w zakresie rozliczenia naleznosci celnych
i podatkowych.
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Tym razem narada z udziatlem koordynatora i innych kierownikow projektow
dot. technicznej architektury referencyjnej

Pewne ustugi dostarczane obecnie zostang przejete przez
inne systemy Programu e-Cto. Podziat zadarh ma zapobiec po-
wielaniu tych samych funkgji przez rézne systemy. Ma réwniez
sprzyjacjakosci utrzymania Systemu ZEFIR 2 zgodnie zjego prze-
znaczeniem zwtaszcza, ze stale rosnie ilos¢ rodzajéw naleznosci,
ktére obstuguje Stuzba Celna i przybywa zadan w tym obszarze.
Kanaty komunikacji elektronicznej - teraz obstugiwane przez e-
Zefir - bedg w przysztosci udostepniane przez Portal ECIP/SEAP.
Tu réwniez powinna by¢ zapewniona mozliwos$¢ sprawdzenia
ztozenia dokumentéw elektronicznych, pobrania potwierdzenia
czy tez wystania zapytania o saldo. W zakresie sprawozdawczo-
$ci przewidywane jest, ze cze$¢ zadan bedzie obstuzona przez
SHD ARI@DNA. W Systemie ZEFIR 2 pozostanie tylko obstuga
raportéw operacyjnych oraz sprawozdan budzetowych i fi-
nansowych. Nie zaplanowano réwniez wdrozenia narzedzi do
analizy danych (obecnie InterDBStat), poniewaz przynaleza one
do hurtowni danych. System ZEFIR 2 bedzie wspotpracowat
i w pewien sposéb bedzie réwniez zalezny od innych systemdw,
w szczegolnosci: SZPROT, CELINA/AIS, PDR, OSOZ 2, HERMES?2,
ISZTAR 4, PKI.

Integracja bedzie realizowana przez mechanizmy integracji
funkcjonalnej, opartej o koncepcje ustug rozproszonych SOA.
SOA - Service-Oriented Architecture czyli architektura (informa-
tyczna) zorientowana na ustugi - jest to paradygmat budowania
systemow informatycznych, w ktérym podstawowgq jednostka
architektoniczna jest ustuga w sensie biznesowym (nie informa-
tycznym). Ustuga w sensie SOA jest na przyktad udostepnienie
danych kontrahenta o okreslonym identyfikatorze (ustuga biz-
nesowa), a nie wykonanie back’up (ustuga informatyczna). Jest
to nowy sposéb patrzenia na systemy informatyczne - sposéb
widzenia biznesu, a nie z punktu dziatar zwigzanych z technolo-
giami IT. Zaleta tak budowanych systemoéw jest lepsze dopaso-
wanie do potrzeb uzytkownikéw i biznesu.

W Systemie ZEFIR 2 wykorzystane beda tez mechanizmy in-
tegracji za pomoca ETL (ang. Extract, Transform and Load) - na-



rzedzia wspomagajace proces pozyskania danych dla baz da-
nych, szczegdlnie dla hurtowni danych. Zadaniem narzedzi ETL
jest: pozyskanie danych ze zrédet zewnetrznych, przeksztatcenie
danych, zatadowanie danych do bazy danych (zazwyczaj beda-
cej hurtownia danych). Narzedzia ETL bedg wykorzystywanie do
integracji Systemu ZEFIR 2 z hurtownia danych SHD ARI@DNA.
Taka technologia zapewni takze usuniecie problemow, jakie
staty sie udziatem Systemu ZEFIR: znaczne zasoby niezbedne
do jego utrzymania, niewykorzystywanie dostepnych obecnie
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mozliwosci komunikacyjnych, trudnosci w administrowaniu
Systemem i jego czeste przecigzenie.

Zgodnie z zatozonym harmonogramem wdrozenie pilotazo-
we Systemu ZEFIR 2 zostato przewidziane na czerwiec 2013 r.,
a wdrozenie produkcyjne we wszystkich jednostkach Stuzby
Celnej oraz w obszarze sprawozdawczosci i planowania réwniez
w jednostkach skarbowych planowane jest na grudzien 2013 r.

Zespot Projektowy ZEFIR 2

Po co nam NCTS2?

CIS

program.e Clo

B projekt

Projekt NCTS2 ma na celu zastgpienie obecnie dziatajagcego,
wyeksploatowanego technologicznie, systemu NCTS nowym
systemem NCTS2, ktéry przejmie wszystkie funkcje systemu
obecnego. Projekt obejmuje zaprojektowanie, wdrozenie i uru-
chomienie operacyjne systemu NCTS2 w wersji pilotowej,
a nastepnie jego rozszerzenie geograficzne na obszar kraju, tj.
uruchomienie we wszystkich jednostkach operacyjnych stuz-
by celnej nadzorujacych obrét towarowy. Wdrozenie NCTS2
w urzedach i oddziatach bedzie poprzedzone szkoleniami funk-
cjonariuszy obstugujacych system oraz szkoleniami dla przed-
siebiorcéw, dla ktérych uzytkowanie systemu tranzytowego jest
obowigzkiem prawnym.

Budowa systemu NCTS2 wynika z nastepujacych przestanek:

® W obszarze funkcjonalnym: z koniecznosci dostosowania
obecnego systemu NCTS do rozwiazania polegajacego
na grupowaniu i optymalizacji ustug, wypracowanego
dla SI SC w ramach Programu e-Clo oraz poprawienia ja-
kosci i warunkéw pracy funkcjonariuszy obstugujacych
system. Zgodnie z tg koncepcjg NCTS2 zachowa wszyst-
kie funkcje biznesowe obecnego systemu tranzytowego,
Konwencji TIR oraz innych uregulowan KE. Zintegruje
w sobie takze wszystkie dotychczasowe modernizacje
i aktualizacje wymuszane przez zmiany prawa i inicjatywy
KE w obszarze tranzytu.

® W obszarze technicznym: z koniecznosci dostosowania
systemu kontroli tranzytu do architektury i technologii
wypracowanych i przyjetych w Programie e-Clo jako stan-
dardy dla Systemu Informacyjnego Polskiej Stuzby Celne;j.

NCTS2 zostanie wdrozony w czterech $rodowiskach (testo-
wym, produkcyjnym, szkoleniowym, deweloperskim) z zacho-

waniem wszystkich funkcji biznesowych obecnego systemu
oraz parametréw dostepnosci i szybkosci transakcyjnej okreslo-
nymi przez Komisje Europejska w dokumentach referencyjnych.
System bedzie miat architekture scentralizowang i zostanie po-
sadowiony na platformie sprzetowo-programowej dostarczanej
w ramach projektu INFRA w Centrum Przetwarzania Danych
Ministerstwa Finanséw w Radomiu.

Skad wziagt sie NCTS?

NCTS jest systemem ogdlnoeuropejskim i funkcjonuje
we wszystkich panstwach czionkowskich UE oraz krajach
EFTA. Nadrzednym celem jego wdrozenia byto ujednolicenie
i usprawnienie przeptywu towaréw po obszarze UE z jedno-
czesnym zapewnieniem nadzoru nad przemieszczanymi to-
warami. Posiadanie sprawnie operacyjnego systemu stato sie
warunkiem przyjecia do UE i utworzenia unii celnej miedzy
Polska a pozostatymi panstwami cztonkowskimi. W 2004, Pol-
ska wykorzystata przy realizacji NCTS zestaw standardowych
aplikacji MCC/ECN, opracowanych na zlecenie DG Taxud przy
KE i udostepnionych panstwom cztonkowskim bezpfatnie. Od
czasu wdrozenia, system byt wielokrotnie aktualizowany, oraz
uzupetniany i rozszerzany o dodatkowe funkcjonalnosci wyni-
kajace ze zmian legislacyjnych i funkcjonalnych uzgadnianych
miedzy Komisjg (DG Taxud) a panstwami cztonkowskimi. Osta-
tecznie w potowie 2008 r. KE podjeta decyzje o zaprzestaniu
dalszego wspierania i rozwijania NCTS. Petna odpowiedzial-
nos¢ za jego utrzymanie operacyjne i rozwdj przejety panstwa
cztonkowskie.

Co robi NCTS i dla kogo jest przeznaczony?
System NCTS dedykowany jest do obstugi wspdlnej/wspol-
notowej procedury tranzytowej realizowanej na podstawie
Konwencji o Wspdlnej Procedurze Tranzytowej (WPT), Wspol-
notowego Kodeksu Celnego (WKC) i przepiséw wykonawczych
do WKC oraz Konwencji TIR. Dane dotyczace operacji tranzyto-
wych przekazywane sg pomiedzy urzedami celnymi w krajach
UE i krajach EFTA oraz pomiedzy urzedami celnymi a przed-
siebiorcami za posrednictwem komunikatéw elektronicznych
o $ciste okreslonej strukturze. Petna lista komunikatow wymie-
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nianych w systemie NCTS oraz ich zawarto$¢ okreslona jest
w specjalistycznej dokumentacji opracowanej w DG Taxud.
Komunikaty przesytane sg w czasie rzeczywistym, tj. w chwili
wykonywania czynnosci zwigzanych z obrotem towarowym,
co umozliwia zaréwno funkcjonariuszom jak i przedsiebiorcom
natychmiastowy dostep do informacji o przebiegu operacji
tranzytowej na kazdym etapie jej realizacji po wprowadzeniu
do systemu unikalnego numeru ewidencyjnego operacji tran-
zytowej MRN.

Zakres projektu NCTS2

Projekt NCTS2 obejmuje:

e analize funkcjonalna tj.: szczegdtowe wypracowanie zakresu
funkcjonalnego systemu NCTS2, wiasciwego z punktu wi-
dzenia ustug, jakie beda dostarczane przez wszystkie kom-
ponenty Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej tak, aby nie
wystepowato powielanie funkgji, ktére beda realizowane
przez te komponenty. Zakres funkcji realizowanych przez
NCTS2 zawarty jest w dokumentacji opracowanej przez DG
Taxud;

® wypracowanie Projektu Infrastruktury Technicznej NCTS2
w oparciu o analize architektury technicznej SISC pod katem
potrzeb NCTS2 i z tej perspektywy okreslenie wymagan dla
platformy sprzetowo-programowej, oraz systemoéw infra-
strukturalnych;

@ budowe systemu tj.. wytworzenie, instalacje oraz testowa-
nie aplikacji NCTS2 spetniajacej/cych wypracowane w toku
wyzej opisanych analiz wymagania zaréwno pod wzgledem
funkcjonalnym jak i technicznym, przy uwzglednieniu po-
dziatu dostaw miedzy projekty biznesowe i infrastrukturalne
wypracowanego w Programie e-Cto;

® opracowanie procedur i mechanizmdéw zastgpienia uzytko-
wanego systemu NCTS nowym systemem NCTS2 z zacho-
waniem trwatosci i bezpieczenstwa danych oraz ciggtosci
obstugi procedury tranzytu;

e wdrozenie systemu NCTS2 tj.: przeprowadzenie kampanii
informacyjnej, szkolenie uzytkownikéw systemu po stronie
Stuzby Celnej oraz przeprowadzenie procesu zastgpienia
uzytkowanego systemu NCTS nowym systemem NCTS2.

Projekt nie obejmuje zakupu infrastruktury teleinformatycz-
nej i dostaw ustug infrastrukturalnych, Te elementy przysztego
systemu NCTS zostang dostarczone w ramach projektu INFRA.

Ponadto, aby zapewni¢ kompleksowg obstuge zgtoszen
celnych NCTS2 zostanie wprzegniety w obieg informacji SI SC,
zgodnie z koncepcja Programu e-Clo, i bedzie wspétpracowat z
nastepujacymi systemami polskiej Stuzby Celnej:

1. W obszarze krajowym:
® ECIP/SEAP - pobranie komunikatu od podmiotu, przeka-
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zanie komunikatu do podmiotu, uwierzytelnianie uzyt-
kownikéw z obszaru zewnetrznego
0S0Z2 - obstuga gwarancji,
ZISAR - analiza ryzyka,
PDR PL/EU - weryfikacja danych referencyjnych,
ISZTAR4 — walidacja kodu CN,
HERMES2 - pobranie informacji o uzytkownikach i ich
uprawnieniach w SISC,
PKI - autentykacja uzytkownika SISC, podpisanie komu-
nikatu,
® MCA -komunikacja pomiedzy SISC a obszarem zewnetrz-
nym
® ARIADNA2 - hurtownia danych,
® HELP DESK - wsparcie dla uzytkownikéw SISC,
® AlIS - system obstugi zgtoszen celnych w ramach proce-
dury dopuszczenia do obrotu
® AES - system obstugi zgtoszen celnych w ramach proce-
dury eksportu
2. Obszar miedzynarodowy:
® CCN/CSI - komunikacja z obszarem miedzynarodowym,
® CS/RD - dane referencyjne wspoélne dla obszaru miedzy-
narodowego,
CS/MIS - publikacja informacji o niedostepnosci systemu,
SPEED - komunikacja z krajami trzecimi (poza UE)
EQOS (EORI) - weryfikacja danych o podmiotach,
Baza SafeTIR - weryfikacja informacji o karnetach zastrze-
zonych.

Wersja pilotowa NCTS2 zostanie uruchomiona produkcyjnie
w ograniczonej, wytypowanej licznie placéwek celnych do dnia
28.02.2014 1, tj., a nastepnie system bedzie wdrozony produkcyj-
nie w pozostatych lokalizacjach celnych. Rozszerzenie geogra-
ficzne systemu na wszystkie pozostate krajowe placéwki celne
obstugujace operacje tranzytowe ma zostac planowo zakornczo-
ne do 31.10.2014r.

W chwili powstawania tego artykutu zespoét projektowy
jest bliski ukonczenia Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, ktory
uwzglednia mechanizmy wspotpracy z systemami, z ktérymi
NCTS bedzie wymieniat dane jako komponent SISC. Rozpocze-
cie postepowania przetargowego uzaleznione jest od zakoncze-
nia uzgodnierr miedzy projektowych co do zakresu wymagan
i ustug, jakie inne systemy musza $wiadczy¢ na rzecz NCTS2. Sys-
tem NCTS2 bedzie przygotowany do wymiany informacji i ustug
zinnymi systemami biznesowymi, niezaleznie od ewentualnych
opodznien w ich wdrozeniu.

Stawomir Krawiec
Kierownik Projektu NCTS2
Izba Celna w todzi
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Po co Stuzbie Celnej
Zintegrowany System Obstugi Zabezpieczen?

Co to jest System OSOZ 2 i po co jest tworzony?

System OSOZ 2 to Zintegrowany System Obstugi Zabez-
pieczen powstajacy w ramach Programu e-Clo. System bedzie
obstugiwat wszystkie typy zabezpieczen oferujac Systemom
krajowym, Systemom tranzytowym Panstw cztonkowskich UE
(NTA) oraz podmiotom dokonywanie réznych operacji na zabez-
pieczeniach takich jak:

Obcigzenie salda zabezpieczenia,

Wycofanie obcigzenia salda zabezpieczenia,

Zwolnienie salda zabezpieczenia,

Wycofanie zwolnienia salda zabezpieczenia,
Sprawdzenie zabezpieczenia,

Kredytowanie kwoty referencyjnej zabezpieczenia,
Blokowanie operacji zwigzanych z dokumentem obcigza-
jacym zabezpieczenie,

@ Wycofanie blokowania operacji zwigzanych z dokumen-
tem obcigzajacym zabezpieczenie,

Dla kogo to jest?

Z Systemu OSOZ 2 beda korzystac Systemy Informatyczne
Stuzby Celnej, takie jak: ZEFIR 2, AIS, EMCS, NCTS, aplikacje
tranzytowe Panstw cztonkowskich UE obstugujace zabezpie-
czenia tranzytowe oraz podmioty zewnetrzne. Przewiduje sie,
ze systemy SISC beda komunikowa¢ sie z Systemem OSOZ 2
za posrednictwem interfejsu niewizualnego, NTA beda sie ko-
munikowac z Systemem OSOZ 2 poprzez wspolnotowq siec
CCN/CSI, natomiast dla podmiotéw przewidziano specjalny
portal ECIP/SEAP za posrednictwem ktérego otrzymajg do-
step do swoich zabezpieczen. Dla podmiotéw, ktére posia-
daja wiasne systemy obstugi celnej przewidziano réwniez
mozliwos$¢ komunikacji z wykorzystaniem interfejsu niewizu-
alnego.

Co nowego daje? Czy zastapi cos, co juz jest? Czy
bedzie to nowa jakos¢?

System OSOZ 2 zastapi swojego starszego brata System
0SOZ. System OSOZ 2 bedzie posiadat wszystkie funkcjonal-
nosci Systemu OSOZ. Dodatkowo bedzie posiadat mozliwos¢
rejestracji zabezpieczen, obstugi NTA oraz uproszczony zostanie
sposéb komunikacji podmiotéw z Systemem. Wykorzystujac
doswiadczenia nabyte podczas eksploatacji Systemu OSOZ,
dla Systeméw SISC udostepnione zostang dodatkowe funk-
cjonalnosci takie jak blokowanie dokonania operacji na zabez-
pieczeniu lub rézne sposoby dokonania obcigzenia. Wszystko
to ma zapewni¢ bardziej wydajng prace z zabezpieczeniami
w srodowisku systemoéw celnych. Dla podmiotéw System OSOZ
2 udostepni mozliwo$¢ wiaczenia opcji tzw. ,powiadomien’; kto-
re droga elektroniczna bedg informowaty kontrahenta o obnize-
niu salda zabezpieczenia ponizej okreslonej kwoty, koriczacym
sie terminie waznosci zabezpieczenia czy terminie zaptaty.

Jak to bedzie dziala¢? | kiedy zacznie?

System OSOZ 2 nastawiony bedzie na $wiadczenie ustug
gdzie podstawowym trybem komunikacji bedzie WebService.
Komunikacja uzytkownikéw bedzie realizowana poprzez prze-
gladarke internetowa, co ma znaczaco utatwic jego obstuge.
Systemy SISC beda komunikowaly sie za posrednictwem wy-
dajnego interfejsu niewizualnego zapewniajagcego obstuge
ponad 20 tys. komunikatéw dziennie. Podmiotom dostep do
Systemu OSOZ 2 zapewni portal gdzie kazdy uzytkownik be-
dzie posiadat dostep do swoich zabezpieczen oraz funkcjonal-
nosci zwigzanych z ich obstuga. Dla podmiotéw posiadajacych
swoje wiasne systemy, System OSOZ 2 umozliwi integracje,
ktora bedzie oferowac wszystkie funkcjonalnosci dostepne na
portalu. Zgodnie z harmonogramem uruchomienie Systemu
0SOZ 2 planowane jest w dniu 31.12.2013 r.

Zespot Projektowy OSOZ 2

CO TO JEST SYSTEM EMCS PL

System Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobow Akcyzowych
EMCS PL (Excise Movement and Control System) wykorzystywa-
ny jest do przemieszczania wyrobéw akcyzowych (wyrobow
energetycznych, napojow alkoholowych, wyrobéw tytonio-
wych) w procedurze zawieszenia poboru akcyzy (bez zaptaco-
nego podatku akcyzowego). System EMCS PL uzywany jest do
przemieszczania wyrobow akcyzowych zaréwno w obrocie kra-
jowym jak i wewnatrzwspélnotowym (od/do podmiotéow

znajdujacych sie w innych panstwach czionkowskich Unii
Europejskiej lub z przeznaczeniem na eksport) zas jego sto-
sowanie od 1 stycznia 2012 r. jest obowigzkowe dla wszyst-
kich podmiotow.

W systemie tym elektroniczny dokument e-AD zastepuje pa-
pierowy administracyjny dokument towarzyszacy (ADT), ktory
dotaczany byt do kazdej przesytki wyroboéw akcyzowych w pro-
cedurze zawieszenia poboru akcyzy.

WIADOMOSCI CELNE
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System realizowany byt w dwoch etapach. Pierwszy etap
zrealizowany do dnia 1 stycznia 2011 r. pozwolit na obstuge
gtéwnych funkcjonalnosci zwigzanych m.in. z wysytaniem e-AD,
jego anulowaniem, otrzymaniem raportu odbioru czy zmiang
miejsca przeznaczenia wyrobéw zas drugi - do 1 stycznia 2012
r. wprowadzit wszystkie pozostate funkcjonalnosci przewidziane
przez specyfikacje unijng wraz ze wspotpraca administracyjng
oraz stworzeniem interfejsu z systemem eksportowym oraz ob-
stuga ubytkéw normatywnych.

UZYTKOWNICY SYSTEMU

Uzytkownikami Systemu sa:
1. Sktady podatkowe, zarejestrowani odbiorcy i zarejestrowani

wysyfajacy

2. Organizacje miedzynarodowe, przedstawicielstwa dyplo-
matyczne

3. Organy podatkowe (takze posiadajg mobilny dostep do sys-
temu)

- czyli wszyscy, ktérzy dokonujg lub nadzoruja przemieszcze-
nia wyrobéw akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru
akcyzy, zarbwno w obrocie krajowym jak i wewnatrzwspdlno-
towym.

W chwili obecnej zarejestrowanych jest ok. 1 400 podmiotow
korzystajacych z EMCS PL natomiast wewnatrz administracji jest
ok. 2 500 uzytkownikéw. W Systemie dokonywanych jest mie-
siecznie ok. 25 tys. przemieszczerr wyroboéw akcyzowych za$
ilos¢ wszystkich komunikatéw obstugiwanych miesiecznie przez
EMCS PL ksztattuje sie na poziomie 151 tys.

DOSTEP DO SYSTEMU EMCS PL

Podmioty moga komunikowac sie z systemem EMCS PL na
dwa sposoby:

® poprzez niewizualny interfejs tzw. webservice,.

® poprzez poczte elektroniczna.

W obu przypadkach podmioty zobligowane sg do uzycia
podpisu elektronicznego wybierajac:

1. Bezpieczny podpis elektroniczny, weryfikowany przy pomo-

cy waznego certyfikatu kwalifikowanego albo

2. Wazny klucz do bezpiecznej transmisji danych.

W przypadku gdy dany podmiot komunikuje sie z systemem
za posrednictwem poczty elektronicznej, do tworzenia komuni-
katow uzywa tzw. generatora komunikatéw. Generator to dar-
mowe narzedzie, stworzone w ramach projektu EMCS PL, ktére
dostepne jest zarébwno w wersji online jak i offline.

WSPOLPRACA Z INNYMI SYSTEMAMI

System EMCS PL wspotpracuje z funkcjonujacymi oraz rozwi-
janymi w ramach programu,e-Cto” komponentami m.in.
® 0SOZ - obcigzenie oraz zwolnienie zabezpieczenia akcy-
zowego,
® ECS- sprawdzanie zgodnosci informacji zawartej w zgto-
szeniu wywozowym z danymi zawartymi w e-AD oraz
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przy potwierdzaniu wyprowadzenia wyrobéw poza tery-
torium UE,

® SEED - weryfikacja wysyfajacego i odbiorcy wyroboéw ak-

cyzowych,

® InterDBECS - przeprowadzanie analizy ryzyka przemiesz-

czen wyrobow akcyzowych i typowanie przesytek do
kontroli.

Dodatkowo w ramach projektu zrealizowany zostat modut
komunikacyjny z domeng wspdlnotowa, ktéry ma stuzy¢ do
komunikacji z bramkg CCN/CSI réwniez innym systemom pro-
gramu,e-Cto"

ZALETY SYSTEMU

1. Uproszczenie przemieszczania wyrobéw objetych procedu-
rg zawieszenia poboru akcyzy dzieki zastosowaniu elektro-
nicznego administracyjnego dokumentu towarzyszacego
i rezygnacji ze stosowania dokumentéw papierowych (w
tym recznego wypetniania administracyjnego dokumentu
towarzyszacego, jego archiwizowania itp.);

2. Mozliwosc¢ szybszego zwolnienia zabezpieczenia akcyzowe-
go dzieki niezwlocznemu potwierdzeniu zakoriczenia prze-
mieszczania wyrobéw;

3. Mozliwo$¢ automatycznego sprawdzenia kontrahentéw, do
ktorych wysytane sa wyroby przed dokonaniem wysytki wy-
robéw (poprzez baze SEED);

Wazne: Od dnia uruchomienia systemu nie zanotowano

awarii skutkujacej koniecznoscia uruchomienia procedury

awaryjnej dla wszystkich podmiotéw - dostepnos¢ systemu

wynosi 99,7%

INNE

Wskazac nalezy, iz przed wdrozeniem systemu odbyty sie
spotkania z podmiotami celem poinformowania o wejsciu
w zycie systemu EMCS. Ponadto, na etapie tworzenia systemu,
na biezagco wymieniane byly z jego przysztymi uzytkownikami
uwagi na temat dziatania sytemu, opiniowane byty dokumenty,
tak aby byt on przyjazny w obstudze dla przedsiebiorcéw. Do-
datkowo, odbyty sie tez szkolenia dla organéw podatkowych
bedacych uzytkownikami tego systemu.

Ponadto, w ramach kazdej izby celnej, dziataja lokalni koordy-
natorzy systemu EMCS PL, ktérzy stuzg wsparciem dla uzytkow-
nikéw tego systemu wewnatrz administracji oraz dla podmio-
téw dziatajacych, we wiasciwosci miejscowej danej izby celnej.

Dodatkowo, powotana zostata przy Izbie Celnej w todzi ko-
morka wsparcia tzw. Help Desk EMCS PL.

Szczegdétowe informacje na temat systemu EMCS PL zawar-
te sg na stronie internetowe;j: http://www.mf.gov.pl/dokument.
php?const=3&dzial=333&id=65129

Monika Jurkowska

po. Naczelnika Wydziatlu Komunikacji Elektronicznej
i Rozwoju Elementow Ekologicznych

Ministerstwo Finansow
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HERMES2 - czyli zintegrowany i jednolity system
zarzadzania zasobami ludzkimi

Projekt HERMES2 — wdrozenie jednolitego i zintegrowane-
go systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w Stuzbie Celnej
HERMES?2. Projekt jest drugim w historii Stuzby Celnej przed-
siewzieciem majacym na celu wdrozenie w naszej organizacji
jednolitego i zintegrowanego systemu zarzadzajacego zasoba-
mi ludzkimi, czyli méwigc w uproszczeniu systemu kadrowo-
ptacowego. Potrzeba wprowadzenia tego rozwigzania zostata
pierwszy raz zauwazona ponad dziesie¢ lat temu. Juz wtedy
uzmystowiono sobie, ze uzytkowane réznorodne i archaicz-
ne systemy muszg by¢ zastgpione jednym jednolitym i zin-
tegrowanym systemem. Niestety likwidacja GUC przekredlita
to $miate i bardzo zaawansowane juz wtedy przedsiewziecie.
A problem wielu niezintegrowanych i czesto archaicznych sys-
temow kadrowo-ptacowych niestety do dzisiaj nie zostat jesz-
Cze rozwigzany.

Dopiero okresie ostatnich lat dzieki dwém waznym inicja-
tywom tj. Strategii Stuzby Celnej 2015+ oraz Projekcie Program
e-Cto udato sie powrdci¢ do inicjatywy budowy i wdrozenia no-
woczesnego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w Stuzbie
Celnej. W obu tych inicjatywach projekt HERMES2 spetnia bar-
dzo wazna role - systemu wspierajacego uzyskanie istotnych
korzysci. Projekt HERMES2 obok projektu SZPADA i ARI@DNA2
jest projektem wewnetrznym majacym min. na celu budowe
w Stuzbie Celnej nowoczesnego systemu informacyjnego i za-
pewnienie jej odpowiedniej konkurencyjnosci w wykonywaniu
zadan w ramach gospodarki narodowej oraz unijnej przestrzeni
gospodarczej poprzez usprawnienie zarzadzania organizacja
i jej zasobami w tym kapitatem ludzkim.

Obecny Projekt wdrozenia jednolitego systemu uwzglednit
olbrzymi postep jaki dokonat sie w ciggi ostatnich dziesieciu lat
na rynku tego typu rozwigzan. W przypadku rozpatrywanego
w naszym Projekcie systemu — pojecie ,system kadrowo-ptaco-
wy” jest daleko idacym uproszczeniem, poniewaz staramy sie
w projekcie wypetni¢ dwa podstawowe cele tj.:

o Cel podstawowy - wypetnienie obowigzkéw, ktére lezg na
pracodawcy w zwigzku z natozonymi na niego przez przepi-
sy prawa wymogami (proces — prowadzenie dokumentacji
kadrowo-ptacowej).

e Cel rozszerzony - zbudowanie systemu wspomagania za-
rzadzania zasobami ludzkimi na kazdym jego poziomie oraz
zwigzanego z tym systemu komunikacji wewnatrz catej na-
szej organizadji.

Pierwszy cel bedzie osiggniety poprzez komponent systemu
o roboczej nazwie system HRM/HCM. Bedzie to praktycznie za-
stapienie obecnie bardzo réznorodnych i czesto archaicznych
uzywanych w Izbach programéw kadrowo-ptacowych jednoli-
tym i scentralizowanym systemem.

Drugi cel osiaggniemy poprzez wdrozenia komponentu o na-
zwie Portal HR oraz rozbudowe systemu HRM/HCM o funkcjo-
nalnosci zwiagzane z zarzadzaniem kompetencjami oraz szkole-

SYSTEM HERMES2
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niem, czyli modut majacy wspomagac rozwdj kapitatu ludzkiego
i Sciezki kariery zawodowe;j.

O ile realizacja pierwszego komponentu nie wzbudzi wsrdd
ogotu funkcjonariuszy/pracownikéw S.C. (w tym i mnie oso-
biscie — oczywiscie jako funkcjonariusza a nie Kierownika pro-
jektu) szczegdlnego zainteresowania, o tyle komponent drugi
czyli Portal HR na pewno bedzie budzit duzo emocji, poniewaz
on trafi, ze tak powiem ,pod strzechy” czyli do nas wszystkich!
Zaktadana funkcjonalno$¢ obejmie bowiem tzw. samoobstuge
pracownicza i kierownicza. Praktycznie chcemy, aby za pomoca
tego modutu mozna byto zatatwic¢ wszystko, co lezy w obszarze
formalnego zarzadzania zasobami ludzkimi na styku pracownik
- kadry, ptace, pracownik — kierownik, kierownik - kadry, ptace.
W zwiazku z powyzszym pracownik bedzie mogt zatatwié lub sa-
modzielnie wygenerowac wszelkiego rodzaju formularze, druki,
whnioski (np. urlopowe, delegacje, szkolenia), rozliczy¢ delegacje,
zmienic dane, uzyskac informacje o zarobkach itp. Oprécz ustug
skierowanych do pracownikéw i ich przetozonych system za-
pewni takze wsparcie w zarzadzaniu uprawnieniami, skupiajac
w jednym miejscu sprawy zwigzane z dostepem do nowo bu-
dowanych systeméw. Wptynie to takze na zautomatyzowanie
i uproszczenie spraw zwigzanych z dostepem do zasobéw SISC
(Systemu Informatycznego Stuzby Celnej).

Oprécz korzysci zwigzanych z nowoczesnym podejsciem
do spraw zwigzanych z komunikacja i spetnieniem wymogoéw
prawa, Projekt dostat takze zadanie zwigzane z dostarczeniem
nowoczesnego narzedzia do zarzadzania organizacja oraz bu-
dowg i rozwojem kapitatu ludzkiego. System udostepni w tym
zakresie szereg narzedzi utatwiajacych i umozliwiajacych dobér
odpowiednich srodkéw i zasobéw do zarzadzania zmiang w
organizacji, oraz zapewnieniem narzedzi do zarzadzania roz-
wojem kompetencji kapitatu ludzkiego, okreslenia profili kom-
petencyjnych, a takze Sciezek kariery i rozwoju grup i pojedyn-
czych pracownikéw. Centralny i zintegrowany system zapewni
takze najwyzszemu kierownictwu S.C. wszelkich niezbednych
danych analitycznych w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci
pracochtonnego i czasochtonnego procesu zapytan w formie
tradycyjnym oraz zbierania i scalania czesto wymagajacych jesz-
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cze wyjasnienn odpowiedzi. Udostepnienie jednolitych i zinte-
growanych danych w hurtowni danych budowanych w ramach
projektu ARI@DNA w potaczniu z danymi z innych obszaréw
i systeméw pozwoli na zarzadzanie nasza organizacjg w oparciu
petne i rzeczywiste informacje.

Sformutowanie odpowiednich wymagan i dokumentacji
wymagato od Zespotu, ktérym mam zaszczyt kierowac juz prak-
tycznie od dwéch lat, wiele wysitku i pokonania wielu przeszkéd

| []]]]]

Jedno ze spotkan cztonkéw projektu HERMES2

i probleméw wynikajacych w takze w duzej mierze z koniecz-
nosci powigzania realizacji tego projektu z innymi projektami
Programu e-Clo. Zespotowi powierzono wdrozenie jednolite-
go systemu, wiec w sktad Zespotu weszli przedstawiciele Izb
Celnych z Wroctawia, Biategostoku, Szczecina, Gdyni, Olsztyna
i Przemysla oraz Departamentu Stuzby Celnej. Wiascicielem ob-
szaru Projektu i jednoczesnie Przewodniczagcym Rady jest Pan
Grzegorz Smogorzewski Dyrektor Departamentu SC. Obecnie
Projekt jest w fazie Inicjowania Projektu i realizacji wyboru
Wykonawcy w postepowaniu nieograniczonym. W Zespo-
le trwajg obecnie prace przygotowawcze do wspétpracy
zWykonawca przy realizacji projektu oraz pilota i wdroze-
nia ogodlnopolskiego. Zakoriczenie wdrozenia ogélnopol-
skiego systemu planowane jest na koniec 2013 roku.
Bardziej zainteresowanym polecam przestudiowa-
nie naszej dokumentacji dostepnej pod adresem http://
www.icwroclaw.pl/start.php?action=c01 .
Grzegorz Maczynski
Kierownik Projektu HERMES2
Izba Celna we Wroctawiu

@ projekt. SZP rot
program.e_Llo
W ostatnich latach mozna zaobserwowac znaczny rozwdj
technologii informatycznych, ktére na szerokg skale znalazly za-
stosowanie we wspomaganiu dziatalnosci prowadzonych przez
przedsiebiorcéw. Komputer stanowi obecnie podstawowe na-
rzedzie pracy, a wykorzystywanie komunikacji elektronicznej
pozwala na zwiekszenie jej efektywnosci, zaoszczedzenie czasu
oraz zmniejszenie kosztéw. Poniewaz wsrod priorytetéw S.C.,
oprocz zapewnienia ochrony i bezpieczenistwa obszaru celnego
Unii Europejskiej, nalezy wymieni¢ takze zrozumienie i otwar-
tos¢ na potrzeby spofeczenstwa, bardzo wazne jest dostosowa-
nie jakosci ustug swiadczonych przez S.C. do jego oczekiwan,
adekwatnie do mozliwosci stosowania nowoczesnych rozwia-
zan informatycznych. Majac na uwadze koniecznos$¢ zapewnie-
nia skutecznej, szybkiej i bezpiecznej komunikacji pomiedzy
podmiotami a administracjg celng, w ramach Programu e-Cto,
realizowany jest Projekt SZPROT, ktéry ma na celu wprowadze-
nie systemu teleinformatycznego opartego na technikach elek-
tronicznego przetwarzania danych.
System Zintegrowanej Rejestracji Przedsiebiorcow SZPROT
obejmie swym zakresem:
® Rejestrowanie i udostepnianie wszelkich danych rejestro-
wych wszystkich podmiotéw w obszarze wiasciwosci S.C.
Udostepnianie dotyczy¢ bedzie systemdw informatycz-
nych SI S.C. oraz Unii Europejskiej (EOS i Customs Deci-
sions zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym).
e Elektroniczne wspomaganie sktadania i rozpatrywania
whioskéw dotyczacych dziatalnosci podmiotéw w obsza-
rze wiasciwosci Stuzby Celnej. Zarejestrowany podmiot
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bedzie miat mozliwos¢ przegladania swoich danych,
a udostepnione elektroniczne formularze wnioskéw po-
zwola na ich automatyczne wypetnianie.
® Elektroniczne wspomaganie wydawania rozstrzygniec
w postepowaniu audytowym i monitorowania sposobu
wykorzystywania przez podmioty wydanych zezwolen.

® Rejestrowanie i udostepnianie danych rejestrowych oséb
fizycznych dokonujacych czynnosci w imieniu i na rzecz
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze wia-
sciwosci S.C.

Aktualnie wykorzystywane systemy i brak wspoélnej bazy
podmiotéw powoduje koniecznos¢ wielokrotnej ich rejestracji
w réznych systemach obstugujacych poszczegdlne procesy biz-
nesowe, co znaczaco wptywa na jakos¢ i spdjnosc przechowy-
wanych danych.

Tabela 1. Aktualnie uzytkowane przez S.C. systemy/aplika-
cje objete zakresem SZPROT i przyszlg migracja danych.

“ Nazwa systemu /aplikacji

1 EORI-PL / SZPROT1 IC Krakow
2 PDR IC Krakow
3 Celina-Administracja IC Krakow
4 PDR w NCTS ICtodz

5 KBK IC Krakow
6 KRAG IC Rzepin



u Nazwa systemu /aplikacji
7

SEED-PL IC Biatystok
8 SARP IC Rzepin

KSAEO IC Wroctaw
10  AGENT IC Rzepin
11 EBTIPL IC Rzepin

Rysunek 1. Uproszczone, graficzne przedstawienie zakresu
biznesowego Projektu SZPROT - modutu rejestru i bazy da-
nych podmiotéw i reprezentantéw.
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Jednoczesnie w chwili obecnej brak jest w S.C. systemu ob-
stugujacego proces przyjmowania wnioskéw i wydawania de-
cyzji. Wdrozenie systemu SZPROT znacznie utatwi podmiotom
dokonywanie formalnosci celnych, a takze usprawni funkcjo-
nowanie S.C. Pozwoli na zredukowanie $rodkéw przeznaczo-
nych obecnie na papierowa obstuge przedsiebiorcéw oraz
znacznie przyspieszy wymiane informacji w postepowaniach,
a tym samym korzystnie wptynie na skrécenie terminéw wyda-
wania rozstrzygniec. System bedzie zapewnia¢ wspomaganie
funkcjonariuszy celnych prowadzacych postepowania majace
na celu wydanie rozstrzygniecia. Stworzenie jednolitej bazy
przedsiebiorcéw pozostajacych w sferze zainteresowania S.C.
oraz mozliwos¢ prowadzenia elektronicznych postepowan
ma przyczynic sie do wzrostu sprawnosci i przyjaznosci obstu-
gi podmiotéw w obszarze zwigzanym z poborem naleznosci
przez administracje celna, obrotem towarowym oraz zapew-
nieniem bezpieczenstwa handlu miedzynarodowego. W dtuz-
szej perspektywie spowoduje to skrécenie czasu dokonywa-
nych formalnosci celnych oraz mozliwos$¢ zatatwienia spraw
w dowolnym miejscu UE.

| faza Projektu SZPROT, ktéra polegata na rozbudowie ist-
niejacej aplikacji EORI PL realizowana byfa przez IC w Przemy-
$lu, jako jeden z pierwszych projektéw Programu e-Cto. Kazdy
z krajow cztonkowskich UE miat za zadanie opracowanie wia-

Tabela 2. Obecny sktad Zespotu Projektowego SZPROT

Liczba oséb
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snego krajowego systemu EORI, ktory obecnie jest czescig
systemu wspdlnotowego EORI. Przepisy wspodlnotowe oraz
krajowe dotyczace EORI weszty w zycie z dniem 1 lipca 2009 .
Od tego dnia zostat réwniez uruchomiony system EORI we
wszystkich panstwach cztonkowskich UE, w tym takze w Pol-
sce. Stworzenie europejskiego systemu identyfikacji przed-
siebiorcow, obejmujacego uczestnikdw wymiany towarowej
na terenie catej UE, zapewnia administracjom celnym panstw
cztonkowskich biezaca informacje o podmiotach uczestnicza-
cych w czynnosciach celnych.

Od lipca 2011 r. Projekt realizowany jest przez IC w Poznaniu,
ktéra jest odpowiedzialna za budowe docelowego ,Systemu
Zintegrowanej Rejestracji Podmiotéw SZPROT", zapewniajacego
jednokrotna, zintegrowang rejestracje, gromadzenie, utrzyma-
nie i zarzadzanie podstawowymi danymi o podmiotach, zezwo-
leniach i decyzjach, na potrzeby wszystkich proceséw, procedur
i ustug swiadczonych przez Polska Stuzbe Celna.

Dodatkowo system SZPROT bedzie takze obejmowat proces
obstugi wnioskéw, wydawania zezwolen oraz ich monitorowa-
nia w S.C. System ten bedzie obstugiwat pozwolenia wydawane
przez organy administracji celnej, zaréwno w obszarze prawa cel-
nego, podatkowego (podatek akcyzowy), jak i w zakresie gier.

Tabela 1. Szacowana ilos¢ rodzajéw wnioskow i decyzji ob-
stugiwanych przez docelowy system szprot - modut wnio-
skow i decyzji

. . Szacowana llo$¢ wnioskow
Obszar dziatania SC i decyzji w docelowym SZPROT

1 O Ok.30
2. AKCYZA Ok. 10
3.  GRYHAZARDOWE Ok. 20
4. STATYSTYKA Ok.5

Przygotowanie oraz wdrozenie innowacyjnego systemu,
ktory ma by¢ przyjazny oraz funkcjonalny zaréwno dla przedsie-
biorcéw, jak i S.C. wymaga duzej wiedzy, doswiadczenia oraz za-
angazowania wielu oséb, ktére majg wptyw na jego tworzenie.
W skfad Zespotu Projektowego wchodzg eksperci merytoryczni
oraz techniczni z réznych izb celnych oraz przedstawiciele De-
partamentu PC, SC, CA i DI Ministerstwa Finansow.

Dodatkowo powotano Zespét Konsultantéw, w sktad ktérego
wchodzg eksperci, ktérych duza wiedza oraz doswiadczenie sa
bardzo pomocne. Z uwagi na szeroki zakres Projektu cyklicznie
odbywajg sie warsztaty Zespotu Projektowego, podczas ktérych
trwajg intensywne prace nad tworzeniem systemu.

Nazwa (@ (@ (@ (@ (@ .
1 1 1 1 17 7 1 1 1 1 32

w zespole
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Podczas jednych z warsztatéw Zespotu SZPROT w Pozna-
niu - oznaczenie pomieszczenia zgodne z wytycznymi MF a
zdjecie obok bynajmniej nie bylo pozowane, za to na stole
zabraklo tradycyjnych Rogali Swietomarcinskich, co zostato
+Wypomniane” przez niektorych przyjezdnych.

Qs 4 =—m
Warsztaty projektu .
SZPROT Programu e-Clo

Prrnat, 21.03.2012 ¢

e WS .

Czesto do péznych godzin wieczornych prowadzone sg ozy-
wione dyskusje dotyczace, np. zakresu projektu, przebiegu pro-
cesow, czy tez sposobu migracji danych.

Dyskusje podczas spotkan trwaja do péznego nieraz wie-
czora - stad uroki np. Ciechocinka mozna byto poznawa¢
tylko w nocy.

Dodatkowo odbywajg sie liczne spotkania z przedstawicielami
innych Projektéw realizowanych w ramach Programu e-Clo, jak
i z administratorami obecnie funkcjonujacych systeméw z uwa-
gi na koniecznos¢ wspdlnych uzgodnien i konsultacji. Obecnie
trwaja zaawansowane prace dotyczace opracowania dokumen-
tacji przetargowej (OPZ i SIWZ) na wytonienie wykonawcy Syste-
mu SZPROT, gdyz zgodnie z harmonogramem realizacji Projektu
umowa na wykonanie systemu powinna zosta¢ podpisana do
konca wrzesnia br. Projekt, z uwagi na realizacje w ramach Progra-
mu e-Clo jest ograniczony czasowo i ma zostac zrealizowany do
31.12.2013 roku. Przygotowanie i wdrozenie systemu SZPROT jest
duzym wyzwaniem dla administracji celnej, jednak korzysci jego
zastosowania powinny przynies¢ wymierne efekty, zaréwno dla
przedsiebiorcow, jak i dla S.C.

Dariusz Lesniewski
Kierownik Projektu SZPROT
Izba Celna w Poznaniu

Hurtownia danych - co to takiego?

Wedtug Williama H. Inmona, amerykanskiego informatyka,
uznawanego przez wielu za ojca hurtowni danych, hurtownia
danych to uporzadkowany tematycznie, zintegrowany, zawie-
rajacy wymiar czasu, nieulotny zbiér danych wspomagajacych
podejmowanie decyzji.

Gtéwna przestanka, na ktérej opiera sie koncepcja hurtowni
danych jest umozliwienie fatwego dostepu do danych z réznych
istniejacych i pozostajacych nadal w uzyciu baz poprzez jedng
wielowymiarowg baze danych. Dane w hurtowni nie sa uaktual-
niane w czasie rzeczywistym (na biezgco) jak w bazach transak-
cyjnych (operacyjnych), lecz okresowo.

Hurtownia danych, w przeciwienstwie do systeméw trans-
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akcyjnych, ma wspomagac przetwarzanie informacji dla celéw
strategicznych i analitycznych.

Hurtownia danych stanowi zatem rozbudowana baze da-
nych, przechowujacg olbrzymia ilos¢ danych zbieranych w
czasie. Dodatkowo zakfada sie, ze przeprowadzane na danych
operacje majg charakter analityczny (wyszukiwanie i analiza).
Nie maja tu wiec zastosowania typowe transakcje. Ze wzgledu
na ilos¢ i tematyke danych, przeprowadzane analizy moga po-
legac na szukaniu trendéw, zaleznosci, wzorcéw, itp. Stosowana
tu eksploracja danych (ang. data mining) wyszukuje ogdlne for-
my wiedzy z olbrzymiej ilosci danych. Istnieja réwniez zawezone
tematycznie hurtownie danych (np. do jednego dziatu firmy —



kadry, finanse), ktére moga istnie¢ jako oddzielne jednostki lub
stanowic¢ element hurtowni danych.

Hurtownia danych w Stuzbie Celnej

Historia

Pierwsze préby budowy hurtowni danych w Stuzbie Celnej
datuja sie na koniec lat dziewie¢dziesigtych ubiegtego wieku.
Woéwczas to, w Gtéwnym Urzedzie Cet, zbudowany zostat pro-
totyp hurtowni - system Analiza SAD, oparty o narzedzia anali-
tyczne SAS Institute. W bazie tego systemu zgromadzono dane
ze zgtoszen celnych SAD, rejestrowanych w Wojewddzkich Urze-
dach Statystycznych oraz z rejestru REGON. System ten umoz-
liwiat nie tylko analize zgtoszerr SAD i udzielanie, w oparciu o
zgromadzone dane, wielu informacji, ale przede wszystkim po-
zwolit na poznanie specyfiki narzedzi stuzacych do przetwarza-
nia danych w hurtowniach.

W latach pozniejszych, zarowno w Gtéwnym Urzedzie Cet
jak i w Ministerstwie Finanséw, podejmowane byty préby budo-
wy hurtowni danych dla potrzeb administracji celnej. Zadaniu
temu miaty sprostac dziatania prowadzone w ramach projektéw
CELESTA oraz w pdzniejszym terminie CESAR. Jednakze realiza-
cja tych projektdw nie zakonczyta sie sukcesem.

Dopiero projekt,Opracowanie i wdrozenie hurtowni danych
ARI@DNA dla Stuzby Celnej” prowadzony w ramach Transition
Facility 2005 doprowadzit do realizacji gtéwnego celu, jakim byt
system hurtowni danych.

Wspotczesnosc

System Hurtowni Danych ARI@DNA (SHD ARI@DNA) zostat
wdrozony w czerwcu 2009 .

Gtéwnym celem powstania hurtowni byto usprawnienie
funkcjonowania Stuzby Celnej w zakresie wykonywania zadan
statystycznych, analitycznych, a takze kontrolnych, niezbednych
do wspomagania zarzadzania ryzykiem oraz podejmowania
strategicznych decyzji.

Niemniej wazkim zatozeniem byto zaspokojenie rosnacych
potrzeb informacyjnych w zakresie wybranych danych z syste-
moéw informatycznych Stuzby Celnej, a takze realizacja innych
istotnych celdw, takich jak:

e zintegrowanie danych transakcyjnych i stworzenie jedne-
go, wiarygodnego zrédta informacji na potrzeby raporto-
we, sprawozdawcze i analityczne Stuzby Celnej,

® zapewnienie poprawy jakosci danych, ich kompletnosci,
aktualnosci, spdjnosci i wiarygodnosci,

@ ujednolicenie i uspdjnienie pojec i definicji,

® dostarczenie narzedzi do prowadzenia zaawansowanych
analiz oraz interpretacji uzyskanych wynikéw,

® skrécenie czasu dostepu do informacgji,

® poprawa sposobu dostepu do informacji.

SHD ARI@DNA jest systemem integrujagcym dane z systemow
celnych: CELINA, ECS, NCTS, ISZTAR, ZEFIR (w czesci dotyczacej
akcyzy), SEED.
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Budowe systemu oparto na nowoczesnych narzedziach do
gromadzenia, analizy i obrébki danych.

Hurtownia zostata zaprojektowana w ten sposéb, aby jej za-
silanie odbywato sie automatycznie. Dane z systeméw zrédto-
wych transferowane sg zgodnie z opracowanym harmonogra-
mem zasilania.

Zasob danych podzielony jest na obszary tematyczne (pa-
kiety). Dostep do poszczegodlnych pakietdw uzalezniony jest od
posiadania przez uzytkownika odpowiednich uprawnien. W za-
leznosci od potrzeb, uzytkownik ma dostep do pojedynczych,
szczego6towych informacji lub posiada mozliwos¢ tworzenia do-
wolnych agregacji.

Analize i prezentacje danych oparto na nowoczesnym narze-
dziu analitycznym IBM COGNOS BI.

Zastosowanie nowoczesnej technologii zapewnito uzytkow-
nikom szybki i niezawodny dostep do danych, a zaawansowane
funkcje analityczne umozliwiajg przeprowadzanie skompliko-
wanych analiz, takze z zastosowaniem technik drazenia danych i
tworzenie potrzebnych zestawien statystycznych. Zastosowane
narzedzia analityczne umozliwiajg szeroko rozumiang analize
danych oraz ich wizualizacje.

Funkcjonalno$¢ SHD ARI@DNA umozliwia miedzy innymi
tworzenie raportéw, zapisywanie ich na wtasny uzytek oraz udo-
stepnianie ich innym uzytkownikom, ktérzy moga je uruchamia¢
i parametryzowac zgodnie z biezgcymi potrzebami.

Funkcjonalnos¢ zastosowanego narzedzia analitycznego po-
zwala na uruchamiane raportéw zgodnie z zaplanowanym har-
monogramem, zapisanie we wskazanym przez uzytkownika for-
macie a takze na automatyczng dystrybucje za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Poza rozwigzaniami typowymi dla hurtowni danych w SHD
ARI@DNA zastosowano rozwigzanie pozwalajace na gromadze-
nie danych nierejestrowanych w systemach informatycznych SC,
tzw. formatki.

Rozwiazanie to umozliwia wprowadzanie przez uzytkownika,
danych do wybranych szablonéw formatek i udostepnianie ich
poprzez SHD ARI@DNA do kolejnych pozioméw zarzadzania, a
takze daje mozliwos¢ analizy tych danych za pomoca narzedzia
analitycznego hurtowni danych, tak jak ma to miejsce dla da-
nych z pozostatych systemoéw zZrédtowych zasilajgcych hurtow-
nie danych.

Funkcjonalnos¢ formatek eliminuje niedogodny (papierowy)
sposéb przekazywania sprawozdan oraz poprawia i przyspiesza
komunikacje.

Znacznym utrudnieniem w wykorzystaniu tego rozwia-
zania do nowych zastosowan oraz modyfikacji juz istnieja-
cych, jest skomplikowany proces budowy formatek i ztozony
sposob przenoszenia uzyskanych informacji do pakietow
danych. Budowa formatek wymaga wysoce specjalistycznej
wiedzy programistycznej oraz znajomosci zagadnien techno-
logii budowy pakietéw hurtowni danych. Fakt ten powoduje
bariere w rozwoju tego rozwigzania i nie pozwala nadazac za
dynamicznie pojawiajgcymi sie zmianami i potrzebamiw tym
zakresie.

WIADOMOSCI CELNE
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Przyszios¢

Koncepcja utworzenia hurtowni danych
dla Stuzby Celnej opiera sie na zatozeniu bu-
dowy przyrostowej, gdzie kazdy przyrost be-
dzie realizowany w ramach odrebnego pro-
jektu. Wymagania dla nastepnych przyrostéw

zostaty okreslone jako wypadkowa:
e zrealizowanych funkcjonalnosci, Q —

e zidentyfikowanych potrzeb SC, g

e ewaluagji zrédtowych systeméw infor- Seerdczedorkin
matycznych,

@ wymagan raportowych i sprawozdaw-
czych,

® zmieniajacych sie przepiséw i wynika-
jacych z tego potrzeb,

® rozpoznanych usterek czy tez niedo- i' e

ciggniec dziatajacego Systemu. Sk ooz aiTISAON

Architektura SHD ARI@DNA

<

Zgodnie z powyzsza koncepcjg w ramach
Programu e-Cto realizowany jest Projekt W
ARI@DNA2. Szczegdtowe cele, zatozenia
oraz formufa realizacji Programu e-Clo zo-
stata okreslona w dokumencie ,Studium
Wykonalnosci dla Programu Elektroniczne
Cto". Zgodnie z tym dokumentem projekt
ARI@DNA2 umieszczony zostat w obszarze
,Zarzadzanie strategiczne i procesami biz-
nesowymi’”.

Gtéwnym celem Projektu ARI@DNA2 jest
rozwoj SHD ARI@DNA, a poprzez to, wspar-
cie dla Stuzby Celnej w efektywnej realizacji
zadan strategicznych oraz zarzadczych przez
zapewnienie szybkiego, niezawodnego,
bezpiecznego dostepu do zintegrowanego,
spdjnego, kompletnego i wiarygodnego
zbioru danych zarzadczych, referencyjnych,

Procesy ETL

historycznych i biezacych, pochodzacych z
systeméw informatycznych SC oraz zauto-

matyzowanie funkcji analitycznych, raportowych i zarzadczych @

na bazie nowoczesnych technologii.
Zgodnie z zatozeniami projektowymi cel gtéwny projektu zo-

stanie osiggniety poprzez realizacje celéw szczegétowych okre- @

slonych w sposéb nastepujacy:
e zintegrowanie danych transakcyjnych i stworzenie jednego,
wiarygodnego zrédta informacji na potrzeby raportowe,

stworzenie mozliwosci dostepu do gromadzonych danych
systemom zewnetrznym oraz skrécenie czasu dostepu do
informacji,

poprawe sposobu dostepu do informacji oraz zwiekszenie
sprawnosci i efektywnosci proceséw generowania raportéw
standardowych w tym z obszaru StatHaZ.

sprawozdawcze i analityczne Stuzby Celnej poprzez rozsze-  Zakres projektu ARI@DNA2 obejmie zatem:

rzenie zakresu danych oraz aktualizacje proceséw pobiera-

nia danych w tym danych nierejestrowanych w systemach 1.

informatycznych,

Wytworzenie dziedzinowego Modelu Danych w obszarze da-
nych rejestrowych i statystyki handlu zagranicznego.

® zapewnienie poprawy jakosci danych, ich kompletnosci, ak- 2. Wytworzenie zintegrowanego zasobu informacyjnego, za-

tualnosci, spdjnosci i wiarygodnosci,

e ujednolicenie i uspdjnienie pojec i definicji,

® dostarczenie narzedzi do prowadzenia zaawansowanych
analiz oraz wspomagajacych interpretacje uzyskanych wyni-
kow, dla wiekszej liczby uzytkownikdw,
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wierajacego:

® dane z systeméw operacyjnych budowanych i wdraza-
nych w ramach Programu e-Cto,

@ dane pozarejestrowe wprowadzane za pomocg formatek
w jednostkach SC bezposrednio do zasobu informacyjne-
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go SHD i wykorzystywane do auto-
matyzacji sprawozdawczosci.

Klhenci SOL

Kontekst architektoniczny Projektu ARI@DNA2 w Programie e-Clo

3. Wytworzenie obszaru tematycznego | *T e %@—L Obszar kontroli jakosel danych ot
StatHaZ. Funkcje wbudowane w tym Do ) & .
obszarze maja zapewni¢ tworzenie R e 3 .E.:. s
zbioréw danych dla potrzeb statystyki - 2 %%
handlu zagranicznego, publikowanej zmz (9 | vy — E‘g_g
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5. Wytworzenie funkcjonalnosci udostepniania danych war-
stwy pierwszej (nieprzetworzonej) dla systemow zewnetrz-
nych. Dotyczy¢ to bedzie przede wszystkim aplikacji KRET
i KRIT.

6. Wytworzenie obszaru kontroli jako$ci danych, zawierajace-
go bazy raportowania btedéw w przekazywanych danych
oraz umozliwiajacego zarzadzanie procesem zapewnienia
jakosci danych.

7. Wytworzenie obszaru administracyjno-technicznego, kto-
rego zadaniem jest zapewnienie elastycznego zarzadzania
uzytkownikami i dostepem z wykorzystaniem funkcjonalno-
$ci uwierzytelniania i autoryzacji.

Agnieszka Bajszczak
Kierownik Projektu ARI@DNA2
Ministerstwo Finansow

Czym ma by¢ nowy PDR?

Jednym z systeméw tworzonych w ramach Programu e-Cto
jest System Danych Referencyjnych PDR PL/UE, ktéry mozna
umiejscowi¢ na styku dwoéch warstw — referencyjno-informa-
cyjnej oraz infrastrukturalnej. Z jednej strony ma to by¢ system
bardzo ,techniczny’, gdyz celem jego realizacji jest zapewnienie
systemom operacyjnym, takim jak AIS, AES, NCTS2, ZEFIR2, wy-
dajnego zrédfa dostepu do danych referencyjnych oraz innych
danych wolnozmiennych. Z drugiej strony nowy System PDR PL/
UE ma petnic¢ role komponentu odpowiedzialnego za pozyski-
wanie, zarzadzanie, aktualizacje, weryfikacje i dystrybuowanie
wszelkich danych stownikowych, niezbednych do wtasciwego
dziatania pozostatych elementéw Systemu Informacyjnego
Stuzby Celnej.

Jak to drzewiej bywato z tymi danymi...

Dziatalno$¢ Stuzby Celnej obecnie wspierajg liczne syste-
my informatyczne. Systemy te, wdrazane w trakcie ostatniego
dziesieciolecia, budowane byly jako niezalezne i w petni samo-
wystarczalne. Kazdy z nich zostat wyposazony w dostosowany
dla wiasnych potrzeb, odrebny system danych referencyjnych,
zrealizowany badz w postaci specjalizowanych modutéw de-
dykowanych dla Systeméw CELINA, NCTS, ECS i ICS, badz w

postaci stownikéw, ulokowanych bezposrednio w systemie.
W rezultacie bazy referencyjne, zawierajace czestokroc¢ te same
dane, powstaty niezaleznie w wielu systemach. Skutkiem tego
byfa utrata jednorodnosci i spdjnosci danych oraz brak struk-
tury odpowiedzialnej za centralne zarzadzanie tym obszarem
oraz jego kontrole.

Nowy PDR a systemy referencyjne

System PDR PL/UE, w przeciwienstwie do dotychczaso-
wych podsystemoéw danych referencyjnych i komponen-
tow referencyjnych zbudowanych wewnatrz systemoéw, nie
bedzie zawierat narzedzi do rejestracji podmiotéw, ich re-
prezentantéw, wydawanych pozwolen oraz uzytkownikéw
,wewnetrznych” systeméw. Tym zajmowac sie beda inne
systemy, takie jak SZPROT (System Zintegrowanej Rejestracji
Podmiotéw Obrotu Towarowego) i HERMES2 (System HR).
Jednak to System PDR PL/UE bedzie tym systemem, ktory
wiekszos¢ danych referencyjnych udostepni centralnym sys-
temom obstugujacym procesy zwigzane z przywozem, wy-
wozem i tranzytem towardéw, poborem naleznosci celnych i
podatkowych oraz operacjami finansowo-ksiegowymi. Stad
tak istotnym elementem jest jego wydajnos¢, wynikajaca z
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koniecznosci zapewnienia statego i szybkiego dostepu do
danych stownikowych oraz danych o podmiotach, przedsta-
wicielach i wydanych pozwoleniach. Systemy rejestrujace
dane, w tym przede wszystkim SZPROT, zapewnig obstuge
procesu rejestracji, lecz dane z gromadzonych rejestréw udo-
stepni System PDR PL/UE, organizujac je w taki sposob, aby
udostepnia¢ wylacznie informacje niezbedne w procesach
realizowanych przez centralne systemy operacyjne, gtéwnie
dla potrzeb walidacji.

Zrédta danych

Skoro System PDR PL/UE ma zapewnia¢ aktualne, uspdjnione
i wiarygodne dane, konieczne jest jego zasilanie informacjami
pochodzacymi z réznych zrédet, walidowanymi i kontrolowany-
mi w zakresie:

@ aktualnosci,
poprawnosci,
wiarygodnosci,
doktadnosci,
kompletnosci,
spoéjnosci,
weryfikowalnosci.

Poza wskazanymi systemami referencyjnych, w tym zwiasz-
cza SZPROT, System PDR PL/UE bedzie zasilany danymi spoza
resortu (dane GUS, NBP, innych instytucji publikujgcych dane
referencyjne), danymi z administracji podatkowej, a takze w try-
bie automatycznym z réznych obszaréw merytorycznych, jezeli
dostepne jest zrodto elektroniczne, lub recznie, poprzez Zespét,
ktory bedzie zarzadzat systemem oraz gromadzonymi w nim
danymi i w razie koniecznosci dokonywat modyfikacji zestawow
danych na podstawie analizy zmian prawa, zmian w dostepnych
nomenklaturach i stownikach.

Jakie korzysci ma przynie$¢ System PDR PL/UE

Celem wdrozenia Systemu PDR PL/UE jest wytworzenie i
utrzymanie wysokiego poziomu zgodnosci i rzetelnosci danych
referencyjnych, identyfikacja wszystkich zrédet pozyskiwania
tych danych, ich uspdéjnianie, oczyszczanie i weryfikacja, a na-
stepnie ujednolicanie i scalanie. System PDR PL/UE w zakresie
danych referencyjnych ma dostarczy¢ jedno, wiarygodne ich
zrodto. W konsekwencji uruchomienie Systemu PDR PL/UE ma
wydatnie wptynaé na poprawe jakosci danych referencyjnych
wykorzystywanych w systemach operacyjnych.

System ten ma by¢ elastyczny i skalowalny, a mechanizmy
zarzadzania danymi, tworzenia nowych zestawéw danych
oraz definiowania ustug przejrzyste, tatwe w zastosowaniu
i oparte na metodach i produktach obecnie przyjetych dla
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tego rodzaju rozwigzan w nowoczesnych systemach informa-
tycznych.

Z uwagi na korzysci dla przedsiebiorcéw, wynikajace z Pro-
jektu Single Window, ktérego istotg jest stworzenie mozliwo-
$ci przedktadania przez podmioty wszelkich dokumentéw i
informacji niezbednych do dopetnienia formalnosci wywozo-
wych badz przywozowych tylko w jednym miejscu, co znacz-
nie przyspieszy procedure celng, uprosci formalnosci oraz
poprawi dostepnos¢ i wymiane informacji pomiedzy przed-
siebiorcami a organami celnymi, w ramach Projektu PDR PL/
UE zrealizowana bedzie réwniez obstuga komunikatéw, obej-
mujacych wybrane pozwolenia, wydawane podmiotom do-
konujacym obrotu towarowego z zagranica przez instytucje
wspotpracujace ze Stuzbg Celna. Pozwolenia te do Systemu
PDR PL/UE beda przekazywane za posrednictwem Platformy
ePUAP, a nastepnie beda stanowity zrédto danych dla syste-
mow operacyjnych.

Dodatkowo System PDR PL,/UE ma zapewnia¢ utrzymanie
jednolitych wzorcéw, szablonéw i schematéw komunikatow
wymaganych w trakcie wymiany informacji z podmiotami,
a takze ma obstugiwa¢ mechanizmy zwigzane z okreslaniem
oraz dystrybucjg kurséw walut na podstawie zaimplemento-
wanych algorytmow ich wyznaczania dla potrzeb Stuzby Cel-
nej w oparciu o tabele kurséw publikowane przez Narodowy
Bank Polski.

Zespot projektowy

Wiascicielem Projektu jest Departament Polityki Celnej MF.

Projekt realizowany jest przez Zespét Projektowy w skiad
ktérego wchodza eksperci ds. merytorycznych oraz technicz-
no-funkcjonalnych z Ministerstwa Finanséw oraz izb celnych
w Krakowie i Lodzi.

Zespot korzysta w swych pracach réwniez ze wsparcia udzie-
lanego przez konsultantéw z innych projektéw Programu e-Clo,
struktur Stuzby Celnej oraz jednostek zewnetrznych (GUS).

W najblizszym czasie planowane jest opublikowanie ogto-
szenie o zamoéwieniu na budowe, wdrozenie, utrzymanie
i rozwdj Systemu PDR PL/UE. Zesp6t samodzielnie wypracowat
zatozenia koncepcyjne oraz dokumentacje analityczng dla po-
trzeb realizacji przedsiewziecia i uruchomienia procedury za-
mowieniowe;.

System ma by¢ gotowy i wdrozony do konca 2013 roku.

Piotr Klein
Kierownik Projektu PDR
Izba Celna w Krakowie
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Informacyjny System Zintegrowanej Taryfy Celnej
- ISZTAR

Informacyjny System Zintegrowanej Taryfy Celnej — ISZTAR
to gtéwne zrodto zintegrowanych danych taryfowych i podat-
kowych.

Pierwsza wersja systemu zostata zbudowana w 2001 i byta
fundamentem do wdrozenia w 2004 roku systemu taryfowego,
ktory wypetniat obligatoryjne wymagania UE dla krajéw czton-
kowskich w obszarze Wspdlnej Taryfy Celne;j.

Oznaczato to utrzymywanie przez system bazy taryfy celnej, ktéra:
® jest codziennie od poniedziatku do pigtku aktualizowana
poprzez pliki dzienne systemu taryfowego TARIC Unii Eu-
ropejskiej, otrzymywane za posrednictwem eurobramki
CCN/CSI

e utrzymuje dane narodowe o ograniczeniach taryfowych i

podatkach w petni zintegrowane z danymi unijnymi

System jest zrédlem danych dla:
e Stuzby Celnej (funkcjonariusze celni)
® systemow celnych
® przedsiebiorcéw, instytucji, agencji celnych itp., zaintere-
sowanych obrotem towarowym z zagranica

Dane taryfowe sa udostepniane przez system z wykorzysta-
niem:
e interfejsow do systemdw celnych
e interfejsu dla przedsiebiorcéw, instytucji i agencji celnych
pozwalajacego na pobieranie codziennych aktualizacji
bazy danych taryfy celnej ISZTAR (pliki w formacie XML),
dla utrzymywania wiasnych systeméw (programéw)
wspomagajacych wypetnianie zgtoszen celnych
e kompleksowej PrzegladarkiTaryfowej dla funkcjonariuszy
Stuzby Celnej w intranecie (rozszerzona o dane o statusie
,confidential” z punktu widzenia Komisji Europejskiej)
oraz w internecie dla wszystkich zainteresowanych obro-
tem towarowym z zagranica. Wspomniane przegladarki
sg rozbudowane o dane dotyczace klasyfikacji towaréw
e publikacji Taryfy Celnej raz w miesigcu na stronie Stuzby
Celnej w formie ksigzkowej (format PDF)

Budowany w ramach Programu e-Clo system Zintegrowanej
Taryfy celnej ISZTAR4 zastapi obecnie eksploatowany, przesta-
rzaty technologicznie system ISZTAR3.

Zatozenia nowej wersji systemu wpisuja sie w cel Programu
e-Clo, ktorym jest zbudowanie elektronicznego srodowiska pol-
skiej administracji celnej dla potrzeb $wiadczenia elektronicz-
nych ustug publicznych zwigzanych z poborem naleznosci przez
administracje celng, obrotem towarowym oraz zapewnieniem
bezpieczerstwa handlu miedzynarodowego.

System ISZTAR4 zostanie wdrozony w architekturze scentra-
lizowanej w Departamencie Polityki Celnej Ministerstwa Finan-
sOw i bedzie wykorzystywany w jednostkach organizacyjnych
Stuzby Celnej.

Celem budowy nowego systemu jest:

o w obszarze funkcjonalnym: zastgpienie obecnie wyko-
rzystywanego systemu ISZTAR3 przez System Zintegro-
wanej Taryfy Celnej ISZTAR4 z zachowaniem wszystkich
jego funkgji biznesowych, odnoszacych sie do udostep-
niania aktualnych danych taryfowych, uwzgledniajac
podziat ustug wypracowany w SISC, oraz wprowadzenie
nowych funkcjonalnosci, w tym kalkulatora naleznosci
celnych, oraz innych wynikajacych ze zmian prawnych i/
lub organizacyjnych w obszarze miedzynarodowym i kra-
jowym, aktualnych na czas budowy systemu ISZTAR4

® w obszarze technicznym: budowa Systemu Zintegro-
wanej Taryfy Celnej w oparciu o architekture i technolo-
gie wypracowane i przyjete w Programie e-Clo jako stan-
dardy dla Systemu Informacyjnego Polskiej Stuzby Celnej,
z kryteriami jakosci dla Swiadczonych ustug wyzszymi lub
co najmniej identycznymi do stanu obecnego

Wdrozenie produkcyjne systemu ISZTAR4 planowane jest
grudzien 2014.

Tomasz Makulec

Kierownik Projektu ISZTAR4

Ministerstwo Finansow

Projekt ECIP/SEAP

Prace nad projektem rozpoczety sie w potowie listopada
2011 r., a ich ciezar wzieta na siebie Izba Celna w Rzepinie.
Zespot projektowy sktada sie z funkcjonariuszy celnych i pra-
cownikoéw cywilnych z IC Rzepin i Ministerstwa Finansow,
réznigcych sie wiekiem, stazem pracy, wyksztatcaniem czy
doswiadczeniem w pracach projektowych. Mimo tych réznic,

stworzony zostat bardzo spojny i zgrany zespét zadaniowy,
ktéry konsekwentnie i nowatorsko realizuje kolejne etapy.
Przyswiecata nam idea stworzenia intuicyjnego portalu infor-
macyjnego i ustugowego dla klientéw Stuzby Celnej. Gtéw-
nym jego celem jest utatwienie przedsiebiorcom krajowym
oraz unijnym dostepu w jednym miejscu do informacji oraz
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systeméw celnych bez potrzeby ,wedrowania” po niezliczo-
nych stronach internetowych.

Tak naprawde, projekt zawiera dwa integralne elementy: Eu-
ropejski Informacyjny Portal Celny — ECIP (European Customs
Information Portal) oraz Pojedynczy Elektroniczny Punkt Doste-
pu — SEAP (Single Electronic Access Point). Majg one zapewni¢
dostep do informacji w zakresie przepiséw celnych oraz ufa-
twig dwustronng i bezpieczng komunikacje z podmiotami, co
wplynie na wzrost automatyzacji obstugi droga elektroniczna.
Po prostu — wiecej rzeczy zatatwimy przez Internet, a przede
wszystkim zrobimy to tatwiej i przyjemniej. Jednoczesnie portal
bedzie petnit role ,wizytowki” Stuzby Celnej. Uktad strony inter-
netowej, grafika, kolorystyka powinna by¢ charakterystyczna i
rozpoznawalna dla uzytkownikéw. Koniec prac przewidujemy
na koniec 2013 roku.

Europejski Informacyjny Portal Celny

Przepisy krajowe i unijne zazwyczaj nie sa materia tatwa
i przyjemna, a jesli do tego dojdzie ich mnogosci rozprosze-
nie, to konfuzje i zniechecenie mamy gotowe. Z drugiej stro-
ny, czy wyobrazalicie sobie kiedys miejsce idealne, czyli
takie, w ktorym na jednej stronie (no, moze kilku) znajdzie-
my wszystkie potrzebne nam przepisy celne ze wszystkich
Krajow Cztonkowskich? | to bez przedzierania sie przez setki
stron i tomow publikacji.

Komisja Europejska to sobie wyobrazita i tak powstata idea
ECIP - Europejskiego Informacyjnego Portalu Celnego (Europe-
an Customs Information Portal).

Zadaniem zespotu projektowego ECIP/SEAP PL jest stwo-
rzenie fatwego i wydajnego mechanizmu publikacji tresci
z naszego lokalnego portalu na unijny i z powrotem. Ale to nie
wszystko. Chcemy, by nasza polska strona ECIP miata wiecej, niz
tylko podstawowe funkcje. Ma stuzy¢ jako platforma wymiany
komunikatow z systemami operacyjnymi Stuzby Celnej, bedzie
brama do swiata troche bardziej powaznego i oficjalnego, brata”
SEAP’a. Znajdzie sie w nim réwniez miejsce np. na komunikaty
o awariach i przerwach w dziataniu systemoéw, informacjach
o oczekiwaniu na granicy i wiele innych.

Praca wre
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Wspé#utor tego artykutu i analityk biznesowy w projekcie -
Mirostaw Wojtowicz

Co to jest?

Ideg twoércdw unijnego portalu byto stworzenie bogatego
zrodta informacji pochodzacych ze wszystkich Krajow Wspdl-
noty Europejskiej. Co najwazniejsze, dane prezentowane na
stronach w duzej mierze czerpane sa witasnie z portali Komisji
Europejskiej oraz krajéw cztonkowskich. Czyli w skrécie - to
co my opublikujemy u nas, dzieki specjalnemu mechanizmowi
Lpowedruje” na europejski portal. Ten sam mechanizm dotyczy
wszystkich administracji celnych UE, a przedsiebiorca ma za za-
danie jedynie wejs¢ na gtéwna strone pod adresem http://ec.eu-
ropa.eu/ecip/ i przegladac interesujace go zasoby.

Dla kogo?

Portal jest przeznaczony dla wszystkich, ktorzy
stosuja procedury celne w codziennej dziatalnosci
biznesowej, np. firmy transportowe, spedycyjne, im-
porterzy czy eksporterzy.

Co nam daje?

W pierwszym etapie tworzenia Europejskiego
Informacyjnego Portalu Celnego skoncentrowano
sie na wdrozeniu regulacji zwigzanych z Popraw-
ka Bezpieczenstwa i Ochrony z dn. 01.07.2009 do
Wspolnotowego Kodeksu Celnego. W przysztosci
planowane jest rozszerzenie zakresu tematéw i do-
starczenie wiekszej ilosci informacji na temat gospo-
darczych procedur celnych.



KE na razie udostepnita pierwsza czes¢ z zagadnieniami zwia-
zanymi z przewozem towaréw przez granice Unii Europejskiej
(przywoz / wywoz / tranzyt).

Jak to dziata, a jak bedzie w przysztosci?

Na razie komunikaty publikowane s3 recznie, co jest dos¢
zmudne. Docelowo jednak podstawowa wymiana tresci z i do
portalu unijnego odbywac sie bedzie na bazie kanatéw RSS, co
pozwoli zautomatyzowac proces.

Co to jest RSS?
Rodzina jezykéw znacznikowych do przesytania nagtow-
kéw wiadomosci i nowosci na wybranych przez uzytkow-

nika RSS stronach. W wiekszym lub mniejszym zakresie ba-
zuja na XML-u. Aby skorzystac z kanatu RSS, potrzebny jest
odpowiedni program, tzw. czytnik kanatéw.

Co to jest XML?
(ang. Extensible Markup Language - czyli Rozszerzalny Je-
zyk Znacznikéw) Uniwersalny jezyk przeznaczony do repre-

zentowania réznych danych w strukturalizowany sposéb.
W przeciwienstwie do HTMLa, nazwy znacznikéw mozemy
nazywac i definiowac sami.

Pojedynczy Elektroniczny Punkt Dostepu

Co to jest?

Zalozeniem SEAP (Single Electronic Access Point) jest
stworzenie europejskiego, pojedynczego punktu dostepu
dla wszystkich klientow Stuzby Celnej. Naszym zadaniem
jest utworzenie krajowego celnego systemu komunikacyj-
nego, tak by docelowo zostat on potaczony z systemami in-
nych panstw Unii Europejskiej. Powstanie wtedy jednolity,
bezpieczny system komunikacji w obszarze cla.

Jest to dos¢ skomplikowane przedsiewziecie i wymaga
uwzglednienia potrzeb oraz oczekiwan innych systemow Stuzby
Celnej tworzonych w ramach Programu e-Clo. A skoro jest bar-
dziej zawity, to i wyttumaczenie jego zatozerh wymaga wieksze-
go zagtebienia sie w szczegdty.

Dla kogo?

System jest skierowany gtéwnie do przedsiebiorcow, ktérzy
biorg udziat w miedzynarodowej wymianie towarowej (np. im-
porterzy, eksporterzy, firmy transportowe, spedycyjne, agencje
celne) oraz oso6b fizycznych.

Co nam daje?

Celem utworzenia portalu SEAP jest:

® dostarczenie klientom jednolitego mechanizmu komunika-
¢ji z Systemem Informacyjnym Stuzby Celnej (SISC) poprzez
nadanie unikatowego identyfikatora, ktéry pozwoli pod-
miotowi na dostep do jego konta za pomoca ktérego bedzie
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mogt dokonac wszelkich czynnosci urzedowych w zakresie
cta a takze pozwoli kontrolowac stan spraw i rozliczen wobec
budzetu panstwa;

® usprawnienie i zmniejszenie kosztéw obstugi klienta w kon-
taktach ze Stuzbg Celng za posrednictwem komunikacji elek-
tronicznej z Systemem Informacyjnym Stuzby Celnej dajac
mozliwos¢ elektronicznego ztozenia wniosku, deklaracji oraz
zgtoszenia celnego;

® zautomatyzowanie kluczowych proceséw operacyjnych
Stuzby Celnej, zwigzanych z naleznosciami pobieranymi
przez Stuzbe Celng, obrotem towarowym oraz zapewnie-
niem bezpieczeristwa handlu miedzynarodowego.

Jak to dziala, a jak bedzie w przysztosci?

System zaktada obstuge elektronicznych formularzy dekla-
racji i zgtoszen celnych, a takze wnioskdéw i procedur udzielania
pozwolen. Wptynie na sprawniejsza wymiane informacji z ad-
ministracjami celnymi innych panstw, Komisja Europejska oraz
innymi instytucjami i organizacjami.

Utworzenie portalu umozliwijuz na poczatku 2014 r. zatatwie-
nie formalnosci celnych w formie elektronicznej - przez Internet.
Dokumenty papierowe zostang stopniowo wyeliminowane.

W chwili obecnej podatnicy oraz firmy prowadzace wymiane
towarowa z zagranica korzystaja z wielu systeméw informatycz-
nych obstugiwanych przez Stuzbe Celng, co wigze sie z koniecz-
noscig posiadania kilku loginéw i haset. My stworzymy pojedyn-
czy punkt dostepu dla uzytkownikéw wszystkich systeméw. W
praktyce oznacza to, ze przedsiebiorca bedzie logowat sie raz w
portalu dostepowym SEAP niezaleznie od tego z jakiego modu-
tu danego systemu bedzie korzystat. Korzystanie z portalu SEAP
bedzie proste i intuicyjne.

Nasi obecni klienci beda mieli fatwiej — otrzymaja bezposred-
ni dostep do naszych systemdéw po wprowadzeniu klucza/toke-
na. Natomiast nowi klienci, wypetniajac formularz wystawiony
na portalu ECIP beda wnioskowac o nadanie upowaznienia do
korzystania z systemdw operacyjnych Stuzby Celnej. Po spraw-
dzeniu formalnym i merytorycznym wniosku, nadawany bedzie
unikalny numer identyfikacyjny (ID), ktéry bedzie uprawnia¢
do wnioskowanych czynnosci. Dalsze korzystanie z systeméw
celnych moze wymaga¢ uwierzytelnienia w postaci certyfikatu
kwalifikowanego lub certyfikatu nadawanego przez system PKI

Mariusz Bystrzejewski - nasz z-ca Kierownika Projektu ds. tech-
nicznych ostabl, jednak po tyku kawy szybko wrdcit do formy

WIADOMOSCI CELNE




Projekt Program e-Cto

(Infrastruktura Klucza Publicznego), a w przypadku
gdy sprawa przekazywana jest przez ePUAP, profilu
zaufanego.

Komunikacja pomiedzy klientem a systemami cel-
nymi bedzie odbywac sie za pomoca okreslonych for-
mularzy. Ztozenie i przyjecie réznorodnych dokumen-
téw bedzie potwierdzane elektronicznie za pomoca
UPO, UPP.

Stworzenie i uruchomienie Projektu ECIP/SEAP PL
bedzie miato kluczowe znaczenie dla realizacji Pro-
gramu e-Clo. Jego wdrozenie umozliwi innym pro-
jektom i systemom informatycznym Stuzby Celnej
na wystawianie ustug komunikacyjnych z klientami

Zbigniew Danisz, Kierownik Projektu w otoczeniu swoich zapracowa-
nych analitykéw biznesowych i technicznych

F

Marek Brzezinski, z-ca Kierownika Projektu ds. merytorycznych wy-
jasnia zawitosci proceséw SEAP. Kto$ zrozumiat?

zewnetrznymi za pomocg mechanizmu SEAP. Natomiast
ECIP funkcjonowat bedzie jako aktualne zrédto informa-
cji obejmujacych zakres celny nie tylko krajowy, ale takze
pochodzacy z krajéw Wspolnoty Europejskiej. A wszystko
skupione w jednym serwisie.

Wszelkie opdznienia w realizacji projektu beda miaty
bezposredni wptyw na dziatanie pozostatych Systemoéw
Operacyjnych obstugujacych interesariuszy zewnetrznych.

Matgorzata Chorchos-Gaszczak
Izba Celna w Rzepinie

Mirostaw Wojtowicz
Ministerstwo Finansow

Swiadome zarzadzanie ryzykiemw Stuzbie Celnej
- cel realizacji projektu ZISAR

7 prnjekt.ZiSEl [

program.e_[lo

Postrzeganie przez nas swiata i funkcjonowanie w nim
w powaznym zakresie uzaleznione jest od mimowolnie doko-
nanej analizy otoczenia, przewidywanego wptywu dokonanego
wyboru na nasze przyszte zycie. Kazdy z nas w trybie podejmo-
wania decyzji i dokonanych wyboréw, kieruje sie wtasng wiedza
i doswiadczeniem zyciowym.

Na poziomie organizacji realizujemy zadania w formie zbli-
zonej dla natury naszej zbiorowej swiadomosci, probujemy
w naturalny sposéb uporzadkowac¢ wiedze i podejmowanie
kluczowych decyzji na podobnych zasadach i zarzadza¢ za-
sobami w wielu obszarach informacyjnych, ktérych efektem
sg elektroniczne zbiory danych i wiedza czy doswiadczenie
spisane programowo w ramach eksploatowanych systemoéw
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informatycznych, prébujacych w odpowiedniej formule pre-
zentacji, umozliwi¢ wspétdzielenie zasobdéw w prosty i efek-
tywny sposéb.

Tej natury najprostsze przyblizenie charakteryzuje réwniez
funkcjonowanie naszej organizacji i spotecznie powierzone za-
dania realizowane réwniez poprzez obowiagzek sprawowania
kontroli w ramach szeroko pojetego bezpieczeristwa naszego
kraju czy od jakiego$ czasu UE. Potrzeby w tym zakresie, to
rowniez oczekiwania spotecznosci w ktérej zyjemy. Powszechna
potrzeba swobodnego obrotu towarami, przyjazny wizerunek
Stuzby Celnej w kontekscie ufatwient dla prowadzenia legalnej
dziatalnosci gospodarczej, szybka obstuga nieskomplikowanych
procedur, bezpieczny taricuch dostaw czy ochrona rynku, sa wy-
zwaniem oczekiwanego sytemu informatyzacji dla wielu zagad-
nien uporzadkowania i uproszczenia ich przebiegu. Przetozy¢
sie to powinno na skutecznos¢ prowadzenia proceséw kontroli
zwigzanych z kazdym elementem podejmowanych w stuzbie
dziatann z uwzglednieniem swiadomego wyboru minimalizacji
istotnych ryzyk, eliminacji zagrozen przy minimalnym obciaze-



niu kontrolowanych podmiotéw i optymalnym zaangazowaniu
zasoboéw SC.

Perspektywa zmiany otoczenia jest w dzisiejszych czasach
bezposrednio udziatem $rodowiska ,elektronicznego spote-
czenstwa’, ktoérego realizacja celéow wymaga zaangazowania
technologii informatyczna w ramach administracji otwartej na
nowe inicjatywy strategiczne i potrzeby realizacji ich celéw. Bu-
dowa zintegrowanych ze sobg systeméw wspierajacych procesy
komunikacji czy obstugi ustug dostepnych w formie powszech-
nej jest elementem kluczowym.

Czym jest AR (analiza ryzyka)

Istnieje wiele stosownych definicji pojecia ,analiz ryzyka’,
szczegdlnie okreslanych w kontekscie potrzeb i poziomu sto-
sowania w organizacji. Na nasze potrzeby w uproszczeniu mo-
zemy przyja¢, iz jest to budowa mechanizmoéw analitycznych,
zaprogramowanych i parametryzowanych obiektowo, dla roz-
poznawania i ograniczania ryzyka zewnetrznego. Zinformatyzo-
wany Proces wewnetrznie bedzie elementem skomplikowanym
w kontekscie logicznych mechanizméw przetwarzania w sys-
temie informatycznym, jednoczesnie prosty dla uzytkownika z
uwagi na jego uzytkowa ergonomie. Jest to kluczowe zadanie
dla informatyzacji proceséw ztozonych jako dostepnego narze-
dzia uzytkowanego powszechnie w trybie zarzadczym. Przekor-
nie proces zarzadzania systemem bedzie elementem bardzo
ztozonym i zaleznym w kontekscie konfiguracji czy parametréw
badania probleméw zwigzanych z ryzykiem od kompetencji
i wiedzy analitykéw prowadzacych postepowanie. Dla uzyt-
kownika sytemu operacyjnego, zwigzanego z obstuga zgtoszen
celnych, dziatanie wewnetrznie ukryte objawi sie szeregiem ko-
munikatéw zwigzanych z zastosowang metoda przeprowadze-
nia analizy, sugestig wskazania obszaru ryzyk pomijalnych czy
krytycznych, ze wskazaniem wymagania, komunikatu kierunku-
jacego oczekiwanie dla podjetych dziatan.

AR jest w tym przypadku skutkiem uruchomienia dziatan
zwigzanych z procesem analizy danych, bedacych przedmiotem
uruchomienia ustugi oceny informacji przez systemy transakcyj-
ne SC czy wsparcia procesu decyzyjnego poprzez udostepnienie
zbioru raportéw. Warunkiem krytycznym dla wszelkich dziatar
w tym zakresie jest dostepny zaséb elektroniczny, budowa me-
chanizméw i jako$¢ prowadzonej analizy bezposrednio zalezna
od zakresu i ilosci dostarczonej informacji.

Stan pozadany, to budowa zintegrowanego $rodowiska w
petni wspierajacego operatora systeméw informatycznych pet-
nigcych role analityka, dysponenta zasobéw czy oséb bezpo-
srednio zaangazowanych w realizacje przydzielonej sprawy, jaka
w tym przypadku jest kontrola.

Przysztos¢ analizy ryzyka to podejmowanie dziatar anali-
tycznych w ujeciu analizy podmiotowej, na duzych zasobach
informacyjnych, w tym mozliwie petna automatyzacja procesow
wsparcia decyzji.

Czym jest ZISAR
Zatozenia budowy informatycznego systemu ZISAR wskazu-
je na wytworzenie z nastepujacych komponentéw sktadowych:
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® ZISAR Analiza.

Komponent systemu ZISAR realizujgcy funkcjonalnosci zwia-
zane w szczegolnosci z rejestracjg informacji niestrukturalnej
umozliwiajacej wprowadzenie i automatyczna weryfikacje pod-
stawowych danych, ocene wprowadzonych parametréw, po-
wigzanie obiektéw informacyjnych poprzez identyfikacje i opis
wzajemnej zaleznosci. W ramach tego komponentu realizowa-
na bedzie bardzo wazna funkcja procedowania analizy ryzyka
z uzyciem modeli analitycznych, parametryzacji profili ryzyka
czy czynnosci zwigzane z ich monitorowaniem. Dziatania ana-
lityka oparte beda o funkcjonalno$¢ prowadzenia sprawy zgod-
nie z przypisanym zlecaniem i ukierunkowaniem prowadzenia
analizy. Podstawowym obiektem tego komponentu jest baza
wiedzy oraz rejestr analiz.

® ZISAR Operacyjny.

Komponent Systemu ZISAR realizujacy zadania zwigzane
z zarzadzaniem profili analizy ryzyka i ustugg automatycznej
analizy ryzyka dla Systemoéw Operacyjnych SC. Z uwagi na szcze-
golne wymagania dostepnosci, mechanizm obstugi zgtoszenia
bedzie wymaganiem wysokiej niezawodnosci. System opera-
cyjny w wyniku przeprowadzenia analizy ryzyka pozyska sze-
reg komunikatéw ukierunkowania kontroli. Analiza informacji
o skutecznosci uruchomienia i podjetych dziatari kontrolnych,
poprzez pozyskanie informacji zwrotnej umozliwi badanie po-
tencjalnych zmian dla poprawienia parametréw czy wrecz zmia-
ny zasad przetwarzania opartego o zbidr uzytych profili.

® ZISAR Statystyka.

Komponent systemu ZISAR w ktérego sktad wchodza nieza-
lezne narzedzia statystyczne. Gromadzenie bardzo duzej ilosci
danych o transakcjach, jakimi niewatpliwie sg dane o zgtosze-
niach celnych powoduje konieczno$¢ zabezpieczenia komplek-
sowej analizy dla posiadanych zbioréw. Zadna administracja nie
posiada wystarczajacej liczby wykwalifikowanych analitykow,
bedacych w stanie zamienic takg liczbe danych na wiedze. Dla-
tego tez rozwoj narzedzi np. typu ,data mining” umozliwi od-
krywanie nowych zaleznosci, wzorcéw czy anomalii w analizie
duzej ilosci danych. Istotng wartoscig tego elementu systemu
jest dostepna funkcjonalnos¢ modeli i narzedzi statystycznych
wewnetrznie zaszytych.

® ZISAR Kontrola.

Komponent Systemu ZISAR zwigzany w szczegdlnosci
z mozliwoscia budowy sparametryzowanego (wczesniej pro-
filowanego w okreslonym obszarze ryzyka) zlecenia podjecia
dziatan kontrolnych i rejestracja wynikéw z podjetych dziatan.
Jego przeznaczenie to obstuga zespotéw kontrolnych, niezalez-
nie od dziedziny realizowanych przez nich zadan. Podstawowym
obiektem informacji jest w tym komponencie jest zestandaryzo-
wany rejestr kontroli.

Robert Jedrzejko

Kierownik Projektu ZISAR
IC Rzepin
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Koncepcja zarzadzania procesowego - projekt SZPADA

Wdrozone zarzqdzanie pierwszymi 10 procesami biznesowymi.
Wewnetrznie dostepny model danychiorganizacjiorazjednoznacz-
nos¢ opisu procesow i procedur wplywajq na wzrost standaryzacji
dziatan Stuzby Celnej, zmniejszenie poziomu skarg, wzruszonych
decyzjii przypadkow korupdji. Dzieki wdrozeniu zarzqdzania proce-
sowego mozliwe bedzie rozpoczecie przeksztatcania Stuzby Celnej
zinstytucji zhierarchizowanej w organizacje samodoskonalgcq sie”
- tak w Mapie Korzysci opisano oczekiwana korzys¢ biznesowa
nr 16 zwigzang z realizacjg celédw projektu SZPADA.

Co to jest Projekt SZPADA?

Projekt SZPADA jest jednym z projektéw realizowanych w
ramach Programu e-Clo i wspierajgcym realizacje Strategii Dzia-
tania Stuzby Celnej 2015+, polegajacym na objeciu pierwszych
10 proceséw biznesowych zarzadzaniem procesowym oraz
przygotowaniu metod, standardéw i narzedzi do wdrozenia za-
rzadzania procesowego w catej organizacji.

Wopisuje sie w szczegdlnosci w jej 6 inicjatywe strategiczna -
,Modelowanie i wdrazanie proceséw biznesowych w kierunku za-
rzqdzania procesowego’.

Co jest celem Projektu?

Przeksztatcenie Stuzby Celnej w organizacje zarzadzang pro-
cesowo i samodoskonalaca poprzez wdrozenie Systemu Zarza-
dzania Procesami Biznesowymi Stuzby Celnej w celu polep-
szenia wynikow dziatalnosci Stuzby Celnej.

System ten ma zapewni¢ zasady, metody, mechanizmy i na-
rzedzia do:

® planowania i realizacji strategii dziatania Stuzby Celnej,

ktéra uwzglednia oczekiwania klientéw zewnetrznych,

® przetozenia Strategii Dziatania SC 2015+ na dziatania

Stuzby Celnej i zapewnienie ich spéjnosci,

@ dopasowania zasobdéw Stuzby Celnej do potrzeb proce-

sow,

® pomiaru efektéw prowadzonych dziatan i stopnia realiza-

¢ji Strategii Dziatania Stuzby Celnej 2015+ - na poziomie
strategicznym, taktycznym i operacyjnym.

W jaki sposéb cel Projektu zostanie osiagniety

Cel projektu zostanie osiagniety wowczas, kiedy zostanie
opracowana i dostosowana do potrzeb oraz mozliwosci Stuz-
by Celnej, koncepcja zarzadzania procesowego, a takze plan jej
wdrozenia w Stuzbie Celnej.

Projekt SZPADA dostarczy m.in. wizje zarzadzania procesowe-
go, zawierajacg opis sposobu funkcjonowania jednostek Stuzby
Celnej, jako organizacji nastawionej na procesy oraz konkretng
metode dla wdrozenia i utrzymania tego sposobu zarzgdzania.

W ramach Projektu metoda znajdzie praktyczne zastosowa-
nie na wybranej grupie 10 proceséw, zdefiniowanych w Mapie
Korzysci Programu e-Clo.

Jakie procesy zostang objete zarzadzaniem pro-
cesowym w ramach Projektu?
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Wstepna lista procesow, ktére powinny zostac objete zarza-
dzaniem procesowym to:
1. wywoz,
. przywéz,
. przemieszczenia wyrobéw akcyzowych,
. obstuga wnioskéw podmiotéw,
. zarzadzanie ryzykiem (3),
. zarzadzanie zmiana,
. pobdr podatkéw,
. planowanie i sprawozdawanie budzetowe w ukfadzie bu-
dzetu tradycyjnego i zadaniowego.

0O NOUL D WN

Jaki jest zakres i rola Projektu?
Zakres projektu to:
1. Stworzenie zasad, metod, mechanizmow i narzedzi zarza-
dzania procesami biznesowymi (BPMN Governance).
2. Uruchomienie zarzadzania procesowego w 10-ciu proce-
sach biznesowych objetych Programem e-Clo.

Natomiast rola projektu jest zainicjowanie dziatan zwigza-
nych z przeksztatceniem Stuzby Celnej w organizacje stosu-
jaca podejscie procesowe. Kompleksowe przeksztatcanie SC
w organizacje zarzadzang procesowo bedzie kontynuowane
poprzez struktury osobowe powotane do wdrazania i utrzyma-
nia Systemu Zarzadzania Procesami Biznesowymi SC (centrum
kompetencyjne ds. zarzadzania procesowego). Role oraz za-
dania centrum kompetencyjnego zostang okreslone w trakcie
projektu SZPADA.

Jak wyglada struktura interesariuszy Projektu?
Struktura interesariuszy zostata posegmentowana i przedsta-
wia sie nastepujaco:

| Zainteresowani postepami prac projektu SZPADA
1. Spoza Programu e-Clo:
® zespoty projektowe innych projektow;
® inneinicjatywy procesowe.
2. ZProgramu e-Clo:
® kierownictwo Programu e-Clo;
Liderzy Zmian Transformacyjnych;
zespoty projektowe Programu e-Clo;
liderzy utrzymania procesu;
partnerzy zewnetrzni.

Il Uzytkownicy budowanego Systemu Zarzadzania Procesami
Biznesowymi SC (produktéw projektu SZPADA)
1. Kadra menedzerska SC:
® strategiczne kierownictwo SC:
- Szef SC,

Z-ca Szefa SC,
Dyrektorzy Izb Celnych x 16,
Dyrektorzy Departamentéw w MF: SC, CA, PC, AE;
kierownicy taktyczni i operacyjni:



Dyrektor Izby Celnych x 16,
Naczelnicy Urzedéw Celnych,
Dyrektorzy Departamentow w MF: SC, CA, PC, AE,
kierownicy liniowi.
2. Centra kompetencji:
® zespdtds. strategii;
zespot ds. kontroli zarzadczej;
zespot architektow SI SC;
zespot ds. zarzadzania procesowego;
zespot ds. zarzadzania zmiang;
zespot ds. zarzadzania budzetem zadaniowym;
zespoly ds. statystyk i analiz;
zespoty audytorow wewnetrznych;
zespoty zmian legislacyjnych;
komérki HR i szkolenia w Departamencie SC;
DI - jako resortowe centrum kompetencji IT;
zespoty ds. jakosci.
Pracownicy Stuzby Celnej.

Whplywajacy na ksztatt Systemu Zarzadzania Procesami Bizne-
sowymi SC
e Wewnatrz SC:
- Szef SC;
- zwigzki zawodowe.
® SpozaSC:
— resortowe inicjatywy procesowe;
— pozaresortowe inicjatywy procesowe;
DG TAXUD;
Minister Finansow;
- DI - Departament Informatyki w MF.

IV Przyszli interesariusze:
@ wiasciciele proceséw.

Jakie sa gtéwne zalozenia Projektu?

Aprobata i $wiadome zaangazowanie czionkéw kierownic-
twa na wszystkich szczeblach - w dziatania zwigzane z prze-
ksztatcaniem organizacji Stuzby Celnej w organizacje zarzadza-
Nna procesowa.

Zmiana sposobu zarzadzania organizacja w kierunku:

® zoptymalizowania struktur organizacyjnych Stuzby Cel-

nej,

® przeorientowania na prace zespotéw obstugujacych

istotne procesy,

® czesciowej alokacji kompetencji decyzyjnych i realizacyj-

nych,

® wprowadzenia spdjnego systemu miernikéw oraz

® zmiany stylu kierowania organizacja.

Jako standard notacji modelowania proceséw biznesowych
w Stuzby Celnej przyjeto otwarty standard BPMN 2.0.

Projekt SZPADA jest realizowany jako domkniecie od strony
zarzadzania procesowego wszystkich innych projektéw Pro-
gramu e-Clo. Oznacza to, ze projekt SZPADA bedzie korzystat
z wynikéw zdefiniowania proceséw w innych projektach, a nie
wykorzystywat swoje zasoby do ich opracowania.

Projekt Program e-Cto

Projekt SZPADA nie dostarcza zadnych elementéw infra-
struktury IT, poza niezbednym wyposazeniem centrum kompe-
tencyjnego ds. zarzadzania procesowego. Dostarczy natomiast
narzedzie do modelowania proceséw i ich udostepniania do
wykorzystania przez interesariuszy Programu e-Clo i zarzadzaja-
cych procesami oraz Systemem Informacyjny SC.

Projekt SZPADA zapewni wsparcie dla zarzadzania strate-
gicznego w Stuzbie Celnej przez zdefiniowanie i zaprojektowa-
nie nowego strategicznego procesu biznesowego Zarzadzania
Zmiana (w tym przeglad i dopasowanie ,Procedury zarzadzania
zmiang w Stuzbie Celnej” do zasad zarzadzania procesowego)
oraz zarekomendowanie zmian Strategii SC2015+ zgodnie zme-
todyka Zréwnowazonej Karty Wynikéw. Zaktada sie, ze inne stra-
tegiczne inicjatywy (np. system zarzadzania przez cele, kontrola
zarzadcza iin.), ktére sa prowadzone réwnolegle bedg korzystac
z efektéw pracy projektu SZPADA, w tym hierarchii procesow.

Projekt SZPADA jest realizowany przede wszystkim sitami Ze-
spotu Projektowego przy wsparciu ekspertéw zewnetrznych, w
celu zbudowania wewnetrznych kompetencji w Stuzbie Celnej,
umozliwiajacych w przysztosci samodzielne rozwijanie i ulep-
szanie zarzadzania procesowego.

Jaki jest czas realizacji Projektu?
Projekt rozpoczat sie 19.08.2010 r. a zakonczy sie 29.11.2013
roku, poprzez odbiér produktu koricowego Projektu.

Z jakimi projektami Programu e-Clo powigzany
jest Projekt?

Projekt SZPADA powiazany jest z trzema projektami Progra-
mu e-Clo: PRD, HERMES2, ARI@DNA?2. Projekty Programu e-Cto
beda zaréwno korzystac z produktéw projektu SZPADA, jak i do-
starcza¢ modele proceséw i danych warstwy biznesowej archi-
tektury Systemu Informacyjnego SC, i tak:

1. Projekt PDR dostarczy:

e standardy modelowania i integracji danych (Centralny
Model Danych),

e dane referencyjne i wspédtdzielone wykorzystywane
przez inne Systemy Informacyjne SC.

2. Projekt HERMES2 dostarczy:

a. model struktury organizacyjnej SC.

3. Projekt ARI@DNA2 dostarczy:

a. standardy integracji informacji z danych replikowanych
z systemow operacyjnych,

b. raporty i wyniki pomiaréw niezbedne dla celéw za-
rzadzania procesowego i zarzadzania strategiczne-
go, w tym réwniez monitorowanie realizacji Strategii
SC2015+, zgodnie z metodyka Zréwnowazonej Karty
Wynikow.

Jaka jest formuta realizacji Projektu?

1. Prace projektowe s3 realizowane przez Zespét Projektowy
SZPADA, przy intensywnym udziale i metodycznym wsparciu
ekspertow zewnetrznych (firma Wsparcia lub Wykonawca ze-
wnetrzny).

2. Zespot Projektowy SZPADA przygotowuje samodzielnie lub
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aktywnie uczestniczy w przygotowaniu produktéw Projektu
(prace analityczne, warsztatowe).

3. Uczestnicy Projektu oraz interesariusze Systemu Zarzadzania
Procesami Biznesowymi SC beda uczestniczy¢ w warsztatach,
szkoleniach oraz otrzymaja wsparcie metodyczne od Zespotu
Projektowego SZPADA oraz ekspertow zewnetrznych w trak-
cie realizacji zadan wynikajacych z Planu Projektu.

4. Projekt jest realizowany przy wsparciu doradcy wytonionego
w drodze postepowania przetargowego, ktéry na podstawie
zlecenn MF dostarcza wsparcie merytoryczne i organizacyjne
dla Programu e-Cto, w tym takze dla projektu SZPADA.

Co jest koncowym produktem Projektu?

Produktem koricowym projektu SZPADA, zdefiniowanym w
Programie e-Cto, bedzie ,Wdrozony System Zrzadzania Proce-
sami Biznesowymi SC” stuzacy poprawie efektywnosci zarza-
dzania i proceséw wewnetrznych Stuzby Celne;j.

Jakie sa etapy realizacji Projektu?

e Etap | - Definicja projektu, realizowany w okresie od
19.08.2010 r. do 30.11.2011 r,, a gtdwne produkty, ktére po-
wstaty to:

1. Opracowane zalozenia projektu Szpada (ZPR) -
11.05.2011

2. Powotlany Zespot Projektowy SZPADA - 13.06.2011

3. Opracowany Dokument Inicjujacy Projekt (DIP) -
01.12.2011

e Etap Il - Analiza srodowiska organizacji oraz uwarunko-
wan determinujacych wdrozenie zarzadzania proceso-
wego, realizowany w okresie 0d 30.11.2011r.do 15.03.2012r.
zakoniczony produktem:

opracowany dokument zawierajacy wyniki przegladu,
stosowanych w Sluzbie Celnej rozwigzan organizacyj-
nych wplywajacych na wprowadzenie zarzadzania pro-
cesowego.

e Etap lll - Projektowanie oraz przygotowanie do wdro-

Zenia Systemu Zarzadzania Procesami Biznesowymi S

C, realizowany w okresie od 15.03.2012 r. do 30.11.2012r,, z

ktérego powstang produkty:

1. Zatwierdzony dokument: Zasady i struktura Systemu Za-
rzadzania Procesami Biznesowymi SC

2. Uruchomione Centralne Repozytorium Architektury Pro-
cesow Stuzby Celnej

e Etap IV - Wdrozenie Systemu Zarzadzania Procesami
Biznesowymi SC, realizowany w okresie od 30.11.2012 r. do
29.11.2013 r,, z ktérego powstang produkty:

1. Opracowane materialy oraz przeprowadzona seria
warsztatow dla interesariuszy projektu SZPADA (kadra
kierownicza, eksperci proceséw i przedstawiciele cen-
trow kompetencji),

2. Zdefiniowany i zaprojektowany nowy proces Zarzadza-
nia Zmiang,

3. Opracowana dokumentacja 10 proceséw objetych za-
rzadzaniem procesowym,

4. Procesy, systemy informatyczne i pracownicy gotowi do
produkcyjnego uruchomienia nowej organizacji pracy,

5. Raport zawierajacy ocene gotowosci 10 proceséw.

Aneta Grzegorzewska-Torz

Naczelnik IOSW
Izba Celna w Szczecinie

Po co nam INFRA?

Projekt INFRA ma na celu zbudowanie spdjnego techno-
logicznie, kompleksowego i ustandaryzowanego $rodowiska
infrastrukturalnego, na ktérym zostang posadowione systemy
biznesowe objete Programem e-Clo, wspierajace obstuge ustug
transakcyjnych w ramach SI SC.

Obecnie w Stuzbie Celnej funkcjonuje wiele réznych syste-
moéw informatycznych o zasiegu centralnym i lokalnym, budowa-
nych w przesztosci w réznych okolicznosciach, posadowionych
na odrebnych srodowiskach infrastrukturalnych, stanowiacych
niezalezna, odrebng catos¢. Projekt INFRA ma za zadanie opra-
cowac i dostarczy¢ neutralng technologicznie platforme sprze-
towg spetniajaca zatozenia architektury SOA. Platforma taka,
jednolita architektonicznie, spoéjna technicznie pod wzgledem
zastosowanych standardéw zapewni odpowiednig wydajnos¢
transakcyjng i szybkos¢ przetwarzania danych wymagana przez
projekty biznesowe. Produkt koricowy projektu INFRA, czyli go-
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towa do eksploatacji spdjna logicznie i architektonicznie platfor-
ma sprzetowa umozliwi:

@ wdrozenie poszczegdlnych systeméw biznesowych, a
ostatecznie zintegrowanego srodowiska elektronicznego
Stuzby Celnej,

@ podniesie jakosc¢ i poziom dojrzatosci Swiadczonych ustug
publicznych, droga elektroniczna

Zakres projektu

Projekt INFRA obejmuje przede wszystkim opracowanie
docelowej architektury technicznej SI SC Srodowisk produkcyj-
nego, testowego i deweloperskiego poprzez dostosowanie ar-
chitektury technicznej wypracowanej w projekcie Konsolidacji i
Centralizacji Systeméw Celnych i Podatkowych oraz na podsta-
wie Projektow Infrastruktury Technicznej dostarczonych przez
projekty biznesowe z zatozeniem:



® zgodnosci technicznej ze standardami IT obowigzujacy-
mi w MF,

® zgodnosci ze Strategig Informatyzacji Resortu,

@ zachowania neutralnosci technologicznej

® zachowania zasady interoperacyjnosci.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze w ramach INFRY zostanie do-
starczona infrastruktura techniczna warstwy centralnej dla sys-
temdw bedacych produktami pozostatych projektéw Programu
e-Cto.

Doktadne zwymiarowanie niezbednej infrastruktury, a tym
samym ustalenie zakresu Przedmiotu Zamoéwienia, bedzie moz-
liwe po dostarczeniu przez projekty biznesowe indywidualnych
Projektow Infrastruktury Technicznej (PIT) w zakladanym termi-
nie do 30 czerwca 2012 .

Kolejne zadania projektu to przygotowanie dokumentacji
przetargowej i przeprowadzenie postepowania przetargowego
na zakup infrastruktury technicznej, przeprowadzenie odbioréw,
testow, instalacji i wdrozenie zakupionej infrastruktury pod katem
wymagan funkcjonalnych i technicznych systemoéw biznesowych
a nastepnie udostepnienie gotowej platformy infrastrukturalnej
do instalacji systemoéw biznesowych i koordynacja ich instalowa-
nia i uruchamiania. W ramach projektu zostana takze opracowane
procedury zarzadcze infrastrukturg techniczng SI SC oraz organi-
zacyjny model utrzymania platformy technicznej SISC.

PomysIna realizacja projektu INFRA zapewni osiggniecie na-
stepujacych dtugoterminowych korzysci:

1. Spowoduje racjonalizacje wydatkéw ponoszonych przez SC
zwigzanych z zakupami infrastruktury sprzetowej na potrze-
by informatyzacji stuzby celnej.

2. Zwiekszy szybkos¢ transakcyjng i przepustowos¢ przetwa-
rzania danych w systemach biznesowych obstugiwanych
przez docelowa platforme (wzrost efektywnosci proceséw
biznesowych).

3. Poprawijakos$¢ obstugii komunikacji z uzytkownikami trans-
akcyjnych systeméw biznesowych stuzby celnej z domeny
zewnetrznej (podmioty gospodarcze) z uwagi na wzrost
szybkosci przetwarzania danych (szybko$¢ odpowiedzi, nie-
zawodnosc).

4. Poprawi jakosci obstugi i komfortu uzytkowania transak-
cyjnych systemoéw biznesowych przez uzytkownikéw we-
wnetrznych stuzby celnej nadzorujacych obrét towarowy.

Projekt Program e-Cto

5. Zwiekszy elastyczno$¢, skalowalnos¢, redundancje platfor-
my oraz powiekszy mozliwosci dalszej standaryzacji zaso-
boéw sprzetowych w stuzbie celnej.

6. Spowoduje racjonalizacje kosztéw rozwoju, modyfikacji
platformy sprzetowe;.

7. Doprowadzi do eliminacji niepotrzebnych wydatkéw w celu
kontraktowania blokéw ustug i uzyskiwania atrakcyjnych
cen od dostawcéw ustug serwisowych.

8. Poprawi skutecznosc¢ zarzadzania zasobami sprzetowymi, w
tym dostepnosci do informacji o zasobach, ich inwentaryza-
¢ji i stopniu amortyzacji.

Zespot Projektowy INFRA, ktory zaczat formalnie swojg dzia-
falnos¢ zdniem 9 wrzesnia 2011 (podpisanie Decyzji o powofaniu
zespotu prze Rade Projektéw w obszarze Infrastruktury Progra-
mu e-Clo) sktada sie w gtéwnej mierze z pracownikéw Centrum
Informatycznego przy Izbie Celnej w todzi. Nadzér merytorycz-
ny i ogélny nadzér nad realizacja projektu INFRA sprawuje Rada
Projektéw w Obszarze Infrastruktury Programu e-Cto.

Projekt bedzie korzystat z ustug ekspertéw zewnetrznych
w formie ustug analityczno-doradczych $wiadczonych w jako
wsparcie zakontraktowane w ramach Programu e-Cto.

Przedsiewziecie jest realizowane w oparciu o metodyke
PRINCE2 oraz korzysta ze standardéw, doswiadczen i dobrych
praktyk dla projektéw informatycznych, realizowanych w ra-
mach resortu.

Zgodnie z zatozeniami Projektu Program e — Cto, Projekt IN-
FRA zostanie zakoriczony do 31 grudnia 2013 roku, a jego pro-
dukty beda utrzymane przez co najmniej 5 lat od chwili zakon-
czenia jego realizacji. Nadzér nad eksploatacja i utrzymaniem
dostarczonego produktu pozostanie w gestii powotanego wia-
Sciciela biznesowego.

Poczatkowym zatozeniem byto przeprowadzenie jednego
postepowania przetargowego na zakup catosci niezbednej
infrastruktury i jej stopniowa dostawa i instalacja. Obecnie
jednak odstapiono od tej koncepciji i projekt jest na etapie fi-
nalizacji przygotowan do przetargu na wytonienie dostawcy
infrastruktury dla zintegrowanego systemu zarzadzania kadra-
mi HERMES2.

Marcin Szymczak

Kierownik Projektu INFRA
Izba Celna w Lodzi

Help Desk

Projekt Help Desk jest jednym z projektéw realizowanych w
ramach ,Programu e-Cto", obejmujacym zagadnienia wsparcia
technicznego i merytorycznego dla uzytkownikéw wewnetrz-
nych ( funkcjonariusze celni ) i zewnetrznych ( przedsiebiorcy i
osoby fizyczne zaréwno krajowe jak i zagraniczne ) systemoéw

informatycznych eksploatowanych w ramach Stuzby Celnej. Pro-
gram e-Clo (Elektroniczne Cto) w resorcie finanséw jest pochodng
inicjatywy, Electronic Customs” (e-Customs) wdrazanej w ramach
Unii Celnej w latach 2006-2013. Inicjatywa ,e-Customs” dotyczy
stworzenia bezpapierowego srodowiska dla cta i handlu.

WIADOMOSCI CELNE
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Projekt Help Desk powstat w wyniku braku uniwersalnej i
jednolitej platformy wsparcia dla uzytkownikéw réznych sys-
temow informatycznych eksploatowanych w ramach Stuzby
Celnej. Dziatajace obecnie w Stuzbie Celnej grupy wsparcia
dla poszczegdlnych systemoéw informatycznych wykorzystuja
zarébwno rézne aplikacje, jak i stosuja rézne procedury przy
zarzadzaniu incydentami i problemami zwigzanymi z funk-
cjonowaniem tych systemoéw. Rozproszona i niejednolita jest
tez struktura organizacyjna zwigzana ze $wiadczonym wspar-
ciem. Zespoty zlokalizowane w Izbach Celnych w Katowicach,
Krakowie i todzi zapewniaja pomoc dla uzytkownikéw sys-
temow niezaleznie od siebie, przy uzyciu réznych kanatéw
kontaktu, stosujac wtasne rozwiazania i narzedzia. Stad za-
szta konieczno$¢ ujednolicenia procedur oraz zapewnienie
jednego punktu kontaktu grup wsparcia dla uzytkownikéw
wewnetrznych jak i zewnetrznych systemoéw funkcjonujacych
w Stuzbie Celne;j.

Celem projektu jest dostarczenie i wdrozenie systemu Help
Desk, ktéry bedzie jednym z gtéwnych komponentéw Syste-
mu Informacyjnego Stuzby Celnej (SI SC). Wdrazane rozwiaza-
nie oparte bedzie o biblioteke ITIL® - uznany na catym swiecie
zbiér dobrych praktyk zwigzanych z zarzadzaniem ustugami IT.
Umozliwi to zrealizowanie celéw dotyczacych poprawy obstu-
gi a nastepnie utrzymania satysfakcji uzytkownikéw zewnetrz-
nych i uzytkownikéw wewnetrznych poprzez ciagta i szybka
zdolnos¢ sprostania ich wymaganiom w zakresie ustug Help
Desk. Ponadto wdrozony system petnit bedzie funkcje jedne-
go punktu kontaktu w zakresie wsparcia technicznego i me-
rytorycznego dla uzytkownikéw systemdw informatycznych
eksploatowanych w ramach SI SC, uprosci dostep do $wiadczo-
nych ustug, zapewni utworzenie i wdrozenie jednolitego pro-
cesu obstugi zgtoszen, dostarczy ujednoliconeji scentralizowa-
nej platformy wsparcia oraz mechanizmu samoobstugowego
dla uzytkownikéw polegajacego w szczegdlnosci na korzysta-
niu z usystematyzowanej bazy wiedzy oraz odpowiednio do-
stosowanej wyszukiwarki.

Wsréd najwazniejszych korzysci wynikajacych z realizacji

projektu wymienic nalezy:

® Zapewnienie ciggtosci dziatania (24/7),w ramach jednego
punktu dostepowego (kontaktu) dla wszystkich interesariu-
szy systemu Help Desk

® Wozrost i poprawa efektywnosci zatrudnienia w administracji
poprzez umozliwienie korzystania z nowoczesnych narzedzi
pozwalajacych szybko i rzetelnie wspomagac rozwiazywa-
nie zapytan klientow.

® Obnizka kosztéw zwigzanych z prowadzonymi ustugami
service desk przez kilka obrebie dziatajacych obecnie osrod-
kow wsparcia

@ Gromadzenie, konsolidacja, oraz ujednolicenie i usystema-
tyzowanie informacji zapewniajac réwnoczesnie wielokana-
towa platforme wymiany tych informacji

e Utworzenia krajowej linii wsparcia dla dziatania obecnych i
przysztych systemoéw trans-europejskich tworzonych w ra-
mach inicjatywy e-Customs (m.in. AES, AIS) na poziomie UE.
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® Zastapienie dziatajacych obecnie w Stuzbie Celnej zdecen-
tralizowanych grup wsparcia dla poszczegélnych systeméw
informatycznych korzystajacych teraz z réznych aplikacji,
oraz stosujacych rézne procedury i standardy przy obstu-
dze klientéw

® Zapewnienie szybkiego dostepu do baz wiedzy umozli-
wiajacych pogtebianie wiedzy i Swiadomosci wsréd uzyt-
kownikéw na temat dziatania systemow informatycznych,
skutkujgc docelowo mniejsza iloscig interwencji do systemu
Help Desk ze strony tych uzytkownikow.

® Uproszczenie dostepu (autoryzacji) uzytkownikéw we-
wnetrznych oraz zewnetrznych do wsparcia $wiadczonego
dla poszczegolnych systeméw;

@ Jednoznaczne okreslenie relacji pomiedzy dostawca — Stuz-
ba Celna, a odbiorcg ustug IT — podmiot, dotyczacych zakre-
su oraz poziomu swiadczenia ustug.

@ Utrzymanie i podnoszenie poziomu ustug poprzez cyklicz-
ne uzgadnianie, monitorowanie i raportowanie kluczowych
parametréw ustug zdefiniowanych w umowach SLA (Service
Level Agreement) i OLA (Operational Level Agreement).

Bezposrednie korzysci i zalety systemu Help Desk dla po-
szczegdlnych uzytkownikéw beda dotyczy¢ mozliwosci zwiaza-
nych ze zgtaszaniem problemoéw zaréwno telefonicznie na jeden
0gd6lny numer Help Desk, pocztg elektroniczng na dedykowany
adres e-mail jak i poprzez interfejs udostepniony na stronie
www, gdzie kazdy z uzytkownikéw bedzie miat zapewniong
mozliwos¢ autoryzowanego (indywidualnego) dostepu. Roz-
wigzanie takie umozliwi uzytkownikowi monitorowanie stanu
obstugi zgtoszenia, dostarczanie dodatkowych informacji, na-
tychmiastowy dostep do udzielonego rozwiazania oraz dostep
do historii dokonanych zgtoszen. Ponadto zapewniony zostanie
dostep do zasobow Bazy Wiedzy, ktéra zawiera¢ bedzie rozwia-
zania najczesciej wystepujacych problemdéw (FAQ), informacje
o dostepnosci systemdw, przewidywanego czasu przywrécenia
ustug, aktualng dokumentacje.

Projekt Help Desk zostanie zrealizowany poprzez dostar-
czenie w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie
przetargu nieograniczonego Systemu Help Desk, czyli jednoli-
tej platformy udzielania informacji i pomocy dla uzytkownikéw
Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej budowanego w ramach
,Programu e-Clo. Przetarg na dostarczenie Systemu zostat ogto-
szony w dniu 17 lipca 2012, otwarcie ofert nastapito w dniu
4 wrze$nia 2012 i obecnie trwa ich ocena majaca doprowadzi¢
do wyboru Wykonawcy. Zaktada sie, ze zamoéwienie zostanie
zrealizowane w trzech etapach zainicjowanych po podpisaniu
umowy z Wykonawcg, ktére planowane jest w miesigcu wrze-
$niu 2012 roku. Ostatecznym terminem wdrozenia Systemu
Help Desk jest dzierr 31 grudnia 2013 roku.

Tomasz Kaczmarczyk
Izba Celna w Katowicach
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Magistrala Celno-Akcyzowa

Co to jest? | po co to jest?

Zgodnie z definicjg zawartg w Studium Wykonalnosci Magi-
strala Celno-Akcyzowa jest to skalowalna, elastyczna warstwa
komunikacji, o modutowej budowie i rozproszonej infrastruktu-
rze, definiujaca i standaryzujgca miedzy innymi format, ttuma-
czenie, transformacje, nadzér i raportowanie przeptywu komu-
nikatéw pomiedzy elementami Systemu Informacyjnego Stuzby
Celnej, a takze stanowigca bezpieczne sprzegniecie z domeng
DG TAXUD, magistralag CCN/CSI i domeng zewnetrzng (Interne-
tem). Takze projekt,Programu e-Cto".

Dla kogo to jest (dla przedsiebiorcow,
organizacji) Co nowego daje?

Okreslenie standardéw warstwy komunikacji w ramach
definicji przeptywu komunikatéw oraz specyfikacja poszcze-
golnych funkgji i komponentéw infrastruktury posredniczacej
warstwy komunikacji, sktadajacych sie na przetacznik komuni-
katow biznesowych pozwoli powiagza¢ infrastrukture kompo-
nentéw systeméw realizowanych w ramach ,Programu e-Cto”.
Wdrozenie obstugi komunikatéw, managera raportéw, silnikéw
zarzadzania procesami biznesowymi i optymalizacji ustug SOA
oraz powigzania z uwierzytelnionymi, zewnetrznymi systemami
(bezpieczny gateway) utatwi przekazywanie zgtoszen i deklara-
¢ji droga elektroniczna.

Czy zastapi cos co juz jest?
Czy bedzie to,,nowa jakos¢"?

Wdrozenie Magistrali Celno-Akcyzowej jako warstwy ko-
munikacji zapewni obstuge komunikatéw pomiedzy elemen-
tami systemu informacyjnego Stuzby Celnej, a takze z do-
menga DG TAXUD, magistrala CCN/CSI i domeng zewnetrzng
(Internetem) i pod tym wzgledem stanowi to ,nowa jako$¢”
W organizadji.

Jak to dziata? Jak to bedzie dziatato?

Gléwny Produkt MCA to:

Skalowalne mechanizmy komunikacji dla SISC integrujace

systemy budowane w ramach Programu e-Clo stanowiace

bezpieczne sprzegniecie zdomeng: wewnetrzng, zewnetrz-

na i miedzynarodowa

Lista podproduktéw

1. Repozytorium listy ustug i powigzan pomiedzy dostawcami
a konsumentami (PODPRODUKT ,,A”) - Zesp6t Projektowy
zbudowal juz Repozytorium Ustug, ktére bedzie wyko-
rzystywane przez SISC budowane w ramach Programu
e-Clo

2. Standardy komunikacji (PODPRODUKT ,,B”) - Zesp6t Pro-
jektowy okreslit juz standardy komunikacji, ktére zak-
tualizujg rozdzial Komunikacja pomiedzy systemami
| ustugami SISC dokumentu Elementy dokumentacji
przetargowej zwigzanej z budowa systemow w obszarze
technicznym. Dokument ten jest wykorzystywany przez

wszystkie projekty budowane w ramach Programu e-Cto
na etapie tworzenia SIWZ.

3. Standardy, procedury i narzedzia do monitorowania stanu
ustug (PODPRODUKT,,C") - Zespo6t Projektowy w ramach
podproduktu standardy, procedury i narzedzia do mo-
nitorowania stanu ustug technicznych, projekt MCA
zbierze i opracuje wymagania funkcjonalne dla narze-
dzia do monitorowania stanu ustug technicznych (np.
wywotanie WSDL dla ustugi wraz z pomiarem czasem
odpowiedzi). Na podstawie wymagan dla narzedzia, ze-
branych od projektéw, projekt MCA przeprowadzi ana-
lize dostepnych rozwigzan. Na podstawie analizy zespo6t
projektowy MCA wdrozy wybrane narzedzie. Zespoét
projektowy MCA moze rekomendowa¢ wymagania dla
systemoéw SISC w celu implementacji narzedzia w po-
staci standardéw dotyczacych monitorowania. Po prze-
testowaniu i odebraniu rozwigzania do monitorowania
ustug technicznych, zostanie ono przekazane wraz ze
procedurami do centréw kompetencyjnych poszczegdl-
nych projektéow SISC

4. Zapewnienie komunikacji zdomeng wspolnotowa z zastoso-

waniem mechanizmu uruchomionego w EMCS (PODPRO-
DUKT ,,D") - Zespot Projektowy w ramach podproduktu
zapewnienii komunikacji z domena wspdlnotowa z za-
stosowaniem mechanizmu uruchomionego w EMCS PL,
projekt MCA przeprowadzi analize techniczng i prawna
wykorzystania tego systemu w perspektywie zastoso-
wania go do komunikacji zdomeng wspélnotowa przez
inne systemy SISC wymagajace komunikacji miedzyna-
rodowej przez sie¢ CCN/CSI. Ponadto zespdt projekto-
wy zarekomenduje formule realizacji funkcjonalnosci
transformaty pomiedzy formatami EDIFACT/XML. Zespot
projektowy zbierze wymagania dotyczace wolumetrii
danych przesytanych przez SISC wymagajacych komuni-
kacji z domena wspélnotowa. Na podstawie zebranych

Rysunek 1. Architektura bramki CCN/SCI (mechanizm uru-
chomiony w EMCS)
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danych zespét projektowy opracuje wytyczne dotyczace
dostosowania modutu komunikacyjnego EMCS PL do
potrzeb systemu SISC. W przypadku koniecznosci roz-
budowy modutu komunikacyjnego zespét projektowy
przygotuje opis wymagan na realizacje tego zadania
dla zewnetrznego Wykonawcy. Zespét projektowy MCA
przetestuje i odbierze wypracowane rozwigzanie modu-
tu komunikacyjnego z domeng wspodlnotowa. Rozwia-
zanie zostanie udostepnione jako ustuga dla systemoéw
SISC wymagajacych komunikacji z domena wspéinoto-
wa SISC. Zespot projektowy opracuje formute realizacji
centrum kompetencyjnego dla ustugi modutu komuni-
kacyjnego z domena wspodlnotowa

5. Wdrozenie wydzielonego mechanizmu kolejek dla wybra-
nych systeméw (PODPRODUKT ,,E”)' - Zesp6t Projektowy

w ramach w ramach podproduktu mechanizméw kolejek
dla systemow, projekt MCA przeprowadzi analize celowosci
istnienia wydzielonego, systemu przysytania komunikatéw
6. przygotowanie projektu organizacji Merytorycznego Cen-
trum Kompetencyjnego do zarzadzania i obstugi mechani-
zmu kolejek
(PODPRODUKT ,,F”)? - Zespot Projektowy w ramach pod-
produktu przygotowanie projektu organizacji Merytorycz-
nego Centrum Kompetencyjnego do zarzqdzania i obstugi
mechanizmu kolejek, projekt MCA przeprowadzi analize
celowosci stworzenia takiego centrum.

Kiedy zacznie dziata¢?
Zgodnie z ponizszym harmonogramem ramowym wdroze-
nie pilota powinno nastgpi¢ w lll kw. 2013 r.

Nazwa Rok 2012 Rok 2013
obszar kw | kw Il kw Il w1V kw | kw_ Il ew I kw. IV
Projektu
1 | 2 3 4 5 6 7 [] 9 10 11 12 1 2 E] 4 5 [] 7 [] 9 10 11 12
Obszar | o—1>
Infrastruktury MCA . .
&-Clo |

’ START . DiP

Rysunek 2. Harmonogram ramowy dla Projektu MCA

. SIWZ . UMOWA ’ KONIEC

2 Po analizie zespot projektowy MCA podejmie decyzje czy bedzie realizacji podproduktu

Projekt PKI - bezpiecznie i wiarygodnie

Zmiana jakosciowa, jaka dokona sie w wyniku zastgpienia
dokumentu papierowego dokumentem elektronicznym, wyma-
ga zastosowania mechanizméw zapewniajacych wiarygodnos¢
tej formy dokumentu oraz wygode uzytkowania rosnacej liczby
systemow stuzacych do ich przetwarzania. W tradycyjnej pro-
cedurze zafatwiania spraw urzedowych, dokument papierowy,
reprezentujacy wole strony lub organu, jest uwierzytelniany po-
przez odreczny podpis na dokumencie. Taka forma potwierdze-
nia wiarygodnosci jest trwata, a takze umozliwia wykrycie prob
jego sfatszowania. W przypadku dokumentu elektronicznego
sprawa sie nieco komplikuje. Dokument taki moze by¢ sfatszo-
wany praktycznie bez pozostawiania sladéw ingerencji, co pod-
waza jego wiarygodnos¢ i czyni nieprzydatnym jako dowdd.
Chyba, ze...

W latach siedemdziesigtych ubiegtego wieku pojawity sie
pierwsze opracowania dotyczace wykorzystania tzw. kryptogra-
fii asymetrycznej, zwanej tez kryptografig klucza publicznego”
Polega ona na wykorzystaniu skomplikowanych przeksztatcen
matematycznych, ktérych cecha charakterystyczna jest tzw. jed-
nokierunkowos¢ dziatania. Wykorzystywane algorytmy sa przy
tym tak bezpieczne, ze zaréwno sam algorytm jak tez zaszyfro-
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wane dane moga by¢ ujawnione publicznie bez narazania sie na
ryzyko ich ztamania. Rozwdj badan doprowadzit do powstania
technologii umozliwiajacych tzw. elektroniczne podpisanie do-
kumentu. Polega ono w skrdcie na dotaczeniu do pliku z orygi-
nalnym dokumentem dodatkowych danych, ktére pozwalajg
na potwierdzenie zaréwno tozsamosci podpisujacego jak tez
niepodwazalne stwierdzenie, czy oryginalny dokument nie
byt modyfikowany po jego podpisaniu. W ten sposéb otwarta
zostafa droga do wprowadzenia na szeroka skale dokumentu
elektronicznego, jako réwnorzednego i bezpiecznego srodka
komunikaciji.

Gtéwnym zadaniem Projektu PKI jest dostarczenie infrastruk-
tury dla ustug umozliwiajacych elektroniczne podpisywanie,
szyfrowanie, oznaczanie czasem (elektroniczny datownik) do-
kumentéw zaréwno w komunikacji z klientami zewnetrznymi
(przedsiebiorcami) jak tez w komunikacji wewnetrznej w Stuz-
bie Celnej. Oprocz funkcji analogicznej jak realizowane przez
Centrum Bezpiecznej Transmisji Danych w Krakowie - wydawa-
nie podmiotom kluczy do bezpiecznej transmisji danych (ktéra
docelowo ma by¢ przejeta przez nowy system), planowane jest
udostepnienie ustug weryfikacji podpisu elektronicznego kwa-



lifikowanego (zgodnego z ustawa o podpisie elektronicznym),
przy czym ze wzgledu na specyfike funkcjonowania Stuzby Cel-
nej planowana jest obstuga réwniez zagranicznych certyfikatow
kwalifikowanych (z terenu catej UE). W ten sposéb podmiot za-
graniczny, posiadajacy wazny kwalifikowany certyfikat podpisu
elektronicznego, wydany na terenie jednego z krajow UE, bedzie
mogt przesta¢ do Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej doku-
ment podpisany wiasnym certyfikatem. Analogicznie, podmiot
krajowy posiadajacy certyfikat kwalifikowany (np. na potrzeby
przesytania deklaracji ZUS), bedzie mdgt wykorzysta¢ go w ko-
munikacji ze Stuzba Celna.

Elektroniczny dokument wptywajacy do SISC bedzie mogt
by¢ oznakowany tzw. elektronicznym znacznikiem czasu, po-
twierdzajacym czas jego dostarczenia (na wzér datownika sto-
sowanego przy dokumentach papierowych). Mozliwe bedzie
wytworzenie tzw. archiwalnej postaci dokumentu elektronicz-
nego, przygotowanej do dtugotrwatego przechowywania z
podpisem elektronicznym. Mozliwe bedzie podpisywanie tzw.
UPO (urzedowych poswiadczen odbioru) wytwarzanych przez
system przyjmujacy dokument elektroniczny. Udostepnione
zostang mechanizmy szyfrowania dokumentéw zawierajacych
dane wrazliwe, pozwalajace na przesytanie ich w sieciach infor-
matycznych bez obaw o ujawnienie chronionych informacji.

Réwnolegtym watkiem realizacji Projektu PKI bedzie urucho-
mienie funkcjonalnosci jednokrotnego uwierzytelniania (logo-
wania) w systemach budowanych w ramach Programu e-Cto,
w oparciu o istniejace konta w domenach Windows. Funkcjo-
nalnos¢ ta pozwoli uzytkownikowi zalogowanemu do domeny
na uzyskanie dostepu do systemoéw, do ktérych bedzie posiadat
nadane uprawnienia, bez koniecznosci kolejnego logowania. W
ten sposéb zredukowana zostanie ucigzliwos¢ wielokrotnego
logowania do réznych systeméw obstugiwanych przez uzyt-

kownika.
Projektowana centralna -

e T ¥ domena syslemdw S e
- Celnych (E-Cto) =
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Domena Domen
Minsterstwa Finarmsdw i j f Wmtagﬂﬂ?gmych
Dom Domena

ena
Izby Celnej w Bialymstoku izby Celnej w Lodzi

- - Relacje zaufania

Pogladowy schemat zaleznosci miedzy domenami

Poza oszczednoscia czasu i wygoda wynikajaca z pojedyn-
czego uwierzytelniania, planowane jest réwniez podwyzszenie
poziomu bezpieczenstwa procesu logowania, poprzez wyko-
rzystanie do logowania tzw. komponentu technicznego. Bedzie
nim osobista karta kryptograficzna, na ktérej zapisane beda
klucze i certyfikaty cyfrowe uzytkownika. Karta bedzie uzywana
w procesie podpisywania elektronicznego, szyfrowania ale tez
przy tzw. bezpiecznym uwierzytelnianiu. Bezpieczenstwo tego
rozwigzania polega na zastosowaniu dodatkowego elementu -
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L e —
Podpisanie umowy na wdrozenie systeméw w ramach PKI

oprécz hasta (tajnej informacji — tu kodu PIN) potrzebny bedzie
materialny komponent z zapisanymi na nim tajnymi informacja-
mi. W chwili obecnej do wtamania na konto innego uzytkownika
wystarczy poznanie jego hasta (czasami niefrasobliwie przecho-
wywanego na kartce pod klawiatura czy w szufladzie biurka).
Biorac pod uwage daleko posunieta informatyzacje dziatalnosci
Stuzby Celnej, takie wiamanie wigze sie z ryzykiem duzych strat,
rowniez dla wiasciciela konta, przez ktére dokonano nieauto-
ryzowanych czynnosci. Wymuszenie stosowania dodatkowego
komponentu technicznego likwiduje te luke, gdyz poznanie
hasta (PIN-u) nie wystarczy do skutecznego zalogowania. Intruz
zmuszony bytby do zdobycia réwniez karty kryptograficznej
uzytkownika, co nie bedzie tatwe ani do wykonania ani pézniej-
szego ukrycia. W przypadku kradziezy bedzie ona szybko ujaw-
niona i mozliwe bedzie przeciwdziatanie szkodom, podczas gdy
nieautoryzowana operacja wykonana przy uzyciu samego tylko
hasta mogtaby przez dtugi czas pozostawac niewykryta.

Poprzedni rok w Projekcie PKI byt okresem intensywnych
prac, zwiagzanych z tworzeniem koncepcji docelowych rozwia-
zan oraz przygotowaniem zamdwienia na wdrozenie systemu.
Ze wzgledu na ztozony i bezprecedensowy charakter przedsie-
wziecia, jakim jest Program e-Cto, wymagato to wielu uzgod-
nien, konsultacji i analiz. Opracowana w ich efekcie specyfikacja
zamowienia jest kompromisem pomiedzy planem, nakreslonym
przez Studium Wykonalnosci Programu e-Clo, zidentyfikowany-
mi potrzebami oraz mozliwosciami budzetowymi Programu. W
biezacym roku rozpoczat sie ostatni etap prac w Projekcie, zwia-
zany z wdrozeniem systeméw. Na przystapienie do przetargu,
ogtoszonego przez Izbe Celng w Biatymstoku, zdecydowato sie
dziewieciu wykonawcow.

W chwili obecnej Zespét projektowy wraz z Wykonawca sys-
temu, firmg Comarch S.A,, realizuje zawarta juz umowe na wdro-
zenie. Zgodnie z harmonogramem, do konca biezacego roku
powstana docelowe projekty techniczne, a rok 2013 zostanie
zwienczony wdrozeniem produkcyjnej wersji systemu.

Marek Burzynski, Pawel Wyszynski,
Tomasz Jarocki, Andrzej Chlabicz
Zespot PKI, Izba Celna w Biatymstoku
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TestReg czyli jakosc i bezpieczenstwo eksploatacji
Systemu Informacyjnego SC

Przestankg ~ powotania

Projektu TestReg byta iden-
1, tyfikacja wielu problemoéw,

zagrozen i potrzeb Stuzby
Celnej w obszarze testowania. Program e-Clo, ktéry z uwagi na
swa rozlegtos¢, ztozonos¢ i wptyw na kluczowe procesy Stuzby
Celnej, wymaga zapewnienia w szczegoélny sposob odpowied-
niej jakosci rozwigzaniom opracowywanym w trakcie jego reali-
zadji.

Jednym z podstawowych wymogoéw bezpiecznego i prawi-
dtowego funkcjonowania systeméw biznesowych Systemu In-
formacyjnego Stuzby Celnej (SI SC) jest testowanie nowych wer-
sji tych systemow i planowanych zmian w konfiguracji, przed
oddaniem ich do uzytkowania. Dotychczasowy brak jednolito-
sci w kwestii testowania systeméw informatycznych SC wymu-
sit utworzenie projektu, ktéry usystematyzuje problematyke
testéw w zakresie: ich organizacji, rodzaju przeprowadzanych
testéw, dokumentowania procesu testowania, gromadzenia
wiedzy w zakresie testowania, zasad wspotpracy z wykonawca
zewnetrznym i developerami oprogramowania, testéw spojno-
$ci miedzy systemami.

@ proiekt. [EST PEQ

program.e

Cele

Projekt TestReg obejmuje dostarczenie rozwigzan organiza-
cyjno-technicznych majacych na celu ujednolicenie i uspraw-
nienie procesu testowania SI SC. Utworzone w ramach Projek-
tu Centrum Wsparcia Testowania (CWT) bedzie zajmowac sie
utrzymaniem dostarczonych produktdw oraz doskonaleniem
kompetencji organizacji w zakresie testowania systemow.

Celem Projektu jest zachowanie spojnosci SI SC, realizacja
wytycznych wynikajacych z inicjatywy e-Customs, podnie-
sienie jakosci obstugi klienta, racjonalizacja kosztéw rozwoju
SI SC. Cel ten zostanie osiagniety poprzez poprawe jakosci i
bezpieczenstwa eksploatacji SI SC, usprawnienie przeprowa-
dzania testéw regresywnych przy uzyciu komunikatéw UE/PL,

Posiedzenie zespotu TestReg
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Kierownicy projektow - spotkanie inauguracyjne TestReg
w Bydgoszczy

jak i komunikatéw tworzonych na potrzeby testow w ramach
poszczegdlnych projektéw, uruchomienie struktury organiza-
cyjnej odpowiedzialnej za funkcjonowanie CWT, gromadzenie
doswiadczen w zakresie testowania, tworzenie bazy testow re-
gresywnych SI SC.

Zakres

Realizacja Projektu TestReg obejmuje swoim zakresem za-
projektowanie, wykonanie i wdrozenie nastepujacych produk-
téw: narzedzi TestReg, repozytorium testowego, zbioru testow
regresywnych, opracowanie metodyki, procedur i dokumentacji
testow oraz jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za funk-
cjonowanie Centrum Wsparcia Testowania.

Narzedzia TestReg beda obejmowac zestaw narzedzi wspo-
magajacych proces testowania. Ich szczegétowy zakres bedzie
okreslany na etapie konsultacji z zespotami projektowymi po-
szczegllnych Systemow. Zintegrowane srodowisko testowe
obejmujace srodowiska testowe systemoéw SI SC wraz z narze-
dziami TestReg utworzg Platforme testowa.
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Jednostke organizacyjna stanowic
bedzie zespét przeszkolonych oséb
funkcjonujacych w przygotowanej
strukturze organizacyjnej, ktérego
zadaniem bedzie utrzymanie CWT
oraz udzielanie wsparcia poszczegol-
nym zespotom projektowym. Testy
regresywne beda tworzone i prze-
prowadzane przez poszczegdlne
projekty realizowane w ramach Pro-
gramu e-Cto. Projekt TestReg dostar-
czy jednolita metodyke tworzenia
testéw i zorganizuje proces ich gro-
madzenia w postaci zbioru testéw
regresywnych.

Repozytorium testowe bedzie za-
wieratlo dokumentacje metodyki

JEDNOSTKA
_ _ ORGANIZACYINA - e

CENTRUM WSPARCIA TESTOWANIA

PLATFORMA TESTOWA

| narzpza
} TESTREG

REPOZYTORIUM METODYKA |

i procedur obowiazujacych przy
prowadzeniu testow.

Metodyka i procedury ureguluja testowanie w zakresie:

Rysunek 1. Schemat Centrum Wsparcia Testowania.

® testdw spdjnosci miedzy systemami, tj. zasad koordynacji

organizacji - zasad wspotpracy pomiedzy CWT, a poszcze-
golnymi zespotami projektowymi, centrami merytoryczny-
mi, badz technicznymi poszczegélnych Systemoéw;
rodzajéw testow obligatoryjnych oraz kolejnosci ich prze-
prowadzania;

dokumentowania, tj. wzoréw dokumentéw, protokotéw,
raportéw obowigzujacych w procesie testowania;
gromadzenia wiedzy, tzn. rodzajéw informacji, ktére powinny
by¢ przekazywane do CWT jak réwniez rodzajow informacji,
ktore Centrum bedzie przekazywato zainteresowanym stro-
nom; zasad wspotpracy z wykonawcami systeméw SI SC;
zasad wspotpracy z wykonawcami systeméw SC SI, rodzajow
testow, ktore jest zobligowany przeprowadzi¢ wykonawca
oraz rodzajow wsparcia jakiego winien udzieli¢ zespotom
merytorycznym, jak i innych obowiazkéw zwigzanych z pro-
cesem testowania np. w zakresie bezpieczenstwa;

i wspotpracy w tym zakresie pomiedzy CWT, a poszczegdl-
nymi zespofami projektowymi, centrami merytorycznymi,
badz technicznymi poszczegdlnych systemow.

Projekt pozwoli na osiaggniecie poprawy jakosci obstugi klien-
ta, racjonalizacje kosztéw rozwoju SI SC, poprawe jego jakosci
i bezpieczenstwa eksploatacji oraz gromadzenie doswiadczen
w zakresie testowania.

O Zespole i obecnym etapie prac

Idea Projektu TestReg zostata przedstawiona po raz pierw-
szy na spotkaniu, ktére miato miejsce w Bydgoszczy w dniach
30-31 maja 2011 r. Wzieli w nim udziat: Pan Andrzej Regowski
— Zastepca Dyrektora Departamentu Stuzby Celnej, Petnomoc-
nik Szefa Stuzby Celnej ds. realizacji Programu e-Cto; Pan Ma-

rek Pekala — Petnomocnik Szefa Stuzby Celnej ds. In-
formatyzacji, koordynator Programu e-Cto; Dyrektor
Izby Celnej w Toruniu, Pan Wojciech Baranowski; Pani
Krystyna Zapendowska-Starzyk - ekspert Stuzby
Celnej z Wydziatu Programu e-Cto DSC; Pani Renata
Kwiatkowska - starszy specjalista z Departamentu
Informatyki oraz kierownicy projektow: PDR, MCA, IN-
FRA, NCTS, EMCS, SZPROT, ICS/AES, ICS/ECS2, ZEFIR/
0S0Z2, Help Desk.

Uchwatg nr 16/2011 Rady Programu e-Cto z dnia
11 lipca 2011 r. Projekt Test Reg zostat formalnie po-
woftany jako jeden z pieciu projektéw realizowanych
w ramach Obszaru Infrastruktury e-Cto. Sktad oso-
bowy Zespotu Projektowego TestReg zostat zatwier-
dzony Decyzja nr 4/2011 Rady Projektéw Obszaru

Spotkanie robocze zespotu TestReg w ramach rozpoznawania rynkuna-  Infrastruktury z dnia 16 listopada 2011 r. W Zespole

rzedzi komercyjnych wspierajach zarzadzanie testami

kierowanym przez Pana Andrzeja Kozyczaka Naczel-
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nika Wydziatu Informatyki w Izbie Celnej w Toruniu, oprécz
funkcjonariuszy celnych i pracownikéw torunskiej izby celnej
pracuja kolezanki i koledzy z izb celnych z Krakowa i todzi,
a takze z Ministerstwa Finanséw.

W Il Etapie realizacji Zespét TestReg opracowat Projekt In-
frastruktury Technicznej i aktualnie cata jego energia skupia
sie na dopracowywaniu Specyfikacji Istotnych Warunkéw Za-

moéwienia, a w szczegdlnosci Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.
Na wrzesniowe posiedzenie Rady Technicznej przygotowano
do akceptacji Plan Rozwoju Kompetencji Centrum Wsparcia
Testowania oraz plan Il Etapu Projektu.

Mariusz Ziarnowski
Izba Celna w Toruniu

Identyfikacja graficzna Programu e-Clo

W czasach, gdy projekt PROMOCJA rozpoczynat swoja
dzialalno$¢, identyfikacja graficzna Programu e-Clo byla
niejednolita i niespdjna. MieliSmy wprawdzie gtéwny logo-
typ, a czes$¢ projektow posiadata juz wtasne znaki graficzne,
ale nie miaty one jednak tego wspodlnego pierwiastka, ktéry
wskazywalby na przynaleznos¢ do wiekszej catosci. Posta-
nowilisSmy ten stan rzeczy zmieni¢.

Zastalismy sytuacje, w ktorej istniejace logotypy projekto-
we nijak miaty sie do gtéwnego logo programu i reszty pro-
jektoéw. Zreszta i tak w wiekszosci przypadkéw jeszcze zwy-
czajnie nie powstaty. Zastanawialismy sie, jak stworzy¢ catg
rodzine znakéw w taki sposéb, by zawsze miaty ten wspdlny

element.

Wyszlismy z zatozenia, ze logo musi by¢ nowoczesne i na-
wigzywac do technologii informatycznych, poniewaz catg isto-
ta programu sg wtasnie ustugi elektroniczne. Kwadrat poprze-
cinany ukosnymi liniami symbolizuje znak zachety (prompt)
wykorzystywany w systemach ze znakowym interpreterem
polecen, np. znany i lekko zapomniany MS DOS (Microsoft
Disk Operation System), ale tu za inspiracje stuzyt BASIC wy-
korzystywany np. w mikrokomputerach Commodore). Linie
to oczywiscie nic innego jak nieprzyjemny efekt migotania
towarzyszacy monitorom CRT, a szczegdlnie tym o zielonym
zabarwieniu, do ktérych nawiazuje kolor logo. Kolorystyka liter
zostata zréznicowana na podstawie paru zasad, czyli pierwsza
litera po kropce jest zawsze zielona, reszta napisu szara. Jesli
projekt jest ktéryms z kolei (np.ZEFIR2), to cyfra réwniez wyste-
puje w kolorze zielonym.

@ program

Rys. 1 Logotyp Programu e-Clo
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Skoro jest znak zachety, to wpiszmy i komende. Tu trzymamy
sie zatozen (prawie) ze znakowych systeméw operacyjnych, czyli
brak spacji, brak polskich liter, a ciag literowy sktada sie z nazwy
plikéw oraz rozszerzenia. Napisatem prawie, bo oczywiscie pu-
rysci ,DOSowi” wiedzg, ze nie udato sie natozy¢ ograniczen sys-
temu plikéw FAT (File Allocation Table), czyli 8 znakéw nazwy
i 3 rozszerzenia.

Majac juz logo gtéwne, trzeba byto péjs¢ za ciosem i nary-
sowac logotypy projektowe. Tutaj przyktad logo projektu PRO-
MOCJA.

@ projekt. prOMAOC)A

program

Clo

Rys. 2 Logotyp Projektu PROMOCJA Programu e-CLO

Elementy gtéwne, czyli znak zachety i kolorystyka, powtarza-
ja sie, a logo projektowe przyjmuje te same zasady. Jedyna réz-
nica jest wskazanie przynaleznosci do konkretnego programu,
ktory projekt firmuje.

W ten oto sposdb, w pare chwil jestesmy w stanie wygenero-
wac logo dla kazdego projektu, nawet takiego, ktérego nazwy
jeszcze nie znamy. Przy tak wielkiej ich réznorodnosci i ilosci
(ponad 20), trudno byto stworzy¢ jednolitg rodzine znakéw gra-
ficznych, uwypuklajaca specyfike danego projektu. Ta droga wy-
dawata nam sie koszmarna do przebycia i nadzwyczaj wyboista,
wiec wybralismy , ztoty srodek”.

Mirostaw Wojtowicz

Z-ca Kierownika Projektu
PROMOCJA Programu e-Clo
Ministerstwo Finansow



Przyktadowe zastosowanie
elementow identyfikacji graficznej
Programu e-Cto

portal internetowy
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BEATA ZUBA

Kierownik Projektu
PROMOCJA Programu e-Cto

tel: 22 694 47 88

i ~ : beata.zuba@mofnet.gov.pl
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