NOWE USLUGI
SEUZBY CELNE]

NOWA JAKOSC W SEUZBIE CELNE]

StUZBA CELNA NA BIEZACO WPROWADZA UPROSZCZENIA | ULATWIENIA Z MYSLA O PRZEDSIEBIORCACH
| PODROZNYCH. WDRAZANE ROZWIAZANIA WYNIKAJA ROWNIEZ Z PRZYJECIA NOWEJ STRATEGII
DZIALANIA SLUZBY CELNEJ NA LATA 2014-2020, W KTOREJ NA WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

| PODNOSZENIE STANDARDU OBStUGI KLIENTA POLOZONY JEST SZCZEGOLNY NACISK, A KLIENT
SYTUOWANY JEST W CENTRUM UWAGI.

CYFRYZACJA WKRACZA DO
SEUZBY CELNE]

Wprowadzajac innowacyjne rozwiazania
i kolejne utatwienia dla przedsiebiorcéw
i podréznych, a takze usprawniajac
Shuzbe Celna, chcemy przyczyniaé si¢ do
rozwoju gospodarczego naszego kraju i
Unii Europejskiej zgodnie z wizja Stuzby
Celnej: ,,Stuzba Celna innowacyjnie
wykorzystujaca wiedze do $wiadczenia
lepszych ustug w erze cyfrowego stylu
zycia”. Przykladem realizacji zatozent
zacytowane]j wizji jest wdrozenie na
przetomie 2013/2014 r. programu i-clo
oraz i-granica, ktére wprowadzajg szereg
ulatwien.

ULATWIENIA W PORTACH
MORSKICH [W RAMACH
PROGRAMU I-CtO]

Uwzgledniajac specyfike obrotu
towarowego w portach morskich,

z poczatkiem 2014 r. Stuzba Celna
udostepnita nowa ustuge dotyczaca

tzw. odprawy przed przybyciem,
umozliwiajaca organom celnym
wezesniejsze przygotowanie si¢ do
odprawy celnej towaru w oparciu o
dane, dostarczone przez przedsigbiorce
w zgloszeniu przed przedstawieniem
towaru. Dostarczone w ten sposéb dane
beda wstepnie zweryfikowane jeszcze
przed przyjeciem zgloszenia celnego.
Wplynie to na przyspieszenie obstugi
obrotu towarowego w portach morskich,
pozwalajac na zwigkszenie jego ptynnosci,
redukcje kosztéw, a tym samym wzrost
konkurencyjnosci polskich portéw. Do
dziatari takich nalezq takze np. rozwigzania
przyjmowane w polskich portach

morskich, ktére docelowo zapewnié¢

maja przeprowadzanie wszystkich
czynnosci urzedowych, niezbednych do
dopuszczenia towaru do obrotu w ciagu
24 godzin od momentu przedstawienia
towaru do kontroli granicznej. Wymaga
to usprawnienia obstugi i uproszczenia
formalnosci zwiazanych z obrotem
towarowym w portach morskich, w
szczegblnoscei:

* stworzenia modelu platformy
komunikacyjnej migdzy uczestnikami
faricucha dostaw a organami
administracji publicznej,

* skrdcenia czasu przeprowadzenia
wszystkich czynnosci urzgdowych/
kontrolnych, niezb¢dnych do
dopuszczenia towaru do obrotu w ciagu
24 godzin,

* sprawniejszej identyfikacji przez Stuzbg
Celna towaru przywozonego z krajow
trzecich przez porty morskie,

* osiggnigcie w portach morskich tych
celéw, wymaga od Stuzby Celne;j
podjecia sig roli koordynatora
powyiszych dzialari i udostgpnienia
przedsigbiorcom nowych rozwiazan.
Pozwoli to na sprawna analizg ryzyka,
zaplanowanie niezb¢dnych kontroli
i skoordynowanie dziata pomigdzy
whadciwymi inspekcjami i operatorami.

ULATWIENIA W
PRZELADUNKACH I
DOLADUNKACH [W RAMACH
PROGRAMU I-CtO]

Przedsigbiorcy, ktdrzy posiadaja
pozwolenie na stosowanie procedury
uproszczonej w miejscu teraz beda mogli
fatwiej dotadowywaé i przetadowywaé
towary objete uprzednio procedura
wywozu. Bedg oni mogli uzyska¢
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pozwolenie na samodzielne zdejmowanie i
nakladanie zamknie¢ celnych. Pozwolenie
takie bedzie wydawane w formie decyzji
administracyjnej przez dyrektora
wlhasciwej izby celnej i bedzie stanowi¢
rozszerzenie pozwolenia na stosowanie
procedury uproszczonej w miejscu. Takie
uprawnienia bedzie mozna otrzymad
takze w przypadku ubiegania si¢ o nowe
pozwolenie na stosowanie procedury
uproszczonej w miejscu. W prakeyce
oznacza to mozliwo$¢ samodzielnego
zdejmowania i nakladania plomb celnych
i dofadunku towaréw, a takze przetadunku
towaréw na inny $rodek transportu przy
konsolidacji przesytek. Upowazniony
przedsi¢biorca bedzie mégt zdja¢ plombe
celna, dofadowaé towar i nastepnie
zatozy¢ wiasng plombe. Dotychczas takie
dotadunki i przefadunki mogly odbywa¢
si¢ jedynie w oddziatach celnych lub w
innych miejscach, jednakze na pisemny
whniosek i w obecnosci funkcjonariusza
Stuzby Celnej. Z analogicznej mozliwosci
upowaznieni przedsiebiorcy beda mogli
skorzysta¢ takze w przypadku dofadunkéw
i przefadunkéw towardw, ktdre uprzednio
zostaly odprawione w wywozie bez plomb
celnych. Ulatwienie dotyczy wylacznie
podmiotéw, ktére posiadaja pozwolenie
na stosowanie procedury uproszczonej w
miejscu.

DOSTAWA BEZPOSREDNIA [W
RAMACH PROGRAMU I-CLO]

Dostawa bezposrednia to inicjatywa
umozliwiajaca wigksz elastycznosé w
odprawach celnych. Jej istota sprowadza
si¢ do dostarczenia towaru bezposrednio
do odbiorcy, a nie do urzedu celnego.
Stosowanie ,bezposredniej dostawy”

wiaze si¢ wiec z przedstawieniem towaru
w miejscu innym niz urzad celny, w

celu dopelnienia formalnosci celnych.
Warunkiem skorzystania z tego ulatwienia
jest uznanie przez dyrektora wlasciwej
izby celnej miejsca dostarczenia towaru,
jako miejsca uznanego przez organ celny.
Znacznie wzro$nie dostgpno$é tego
rozwiazania, poniewaz zostal rozszerzony
katalog przestanek wnioskowania o to
wlatwienie, o przeslanke waznego interesu
osoby ubiegajacej si¢ 0 uznanie miejsca.
Przedsi¢biorcy mogg uzyskaé zgode na
korzystanie z tego ulatwienia jednorazowo
lub na okres 2 lat (miejsca uznane

Sa one przeznaczone dla samochodéw
ciezarowych wyjezdzajacych z Polski.
Polegaja one na regulacji ruchu w
kilkukilometrowej odleglosci od przejs¢
granicznych. Samochody s3 zatrzymywane
za pomocg sygnalizacji $wietlnej lub przez
mobilne patrole, a przejazd do strefy
bezposredniego przekraczania granicy

jest co kilka godzin uruchamiany, co
eliminuje objezdzanie czesci samochoddéw
oczekujacych w kolejce. Pozwala to

na wicksze uporzadkowanie kolejki,
poprawe bezpieczeristwa ruchu i stwarza
kierowcom mozliwo$¢ kilkugodzinnego
odpoczynku, bez zagrozenia ominiecia ich

2. Single Window w obrocie
towarowym z zagranica [w ramach
programu i-clo]

Projekt pozwala na elekeroniczng

wymiang informacji/danych/dokumentéw

pomiedzy réznymi organami administracji
publicznej oraz miedzy administracja
publiczng a przedsi¢biorcami; to szansa na
optymalizacje i skrécenie czasu czynnosci

urzedowych, sprawng analize ryzyka i

kontrole ukierunkowang na zwalczanie

naduzy¢ i nieprawidtowosci. Elektroniczne
ustugi zwickszaja szybkos¢ i efektywnos¢
obiegu informacji, co w dalszej
perspektywie daje mozliwos¢ osiagniecia

jednorazowo lub uznane
decyzja organu celnego).
Takze upowazniony odbiorca
w procedurze tranzytu bedzie
mogt w standardzie obja¢
towary réwniez procedura
dopuszczenia do obrotu w
miejscu uznanym, z ktérego
na co dzieri korzysta.

STREFY BUFOROWE
NA SPIETRZENIA
TOWAROWEGO
RUCHU
GRANICZNEGO [W
RAMACH PROGRAMU
I-GRANICA]

W sytuacjach znaczacego
wzrostu ruchu towarowego

zdecydowanej i trwalej poprawy
funkcjonowania administracji
publicznej, a wigc paristwa

jako catosci. Projeke Single
Window w obrocie towarowym
jest dziataniem etapowym i
kontynuowany bedzie w ramach
Strategii dziatania Stuzby Celnej
na lata 2014-2020, dostarczajac
nowe ustugi klientom w ramach
Programu i-Clo. W najblizszej
perspektywie, podejmowane beda
dzialania zwiazane z kierunkiem
przywozowym i dokumentami
wydawanymi na granicy, ktérych
wdrozenie oparte zostanie

na obecnie funkcjonujacych
systemach informatycznych

Stuzby Celnej. W szczegélnosci

przez granice, gdy na

przejscia graniczne dziennie przyjezdia
wieksza niz zazwyczaj liczba samochodéw
ciezarowych, Stuzba Celna podejmuje
dzialania niezbedne do utrzymania
plynnego ruchu granicznego. Oprécz
dzialari ukierunkowanych $cisle na
przyspieszenie odpraw w oddzialach
celnych granicznych (takich jak:
zwigkszona obsada kadrowa, system
wczesnego ostrzegania o sytuacjach
nadzwyczajnych pomiedzy stuzbami
obu panstw granicznych, elektroniczne
zgloszenia celne ograniczajace udziat
funkcjonariuszy do niezbednego
minimum) Shuzba Celna, razem z
innymi zainteresowanymi stuzbami
mundurowymi oraz stuzbami podleglymi
wojewodom, wprowadzita nowy
system pozwalajacy na uporzadkowanie
kolejki przed przejéciami granicznymi

- system specjalnych stref buforowych.

przez inne pojazdy. Szczegdly dziatania
systemu i zasady jego uruchamiania sg
ustalane odrebnie dla kazdego z przejé¢,
w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan.
Stuzba Celna, Straz Graniczna i Policja
beda przekazywaé na biezaco kierowcom
informacje o utworzeniu buforéw.
Przejécia graniczne, przed ktdrymi w razie
spigtrzeni, uruchamiane sa strefy buforowe
to: Kuznica, Bobrowniki, Dorohusk,
Hrebenne, Koroszezyn, Bezledy i

Grzechotki.

PRZYGOTOWYWANE

ULATWIENIA:

1. E-zalaczniki [w ramach programu
i-clo]

Mozliwos¢ przesylania elektronicznych

zatacznikéw do dokumentéw zamiast

koniecznodci sktadania ich w wersji

papierowej w urzedzie.

wskaza¢ nalezy na zblizajacy
si¢ termin wdrozenia pilotazu obstugi
dokumentu - Swiadectwo zgodnosci z
normami handlowymi Unii Europejskiej
dla $wiezych owocéw i warzyw w
przywozie wydawanego przez Inspekeje
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych, ktdre zaplanowane zostato
na polowe kwietnia 2014 r. W nowym
$rodowisku informatycznym Shuzby
Celnej zostanie uruchomiona natomiast
obstuga dokumentéw rolnych (AGRIM
i AGREX), wydawanych przez Agencje
Rynku Rolnego w ramach Wspélnej
Polityki Rolnej.

Realizacja powyzszych przedsigwzigd,
dolaczanie do Single Window kolejnych
instytucji pozwoli juz w niedalekiej
przysztosci na rzeczywiste wyeliminowanie
dokumentéw papierowych z obrotu
towarowego z krajami trzecimi.
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ULATWIENIA WDROZONE W

OSTATNICH LATACH:

1. Upowszechnienie skladania zgloszen
celnych i deklaracji akcyzowych w
formie elektronicznej [w ramach
programu i-clo]

W 2013 r. 100% zgloszen eksportowych

i ponad 99% importowych zostato

zgloszonych on-line. Ulatwienie polega

na bezpapierowym obrocie dokumentami

- przedsiebiorca ma mozliwo$¢ wystania

deklaracji i wigkszo$ci dokumentéw

towarzyszacych, bez koniecznosci

wizyty w urzedzie celnym. Rozwiazanie

to prowadzi do skrécenia czasu

odprawy celnej towaru, a tym samym

obnizenia kosztéw ponoszonych przez

przedsigbiorcéw i poprawy warunkéw
wykonywania dzialalnosci gospodarcze;.

2. Upowszechnienie stosowania
uproszczonych procedur celnych [w
ramach programu i-clo]

W 2013 r. juz 52% zgloszeni celnych

zostalo ztozonych w procedurze

uproszczonej. Procedura uproszczona to:

¢ nickompletne zgloszenie celne (tzw. 1
forma procedury uproszczonej),

* uproszczone zgloszenie celne (tzw. 11
forma procedury uproszczonej),

¢ procedura w miejscu (tzw. I1I forma
procedury uproszczone;j).

Najwickszym zainteresowaniem

przedsicbiorcéw cieszy si¢ I1I forma, ktdra

pozwala na objecie towaréw ta procedurg

celng w miejscach uznanych, np. w

siedzibie firmy. Pozwolenie na stosowanie

procedury uproszczonej naklada na jego

posiadacza szereg obowiazkéw, ale moze

dawac¢ réwniez szereg dodatkowych

uprawnien, jak np.:

* mozliwoéé zwolnienia z obowiazku
przedstawiania towardéw w urzedzie
celnym (procedury przywozowe),

* mozliwo$¢ obejmowania towardw
procedurg celng poza godzinami pracy
urzedu celnego (procedury przywozowe
i wywozowe),

* mozliwo$¢ przesytania powiadomient
przed przybyciem towaru do miejsca
realizacji procedury uproszczonej
(procedury przywozowe),

* mozliwo$¢ rozliczania podatku VAT
bezposrednio w deklaracji podatkowe;.

3. AEO - instytucja upowaznionego

przedsigbiorcy [w ramach programu
i-clo]

AEO (Authorised Economic Operator)
to szczegblny rodzaj uproszczenia.
Umozliwia ona korzystanie z ulatwien
odnoszacych si¢ do kontroli celnej
dotyczacej bezpieczeistwa (uprawnienia
do skfadania przywozowej deklaracji
skréconej z ograniczonym zakresem
wymaganych danych bezpieczeristwa),
ochrony i/lub uproszczen przewidzianych
w ramach przepiséw celnych.
Upowazniony przedsi¢biorca (AEO) jest
to przedsigbiorca posiadajacy jedno ze
$wiadectw AEO, o ktérym mowa w art.
14 a Rozporzadzenia Wykonawczego do
Wspélnotowego Kodeksu Celnego:

¢ $wiadectwo AEO — uproszczenia celne,

e $wiadectwo AEO - bezpieczeristwo i
ochrona,

e $wiadectwo AEO — uproszczenia celne/
bezpieczenistwo i ochrona.

Status AEO moze zosta¢ udzielony

przedsi¢biorcom, posiadajacym siedzibg

na obszarze celnym Unii Europejskiej

(wyjatki okreslaja przepisy Rozporzadzenia

Wykonawczego), spetniajacym
nast¢pujace warunki i kryteria:

* odpowiednie przestrzeganie wymogdw
celnych,

* odpowiedni system zarzadzania
ewidencjami handlowymi (a gdzie
zachodzi taka potrzeba ewidencjami
transportowymi), keéry umozliwia
wlasciwa kontrole celna,

* udokumentowana wyplacalnos¢,

* odpowiednie standardy bezpieczeistwa
i ochrony.

Status AEO przyznany w jednym

paristwie cztonkowskim Unii Europejskiej

jest uznawany w catej Unii Europejskiej
oraz niektérych krajach trzecich m.in.

w Japonii i USA. Status AEO uprawnia

takze do korzystania z wlatwiert

odnoszacych si¢ do kontroli celnej
dotyczacej bezpieczenistwa i ochrony
przedsi¢biorca. Przedsigbiorca moze
korzysta¢ z nastepujacych ulatwien:

¢ podlega mniejszej niz inni
przedsigbiorcy liczbie kontroli
fizycznych i kontroli dokumentéw,

* w przypadku wytypowania go do
kontroli, przeprowadzana jest ona w
sposéb priorytetowy,

* uprawnienia do wczesniejszego
powiadomienia o wytypowaniu
przesylki do kontroli,

* uprawnienia do skladania przywozowej
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deklaracji skroconej z ograniczonym
zakresem danych bezpieczeristwa,
¢ mozliwoéci wnioskowania o
przeprowadzenie kontroli w innym
miejscu niz urzad celny.
W Polsce do korica 2013 r. wydanych
zostato 712 $wiadectw AEQ i Polska
jest jednym z lideréw w UE w tym
obszarze (zajmujemy 5 miejsce w UE pod
wzgledem liczby wydanych $wiadectw
po Niemczech, Holandii, Wloszech, i
Frangji). W przypadku ztozenia przez
upowaznionego przedsigbiorce wniosku
o stosowanie uproszczen, Wymienionych
w Rozporzadzeniu Wykonawczym,
organy celne nie badajg ponownie tych
warunkéw, kedre juz byly badane przy
przyznawaniu $wiadectwa AEO.

4. SASP [w ramach programu i-clo]
Jest to pojedyncze pozwolenie na
stosowanie procedury uproszczonej —
przedsigbiorca moze uzyska¢ pozwolenie
w jednym panstwie cztonkowskim na
wszystkie operacje przywozu i wywozu
towaru w ramach UE. Umozliwia

to centralizacj¢ ksiggowosci oraz
platnosci naleznosci celnych tytutem
wszystkich transakcji w ramach paristwa
cztonkowskiego wydajacego pozwolenie,
cho¢ kontrola i zwolnienie towaréw
nastapi w innym kraju cztonkowskim.

5. Fast Way [w ramach programu
i-granica]
Odprawa wjezdzajacych do kraju pustych
samochoddw ci¢zarowych, ktére w
obrebie przejécia granicznego poruszaja sie
wydzielonym pasem, innym niz pozostale
(zatadowane towarem) samochody
czekajace na odprawe graniczna. Kontrola
celna, oparta catkowicie na zasadach
analizy ryzyka, ograniczona jest do
niezbednego minimum.

6. Upowazniony nadawca TIR [w

ramach programu i-clo]
Upowazniony nadawca TIR umozliwia
przewoznikom samodzielne otwieranie
operacji TIR i kompleksowa obstuge
karnetéw TIR u upowaznionego nadawcy
oraz zredukowanie formalnosci celnych do
minimum. Rozwiazanie zwicksza swobode
dziatania przedsi¢biorcéw w zakresie
logistyki, co usprawnia przewozy towaréw
przez granice.

7. E-Booking Bus [w ramach programu
i-granica]
Mozliwos¢ elektronicznej rezerwacji

odprawy autokaréw i buséw poprzez
rezerwacj¢ on-line czasu odprawy

oraz wdrozenie procedur skracajace

czas oczekiwania na przekroczenie
granicy przez autokary turystyczne
polegajacych na elastycznych kontrolach
celnych wynikajacych z analizy ryzyka.
Warunkiem skorzystania z utatwienia jest
rejestracja firmy w systemie eBooking na
stronie internetowej www.granica.gov.
pl/ebooking oraz poprawne przeslanie
zgloszenia przekroczenia granicy wraz z
lista pasazeréw. Ulatwienie przeznaczone
jest dla touroperatoréw, jednak na
przyspieszeniu odpraw korzystaja réwniez
podrézni.

8. InfoSC [w ramach programu i-clo]
Centrum Informacji Stuzby Celnej
(infoSC) — scentralizowana informacja
telefoniczna i mailowa dotyczaca
obowiazkéw wynikajacych z
wspolnotowych i krajowych przepiséw
prawa w zakresie zadan wykonywanych
przez Stuzbg Celna, w szczegdlnoscei:

* informacje na temat przepiséw celnych
oraz przepiséw odrebnych zwiazanych z
obrotem towarowym,

* informacje w zakresie przepiséw
dotyczacych kontroli podatku
akcyzowego oraz podatku od towaréw i
ustug z tytutu importu towardw,

* informagje o zasadach kontroli gier
hazardowych.

Informagje telefoniczne udzielane sa
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w jezyku polskim, angielskim oraz
rosyjskim.

9. Serwis internetowy granica.gov.pl [w
ramach programu i-granica]
Stworzony przez Izbg¢ Celna w
Biatymstoku serwis oferuje kompleksows
informacje dla podréznych, kedrzy
przekraczaja granicg (m.in. dotyczaca
czasu oczekiwania na granicach) i dostep
do nowatorskich e-ustug Stuzby Celnej
(m.in. e-zwrot VAT, e-booking BUS).
Z serwisem mozna darmowo polaczy¢
si¢ dzigki zainstalowanym na przejsciach
granicznych hot spotom. Strona dostgpna
jest w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim i rosyjskim, takze w wersji na
urzadzenia mobilne.

10. Aplikacja sprawdz banderole [w
ramach programu i-clo]
Ministerstwo Finanséw i Polska
Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych
udostepnily System Informagji o
Banderolach Akcyzowych (SIBA) na
stronie www.banderolaakcyzowa.pl.
Kazdy obywatel, kt6ry kupuje wyrdb
akcyzowy (alkohol, tyton, papierosy),
moze sprawdzi¢ znak skarbowy akcyzy
(banderole) naklejony na opakowaniu
wyrobu. A co za tym idzie, skontroluje,
czy banderola jest autentyczna i czy zostala
umieszczona na wlasciwym produkcie.
SIBA jest réwniez dostepny przez telefony
komorkowe posiadajace dostep do
Internetu. W system mozna wpisac seri¢

i rok wytworzenia sprawdzanej banderoli
oraz jej indywidualny numer. Uzyska sie
odpowiedz, czy dana banderola akcyzowa
jest prawidlowa, czy tez nie. W wypadku
otrzymania informacji negatywnej, mozna
podejrzewad, ze mamy do czynienia z
banderola, kt6ra nie jest autentyczna, jest
przeterminowana lub zostala przeklejona
na inny wyrdb.

11. Zmniejszanie kontroli zgloszer
celnych [w ramach programu
i-granica]

Shuzba Celna systematycznie obniza

odsetek kontroli zgloszen celnych (z

16,5 % w 2008 r. do 2,2 % w 2012

r.). Jednoczeénie utrzymuje poziom

wykrywania nieprawidlowosci, dzigki

odpowiedniej analizie ryzyka. Mniejsza
liczba kontroli skraca czas obstugi
zgloszenia i przyspiesza obrét towarowy.

Wyposazenie wszystkich, towarowych

przej$¢ granicznych w nowoczesne

urzadzenia skanujace RTG réwniez
przyspiesza kontrolg graniczna (skracaja
ja z kilku godzin do kilku-kilkunastu
minut). Skanery sa bezpieczne dla
kierowcéw, obstugi urzadzeri oraz
przewozonych towaréw. Wyposazenia
grup mobilnych w bezprzewodowy dostep
do wszystkich baz danych, do ktérych

Stuzba Celna ma dostep, skraca czas

kontroli drogowych.

st. rachm. Maciej Czarnecki, Rzecznik
prasowy Izby Celnej w Bialymstoku
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