idaé wyrainie, ze Sluiba Cel-
najuina dobre przyzwyczaila
nas do sukcesywnego wpro-

wadzania kolejnych systeméw i ustug,
majacych ulatwié zycie i prac¢ zaréwno
polskiego przewoznika, jak i kierowcy
oraz podréinego...

Jest to efekt strategii dziatania luz
by elnej na lata 2014-2020, keora rozni
si¢ od wszy tkich dotychczasowych. Jest
to trategia otwarta, a wigc Sluzba Celna
motze na biezgco reagowac na pojawia gce

1¢ potrzeby, np. te wynikajjce z rozwoju
gospodar zego. Dodatkowo sytuuje klien
taw entrum uwagi sluzby. W przypadku
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przekraczania granicy to przede wszystkim
przedsigbiorcy zajmujacy si¢ migdzynaro
dowym obrotem towarowym oraz podréi
ni 53 naszymi gléwnymi klientami. Nowa
usluga skierowana do grup podrézujacych
autokarami oraz do dzieci to kolejne ula
twienie kierowane do osdb przekraczajy
cych granice. Stuiba Celna wdroiyla juz
wezesniej wiele innych ularwiend. Warto tu
przypomnie¢ chociazby zielone korytarze
mozliwos¢ szybszego przekroczenia grani
cy dla podroiny h nieprzewozacych tow
réw do zglo zenia/przewozy ych wramach
dopuszczalnych prawem limitéw), FastWay
szybka sciezka dla pusty hcigzaréwek po

wracajacych do UE), strefy buforowe (po-
zwalajace na lepszy organizacje odpoczyn-
ku kierowcéw 1 zmniejszajace ryzyko wzw.
objezdzania kolejki), system reagowania
w sytuacjach nadzwyczajnych w porozu-
mieniu z partnerami zagranicznymi (po-
2walajgcy na szybsze roziadowywanie spig-
trzen), samodzielne otwieranie procedury
TIR, kamery online na przejéciach (zwigk-
szajgce zaréwno transparentno$é stuzb, jak
i dapyce podréinym mozliwoéé wgladu na
przejscie w czasic rzeczywistym) oraz po-
dawanie czasu oczekiwania na poszczegdl-
nych przejsciach na serwisie granica.gov.pl
i na tablicach drogowych na gléwnych tra-

ach dojazdowych do przejéé granicznych.
Jest tego doéé duzo, jednak weigZ pracuje-
my nad nowymi uslugami.

Po wielu ularwieniach dla przewoi-
nilcdw i kierowcéw samochoddw cigia-
rowych przyszla kolej na przewoznikéw
osobowych...

Podrézni przekraczajgcy granicg
w zorganizowanych grupach jadacych au-
tokarami i busami s3 dla nas réwnie waz-
ni jak ci, keérzy podroiujg samochodami
osobowymi, samolorami, kolej czy pieszo,
Stad rakze nowe usiugi skierowane wlasnie
do tej grupy podrdzny h.

Zaczelo si¢ od wdrozenia w mar-
cu 2012 r. systemu eBooking BUS. Czy
dzié, po ponad dwéch latach jego dzia-
lania, moze Pan sprébowaé wypunkto-
wac jego zalety?

Najwiekszg zalera systemu jest oczy-
wiscie 1o, ze podrdzni oszczedzajy czas. Dla
nas jest to najwaznicjsze, poniewai jest to
wyrazna korzys¢ dla klientéw Stuiby Cel-
nej. Jednoczesnie luiby, majac moiliwos¢
weczedniejszego przygotowania sig do od-
prawy, zapewniaja wysoki poziom ochrony
rynku oraz konsumeniow przed nickontro
lowanym naplywem towaréw z zagrani
cy tzw. przemytem). To jest takie waine,
ale o ju? specyfika i kulisy naszej pracy...

O ile system ten poprawil fizycznie
przepustowoéé na granicach i skrécil
czas odpraw?

Pojawiajacy si¢ efekt spigtrzen to
w nacznym stopniu wynik tego, Ze pojazdy
do ieraja na granice bardzo nierdwnomier
nie. Inteligentne zarzadzanie kolejkq polega
przede wszystkim na tym, Zeby umiejginie
niwelowaé efekty ty h nieréwnomierno
sci. Temu przyjaja takze systemy elekero-
ni nejrezerwacji zasu odprawy wdrazane
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Przyktadowy wydruk tablicy wktadanej za szybe autokaru z grupg dzieci.

oraz planowane na przyszloéé przez Stuibe
Celna. System nie powoduje zwigkszenia
mazksymalnej przepustowosci przejicia, ale
pozwala na znaczng poprawe plynnosci ob-
slugi ruchu granicznego.

Sluzba Celna obserwuje, ze ruch gra-
niczny wzrasta o okole 10-15% rok do roku.
Ruch autokaréw przez granice werdst od
ok. 108 rys. w roku 2009 do ponad 172 1ys.
w roku ubieglym. To wzrost o 60%. Na-
tomiast czas odpraw autokardw nie rosnie,
ale zmniejsza sig. Jest to efekt inteligenene-
go zarzadzania granicy, migdzy innymi po-
przez wdrazanie ulatwier i nowych ustug.

Czy udalo sig, wzorem przejicia
w Grzechotkach, przenieéé kontrole na

okoliczne parkingi, by dodatkowo je
skrécié?

Parkingi samochodéw cigzarowych do
kontroli autokaréw byly wykorzystywane
wyjatkowo, w przypadku spigtrzen autobu-
sow w jednej godzinie. Rozwijzanie to bylo
uruchamiane do czasu wdrozenia mozliwo-
§ci rezerwacji czasu odprawy. Natomiast je-
1eli zajdzie taka potrzeba, bedq uruchamia-
ne dodackowe pasy ruchu, a kontrola tylko
w naprawde wyjatkowych przypadkach.

0Od 15 lipca br. dziala nowy system
bedacy zapewne wynikiem wyciggnie-
cia wnioskéw i doswiadczes z eBooking
BUS - przeznaczony dla dzieci i miodzie-
ty. Skad ten pomysl?

Priorytetowe odprawy dzieci
i mlodziety to nowa ustuga oferowana
przez Stuzbe Celng oraz Strai Graniczng
w ramach funkcjonujacego juz systemu
eBooking BUS. To nowosé polegajaca na
mozliwodci zgloszenia grupy dzieci i mlo-
dziezy. Zglaszajacy wybiera odpowied-
nig zakladke w systemie i stuzby wezeéniej
wiedza, kiedy i o ktdrej godzinie autokar
2 dzie¢mi dotrze na granice. Operator wy-
cieczki ma mozliwoéé wydrukowania zna-
ku graficznego do wlozenia za szybg auto-
karu, dzieki czemu stuzby mogs go szybciej
zidentyfikowad na przejéciu. To odpowiedi
na zapotrzebowanie spoleczne. Chodzi o to,
2eby dzieci i mlodziez jak najkrécej oczeki-
waly na graniczne formalnoéci. Warto do-
daé, ze nowq uslugy oferowana od 15 lip-
ca br. jest moiliwoéé zarezerwowania czasu
odprawy granicznej przez wszystkie zorga-
nizowane grupy podrézujace autokarami
i busami. Natomiast te przewoigce dzieci
i mlodziez bedy trakcowane priorytetowo.

Gdzie system zostal opracowany
i ile trwalo jego wdrazanie? Czy obecnie
dziala juz na wszystkich przejéciach au-
tokarowych? .

— System eBooking BUS zostal opra-
cowany wihasnymi silami. Stworzyli go
funkcjonariusze Sluzby Celnej z Olszryna,
a wersje strony www informatycy z Bia-
legostoku. Stuzba Celna wdrozyla system
w 2012 roku, przed mistrzoscwami Europy
Euro 2012. To byl najlepszy moment, zeby
ulacwié przekroczenie granicy réwniez ki-
bicom podréiujgcym aucokarami. Nato-
miast samo ulatwienie obejmowalo oczywi-
$cie wszystkich podrézujacych autokarami
i busami. Dzi§ ten system usprawniamy,
oferujgc nowe uslugi. System dziata na
wszystkich przejéciach granicznych obstu-
gujacych ruch autokarowy.

Jakie warunki nalezy spelnié, by sko-
rzystac z najnowszego rozwigzania?

— Z nowej ustugi polegajacej na prio-
rytetowej mozliwosci przekroczenia gra-
nicy mogg korzystaé zorganizowane grupy
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podrozujace autokarami lub busami, w ked
rych co najmniej 0 o pasaierdw to dzie
ci i mlodziez do siedemnastego roku zycia.

Jak wygladaja same procedury dzia-
lania? Na czym polega wspolpraca cel-
nikéw z funkcjonariuszami Strazy Gra-
nicznej i czy dyiycie do wprowadzania
metody kontroli tzw. One-Stop?

— W uproszezeniu taka odprawa wy
glada cak: Najpierw organizator przejaz
du rejestruje si¢ w systemie eBooking BUS
na stronie www.granica.gov.pl i rezerwu
je czas odprawy granicznej. Dzigki temu,
ie zorganizowana grupa zostala zgloszo
na do systemu, a czas odprawy zostal zare
zerwowany, sluzby graniczne wiedza o tym
i majq motzliwos¢ odpowiednio wezeéniej
przygotowaé sie do takiej odprawy. Dzig
ki dobrej wspélpracy Sluiby Celnej i Stra
ty Granicznej obsluga odbywa si¢ w tym
samym czasie. To jest wlasnie gléwne za
lozenie systemu One-Stop. Byloby jeszeze
lepiej, gdyby wszystkie cztery sluiby (obu
granicznych krajéw) obstugiwaly pojazdy
podczas jednego zatrzymania. Takie roz
wigzanie zaproponowalismy podczas Euro
2012, Bedziemy nadal przekonywac wszyst
kich naszych parteréw do wdrozenia tego
rozwigzania na wszystkich przejéciach gra
nicznych. Jest to rozwigzanie innowacyjne
téwniez w skali Unii Europejskiej (podob
nie jak eBooking BUS), co dowodzi, ze po
10 latach funkcjonowania stuzby w ramach
UE powoli Stuzba Celna staje si¢ jednym
z lideréw we wdrazaniu takich rozwigzan.
Dzi¢ bardzo czesto inni chey skorzystac
z naszych doswiadczes.

Czy typujac pojazdy z maloletnimi
réwniez brane sa pod uwage czynniki

analizy ryzyka? I czy réwniez w czasie
kontroli podréini muszg byé ,,na po-
kladzie™?

Podezas kazdej kontroli brana jest pod
uwage analiza ryzyka. Sluzba Celna prze
prowadza kontrole wlasnie na jej podstawie.
Majac wezesniej elektroniczne zgloszente
grupy podrézujgcej autokarem lub busem
w systemie eBooking BUS, znaczng czgéé
1ej pracy mozemy przeprowadzic wezesniej.
Dlatego wladnie sama odprawa trwa krécej.
Podczas kontroli podrézni musza byc ,.na
pokiadzie’, chociazby dlatego, ze jednym
z elementéw kontroli granicznej jest kon
trola pa zportowa. To zadanie naszych ko
legow ze Strazy Granicznej,

Na ile godzin wczeéniej nalezy zglo-
si¢ przybycie autokaru na granice i kto
tego dokonuje?

glo zenia nalezy dokonac najpozniej
na 24 godziny przed spodziewanym przy
jazdem na przejscie graniczne. Zgloszen do
konywa¢ mote zarowno organizator tury
styczny, jak réwniez przewoznik oraz inne
instytucje, np. placowki oswiatowe i eduka
cyjne. Do tego niczbedna jest jedynie dar
mowa rejestra ja w sy temie. To zalezy od
tego, jak wiele grup aurckarowy hzaplanu
je podroz na tg samg godzing. Jezeli okaze
sig, 2e jest ich zbyt wicle, system zapropo
nuje inng godzing odprawy. Natomiast au
tokary przewoiy edzie izaw e 1trakeo
wane prioryrerowo.

Co w przypadku skumulowania sie
wigkszej iloéci pojazdéw na jednym
przejéciu granicznym?

Jednym z podstawowych celow syste
mu jest wlasnie bardziej réwnomierne roz
lozenie autokarow zglaszajacych si¢ do od

prawy. W przypadku kiedy jest ich wigcej
lub na granicg dojezdzajq aurokary z dzieé-
mi, Stuzba Celna i Straz Graniczna dele-
guja do ich obslugi wiecej funkcjonariuszy.

Ile $rednio trwa4controla takiego
autokaru? Jesli juz, to jakie produkty
najczesciej kwestionujecie? I jak to si¢
ma do dzieci?

Odprawa lacznie z kontrola autoka-
ru zgloszonego w systemie eBooking BUS
to ponizej 10 minut. Doswiadczenia na
granicy potwierdzajq nasze przypuszcze-
nia  przemycaja dorodli, natomiast cza-
sem zdarza sig, 2e nieuczciwi organizatorzy
przewozéw osobowych prébuja wykorzy-
sta¢ okazje, zeby co$ przemycic. Najczg-
sciej sq to papierosy. Celnicy znajdowa-
li nieraz papierosy ukryre w toaletach,
w zbiornikach na wodg, lukach bagazo-
wych, w podwdjnej éciance za fotelem kie-
rowcy lub pod podlogg autokaréw przewo-
zacych pasazerdéw, w tym réwniez dzieci.
Zawsze staramy sie dzialaé wak, zeby bylo
1o jak najmniej ucigzliwe dla kentrelo-
wanych, nawer jesli okazuje sig, e pro-
bujg oni przemycaé towary przez gra-
nice. Stuzba Celna kontroluje autokary
a nie dzieci.

Czy myslicie nad kolejnymi ulatwie-
niami przy przekraczaniu granic przez
podréznych w autokarach i busach?

Prioryretem Sluzby Celnej jest wdra-
zanie coraz to nowych ustug i ulatwianie
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
oraz przekraczania granicy (dla tych, keé-
rzy zachowujq przepisy prawa), ale tak-
te ciggle usprawnianie tego, co juz zosta-
lo zrobione. Otoczenie szybko sig zmienia
i ciggle pojawiajg sie nowe potrzeby. Nasza
rolg jest nadgzaé za tymi potrzebami wy-
nikajacymi z oczekiwan spolecznych. Tak
wlasnie dzialamy, a cz¢sto nawet te ocze-
kiwania wyprzedzamy.

Natomiast teraz Sluzba Celna przygo-
towuje si¢ do wdrozenia w przyszlym roku
(na razie pilotazowo  na dwéch przej-
sciach granicznych) analogicznego syste-
mu dla samochodéw cigzarowych. Sys-
tem, kidry nazywa si¢ eBooking Truck,
da przedsicbiorcom mozliwo$é zarejestro-
wania si¢ na konkretng godzing do odpra-
wy granicznej, a tym samym unikniecia
niepotrzebnego oczekiwania na odprawe
na przejsciu granicznym lub bezposred-
nio przed nim.

Dzickujg za rozmowe.

Rozmawial Grzegorz Ramza
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