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Od sprawnosci i skutecznosci Stuzby Celnej
w znacznym stopniu zalezy bezpieczenstwo
finansowe, a takze bezpieczenstwo rynku

i obywateli, nie tylko Polski ale i Unii
Europejskiej. Natomiast od jej stuzebnosci
wobec przedsiebiorcéw i podroznych

— ptynnos¢, zwtaszcza miedzynarodowego

obrotu towarowego, a takze w duzym stopniu

‘*ﬂ-ﬂr |

rozwoj gospodarczy kraju.
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Bezpieczenstwo finansowe

Podatki i cta pobierane

przez Stuzbe Celng stanowia
1/3 catkowitych dochodow
budzetu panstwa. Efektywne
pobieranie dochodéw przez
Stuzbe Celng skutkuje
corocznym wykonaniem planu
budzetowego. W 2013 r. Stuzba
Celna pobrata i przekazala

do budzetu prawie 87 mid zi,
co stanowi ponad 30% jego
catkowitych dochodow.

DOCHODY BUDZETOWE

PANSTWA

| Pozostate

I StUZBA CELNA

Stuzba Celna zwieksza sku-
tecznos¢ i efektywnos¢ poboru
dochodéw budzetowych przy
jednoczesnym zmniejszaniu licz-
by etatéw i jednostek organiza-
cyjnych. Zmniejszenie to byto
mozliwe dzieki zastosowaniu

nowoczesnych technologii in-
formatycznych, rozwigzan orga-
nizacyjno-prawnych w zakresie
obstugi przedsigbiorcow oraz
konsekwentnemu wprowadzaniu
utatwien i uproszczen dla klien-
tow Stuzby Celne;.

Liczba funkcjonariuszy celnych i pracownikéw cywilnych w Stuzbie Celnej

2008 2012 2013
jednostka organizacyjna
liczba etatow liczba etatow liczba etatow
pion Stuzby Celnej w MF 344 348 347
izby celne 5170 5460 5282
urzedy celne 5 644 5363 4 852
oddziaty celne 4924 4 906 5180
razem 16 082 16 077 15 661

zrédto: Stuzba Celna

Liczba etatéw w Stuzbie Celnej zmniejszyta sie o0 421

Liczba oddziatéw celnych w latach 2008, 2012, 2013

jednostka organizacyjna 2008

2012 2013

oddziaty celne 161

154 151

Woptywy budzetowe wymierzone
i pobrane przez Stuzbe Celng w mid z

wyszczego6lnienie 2013

cto 2 mid
podatek akcyzowy 60,7 mid
VAT w imporcie 20,7 mid
podatek od gier 1,3 mid
podat.ek od miedzi 1,9 mid

i srebra

razem 86,6 mid

zrédto: Stuzba Celna

Co trzecia zlotéwka
w budzecie panstwa
pochodzi z dzialalnosci
gospodarczej
nadzorowanej przez

Stuzbe Celng




BezpieczeNstwo rynku

Wielkos¢ szarej strefy w papierosach

- Polska na tle innych krajow UE

| obywatell
I

W 2013 r. Stuzba Celna udaremnita przemyt 400 min
szt. papieroséw, zatrzymala 1389 transportéw towarow
szkodliwych, niebezpiecznych, niespelniajacych norm,
82 transporty odpadéw i ponad 3,7 min réznych towaréow
pirackich i podrabianych. Polska jest niekwestionowanym
liderem w UE w ilosci zatrzymanej, tytoniowej kontrabandy.

w 2012r.
Finlandia 16,9%
Polska 13 %
Litwa 27,5%
totwa 30,7%
Rumunia 9,3%
Francja 15,7%
Niemcy 11,1%
zrodio: KPMG

2013 r. szacowana szara

strefa rynku papieroséw

wyniosta ok. 14% i byta
najnizsza w regionie

zrédto: ALMARES

Polska jest niekwestionowanym liderem w Unii Europejskiej w zwalczaniu przemytu

papierosow

Od wielu lat przemycane papiero-
sy stanowig najliczniejszg grupe
towarowg wérdd zatrzymywanych
przez Stuzbe Celng towaréw pod-
rabianych. Ograniczanie szarej
strefy, gtdwnie w wyrobach akcy-
zowych jest jednym z priorytetow
Stuzby Celnej. W 2013 r. szara
strefa rynku papieroséw wyniosta
ok. 14 % i byta najnizsza w regio-
min. szt.
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nie. Uszczelnienie granicy spowo-
dowato, ze zorganizowane grupy
przestepcze wybierajg inne szlaki
przemytnicze (omijajgce polska
granice), a Stuzba Celna zatrzy-
muje coraz mniej papierosow na
granicy. Wyzwaniem pozostaje
jednak szara strefa w obrocie ty-
toniem i nielegalna podaz papiero-
sOw wewnatrz kraju.

Polska na tle krajow UE
w ilosci zatrzymywanego
przemytu papierosow
($rednie ilosci z lat 2009-2012)

PL UK IT GR FR ES LT BE DE LV IE BG HU NL

W latach 2009-2012 Polska udaremnita najwigcej przemytu papieroséw w UE



Skuteczne zwalczanie
OSzUstw i ochrona rynku
oraz spofeczenstwa

W dobie wzrostu konkurencyj-
nosci przedsiebiorcéw prowa-
dzgcych legalng dziatalnos¢ go-
spodarczg, coraz wazniejsze dla
nich staje sie poszerzenie rynku,
poprzez efektywne ograniczanie
szarej strefy (w zakresie obrotu
nielegalnymi towarami celnymi
i akcyzowymi oraz nielegalnego
hazardu). Jednoczesnie przed-
siebiorcy prowadzacy legalng
dziatalno§¢ oczekujg ograni-
czenia dziatan kontrolnych, kté-
re wydtuzajg czas i podnoszg
koszty prowadzenia dziatalno$ci.
Spoteczenstwo natomiast ocze-
kuje skutecznego uszczelnienia
granic przed naptywem towardw
szkodliwych, niespetniajgcych
norm oraz niebezpiecznych dla
zycia i zdrowia obywateli.

Wychodzac naprzeciw tym ocze-
kiwaniom, Stuzba Celna zwiek-

sza bezpieczenstwo i ochrone
rynku, wprowadzajgc dziatania
skutecznie zmniejszajgce udziat
nielegalnych towaréw akcyzo-
wych i celnych oraz nielegalnego
hazardu na rynku.

Opierajgc kontrole zgtoszen cel-
nych w wiekszym stopniu na
analizie ryzyka, Stuzba Celna
zmniejsza ingerencje w legalny
obrot poprzez znaczne obnizenie
odsetka zgtoszen celnych pod-
danych kontroli przy jednocze-
snym zachowaniu skutecznosci
w wykrywaniu nieprawidtowosci.
Liczbe kontroli zmniejszono trzy-
nastokrotnie (z 16,5% do 1,26%),
natomiast skutecznos¢ wykrywa-
nia nieprawidtowos$ci (m.in. skut-
kujgcych wydaniem decyzji uzna-
jacych zgtoszenia skontrolowane
za nieprawidtowe) nominalnie po-
zostata na tym samym poziomie.

Skutecznos$¢ kontroli przed zwolnieniem towaréow

2008 2012 2013

zgltoszenia ogétem w imporcie/ eksporcie szt. 1,98 min 2,57 min 2,8 min

. . Lo . szt. 326 tys. 53 tys. 35 tys.
zgloszenia poddane kontroli przed zwolnieniem towaréw

% 16,46% 2,07% 1,26%

liczh krviveh ni ‘b . szt. 8,8 tys. 7,5 tys. 9,1 tys.

iczba ch nieprawidtowosci
WYY P % 2,70% 14,14% 25,85%

Zmniejszajgc liczbe kontroli zgtoszen celnych, Stuzba Celna podnosi skuteczno$¢ wykrywania nieprawidtowosci



Kontrole rynku i zwalczanie przestepczosci wewnatrz kraju - dane za lata 2011-2013

liczba zaangazowanych

rok funkcjonariuszy celnych liczba kontroli wymiar kary - w zt
2011 2523 409 tys. 19,8 min
2012 2 567 251 tys. 13 min

2013 1981 178 tys. 12,8 min

Kontrole w wiekszym stopniu oparto na analizie ryzyka, co zwigkszyto ich skuteczno$¢

Kontrola w zakresie podatku akcyzowego i podatku

od gier oraz obrotu towarowego z zagranicg - dane za lata 2008, 2012, 2013

liczba zaangazowanych

wymiar finansowy

rok funkcjonariuszy celnych liczba kontroli -wzt

2008 608 b.d 299 min
2012 608 2985 463 min
2013 504 2130 608 min

Zmniejszenie ingerencji kontrolnej przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu wymiaru
finansowego wptywow wynikajgcych ze stwierdzonych nieprawidtowosci

Ujawnienia - towary akcyzowe

wyroby tytoniowe paliwa
wyroby —
alkohol- w zbiornikach
rok papierosy | tyton luzem owe pojazdow inne
samochodowych
szt. kg litry litry litry
2008 260 min 34 tys. 489 tys. 526 tys. 705 tys.
2012 449 min 326 tys. 282 tys. 1,1 min 6,9 min
2013 402 min 470 tys. 193 tys. 1,1 min 8,6 min

Stuzba Celna obserwuje wzrost przestepczosci w obszarze obrotu tytoniem
i ponadnormatywnego przywozu paliwa

Ujawnienia - towary pozostate

K narkotyki sterydy anaboliczne i farmaceutyki
ro

kg sztuki kg sztuki
2008 4162 47 tys. 4,8 34 tys.
2012 397 10 tys. 280 244 tys.
2013 437 3 tys. 86 2,58 min

* dane z 2008 r. zawieraja zatrzymanie ok. 4 ton haszyszu w porcie w Szczecinie




Zapewnienie plynnosd ruchu
| obrotu towaroweqo
Na granicg

Polska Stuzba Celna odpowiada
za obstuge odcinka lgdowej gra-
nicy zewnetrznej Unii Europejskiej
0 najwiekszym natezeniu ruchu to-
warowego. Od 2008 r. ruch granicz-
ny rosnie rok do roku o 10-15%.
W 2013 r. celnicy odprawili na ze-
wnetrznej granicy UE 11,5 min sa-
mochoddw osobowych, 2 min cie-
zarowek oraz 42 min podréznych.
To oznacza, ze co 2 sekundy na
granicy odprawiany jest samochod
(osobowy lub ciezarowy) a co nie-
spetna sekunde - podrézny. Dzigki
staraniom podejmowanym przez

Stuzbe Celng (np. zwiekszona ob-
sada kadrowa, system wczesnego
ostrzegania o sytuacjach nadzwy-
czajnych pomiedzy stuzbami obu
panstw granicznych, elektroniczne
zgtoszenia celne ograniczajgce
udziat funkcjonariuszy do niezbed-
nego minimum, szybka sciezka dla
pojazdow pustych, wykorzystanie
urzadzen skanujgcych, oparcie
kontroli na analizie ryzyka) pomi-
mo ponad 60% wzrostu natezenia
ruchu granicznego w latach 2009-
2013, czas oczekiwania na granicy
nie zwigkszyt sie.

WY L

i

co 2 sek.
na granicy odprawiany jest
samochéd osobowy lub
ciezaréwka, a co niespetna
sekunde - podrézny

Ruch graniczny
wzrasta rok do roku
o okoto 10-15%

o najwiekszym natezeniu ruchu towarowego!

Polska Stuzba Celna obstuguje odcinek zewnetrznej granicy UE

i ¥




Podniesienie standardéw przez Stuzbe Celng na granicy. jak  réwniez  wprowadzeniu

obstugi klienta na granicy Obsade oddziatéw celnych obstu- wspomagajgcych systemow T,

gujacych zewnetrzng granice UE nastapito skrocenie czasu obstugi
W latach 2008-2013 nastepowato wzmocniono o 330 etatéw. klienta na przejsciach granicznych,
sukcesywne wzmocnienie etato- mimo statego wzrostu ruchu
we obstugi zadan wykonywanych Dzieki wzmocnieniu etatowemu, osobowego i towarowego.

Liczba etatéw w oddziatach celnych granicznych

2008 2012 2013
liczba etatow liczba etatow liczba etatéw
oddziaty celne graniczne 3045 3141 3153
graniczne referaty zwalczania przestepczosci 170 400 392
ogotem obstuga granicy 3215 3541 3545

Od 2008 r. obsada kadrowa na granicy zostata wzmocniona

Obstuga i kontrola ruchu towarowego i podréznych na granicy

. . liczba pojazdow . ) .
rok I|czt_na ob_slugulqcych liczba os6b prz«_akraczajqcych liczba konteneréw
funkcjonariuszy celnych e granice
osobowe | ciezarowe
2008 3,3 tys. 7,3 min 1,5 min 35,5 min 269 tys. *
2012 3,5 tys. 10,2 min 1,9 min 37,6 min 381 tys.
2013 3,5tys 11,5 min 2 min 41,9 min 414 tys.

* dane za 2008 r. w przeliczeniu z TEU (kontener ,dwudziestostopowy”)
Systematycznie ro$nie natezenie ruchu granicznego. Stuzba Celna obserwuje wzrost o 10-15% rok do roku

Ruch pojazdéw osobowych i ciezarowych przez przejscia graniczne z Ukraing, Biatorusig i Rosjg w latach 2008, 2012, 2013

ciezarowe Bialorus | ciezarowe Ukraina | ciezarowe Rosja | osobowe Bialorus OS'?;?':? osobowe Rosja
2008r 703 tys. 698 tys. 136 tys. 2,2 min 4,3 min 841 tys.
2012r 1 min 748 tys. 175 tys. 2,9 min 4,7 min 2,5min
2013r 1, 1 min 748 tys. 187 tys. 2,8 min 5,1 min 3,5 min
| Natezenie ruchu
min : . 0
granicznego pojazdéw wzrost 0 62 %
15
2 min
12 ciezaréwek
11,5 min
9 samochodow
osobowych
6 42 min
podréznych
3 odprawita Stuzba Celna
w 2013 r. na zewnetrznej
0 granicy UE
Przez pig¢ ostatnich lat ruch graniczny wzrést o 62%




Czas kontroli granicznej samochodéw osobowych

od momentu wjazdu na polskie przejscia graniczne do zakonczenia czynnosci kontrolnych

czas kontroli - w minutach
Ip. izba celna / urzad celny
I-IV kwartat 2012 I-1l kwartat 2013 I-IV kwartat 2013

1 IZBA CELNA W BIALEJ PODLASKIEJ 73 50 36
1 Urzad Celny w Biatej Podlaskiej 73 37 35
2 Urzad Celny w Lublinie 85 47 38
3 Urzad Celny w Zamosciu 68 66 18
|} 1ZBA CELNA W BIALYMSTOKU 38 27 28
1 Urzad Celny w Biatymstoku 38 27 28
m 1ZBA CELNA W OLSZTYNIE 29 28 24
1 Urzad Celny w Olsztynie 24 27 22
2 Urzad Celny w Elblaggu 34 29 26
v 1ZBA CELNA W PRZEMYSLU 42 43 35
1 Urzad Celny w Przemysiu 40 41 38
8 Urzad Celny w Kros$nie 45 47 28
srednio 46 37 30

Pomimo znacznego wzrostu ruchu samochoddw osobowych, skrécono czas obstugi granicznej o ok. 50%




W 2013 r. Stuzba Celna w ca-
tym kraju przyjeta ponad 6,2 min
zgtoszen celnych i deklaracji
akcyzowych, a liczba ta rosnie
z roku na rok. Oznacza to, ze
co 5 sekund przyjmowane jest
zgtoszenie celne lub deklaracja
akcyzowa. Dla utatwienia mie-
dzynarodowego obrotu towaro-
wego i wspierania przedsiebior-
cow, Stuzba Celna sukcesywnie
podnosi standardy obstugi klien-
ta i jakos¢ oferowanych ustug.
100% zgtoszen eksportowych

Wpiyw na rozwoj
gqospodarczy Kraju
-

i prawie 100% zgtoszeh impor-
towych sktadanych jest w formie
elektronicznej. Ponad 52% zgto-
szen celnych skfadanych jest
w procedurze uproszczonej. To
znaczgca oszczedno$¢ czasu dla
przedsiebiorcéw. Polska nalezy
rowniez do liderow europejskich
(5 miejsce w UE - po Niemczech,
Holandii, Francji i Wioszech)
W przyznawaniu przedsigbior-
com najwyzszego zaufania ja-
kim jest statusu upowaznionego
przedsiebiorcy (AEQO).

W swoich dziataniach Stuzba
Celna ktadzie gtéwny nacisk na
podnoszenie standardéw obstugi
klienta, swiadczenie coraz wie-
cej ustug, zwiekszanie zakresu
i dostepnosci utatwien, zgodnie
z przyjetym podejsciem - KLIENT
w centrum uwagi Stuzby Celnej.

Dodatkowo charakteryzuje sie
dynamikg i otwartoscig na po-
trzeby szybko zmieniajgcego sie
otoczenia, gtdwnie Srodowiska
gospodarczego.

Liczba zgtoszen celnych i deklaracji akcyzowych

w tym elektronicznych

rok ogotem
2008 5min

2012 5,5 min
2013 6,2 min

liczba dokumentow
2,7 min
4.4 min

5,1 min

udziat zgtoszen elektronicznych
54,0%
80,8%
81,5%

Systematycznie rosnie liczba zgtoszen celnych i deklaracji akcyzowych (takze sktadanych on-line)

%

100 - Zgloszenia celne w imporcie
skiadane elektronicznie
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2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013

52%
zgtoszen celnych
przyjmowanych jest

w procedurze
uproszczonej

1 00% zgtoszen

w eksporcie

i prawie 1 00%

w imporcie sktadanych jest
w formie elektronicznej




Realizacja zadan

wewnatrz kraiu

~/

Oprécz obstugi ruchu i obrotu granicznego, celnicy wy- wane s3g zaréwno w jednostkach organizacyjnych Stuz-
konujg bardzo wiele zadan zwigzanych m.in. z bezpo- by Celnej, jak i poza nimi np. w siedzibie przedsiebiorcy,
$rednig obstuga klienta i realizacjg zadan budzetowych, na drogach (mobilne grupy kontrolne) lub na bazarach
a takze kontrolnych wewnatrz kraju. Zadania te realizo- i targowiskach (patrole prewencyjne Stuzby Celnej).

Ujawnienia towaréw akcyzowych wewnatrz kraju

wyroby tytoniowe paliwa

. tyton wyroby alkoholowe L L .
rok papierosy luzem w zbiornikach pojazdéw samochodowych inne

szt. kg litry litry litry
2012 178 min 198 tys. 259 tys. 361 tys. 6,9 min
2013 183 min 463 tys. 58 tys. 168 tys. 8,6 min

Ponad potowe przemycanych i podrabianych papieroséw polscy celnicy zatrzymujg wewnatrz kraju. Wynika to z faktu uszczelniania gra-
nic i mozliwosci swobodnego przewozu towaréw wewnatrz Unii Europejskiej

Liczba etatéw w oddziatach celnych wewnetrznych Postepowanie w zakresie akcyzy i gier, celne,
podatkowe w latach 2008, 2012, 2013

2008 . 2012r. 2013 r.
2008 . 2012r. 2013 r.
liczba etatow liczba etatow liczba etatow . - )
liczba liczba liczba
1 880 1765 2 027* postgpowan postgpowan postgpowan
* zwigk: ie etatd ddziatach celnych t h tapite kutek wk i pOStepowanie na
ZwigKszenie etalow w oddziatach celnych wewngirznych nastgpito wskutek wigczenia . . - *
komérek dozoru (realizujgcych zadania w obszarze kontroli rynku) do oddziatéow poziomie UFZQdOW 778 tys. 343 tys. 374 tys.
celnych celnych
postepowanie na
poziomie izb celnych e/ OUE: e

Kontrola podatkowa w zakresie podatku akcyzowego i podatku

od gier oraz powtoérna kontrola obrotu towarowego
z zagranicg - dane za lata 2008, 2012, 2013

rok liczba kontroli wymiar finansowy - w zt
2008 b.d 290 min
2012 2985 463 min
2013 2130 608 min

Liczba ujawnionych i zatrzymanych automatéw
do gier hazardowych

liczba automatéw, na liczba automatéw o n.iskich
rok | aanen uzadzano | e e | razem
hazardowych
2008 564 -* 564
2012 3221 60 3281
2013 5777 169 5946

Ustawa o grach hazardowych obowigzuje od 2009 roku



/adania i zasoby

Funkcjonariusze Stuzby Celnej
wykonujg bardzo szeroki zakres
zadan: obstuga zgtoszen celnych;
przyjmowanie deklaracji podatku
akcyzowego; kontrola towardéw
i srodkéw przewozowych; lega-
lizacja Swiadectw pochodzenia
i dokumentéw potwierdzajgcych
status celny towaréw; pobdr cla,
akcyzy i podatku od gier hazardo-
wych; postepowanie w zakresie
cta, akcyzy i gier hazardowych;
postepowanie  dochodzeniowo-
-8ledcze w zakresie karnym i kar-
nym skarbowym; kontrola przed-
siebiorcow (ex post) w zakresie

cta, akcyzy i gier hazardowych;
kontrola rynku w zakresie obrotu
wyrobami akcyzowymi i urzadza-
nia gier hazardowych; obstuga
administracyjna przemieszczania
wyrobéw akcyzowych; zwalcza-
nie przestepczosci celnej, akcy-
zowej i hazardowej; zarzadzanie
ryzykiem dla kontroli; kontrola
producentow towardw objetych
Wspdlng Politykg Rolng; poste-
powanie audytowe; rozliczenia
cetl, akcyzy, podatku od gier i za-
bezpieczen; egzekucja zalegto-
&ci; likwidacja towaréw. Znaczna
czes¢ tych zadan realizowana

jest takze wewnatrz kraju.

W ostatnich latach zmniejszono
liczbe oddziatéw celnych o 10,
przy jednoczesnym wzmocnieniu
kadrowym oddziatéw celnych ob-
stugujgcych przejscia graniczne
oraz wzmochieniu kadrowym bez-
posredniej obstugi klienta Stuzby
Celnej w pozostatych jednostkach.
Stuzba Celna sukcesywnie dosto-
sowuje strukture organizacyjng do
aktualnych potrzeb, angazuje sity
i Srodki tam gdzie sg one najefek-
tywniej wykorzystywane do reali-
zacji powierzonych zadan.



Flektywne

wykorzystanie kadr

Plynna obstuga rosngcej liczby
zadan odbywa sie przy jedno-
czesnym zmniejszeniu liczeb-
nosci funkcjonariuszy i pracow-
nikéw cywilnych wykonujgcych
te zadania. Od 2008 r. liczba

etatow w Stuzbie Celnej zmniej-
szyla sie o ponad 420, przy
wzroécie zaangazowania etatéw
w izbach celnych granicznych
oraz w bezposredniej obstudze
klienta. Od 1 lutego 2008 r. do 31

grudnia 2013 r. izby celne usy-
tuowane na granicy wschodniej
(IC w Olsztynie, IC w Biatym-
stoku, IC w Biatej Podlaskiej, IC
w Przemyslu) zostaty wzmocnio-
ne o 371 etatow.




Aktywne wspieranie

przedsiebiorczosdl
-

Stuzebna rola Stuzby Celnej wobec przedsiebiorcow i spo-
leczenstwa to glownie: poprawa jakosci swiadczonych
ustug, wdrazanie nowych ustug, coraz wyzsze standardy
obstugi klienta, poprawianie relacji z klientem, szybkie re-
agowanie na potrzeby zmieniajacego sie otoczenia.

Aktywne wspieranie przed-
siebiorczosci realizowane jest
poprzez dziatania legislacyj-
ne zmniejszajgce bariery i ob-
cigzenia administracyjne, co
skutkuje  $wiadczeniem no-
wych ustug, upowszechnianiem
uproszczen, a takze podno-
szeniem standardow obstugi.
W latach 2008-2013 sukcesyw-
nie zmniejszano obcigzenia
i ograniczenia, rozszerzajgc
zasady zaufania panstwa do
przedsiebiorcy m.in. poprzez:

ULATWIENIA W OBROCIE
Z ZAGRANICA

* ograniczenie wykonywania
przez Stuzbe Celng statych
kontroli podmiotéw gospo-
darczych (rezygnacja ze
statego pobytu okreslo-
nej liczby funkcjonariuszy
w browarach, zaktadach
tytoniowych),

* oparcie na analizie ryzyka
wszystkich kontroli wykony-
wanych przez Stuzbe Cel-

ng (zmniejszenie ingerenc;ji
w dziatalnos¢ gospodarczg
przy jednoczesnym zwiek-
szeniu wykrywalno$ci nie-
prawidtowosci),

umozliwienie  korzystania
Zz uproszczenia pozwala-
jacego na wystawianie
niepreferencyjnych uni-
wersalnych  swiadectw
pochodzenia (na podst.
art. 49 Wspdlnotowego
Kodeksu Celnego) wraz
z mozliwoscig wydawania
tych swiadectw w proce-
durze in blanco zaufanym
podmiotom,

umozliwienie posiadaczowi
karnetu TIR, lub jego przed-
stawicielowi, samodzielne-
go otwierania procedury
TIR (bez koniecznosci wizy-
ty w urzedzie celnym),

umozliwienie przedsie-
biorcom posiadajgcym po-
zwolenie na stosowanie
procedury uproszczonej
W miejscu uzyskania po-
zwolenia na samodzielne
doladowywanie i przeta-
dowywanie towaréw, ob-
jetych uprzednio procedurg
wywozu w polskim urzedzie
(bez koniecznosci wizyty
w urzedzie celnym),



umozliwienie przedsie-
biorcom samodzielnego
przetadowywania towa-
réow w tranzycie (w trans-
porcie drogowym), jezeli
na pojazd wczesniej nie
zatozono plomb celnych
(bez koniecznosci wizyty
w urzedzie celnym),

wprowadzenie ,bez-
posredniej dostawy”
— mozliwosci dostarczenia
towaru bezposrednio do
odbiorcy, a nie do urzedu
celnego (oszczednos¢ cza-
su i srodkéw),

wprowadzenie newslette-
réw bedacych nowg formg
komunikacji Stuzby Celnej
z podmiotami sktadajgcy-
mi zgtoszenia i deklaracje.
Newslettery zawierajg in-
formacje o zmianach pra-
wa, nowych wytycznych,
planowanych  niedostep-
nosciach systeméw infor-
matycznych oraz inne in-
formacje istotne z punktu
widzenia podmiotow, do
ktérych te biuletyny sg kie-
rowane,

uproszczenie trybu w za-
kresie powiadamiania
organéw celnych o roz-
poczeciu i zakonczeniu
dziatalnosci gospodarczej
w wolnym obszarze cel-
nym lub sktadzie wolnocto-
wym,

wprowadzenie jednolite-
go trybu postepowania
audytowego w miejsce
dotychczasowych  dwoch
trybdw,

ULATWIENIA W PODATKU
VAT W IMPORCIE

umozliwienie rozliczania
VAT z tytutu importu towa-
row bezposrednio w de-
klaracji podatkowej, bez
koniecznosci uiszczania go
w urzedzie celnym, dla pod-
miotow dokonujgcych od-
praw w procedurze uprosz-
czonej,

zniesienie obowigzku skla-
dania zabezpieczen przez
podatnikdw  rozliczajgcych
podatek VAT z tytutu importu
towaréw bezposrednio w de-
klaracji podatkowej,

zniesienie obowiazku
sktadania zabezpieczenia
w przypadku importu towa-
réw.

ULATWIENIA W PODATKU
AKCYZOWYM

wprowadzenie (w miejsce
dokumentu papierowego)
elektronicznego systemu
obstugujacego przemiesz-
czanie wyrobéw akcyzo-
wych w procedurze zawie-
szenia poboru akcyzy, co
przyspieszyto uwalnianie
srodkéw stosowanych jako
zabezpieczenie,

wprowadzenie mozliwosci
skladania deklaracji akcy-
zowych droga elektronicz-

na,

rozszerzenie katalogu
podmiotéw i przypadkow,
w ktorych mozna ztozy¢ ry-
czaltowe zabezpieczenie

akcyzowe oraz zmniejsze-
nie wysokos$ci zabezpiecze-
nia ryczattowego (z 30% do
15%),

¢ umozliwienie produkcji win
gronowych z upraw wia-
snych poza skiladem po-
datkowym (do 10 hl alkoholu
etylowego rocznie),

* wprowadzenie wraz z PWPW
systemu identyfikacji ban-
deroli akcyzowych (SIBA),
polegajgcego na mozliwosci
sprawdzenia on-line, po nu-
merze banderoli, czy produkt
akcyzowy opatrzony jest wia-
$ciwg banderolg (weryfikacja
legalnosci wyrobdéw akcyzo-
wych).

ZWIEKSZENIE
STOSOWANIA ULATWIEN
W OBSZARZE OBSLUGI NA
GRANICY ZEWNETRZNEJ
UE, M.IN.:

e e-ZWROT VAT dla podréz-
nych - uruchomiono aplikacje
do obstugi zwrotu podatku
VAT (Tax Free) e-ZWROT
dla podréznych i sklepow
na www.granica.gov.pl, co
znacznie przyspiesza rozli-
czanie zwrotu VAT,

e elektroniczna rezerwacja
czasu odprawy granicznej
autokaréw e-booking BUS
- od dnia 10.05.2012 r. zo-
stata uruchomiona aplikacja
do awizacji odpraw autoka-
réw na www.granica.gov.pl,

* szybka Sciezka dla pustych
ciezarbwek powracajgcych
do UE - Fast Way,



* doposazenie w sprzet do
kontroli (m.in. 10 urzgdzen
RTG skanujacych  $rodki
transportu), co skraca czas
kontroli na granicy do kilku
minut,

* biezaca informacja o czasie
oczekiwania na przekrocze-
nie granicy dla poszczegol-
nych przej$¢ na stronie inter-
netowej www.granica.gov.pl,

e uruchomienie tablic s$wietl-
nych na gtéwnych drogach
dojazdowych do granicy
z czasem oczekiwania na
poszczegolnych przejsciach
granicznych, w odlegtosci ok.
50 km przed granicg (mozli-
wos$¢ wyboru mniej obcigzo-
nego przejscia granicznego),
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styczen luty  marzec kwiecien

uruchomienie »zielonych
korytarzy” — specjalnie wy-
dzielonych paséw ruchu po
obu stronach granicy, przezna-
czonych dla osob nieprzewo-
zgcych towaréw do zgtoszenia
(przewozgcych w ramach do-
puszczalnych prawem limitow
dla podréznych),

podpisanie z  Biatorusig
i Ukraing porozumien o utwo-
rzeniu systemu powiada-
miania i reakcji w sytuaciji
tworzacych sie kolejek na
przejsciach granicznych,

likwidacje »przemytu
mréwkowego”, zmniejsze-
nie limitu przywozu papiero-
sOw i wprowadzenie okazjo-
nalnosci,

okreslenie ilosciowych
standardéw przepustowo-
$ci dla kazdego przejscia
granicznego,

wprowadzenie systemu
utrzymywania  plynnosci
ruchu, przy jednoczesnym
wprowadzeniu  koordynacji
dziatan stuzb granicznych,

wprowadzenie stref bufo-
rowych przed drogowymi
przejsciami granicznymi dla
samochodéw  ciezarowych
oczekujgcych na wyjazd z UE
(zmniejszenie ryzyka objez-
dzania pojazdow w kolejce,
umozliwienie  skorzystania
przez kierowcow z ustawo-
wego odpoczynku).

e-TAX Free

dokumenty zarejestrowane elektronicznie w 2013 r.

maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

W bardzo szybkim tempie wzrasta zainteresowanie elektroniczng obstugg dokumentéw Tax Free



/arzadzanie w Stuzbie Celne
-

Na poprawe sprawnosci funkcjo-
nowania Stuzby Celnej, oprocz
wyposazenia w sprzet i urzgdze-
nia niezbedne do skutecznej re-
alizacji zadan kontrolnych, fgcz-
nosci, wykorzystania technologii
IT, istotny wptyw miato:

* wdrozenie kompetencyj-
nego modelu zarzadzania,

* wprowadzenie motywacyj-
nego systemu uposazen,

e wdrozenie zarzadzania
przez cele,

* stworzenie systemu
szkolen reagujgcego na
potrzeby.

Do podniesienia efektywno-
§ci zadan realizowanych przez
Stuzbe Celng i wzmocnienia za-
sobéw do bezposredniej obstugi
przedsiebiorcéw przyczynita sie
takze ich centralizacja:

 kompleksowa identyfika-
cja i ocenaryzyka w obsza-
rach dziatania Stuzby Celnej
oraz zarzadzania informacjg
strategiczng majgca zna-
czenie dla kontroli wykony-
wanych przez Stuzbe Celng
- w styczniu 2013 r. powo-
tano Strategiczne Centrum
Analiz Stuzby Celnej przy
Izbie Celnej w Katowicach,

utworzenie Krajowego
Centrum RTG (w struktu-
rach Izby Celnej w Gdyni)
do koordynacji i nadzoru
nad wykonywaniem kon-
troli z wykorzystaniem
urzadzen skanujgcych
w ramach catej Stuzby Cel-
nej,

powolanie krajowych
grup zadaniowych (KGZ)
do koordynacji dziatan po-
dejmowanych w strategicz-
nych i wrazliwych obszarach
zwalczania nieprawidtowo-
Sci: kontroli obrotu wyro-
bami tytoniowymi (w Izbie
Celnej w Biatymstoku),
zwalczania przestepczosci
paliwowej (w Izbie Celnej
w Katowicach), kontroli ob-
rotu wyrobami alkoholowy-
mi oraz zwalczania prze-
stepczosci narkotykowe;j
(w Izbie Celnej w Rzepinie),
e-kontroli (w Izbie Celnej
w Opolu),

utworzenie Centralnego
Magazynu Mundurowe-
go do realizacji proceséw
zwigzanych z zaopatrze-
niem funkcjonariuszy cel-
nych w umundurowanie
(zamowienia, skfadowanie,
dystrybucja, rozliczanie)
- w 2011 r. w strukturach
Izby Celnej w Rzepinie,

utworzenie Centrum Infor-
macji Stuzby Celnej — In-
foSC z siedzibg w Cieszynie
(w strukturach Izby Celnej
w Katowicach), ktére od 1 lu-
tego 2011 r. zastgpito punkty
informaciji celnej funkcjonu-
jace we wszystkich 16 izbach
celnych. W wyniku centrali-
zacji zadania uwolniono 26
etatow (z 40 zmniejszono do
14) celem wzmocnienia od-
dziatéw granicznych,

obstuga Systemu Staty-
styki Obrotéw Handlo-
wych pomiedzy panstwami
cztonkowskimi UE - INTRA-
STAT. Od 1 lutego 2011 r.
zadanie przypisano Dyrek-
torowi Izby Celnej w Szcze-
cinie. Zlikwidowano komorki
INTRASTAT funkcjonujgce
we wszystkich 16 izbach
celnych, w efekcie uwolnio-
no 64 etaty (ze 152 zmniej-
szono do 88) i docelowo
przekazano je do jednostek
obstugujgcych granice ze-
wnetrzng UE,

ZEFIR - pojedyncze
okienko  rozliczeniowe
dla przedsiebiorcow zobo-
wigzanych do uiszczania
naleznosci pobieranych
przez Stuzbe Celng - jako
forma utatwienia dla podat-
nikow.



Antykorupcyjne dziafania

Stuzby Celney
-

Dziatania antykorupcyjne Stuzby
Celnej w latach 2008-2013 spra-
wity, ze liczba funkcjonariuszy
celnych, ktérym zostaty postawio-
ne zarzuty zwigzane z korupcja
spadta ok. dwudziestokrotnie
(ze 155 przypadkéw w roku 2008
do 8 w roku 2013). Stanowi to
0,05% wszystkich zatrudnionych
i petnigcych stuzbe funkcjonariu-
szy. W ogromniej mierze jest to
efekt wdrozenia dziatan antyko-
rupcyjnych w Stuzbie Celnej, a na-
stepnie programu antykorupcyjne-
go polskiej Stuzby Celnej na lata
2010-2013+, w ramach ktérego:

. wprowadzono system
obligatoryjnych szkolen nowo
zatrudnionych funkcjonariuszy cel-
nych i pracownikéw z zakresu etyki
i przeciwdziatania korupcji,
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* wdrozono dziatania profi-
laktyczne (tworzenie pro-
cedur, ksztattowanie kultury

oraz wspoh-

praca z innymi stuzbami, kt6-
re zmierzajg do eliminowania
przyczyn zachowan korupcyj-
nych funkcjonariuszy i pra-

organizacyjnej

cownikéw Stuzby Celnej),

* wprowadzono analize ryzyka
i element losowego doboru

do kontroli,

e zwiekszono obsade przejs¢
granicznych w celu realizacji

zasady ,wielu oczu”,

*  wprowadzono

stuzby,

Liczba zarzutéw
o charakterze korupcyjnym

przedstawionych funkcjonariuszom
i pracownikom Stuzby Celnej

w latach 2008-2013

liczba zgtoszonych przez
funkcjonariuszy propozyciji
korupcyjnych

2012 2013

W ciggu ostatnich 6 lat zjawisko korupcji w Stuzbie Celnej zmniejszono
ok. dwudziestokrotnie. Dziatania antykorupcyjne Stuzby Celnej spowodowaty
réwniez spadek liczby sktadanych propozycji korupcyjnych.

losowania na
stanowiska przed rozpocze-
ciem stuzby i doraznie w trakcie

Byipg

Ko "n'l.lr.u.,,rh

*  zbudowano motywacyjny
system uposazen funkcjona-
riuszy celnych realizujgcych
zadania w ramach Kkontroli
granicznych, w komorkach
zwalczania przestepczosci, na
stanowiskach, gdzie podejmo-
wane sg decyzje o zakresie
kontroli, prowadzone sg kon-
trole przedsiebiorcéw, badz
wydawane decyzje w | lub Il
instancji,

* nawigzano $cista wspélpra-
ce z CBA i organami sciga-
nia,

* przeprowadzono kampanie
promujacag postawy anty-
korupcyjne (emisja w TVP
klipu antykorupcyjnego - ,Nie
dawaj, bo my nie bierzemy,
a ty bedziesz miat kitopoty”;
opracowanie i druk plakatu
antykorupcyjnego oraz ekspo-
zycja w jednostkach organiza-
cyjnych Stuzby Celnej; orga-
nizacja wsrod funkcjonariuszy
i pracownikow cywilnych Stuz-
by Celnej konkursu na hasto
antykorupcyjne).




Kierunki rozwoju
-

Uwarunkowania gospodarcze rzu-
towa¢ bedg na stawiane wobec
Stuzby Celnej oczekiwania - po-
prawy jakosci $wiadczonych ustug
(perspektywa klienta), przy jedno-
czesnym lepszym ukierunkowaniu
sit (efektywnos$¢) i wykorzystaniu
zasobow (oszczednos¢), w tym
zasobow informacyjnych dla dal-
szego zwiekszania skutecznosci
kontroli przy coraz mniejszej in-
gerencji w legalne procesy gospo-
darcze. Okreslajgc kierunki rozwo-
ju strategicznego Stuzby Celnej,
uwzgledniono przede wszystkim
znaczenie relacji z klientem, co
powinno spowodowac podniesie-
nie $wiadomosci funkcjonariuszy
celnych i pracownikow zatrudnio-
nych w Stuzbie Celne;j.

Kierunki rozwoju, a takze nad-
rzedne cele strategiczne zostaty
zdefiniowane w Strategii Dziata-

nia Stuzby Celnej na lata 2014-
2020, ktéra stawia klienta w cen-
trum uwagi Stuzby Celnej.

Plany na najblizsza
przysztos¢ (wyzwania,
szanse i mozliwosci)

* kontynuacja  rozpoczetych
prac nad koncepcjg opraco-
wania i wdrozenia krajowej
odprawy scentralizowanej,
jako jednego z kolejnych ele-
mentéw  odformalizowania
i utatwiania obrotu towarowe-
go z zagranica,

+ dalsza centralizacja zadan,
w tym z obszaru finansow
i ksiegowo$ci izb celnych
oraz rozliczania dochodow
budzetu panstwa z cet, akcy-
zy i podatku od gier hazardo-
wych,

rozwoj narzedzi informa-
tycznych i komunikacji elek-
tronicznej,

Program e-Clo:

1. zwiekszenie  konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw
(uproszczenia dla wia-
rygodnych przedsie-
biorstw),

2. uproszczenie formalno-
Sci, a tym samym przy-
spieszenie przeptywu to-
waréw,

3. bardziej skuteczna kon-
trola i dozor celny (analiza
ryzyka, bezpieczeristwo),

»Single Window” - elektro-
niczna wymiana informaciji/
danych/dokumentéw, bez
koniecznosci sktadania doku-
mentéw w wersji papierowej,
pomiedzy réznymi jednost-
kami administracji publicznej
i przedsiebiorcami,

»One-Stop-Shop” - jedno-
czesna kontrola wykonywa-
na przez Stuzbe Celng oraz
Straz Graniczna, w celu ufa-
twienia przemieszczania sie
towaréw i oséb przez grani-

ce,

wdrozenie rozwigzan utrwa-
lajacych i wzmacniajgcych



polityke antykorupcyjna,

*  podniesienie skutecznosci kon-
troli i ograniczenie ingerencji
kontrolnej poprzez lepsze wy-
korzystanie wiedzy i informaciji
do analizy ryzyka i ukierunkowa-
nia kontroli,

¢ wspoldzielenie sie wiedzg

przez Stuzbe Celng z innymi

stuzbami i instytucjami panstwo-
wymi,

» szersze wykorzystanie Busi-
ness intelligence w procesach
zarzadczych, innowacyjne wy-
korzystanie wiedzy do $wiadcze-
nia ustug, wsparte nowoczesny-
mi narzedziami elektronicznymi
i obecnoscig w $rodowisku cy-
frowym,

* interaktywna obecnos¢ w sro-
dowisku wirtualnym poprzez
przeniesienie zasobdw informa-
cyjnych Stuzby Celnej do inter-
netu — transparentnosc,
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e wspoétpraca z przedstawicie-
lami pracodawcow, stowarzy-
szeniami, zrzeszeniami i izbami
zawodowymi,

* intensyfikacja wspoélpracy

z instytucjami naukowymi.

Cele priorytetowe Stuzby
Celnej na najblizszy rok

* obnizenie wartosci  deficytu
strukturalnego w odniesieniu do

wartosci osiggnietej za 2013 rok,

*  zapewnienie dochoddéw dla bu-
dzetu panstwa z tytutu podat-
kéw, cet i naleznosci niepodat-
kowych,

+ utatwianie legalnej dziatalnosci
gospodarczej i usuwanie barier
biurokratycznych oraz doskona-
lenie wspotpracy,

* poprawa skutecznosci ograni-

czania szarej strefy w obszarze

wyrobéw tytoniowych,

koniec  pofowa koniec  potowa

koniec

2011

» zwiekszenie skutecznosci w za-
kresie eliminowania ryzyka.

Stuzba Celna funkcjonuje w otocze-
niu, ktére z jednej strony wymusza
konkretne dziatania, z drugiej ocze-
kuje dostosowania sie do zmieniaja-
cych sie warunkow. Otoczenie to jest
determinowane przez harmonizacje
prawa celnego i innych przepiséow
prawnych z systemem prawnym UE
oraz proces informatyzacji, w tym
wdrazanie inicjatywy ,Electronic Cu-
stoms” w zakresie tworzenia bez-
papierowego $rodowiska dla cta
i handlu oraz zapewnienia bezpie-
czenstwa handlu miedzynarodowe-
go. Niezwykle istotnym elementem
otoczenia Stuzby Celnej jest rowniez
poziom rozwoju gospodarczego kraju
oraz wspieranie przedsigbiorczosci.
Stad tez Stuzba Celna w ostatnich
nadal be-
dzie podejmowac dziatania zgodnie

latach podejmowata i

z przyjmowanymi kierunkami rozwoju
odpowiadajgcymi na potrzeby swoich
interesariuszy, zaréwno wewnetrz-
nych, jak i otoczenia zewnetrznego.

Zgtoszenia INSTRASTAT skiadane elektronicznie

potowa  koniec potowa koniec

2012 2012 2013 2013



Kierunki rozwoju Stuzby Celnej w znacznej mierze zalezg

od zmieniajgcego sie otoczenia i oczekiwan klientow
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