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‘ Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej (PUESC)

Finansow

Zdiagnozowane potrzeby klientéw ustug, stanowigce przyczyne realizacji projektu

Odbiorca
Potrzeba .
(Interesariusz)

Szybka i sprawna obstuga przy przekraczaniu granicy P
Zmniejszenie obcigzen zwigzanych z obstuga przemieszczania

wyroboéw akcyzowych P
Realizacja dziatan zwigzanych z obrotem towarowym zgodnie z UKC P/O
Zminimalizowanie obcigzen zwigzanych z obstuga obrotu P
towarowego

P — przedsiebiorca, w tym przedsiebiorca UE i kraju trzeciego
O — obywatel, w tym obywatel UE i kraju trzeciego

tacznie zidentyfikowano 39 potrzeb i odpowiadajgcych im korzysci




A r Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej (PUESC)

Finansow

Cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami

Usprawnienie realizowanych przez klientow Stuzby Celnej proceséw (m. in.
odprawy granicznej, eksportu, importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi)
i poszerzenie zakresu spraw, ktore beda oni mogli zatatwi¢ w drodze elektronicznej

Jednostka| Rok o Rok Wartos¢
. Wartos¢ bazowa
miary |bazowy docelowy docelowa

Sredni (na przestrzeni roku) czas 234 minuty dla kazdego 0 minut dla

przekroczenia granicy przez pojazd . pojazdu oczekujacego kazdego
o . min 2014 . 2019 .
tadowny - czas wynikajacy z oczekiwania w kolejce do odprawy awizowanego
na odprawe WYWOZOWej pojazdu
Procentowy udziat wspdlnych kontroli
wykonywanych przez wszystkie stuzby % 2014 0% 2020 90%
na granicy
Dostepnosc spersonalizowanej informac;ji
dla klienta dot. przekraczania granic
et A TAK/NIE 2014 NIE 2019 TAK
(o statusie odprawy oraz czasie
wjazdu/wyjazdu na przejscie)
Liczba etatow SC przeniesionych do etaty 2014 0 2019 192

innych dziatan niz rejestracja

tacznie zidentyfikowano 39 wskaznikdw powigzanych z celami projektu



‘ Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej (PUESC)

Finansow

e-Ustugi tworzone lub rozwijane w ramach projektu (wyciag)

Sprawna obstuga klienta na przejsciach granicznych z
Cyfrowa Granica wykorzystaniem mechanizmdéw automatycznych i elektronicznej
wymiany danych

Ustuga polegajaca na zapewnieniu mechanizméw wymiany i re-
Pojedyncze okno w obrocie uzywalnosci danych pomiedzy SC a Partnerami oraz klientami
towarowym z zagranica wraz z koordynacjg wspoélnych kontroli w celu przyspieszenia
obstugi klienta

Ustuga umozliwiajaca klientowi realizacje odprawy celnej zgodnie
Sprawna e-odprawa z nowymi zasadami wynikajacymi z przepisow rozporzadzenia
zgodnie z UKC Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9
pazdziernika 2013 r.- UKC.

Ustuga polegajaca na elektronicznej obstudze klienta w zakresie
procesOw nabywania i rozliczania znakéw akcyzy

E-banderole

tacznie zidentyfikowano 11 e-ustug




Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej (PUESC)

PUESC na tle Procesow Biznesowych Stuzby Celnej

El 51 Ksztaltowanie kierunkéw rozwoju SC oraz monitorowanie jej funkcjonowania

PS1Zintegrowane PS3 Obstuga obrotu towarowego
zarzadzanie ryzykiem
dla dzialalnosci Pojedyncze okno
podstawowe;j w obrocie

Rozliczenie

Sprawna e- procedur

odprawa zgodnie
towarowym z P zUKzg gospodarczych/

zagranicy specjalnych

E-dokumenty H E-platnosci H E-baza wiedzy

P* Obsluga obrotu wyrobami podlegajacymi akcyzie oraz innym naleznosciom
E-wsparcie
. . rejestracji .
. E-banderole E-przemieszczanie samlocho d:iw H E-ptatnosci E E-baza wiedzy
PS2 Ksztattowanie prawa

Cyfrowa Granica E-decyzje

Cyfrowa Granica

osobowych
oraz wdrazanie ustug
i instrumentéw
prawnych SC

PS5 Obsluga dziatalnosci w zakresie gier hazardowych

E E-ptatnosci E E-baza wiedzy

PS8 Zwalczanie przestepstw skarbowych, wykroczen skarbowych, przestepstw i wykroczen oraz nakfadanie kar
administracyjnych

E-ptatnosci E-baza wiedzy

W51 Zapewnianie zasobow
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Finansow

PUESC - Poprawa dostepu do informacji sektora publicznego

Deklaracja zasad udostepniania:
a. Niedyskryminujacy — eliminujacy lub ograniczajacy konkurencje, na jednolitych
warunkach
b. Niewytaczny — nie wprowadzajacy ograniczen korzystania z udostepnianej
informacji przez innych uzytkownikow
c. Przejrzysty — ze spetnieniem obowigzku publicznego ogtaszania warunkéw
udostepniania omawianej informacji sektora publicznego

Informacja spersonalizowana dla klienta

Udostepnianie nastgpi z uzyciem udokumentowanego API:
a. Predefiniowany zostanie zakres generowanej/dostarczanej przez systemy
informacji oraz czestotliwos¢ jej aktualizacji
b. Stosowane beda formaty zgodne z KRI, zapewniajac otwartos¢ standardow

Miejsca publikacji — powszechnie dostepne:
witryna prokliencka MF, konto klienta, BIP, strona internetowa MF, inne np. PERFekt,
CRIP, w tym z wykorzystaniem dostepu mobilnego




M Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej (PUESC)

Ministerstwo
Finansow

Okres i koszt realizacji projektu

Okres realizacji projektu:

kwiecien 2016 r. — kwiecien 2019r..




‘ Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej (PUESC)

Finansow

PUESC - Zamdwienia publiczne

* realizacja wnioskdw zmian oraz umowy uzupetniajace i dodatkowe do umow
zawartych w ramach PO IG;

OPZ - Wsparcie czerwiec, lipiec 2016

OPZ-ty na budowe/rozbudowe systemow
- okoto 10 umow o roznym zakresie realizacji

OPZ na zakup kioskow do samoobstugi TAX FREE JeErL rAG @513

* nowe kontrakty w zakresie modyfikacji i rozwoju komponentow SISC,
w tym mozliwe wspadlne kontrakty AP i SC.

grudzien 2016 — luty 2017
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Finansow

PUESC - rozwijane i budowane komponenty SISC

-

System
Informacyjny
Stuzby
Celnej
sisC

Komponent Komunikacji/Wymiany/Integracji Uslug )

Sluzba




