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Potrzeby Podatników w obszarze CIT i VAT oraz kontroli:

1. Możliwość dostępu drogą elektroniczną do informacji dotyczących stanu sprawy;

2. Uzyskanie informacji podatkowej w kontekście danego podmiotu 

(tzw. wsparcie dobrowolnej realizacji obowiązków podatkowych);

3. Ułatwienie i przyspieszenie uzyskania potwierdzeń i zaświadczeń;

4. Ułatwienia w zapłacie podatków;

5. Zmniejszenie pracochłonności i kosztów przetwarzania informacji/danych;

6. Zmniejszenie kosztów ponoszonych przez przedsiębiorców w zakresie 

wykonywania obowiązków sprawozdawczych i kontroli podatkowych.

Zdiagnozowane potrzeby klientów usług 
(oczekiwane korzyści dla grupy Podatnicy)
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Celem głównym projektu jest ułatwienie 

wypełniania obowiązków podatkowych 

w zakresie podatków CIT i VAT, 

zmniejszenie uciążliwości kontroli podatkowych 

oraz zwiększenie efektywności systemu poboru podatków. 

Nazwa wskaźnika Wzrost w stosunku do 
wartości bazowej

Liczba deklaracji VAT składanych drogą elektroniczną 30%

Liczba deklaracji CIT składanych drogą elektroniczną 200%

Opracowanie standardu wymiany danych kontrolnych – JPK uruchomiona usługa

Wzrost liczby złożonych wstępnie wypełnionych deklaracji 200%

Cele projektu wyrażone mierzalnymi wskaźnikami
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e-Usługi tworzone lub rozwijane w ramach projektu

• Zintegrowana obsługa VAT

• Zintegrowana obsługa CIT

• Elektroniczne czynności kontrolne z użyciem JPK

• Zintegrowana obsługa klienta (ZOK)
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Procesy realizowane przez podmioty publiczne, których realizacja zostanie usprawniona 
w wyniku realizacji projektu

business Model MAKRO - architektura usług publicznych (CVJ)

Umożliwienie działalności

Obsługa rejestracji oraz

aktualizacji danych podmiotu Obsługa

zezwoleń

Obsługa obrotu towarowego

Obsługa należności budżetowych

Rozliczanie procedur

gospodarczych

/specjalnych

Obsługa

importu/eksportu

Obsługa tranzytu

Udzielanie pomocy

publicznej

Obsługa deklaracji i

informacji

podatkowych

Obsługa rozliczeń

należności

Dystrybucja dochodów budżetowych

Przekazywanie danin publicznych

uprawnionym podmiotom

Egzekucja administracyjna

Obsługa kompensacji

roszczeń wzajemnych

Obsługa tytułów

wykonawczych

Wsparcie egzekucji

międzynarodowej

Eliminowanie błędów i naruszeń prawa

Wsparcie dobrowolnego

wypełniania obowiązków

Kontrole dotyczące

wydatkowania środków

pomocowych, w tym unijnych

Udostępnianie danych i informacji

Udostępnianie

informacji o stanie

spraw i rozliczeń

Obsługa obrotu

wew. UE

Udostępnianie rejestru

pełnomocnictw
Obsługa zaświadczeń i

potwierdzeń w zakresie

danych rejestracyjnych  i

ewidencyjnych

Obsługa tradycyjnych środków

własnych

Udostępnianie danych i

informacji uprawnionym

podmiotom

Zatwierdzanie ewidencji i

rejestrów

Usługi publiczne doskonalone w ramach projektu CVJ

Pozostałe usługi publiczne modelu MAKRO

Usługi publiczne modelu MAKRO

Model MAKRO - architektura usług publicznych AP/SC/KS

Usługi publiczne doskonalone w ramach projektu CVP

Pozostałe usługi publiczne modelu MAKRO
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Mapa procesów projektu CVP

business S.WB.000 - Mapa procesów biznesowych CVJ

Mapa procesów Projektu CVJ

Identyfikacja i
ewidencjonowanie

podmiotów

Przyjmowanie i
weryfikacja

dokumentów

Postępowania Obsługa
rozliczeń

Dystrybucja

Egzekucja
administracyjna

Postępowanie
karne skarbowe

Zabezpieczenia
zobowiązań

Analityka
biznesowa

Obsługa klienta

Kontrola

Opracowanie i
udostępnianie

informacji

Analiza ryzyka
zewnętrznego
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Zakres procesów usprawnionych w wyniku uruchomienia „Zintegrowanej obsługi VAT”
business S.WB.021 - Diagram procesów Usługi VAT

Obsługa
potwierdzenia o
wydaniu numeru
identyfikacyjnego

VAT

Elektroniczny wgląd w
akta spraw

podatkowych podatku
VAT

Obsługa wymiany
danych dotyczących

analizy ryzyka w
podatku VAT

Scentralizowana
usługa poboru i

dystrybucji podatku
VAT

Usługa wspierająca
proces windykacji

zaległości w podatku
VAT

W pełni transakcyjna
obsługa zobowiązań
podatku VAT drogą

elektroniczną

Wsparcie podatnika w
prawidłowym wypełnianiu

obowiązków podatkowych w
zakresie VAT

Zintegrowana obsługa VAT

Scentralizowana
usługa obsługi

egzekucji
administracyjnej w

podatku VAT

Identyfikacja i
ewidencjonowanie

podmiotów

Obsługa
rozliczeń

Egzekucja
administracyjna

Opracowanie i
udostępnianie

informacji

Analiza ryzyka
zewnętrznego
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Zakres procesów usprawnionych w wyniku uruchomienia „Zintegrowanej obsługi CIT”
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Zakres procesów usprawnionych w wyniku uruchomienia 
„Elektroniczne czynności kontrolne z użyciem JPK”
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Zakres procesów usprawnionych w wyniku uruchomienia 
„Zintegrowana obsługa klienta (ZOK)”
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Działania związane z poprawą dostępu do informacji sektora publicznego 

1. Deklaracja zasad udostępniania:
a. Niedyskryminujący - eliminujący lub ograniczający konkurencję, 

na jednolitych warunkach
b. Niewyłączny - nie wprowadzający ograniczeń korzystania z udostępnianej 

informacji przez innych użytkowników 
c. Przejrzysty - ze spełnieniem obowiązku publicznego ogłaszania warunków 

udostępniania omawianej informacji sektora publicznego

2. Ich udostępnianie nastąpi z użyciem udokumentowanego API:
a. Predefiniowany zostanie zakres generowanej /dostarczanej przez systemy 

informacji oraz częstotliwość jej aktualizacji
b. Stosowane będą formaty zgodne z KRI, zapewniając otwartość standardów

3. Miejsca publikacji - powszechnie dostępne: 
CRIP, BIP, strona internetowa MF, inne np. platforma PERFekt

4. Zakres planowanej do udostępnienia informacji sektora publicznego dotyczy 
podatków CIT i VAT oraz obszaru kontroli
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rok 2016  - 26 885 tys. zł
rok 2017  - 31 411 tys. zł
rok 2018  - 39 319 tys. zł

Okres i koszt realizacji projektu

Okres realizacji projektu:

styczeń 2016 r. - listopad 2018 r.

Planowane koszty realizacji projektu wynoszą  97,6 mln zł
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Harmonogram zamówień publicznych

Zamawiający maksymalizować będzie wykorzystanie używanych 
lub uruchamianych systemów o centralnej architekturze rejestrów.

Przewiduje się przeprowadzenie kilku postępowań przetargowych, w tym:

2016r.

Zamówienie 
na opracowanie 

modelu/struktury 
JPK

2017r.

Zamówienia 
związane 

z promocją 
projektu 

2018r.

Zamówienia 
związane 

z dostawą sprzętu 
komputerowego 

dla użytkowników 
końcowych
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Projekt CVP czyli:

• Efektywniejsza administracja podatkowa

• Transparentny i dostępny 7/24 urząd

• Poprawa konkurencyjności podmiotów  
gospodarczych

• Większa swoboda prowadzenia działalności 
gospodarczej


