CLOUDSTORE MF

~ JUSTYN LoJko ?




w
fr -\l
-
O

BIZNES

krytyczne
rocesy
lznesowe

ZAKRES DS / IU MF
ustugi aplikacyjne

ZAKRES CPD MF
ustugl Infrastrukturaine

(laas, Paas)

BIZNES/STRATREGIA
USLUG MF

ZAPOTRZEBOWANIE

ZEWNETRZNE
USLUGI IT

ZALOZENIA ARCHITEKTONICZNE
CLOUDSTORE MF



- ZALOZENIA ARCHITEKTONICZNE
CLOUDSTORE MF

UNIWERSALNY, ELEKTRONICZNY SPOSOB
ZAMAWIANIA USEUG INFRASTRUKTURALNYCH




- ZALOZENIA ARCHITEKTONICZNE
CLOUDSTORE MF

UNIWERSALNY, ELEKTRONICZNY SPOSOB
ZAMAWIANIA USEUG INFRASTRUKTURALNYCH




& .
ZALOZENIA ARCHITEKTONICZNE
CLOUDSTORE MF

UNIWERSALNY, ELEKTRONICZNY SPOSOB
ZAMAWIANIA USLUG INFRASTRUKTURALNYCH

MODEL POZBAWIONY ELEMENTOW SPRZETOWYCH
I-_j @ W c:g (FUNKCJONALNOSC JAKO USLUGA)




& .
ZALOZENIA ARCHITEKTONICZNE
CLOUDSTORE MF

UNIWERSALNY, ELEKTRONICZNY SPOSOB
ZAMAWIANIA USLUG INFRASTRUKTURALNYCH

MODEL POZBAWIONY ELEMENTOW SPRZETOWYCH
(FUNKCJONALNOSC JAKO USLUGA)

CPU RAM HDD MOZLIWOSC ELASTYCZNEGO SKALOWANIA
W TRAKCIE EKSPLOATACI




BUDOWA | ROZBUDOWA SYSTEMOW INFRASTRUKTURALNYCH MF
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PIERWSZE KROKI

STANDARYZACJA

STUDIUM PROJEKTOWE - ARCHITEKTURA REFERENCYJNA




BUDOWA | ROZBUDOWA SYSTEMOW INFRASTRUKTURALNYCH MF s

PIERWSZE KROKI
STANDARYZACJA
SEGMENTACJA ROZWIAZAN
e crmosmmuounna /2 > KLASY SYSTEMOW
e > KLASY BEZPIECZENSTWA SYSTEMOW

ZARZADIANIE SIECIA
IARIADZANIE SERWERAMI

STUDIUM PROJEKTOWE - ARCHITEKTURA REFERENCYJNA
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BUDOWA | ROZBUDOWA SYSTEMOW INFRASTRUKTURALNYCH MF &

SATROWANE PIERWSZE KROKI
e — STANDARYZACJA
SEGMENTACJA ROZWIAZAN

> KLASY SYSTEMOW
> KLASY BEZPIECZENSTWA SYSTEMOW

ARCHITEKTURA DYSTRYBUCJA OPROGRAMOWANIA /B3
POSREDNIA 2 MONIT. | AUDYT ZDARZEN I /B3
(TRANSZA 1B) ZARZADIANIE ZDARZENIAMI

CMDE

STRATEGIA WDROZENIA
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STUDIUM PROJEKTOWE - ARCHITEKTURA REFERENCYJNA




BUDOWA | ROZBUDOWA SYSTEMOW INFRASTRUKTURALNYCH MF

SKLASYFIKOWANE
SYSTEMY INFRASTRI R

SKLASYFIKOWANE
SYSTEMY BIZNESOWE

PIERWSZE KROKI

s
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STANDARYZACJA

SEGMENTACJA ROZWIAZAN
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wepe [ 2 KLASY SYSTEMOW
e [P i — S - KLASY BEZPIECZENSTWA SYSTEMOW
| stoRace W E
T —— ~
— e 5 STRATEGIA WOROZENIA
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| LAN/WAN B =}
i —— TEST
|___ZARZADZANIE SERWERAMI

STUDIUM PROJEKTOWE - ARCHITEKTURA REFERENCYJNA




KATALOG USLUG CPD MF

ZAWIERA AKTUALNIE 21 USLUG

CHARAKTERYSTYKA USLUG:
> KOMPLETNE FUNKCJONALNIE KOMPONENTY, > MAJACE NA CELU WSPARCIE DZIALAN OBSZARU IT
| ) ) ZKTORYCH MOZNA ZBUDOWAC OKRESLONA | (£%) |  RESORTUFINANSOW W BUDOWIE | UDOSTEPNIANIU
\_~ _/  PLATFORME APLIKACYINA \__/  USLUG ELEKTRONICZNYCH
(f" —I KREOWANE INSTANCJE USLUG BAZUJACE | | USLUGI POWIAZANE Z DZIEDZINOWYMI SYSTEMAMI
\ LZ=J / NABLOKACH ARCHITEKTONICZNYCH \_ &> /  INFRASTRUKTURALNYMI




KATALOG USEUG CPD MF
KATEGORIE USLUG:
GO1BLOKI ARCHITEKTONICZNE: & €/ G604 PODSTAWOWE USEUGI INFRASTRUKTURALNE
7 G011 BLOKI BAZODANOWE (6 UStUG) B ~ G041 POWSZECHNE SYSTEMY INFRASTRUKTURALNE
“* ' G012 BLOKI APLIKACYJNE (3 UStUGH) ®©l __ [@ ©042 USLUGI SIECIOWE (2 UStUGH)
G014 SYSTEMY OPERACYJNE (2 UStUGH) 8T c044 USLUGI KOMUNIKACYJNE (2 UStUGH)
»]
& < 0602 USLUGI KOMPLEMENTARNE DLA —
q.p) BLOKOW ARCHITEKTONICZNYCH (2 USEUGD | —. O
=




KATALOG USEUG CPD MF
KATEGORIE USLUG:
601 BLOKI ARCHITEKTONICZNE: = @ 604 PODSTAWOWE USLUGI INFRASTRUKTURALNE
['_' G011 BLOKI BAZODANOWE (6 UStUG) ' , ' G041 POWSZECHNE SYSTEMY INFRASTRUKTURALNE
T G012 BLOKI APLIKACYJNE (3 UStUGI) el [ G042 UStUGI SIECIOWE (2 UStUGI)
G014 SYSTEMY OPERACYJNE (2 UStUGI) e G044 UStUGI KOMUNIKACYJNE (2 UStUGI)
)
& 602 USLUGI KOMPLEMENTARNE DLA —
...) BLOKOW ARCHITEKTONICZNYCH (2 USLUGI) | —. O
&

WSZYSTKIE USEUGI SA SWIADCZONE ZGODNIE Z UMOWAMI SLA | NA POZIOMIE JAKOSCI NIE GORSZYM NIZ
OKRESLONY PRZEZ WARTOSCI PARAMETROW ZDEFINIOWANYCH W POSZCZEGOLNYCH KARTACH USLUG.




PROCES ZAMAWIANIA USEUG

WNIOSEK | DECYZJE




WNIOSEK | DECYZJE REALIZACJA




PROCES ZAMAWIANIA USEUG

#O

WNIOSEK | DECYZJE REALIZACJA INFORMACJA 0 KONFIGURACJI




KOMPONENTY WSPIERAJACE ZARZADZANIE USLUGAMI
WDROZONE ROZWIAZANIA

- - T E
-8 e 2{ o ’ v
H ° e O
SYSTEM DYSTRYBUC)I BAZA ZARZADZANIA SYSTEM MONITOROWANIA SYSTEM MONITOROWANIA

OPROGRAMOWANIA KONFIGURACJA (CMDB) INFRASTRUKTURY SERWEROWE) USEUG BIZNESOWYCH
ORAZ SERVICE DESK | SYSTEM KORELAC)I ZDARZEN




KOMPONENTY WSPIERAJACE ZARZADZANIE USLUGAMI
WDROZONE ROZWIAZANIA




MONITOROWANIE USEUG INFRASTRUKTURALNYCH | BIZNESOWYCH

: - MONITOROWANIE USLUG:
u * symulowanie zachowan uzytkownika koncowego

* pbadanie dostepnosci komponentow aplikacyjnych

_ PREZENTACJA ANALIZ | ALERTOW W KONSOLI SYTEMU:
e —— * zbieranie danych dotyczqcych stanu infrastruktury CPD MF

* infegracja z narzedziami Service Desk

Py X AUTOMATYZACJA ZADAN:
: * powiadamianie o zdarzeniach (email, SMS)

/| * rejestracja incydenftow w systemie Service Desk

* informowanie Il i lll linii wsparcia




MONITOROWANIE USEUG INFRASTRUKTURALNYCH | BIZNESOWYCH

JASNE METODY ROZLICZEN USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ IT

PROAKTYWNE REAGOWANIE
NA AWARIE | SPADKI WYDAJNOSCI

PODNIESIENIE DOSTEPNOSCI
| JAKOSCI SWIADCZONYCH USEUG

SZYBSZE PODEJMOWANIE DECYZJI
NA ROZNYCH SZCZEBLACH




DALSZE PLANY ROZWOJOWE

> STOPNIOWE ZWIEKSZANIE ZAKRESU USEUG CPD MF




DALSZE PLANY ROZWOJOWE

N
e - > POSZERZANIE GRONA ODBIORCOW USLUG CPD MF
~ ’ ~ > JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE RESORTU FINANSOW
> INNE RESORTY
9 o
v




DALSZE PLANY ROZWOJOWE

> DOSTOSOWYWANIE KATALOGU USEUG
DO POTRZEB ODBIORCOW




DALSZE PLANY ROZWOJOWE

> DOSKONALENIE MECHANIZMOW AUTOMATYZAC)I
| MONITOROWANIA USLUG




DZIEKUJE




