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Material opracowany przez czlonkéw Zespotu Roboczego do spraw Przedsigbiorstw
Niefinansowych w ramach prac mi¢dzyinstytucjonalnej struktury organizacyjnej
ds. wprowadzenia euro, funkcjonujacej w latach 2009-2015, ktérej zadaniem byto prowadzenie
1 koordynowanie procesu przygotowan Polski do przyjecia euro.



GLOWNE TEZY

" Zgodnie z zaleceniem KE!, w okresie wymiany waluty narodowej na euro przedsigbiorcy powinni
zosta¢ objeci wymogiem podwdijnej ekspozycji cen w ztotych i w euro. Nalezy réwniez negocjowac
porozumienia ze sprzedawcami detalicznymi oraz sektorem ustug zapobiegajace nieuzasadnionemu
podnoszeniu cen. Wskazane dziatania beda mialy na celu ochrong konsumentéw przed naduzyciami
cenowymi.

*  Okres obowiazkowej podwojnej ekspozycji cen powinien rozpoczaé si¢ mozliwie szybko po ustaleniu
przez Rade Ecofin nieodwolalnego kursu konwersji i trwa¢ minimalnie 6 miesigcy, a maksymalnie 1
rok po wprowadzeniu euro. Komisja Europejska zaleca, aby nie rozpoczyna¢ okresu podwoijnej
ekspozycji cen przed ustaleniem ostatecznego kursu wymiany waluty narodowej na euro.

* W opisanych w niniejszym opracowaniu panstwach cztonkowskich UE, ktére przyjely euro w latach
2007-2009, tj. Cyprze, Malcie, Stowenii i Stowacji, zobowiazanie do przestrzegania uczciwych praktyk
cenowych bylo inicjatywa skierowana przede wszystkim do sprzedawcéw detalicznych. W zamian za
przestrzeganie zapiséw porozumienia przedsigbiorcy byli uprawnieni do poslugiwania si¢ logo —
znakiem kampanii informacyjnej wykorzystywanym do celow reklamowych. Logo stanowilo dla
konsumentéw potwierdzenie, ze przedsi¢gbiorca nie tylko stosuje si¢ do zasad powszechnie
obowiazujacego prawa, ale réwniez dobrowolnie przestrzega dodatkowych, wyzszych standardéw w
zakresie praktyk cenowych.

* Na Malcie inicjatywy zapobiegajace nieuzasadnionemu podnoszeniu cen przez sprzedawcow
detalicznych zostaly uzupetnione o umowy o stabilnosci cen, ktére maltariski Narodowy Komitet ds.
Wprowadzenia Euro zawart z importerami, dystrybutorami i producentami. W ramach umoéw
przedsigbiorcy ci zobowiazali si¢ do utrzymania cen szerokiej gamy produktéw 1 ustug na
niezmienionym poziomie przez pewien czas przed i po wymianie waluty.

= W trzech spoéréd czterech panstw, ktérych doswiadczenia opisano w niniejszym opracowaniu
porozumienia zapobiegajace nieuzasadnionemu wzrostowi cen byly zawierane z udzialem organéw
centralnych (Euro-obserwatoria na Malcie i Cyprze, Pelnomocnik ds. Wprowadzenia Euro w
Stowaciji). W Stowenii zastosowano natomiast forme samoregulacji — kodeks dobrych praktyk,
przygotowany przez organizacje przedsigbiorcow.

= W opisanych w niniejszym opracowaniu panstwach czlonkowskich ztamanie zapiséw porozumienia
wiazalo si¢ z odebraniem prawa do postugiwania si¢ logo, umieszczeniem na ,czarnej liscie”
nieuczciwych przedsiebiorcéw, a nawet karami pienieznymi.

1 Zalecenie Komisji z dnia 10 stycznia 2008 t. dotyczace Srodkéw utatwiajacych przyszte przejscie na euro, 2008/78/WE.

Niniejszy material ma charakter roboczy. Opisane propozycje rozwiazan w procesie wprowadzenia euro
odzwierciedlaja stanowisko Zespotu Roboczego ds. Przedsicbiorstw Niefinansowych i nie sq wiazace.
Szczegblowy opis dziatan, ktére zostana zastosowane w Polsce zostanie zawarty w Narodowym Planie
Wprowadzenia Eunro.




WSTEP

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie analizy inicjatyw majacych na celu ochrong
konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami cenowymi zwiazanymi z wprowadzeniem euro,
wdrozonych w krajach, ktére juz przystapily do unii walutowej.. W opracowaniu skupiono si¢ na roli, jaka
w tym procesie odegraly przedsigbiorstwa niefinansowe. Zakres tematyczny opracowania stanowi
oméwienie istotnego, aczkolwick nie jedynego, elementu przygotowan sektora przedsigbiorstw
niefinansowych do zamiany waluty.

Ze wzgledu na dostepno$¢ materiatow, aktualno$é poruszanych zagadnien oraz dokonanie
skutecznych dziatan w tym zakresie, znajdujacych odzwierciedlenie w faktycznym przyjeciu euro, ponizsza
analiz¢ ograniczono do wybranych krajéw. Sa nimi: Cypr, Malta, Stowacja i Stowenia, czyli gospodarki,

ktére na przestrzeni ostatnich pigciu lat prowadzily takie przygotowania i z sukcesem je zakonczyly.

1. MALTA

W dniu 1 stycznia 2008 r. Malta przystapita do strefy euro. Odpowiedzialny za wprowadzenie
euro w tym kraju Narodowy Komitet ds. Wprowadzenia Euro (ang. National Euro Changeover Committee —
NECC) proces przygotowywania sektora przedsigbiorstw niefinansowych do przyjecia wspolnej waluty
rozpoczat z poczatkiem 20006 r., czyli dwa lata przed faktycznym wprowadzeniem nowej waluty do obiegu
gotéwkowego. Doswiadczenia oraz zakres uprzednio przewidzianych dostosowan w zakresie inicjatyw
majacych na celu ochrong konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami cenowymi (z punktu widzenia
przedsigbiorstw niefinansowych) mozna przedstawi¢ nastepujaco.

W styczniu 2007 1., czyli przed wyznaczeniem oficjalnego kursu konwersji, wprowadzono okres
dobrowolnej podwojnej ekspozycji cen. Okres obowiazkowej podwojnej ekspozycji cen rozpoczal si¢ od
momentu ogloszenia niecodwolalnego kursu wymiany waluty krajowej na euro.

W ramach prowadzonych dzialan na rzecz uczciwego przeliczania cen Narodowy Komitet ds.
Wprowadzenia Euro wdrozyl inicjatywe ,,FAIR” (ang. Fair-pricing Agreement in Retail Initiative). Celem
przedsiewzigcia bylo zapewnienie przeliczania cen towardw i ustug z lir na euro w sposéb uczciwy.
Ochrona konsumentéw przed ewentualnym, nieuzasadnionym wzrostem cen stala si¢ nadrzednym celem
powyzszej inicjatywy. Podstawy prawne inicjatywy ,,FAIR”, czyli porozumienia ze sprzedawcami
detalicznymi w zakresie uczciwych praktyk cenowych, zostaly okreslone w wydanym wspélnie przez
Prezesa Rady Ministréw i Ministra Finanséw rozporzadzeniu w sprawie przyjecia euro (podawanie cen w
dwoch walutach 1 cenniki w euro) z 2007 r., wydanego na podstawie ustawy o wprowadzeniu euro (The
Euro Adopting Acf). Podmiotem, ktory wystapil z inicjatywa utworzenia ,,FAIR” byt NECC.

Inicjatywa ,,FAIR” kierowana byla do placéwek handlu detalicznego i innych przedsigbiorstw
zawierajacych transakcje z udzialem konsumentow. Jej celem bylo wspieranie uczciwoscl i przejrzystosci w
ustalaniu cen towaréw i ustug w okresie zamiany waluty, a jednoczesnie pomoc konsumentom w

przyzwyczajeniu si¢ do nowej skali wartodci cen. Mialo to w efekcie doprowadzi¢ do zmniejszenia



wyrazanych przez konsumentéw obaw zwiazanych z podnoszeniem cen towardw i ustug w zwigzku z
przeliczaniem cen z lir maltanskich na euro.

Zobowigzania ,,FAIR” byly przestrzegane od 15 stycznia 2007 r. Szacuje sig, ze porozumienie
podpisato w sumie okolo 7 900 podmiotéw!. W sierpniu i wrzesniu 2007 r. inicjatywe uzupelnily umowy
o stabilnosci cen, ktére NECC zawarl z importerami, dystrybutorami i producentami. W ramach tych
umow przedsigbiorcy obiecali utrzymywanie cen szerokiej gamy produktoéw i ustug na niezmienionym
poziomie przez pewien czas przed i po wymianie waluty.

Obowiazek podwdjnej ekspozycji cen obowigzywal na terytorium Republiki Malty w okresie od
11 lipca 2007 r. do dnia 30 czerwca 2008 r. Przystepujac do inicjatywy ,,FAIR”, przedsigbiorcy w
pierwszym rzedzie zobowigzywali sic do podwoijnej ekspozycji cen przed podana wyzej data, tj. od
stycznia 2007 r. Jednym z wymogéw formalnych wniosku o przystapienie do tej inicjatywy, bylo
zalaczenie harmonogramu wdrozenia podwojnej ckspozycji cen. Po zlozeniu takiego o$wiadczenia,
przedsigbiorcy podpisujac porozumienie ,,FAIR”, zobowiazywali si¢ do:

1. Podwojnej ekspozycji cen zgodnie z zasadami wyrazonymi w art. 6 Rozporzadzenia?, tj.:
a) Konwersja z lir maltanskich na euro lub vice versa przeprowadzana jest przy zastosowaniu kursu
parytetowego lub kursu wymiany, w zaleznosci od tego, ktéry z nich ma zastosowanie w danym
przypadku,
b) Kurs parytetowy i kurs wymiany stosuje si¢ do szdstego miejsca po przecinku. Kursy te nie
podlegajg zaokraglaniu ani okrojeniu podczas przeprowadzania wymiany,
c) W przypadku zastosowania kursu parytetowego i kursu wymiany nie stosuje si¢ kursu odwrotnego
wyliczonego na ich podstawie,
d) Kwoty pieni¢zne przeliczane z lir maltafiskich na euro podlegaja zaokragleniu do najblizszego
eurocenta. Ponadto w przypadku, gdy wynik wymiany stanowi réwna polowe wartosci, podlega
zaokragleniu w gore;

2. Umozliwienia pracownikom, majacym kontakt z konsumentami, udzialu w odpowiednim szkoleniu
prowadzonym przez NECC;

3. Zapewnienia rozpowszechniania materialéw informacyjnych publikowanych przez NECC;

4. Niepodwyzszania cen jakichkolwiek towarow lub ustug ze wzgledu na zmiane waluty.

Warunkiem uczestnictwa w inicjatywie ,,FAIR” bylo réwniez przestrzeganie przepisow ustawy

konsumenckiej (podawanie cen) przez organizacj¢ uczestniczaca.

W zamian za podpisanie porozumienia zwierajacego powyzsze zobowiazania, NECC
gwarantowalo uczestnictwo w bezplatnych szkoleniach przygotowanych dla pracownikéw,
majacych bezposredni kontakt z klientem. Obliczano, ze s$redni czas szkolenia osoby wynosit

okolo 6 godzin. W malych przedsigbiorstwach, zatrudniajacych do dziesigciu pracownikow,

U 7Zrédlo: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego, Komitetu Regionoéw oraz Europejskiego Banku Centralnego. Wprowadzenie euro na Cyprze i Malcie.
Kom(2008) 204 wersja ostateczna.

2 Euro Adoption (Dual Display and Euto Pricing) Regulations, Legal Notice 4/2007.



szkolone byly wszystkie zatrudniane osoby. W przypadku wigkszych jednostek organizacyjnych,
w szkoleniach uczestniczyly wyznaczone osoby, pracujace na stanowiskach bezposrednio
zwigzanych z obstuga klienta. W programie szkolen znalazly si¢ miedzy innymi informacje na
temat banknotéw 1 monet euro uzywanych z innych padstwach czlonkowskich, praktycznych aspektéw
wprowadzenia euro, ktére maja wplyw na codzienne transakcje, tak aby szkoleni pracownicy mogli w
fatwy sposéb przekazaé je konsumentom, jak réwniez wskazéowki jak radzi¢ sobie z platnosciami
dokonywanymi jednoczesnie w lirach maltadskich i euro w okresie podwdjnego obiegu walut oraz na
temat obliczenia konwersji miedzy dwiema walutami, jesli zajdzie taka koniecznosé.

Program szkolenn wsparty byl przez zesp6él Euro-asystentow (w calej Republice
Maltanskiej powotano ich okolo siedemdziesigciu), ktérzy byli odpowiedzialni za bezposrednie
doradztwo zaréwno dla przedsigbiorcow, jak i konsumentéw na poziomie lokalnym. Euro-
asystenci sktadali regularne wizyty u przedsigbiorcoéw, ktorzy przystapili do inicjatywy ,,FAIR” w celu
udzielania im biezacej pomocy.

Ponadto, w terminie okolo czterech tygodni od przystapienia do inicjatywy ,,FAIR”, wszyscy
uczestnicy otrzymali zestawy, skladajace si¢ ze szkolen na plycie DVD oraz urzadzenia do szybkiego
przeliczania ceny z lir maltanskich na euro.

W zamian za przystapienie do inicjatywy ,,FAIR” przedsighiorcy byli uprawnieni
do postugiwania si¢ logo — znaku kampanii wykorzystywanego do celéw reklamowych. Postugiwanie si¢
logo bylo widocznym wskaznikiem zaangazowania w inicjatywe ,,FAIR” oraz stanowito dla konsumentow
informacje, ze przedsi¢biorcy uzywajacy tego oznaczenia dobrowolnie stosuja uczciwe praktyki cenowe w
okresie przejécia z lir maltadskich na euro. Dzigki widocznemu logo, konsumenci uzyskiwali informacje,
ze konkretny przedsi¢biorca stosuje si¢ nie tylko do zasad powszechnie obowiazujacego prawa, ale
réwniez fakultatywnie stosuje dodatkowe (wyzsze) standardy w zakresie praktyk cenowych. Ocenia sig, ze
logo stanowito jeden z kluczowych elementéw kampanii. Wskazywano, ze postugiwanie si¢ logo
inicjatywy ,,FAIR” moze stuzy¢ jako sposéb na poprawe reputacji przedsigbiorstw oraz jako narzedzie

podnoszace zaufanie konsumentéw do danych przedsi¢biorcéw.

Rysunek 1: Logo inicjatywy ,FAIR” ha Malcie

LHeFAIR

Fairpricing Agreesmants In Retailing

Zrédlo: http://ec.europa.eu/economy finance/focuson/focuson10520 en.htm.

Organem koordynujacym wprowadzanie oraz przestrzeganie przyjetych zobowiazan w ramach

,»FAIR” bylo Euro-obserwatorium?®. Samo przystapienie do inicjatywy bylo mozliwe poprzez zlozenie

3 Zgodnie z art. 2 ust. 1 Zalecent Komisji z dnia 23 kwietnia 1998 r. na temat dialogu, monitoringu oraz udzielania
informacji ulatwiajacych przejscie na euro (Dz.U.UE.L.5.98), pafistwa czlonkowskie, wlaczajac w to, jezeli jest to



odpowiedniego formularza dostgpnego na stronie internetowej w okresie od 29 listopada 2006 r. do 30
wrzesnia 2007 r. Wniosek o rejestracje w inicjatywie ,,FAIR” zawieral:

a) odpowiednie dane wnioskodawecy,

b) proponowany harmonogram wdrozenia podawania cen w dwoch walutach,

¢) szkolenia dla pracownikéw organizacji i przedsigbiorcéw majacych kontakt z konsumentami,

d) zobowiazanie wnioskodawcy, ze ceny nie zostang podwyzszone ze wzgledu na zmiang waluty

oraz ze wnioskodawca bedzie przestrzegal wszelkich wytycznych opublikowanych przez

NECC.

Whnioski bylo oceniane przez Euro-obserwatorium w celu zapewnienia, ze wnioskodawca
spelnia  kryteria uczestnictwa w inicjatywie ,,FAIR”. Euro-obserwatorium moglo zazada¢ od
wnioskodawcy dostarczenia dodatkowych niezbednych informacji lub wyjasnien. W przypadku, gdy
wnioskodawca nie spelnit kryteriéw, Euro-obserwatorium powiadamialo wnioskodawce o tym fakcie na
piS$mie, uzasadniajac, dlaczego konkretne kryteria nie zostaly spelnione. W przypadku, gdy wnioskodawca
spetnit kryteria, Euro-obserwatorium informowalo pisemnie o fakcie przyjecia, a wnioskodawca byl
rejestrowany jako organizacja uczestniczaca w inicjatywie ,,FAIR” w rejestrze prowadzonym specjalnie
na potrzeby takiej ewidencji. Nastepnie po ustaleniu, ze organizacja uczestniczaca osiagnela zadowalajacy
poziom realizacji zaproponowanego przez siebie harmonogramu wdrozenia podwdijnej ekspozycji cen,
Euro-obserwatorium przyznawalo przedsi¢hiorcom uprawnienie do postugiwania si¢ znakiem kampanii w
swoich sklepach oraz w materiatach reklamowych.

Schemat przyznawania logo kampanii przedstawiony zostal ponizej.

mozliwe, wladze lokalne, sg zapraszane do ustanowienia odpowiednich udogodnieni, najlepiej zatozy¢ obserwatoria
na czas przyjmowania euro, w celu monitorowania wprowadzania euro, w szczegélnosci uczciwosci i przejrzystosci
stosowanych praktyk zawodowych.
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Zridto: opracowanie na podstawie Fair-pricing Agreements In Retailing (FAIR): Handbook of best practice,
NECC/0008/06.



Jezeli organizacja uczestniczaca w ,,FAIR” nie spelniala wymogdéw lub nie przestrzegala
wytycznych wydanych w tym zakresie przez BEuro-obserwatorium, bylo ono uprawnione do wszczecia
procedury sprawdzajacej. W pierwszym kroku, Euro-obserwatorium wydawalo pisemne pouczenie, ktore
zawieralo:

a) dookreslenie niezgodnosci w zakresie przestrzegania wytycznych lub braku okreslonych dziatan,

b) wskazanie §rodkéw zaradezych, ktére nalezy wdrozy¢ lub dziatanie, ktére nalezy podja¢ w danym
przypadku,

¢) okreslenie terminu wdrozenia takiego srodka lub podjecia takiego dzialania,

d) powiadomienie, ze niezastosowanie si¢ do tych wytycznych skutkuje nalozeniem kary
administracyjnej.

Po otrzymaniu pouczenia, adresat zobligowany byl do podjecia Srodkéw zaradczych i
powiadamia Euro-obserwatorium o efektach ich wprowadzenia. Jezeli po wydaniu powyzszego pouczenia
nie podjeto srodkéw zaradezych lub $rodki takie zostaly wdrozone w stopniu niezadowalajacym, Euro-
obserwatorium w okre§lonym terminie wydawalo drugie pouczenie, zawiadamiajac jednoczesnie
ministerstwo wlasciwe do spraw konsumentéw w terminie trzech dni od dnia wydania drugiego
pouczenia. Nastepnie ministerstwo wiadciwe do spraw konsumentéw, w terminie trzech dni od
otrzymania powiadomienia, wydawalo ostateczne powiadomienie dla osoby, do ktérej wystosowano
drugie pouczenie, ustalajac termin nie krétszy niz trzy dni na zastosowanie si¢ do wytycznych wydanych
przez Buro-obserwatorium. W przypadku, gdy w terminie trzech dni od wydania ostatecznego
powiadomienia, ministerstwo wiasciwe do spraw konsumentéw ustalito, ze osoba, do ktérej wystosowano
ostateczne powiadomienie, nadal nie zastosowala si¢ do wytycznych wydanych przez Euro-
obserwatorium, naktadato na taka osobe¢ kare¢ administracyjng w postaci:

a) grzywny administracyjnej w wysoko$ci co najmniej trzystu lir (ok. 699 EUR wg kursu konwersji%),
jednak nie wyzszej niz tysiac pigéset lir (ok. 3.494 EUR), lub

b) o ile uzna to za konieczne, zawieszenia wszelkich zezwolen handlowych lub innych wydanych dla
danej osoby na potrzeby prowadzenia handlu lub dziatalno$ci, na okres nie dluzszy niz pigtnascie dni;

) o ile uzna to za wlasciwe, dziennej grzywny administracyjnej w wysoko$ci co najmniej trzydziestu
picciu lir (ok. 81,5 EUR), jednak nie wyzszej niz dwiescie lir (ok. 465,9 EUR) za kazdy dzien
naruszenia.

Ponadto, w przypadku gdy naruszenie polegalo na uzywaniu znaku ,,FAIR” lub informowaniu o
jego przyznaniu przez osoby, ktérym znaku nie przyznano lub w stosunku, do ktérych znak zawieszono
badz uchylono, mozliwe bylo nalozenie kary administracyjnej w wysokosci 750 lir maltaniskich (ok. 1.747
EUR) albo kary administracyjnej w wysokosci 75 lir maltanskich (174,7 EUR) za kazdy dzief naruszenia.

Niezaleznie od powyzszych kar administracyjnych, w przypadku, gdy przedsiebiorca nie
przestrzegal wytycznych Euro-obserwatorium, mozliwe bylo zawieszenie lub uchylenie prawa do
postugiwania si¢ logo ,,FAIR”.

Procedure powyzsza przedstawia nastgpujacy schemat.

41 EUR = 0,429300 MTL.
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w celu wznowienia promocji
przedsigbiorcy

Wydanie zakazu stosowania
logo lub/i

A

nalozenie kary administracyjnej

Poinformowanie NECC
o podjetych dziataniach

Zridto: opracowanie na podstawie Fair-pricing Agreements In Retailing (FAIR): Handbook of best practice,
NECC/0008/06.



Inicjatywa ,,FAIR” byla szeroko 1 intensywnie promowana zaréwno wsrod
przedsigbiorcow, jak i konsumentéw. Duza role w przeprowadzeniu dzialan promocyjnych
odegraly Euro-obserwatorium oraz Euro-asystenci. Kampania promocyjna byla przeprowadzana
poprzez reklamy w mediach, szkolenia dla przedsigbiorcow, rozprowadzanie ulotek i broszur
zawierajacych informacje na temat euro. Wydano réwniez specjalny przewodnik: “Fair—pricing
Agreements in Retailing (FAIR). Handbook of best practice (NECC/0008/06)”.

Dziatania promujace uczciwe praktyki cenowe (nie tylko w zakresie inicjatywy ,,FAIR”)
koncentrowaly si¢ na przekazaniu przedsi¢biorcom informacji, ze zmiana waluty sama w sobie
moze by¢ znakomitym sposobem na polepszenie wizerunku przedsigbiorstwa w oczach
konsumentéw. Przekonywano, ze w tym kontekscie podpisanie porozumienia i mozliwosé
postugiwania si¢ logo ,,FAIR” jest znakomitym narzedziem do przekazania konsumentom
informacji na temat tego, ze przedsi¢biorca stosuje uczciwe praktyki cenowe. Promowano nie
tylko sama inicjatywe podejmowana przez NECC, ale réwniez przedsigbiorcow, ktérzy do niej
przystapili. Ich lista zamieszczona byla na stronie internetowej NECC. Podkredlano, ze
podmioty, ktére znalazly si¢ na tej liscie, samodzielnie i dobrowolnie zobowiazaly si¢ do
niepodnoszenia cen w zwiazku z przej$ciem na walute euro.

»FAIR” promowany byl rowniez wsréd konsumentéw. Hastem reklamowych bylo
sformutowanie: ,,shop from FAIR” (kupuj od uczciwych). Podkreslano wage podwdjnej ekspozycji cen
oraz inicjatywy ,,FAIR” z perspektywy konsumentéw.

Konczac analize do§wiadczen Malty w procesie wprowadzenia nowej waluty, warto zauwazy¢, ze
w przypadku tej gospodarki prace zwigzane z przygotowaniem sektora przedsigbiorstw niefinansowych
rozpoczely sig, gdy znane byly strategia i data przyjecia euro w tym kraju. Fakt ten umozliwil zaréwno

prowadzenie efektywnej akcji informacyjnej, jak 1 przygotowanie rzetelnej oraz poprawnej tresci przekazu.

2. SLOWACJA

Stowacja przystapita do strefy euro 1 stycznia 2009 r. Na Slowacji podwdjna ekspozycja cen
obowigzywala od 24 sierpnia 2008 r. do 31 grudnia 2009 t., co zostato uregulowane prawnie w ustawie
horyzontalnej oraz rozporzadzeniu ministra gospodarki. Przepisy te szczegdlowo okreslaly sposéb
ekspozycji cen w punktach detalicznych i1 ustugowych, réwniez w zaleznosci od profilu prowadzonej
dziatalnosci. Ze wzgledu na wyjatki od przyjetej ogélnej zasady prezentowania cen (np. ceny jednostkowe
za media, paliwa na stacjach benzynowych byly podawane z dokladnoscia do 4 miejsc po przecinku)
pojawialy si¢ bledy spowodowane niewlasciwa interpretacjq przepisow. W celu ugruntowania 1
propagowania wiedzy w tym zakresie stowackie Ministerstwo Gospodarki opracowato szereg informacji w
postaci publikacji zwartej, dostgpnej na stronie internetowe;.

Inspektorzy Stowackiej Inspekcji Handlowej prowadzili kontrole majace na celu wykrycie

nieprawidlowosci w zakresie przeliczania cen, czy tez brak ich podwdjnej ekspozycji. Dziatalnosé
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inspekcji handlowej byla wspierana przez obywateli, w tym m.in. emerytéw, ktérzy monitorowali poziom
cen w trakcie codziennych zakupéw i raportowali ewentualne nieprawidtowosci do Zwigzku Emerytow.
Uchwalono takze regulacje prawne, ktére wprowadzaly kare grzywny wobec przedsighiorcow, ktérzy nie
stosowali si¢ do obowigzujacych zalecedt w w/w zakresie.

Zgodnie z rekomendacjami Komisji Europejskiej, na Stowacji, podobnie jak na Malcie,
prowadzone byly dzialania na rzecz zapobiegania nieuzasadnionemu wzrostowi cen, wynikajacemu z
wymiany waluty. W tym zakresie podjeto dzialania na rzecz zawierania porozumied o uczciwym
przeliczaniu cen.

Jednym z narzedzi uzytym na terytorium Republiki Stowacji w celu zwigkszenia poziomu zaufania
konsumentéw do zmiany waluty, zwlaszcza w zakresie nieuzasadnionego wzrostu cen byl , Kodeks
Etyczny Dla Celéw Wprowadzenia Euro” (ang. Ethical Code For The Euro Introduction) przygotowany przez
Petlnomocnika Rzadu Republiki Slowackiej ds. Wprowadzenia Euro we wspdlpracy ze Stowackim
Zwiazkiem PrzedsiebiorcOw?®.

Sygnatariusze tego porozumienia dobrowolnie zobowiazywali si¢ do nienaduzywania zmiany
waluty dla nieuprawnionych podwyzek cen oraz wypelniania innych obowiazkow, takich jak zachowanie
transparentnosci przy wycenianiu towaréw, przekazywanie konsumentom informacji na temat zmiany
waluty oraz do dochowania wszelkich staran do tego, aby zachowa¢ plynnos¢ w wymianie gotowki.

Adresatami inicjatywy stowackiego ,,Kodeksu Etycznego” byli przede wszystkim przedsigbiorcy
prowadzacy placéwki handlowe, inni przedsigbiorcy, jak rowniez lokalne wladze oraz organizacje non-profit.
Obowigzujacy na terytorium Republiki Stowacji ,,Kodeks Etyczny Dla Celéw Wprowadzenia Euro”
brzmial nastepujaco®:

»Wprowadzenie euro w Stowagi wywolato gmiany, ktdre wymagaja odpowiedniego pryygotowania. Aby proces gamiany
walnty byl zakoriczony pomysinie, wasne bylo stworgenie atmosfery zaufania i wymiany informagji pomiedzy instytucjami
publicznymi, predsighiorcami orag konsumentami. Z tego powodn, Pelnomocnik Rzadn ds. Wprowadzgenia Euro w
Republice S towagji oraz Stowacki Zwiqzek Przedsicbiorcdw przygotowaly wspdinie niniejszy Kodeks Etyki.
My, sygnatariusge niniejszego Kodeksn dgiatlajacy na terytorinm Republiki Stowagi deklarujemy oraz skiadamy
gapewnienie, do tego, aby:

o Utrgymal nezeinosé, przestrzeganie gasad, rownoss, transparentnosé oraz, solidarnost;

*  Dzialanie 3g0dnie 3 prawem ugnajemy jako sprawe ocywistq i niennikniong

o Szanujemy gasady etyeznego postepowania, skiladajace si¢ na te gltdwne reguty, ktdrymi postugujemy sig w naszgych

codziennych cgynnosciach beg wgledu na to, ¢y sq to dzialania wykonywane w ramach prowadzone dziatalnosci

gospodareze), ¢y w innych sytuagjach;

® Z niektérychzrodet wynika,ze autorami ,Ethical Code For The Euro Introductidayli sami przedsbiorcy —
patrz: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Euiskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego, Komitetu Regionéw oraz Europejskiegmkd Centralnego. #te sprawozdanie w sprawie
praktycznych przygotowado przysztego rozszerzenia strefy el@M(2007)434 wersja ostateczna.

oTekst Code of Ethics For The FEuro Changeover zamieszczony zostal na stronie internetowej:
http://www.curomena.sk/enterprencurs-and-curo/9406s.  Tlumaczenie = moze  nie  stanowi¢  wiernego
odzwierciedlenia tekstu pierwotnego.
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o Dbamy o utrgymywanie dobrych stosunkdw 2 opiniq publiczna, konsumentami orag 3 naszaq spotecznosiiq jako
catosciq, dlatego dajemy sobie sprawe, e glos Srodowiska przedsiebiorcdw jest rownies istotny do osiqgniecia prez,
nas sukcesuy

o Wierpymy, %e wdane wdrogenie waluty euro pryyexyni sig do  pryyspiesgenia  wrostu i polepszenia
konkurencyinosci stowackiej gospodarki.

W celu nlatwienia prystosowania si¢ nasgych klientdw do waluty enro oraz aby ntatwic im agnajomienie si¢ 3 nowym
Systemem walutowym, postanawiamy:

*  Nie wykorgystywal procesu amiany walnty na euro do tego, aby dokonywaé nienzasadnionych podwyzek cen
oferowanych przez nas produktdw i ustug, poniewaz nasze ceny sq nzalegnione od popytu i podazy;

*  Dgialal na rzecy zapewnienia, e nasi dostawcy i klienci dzialajq w taki sam sposéb i powstrgymajq si¢ od
wykorzystywania procesu Zamiany walnty na euro poprzes, dokonywanie nieuzasadnionych podwyzek cen;

o Widrogyl system podwijne ekspozygi cen najsgybeief jak to tylko bedzie moziive, garaz po opublikowanin
wlasciwego knrsu komversji przez Narodowy Bank Stowagi;

o DPrgeliczyé ceny oznacgone w walncie narodowej na ceny w enro gachowujac najwiekszy stopiesi 3godnosci i precyzji;

*  DPregentowal — w cgytelny sposob — ofiggalny kurs wymiany w nasgych sklepach i innych punktach sprzedazy;

o Stworgyé naszym Rlientom warunki do tego, aby w fatwy sposéb byli w stanie pordwnal ceny nasgych towardw i
ustng;

*  Zaangazowac si¢ w nieformalne dziatania edukacyne mierzajace do wyjasnienia nasgym Ronsumentom mian,
Jjakich moga sig spodziewal w kontekscie wprowadzenia enro orag, wrdcenia im nwagi na Riestie, RIorym powinni
poswigcal s3ezegdlng wwage podezas zakupdw;

*  Umieszezaé podwdjne oznaczenie cen, godnie 3 Rursem komwersji, begposrednio obok towardw i ustug
preedstawionych w nasgych ulotkach reklamowych;

»  Zapewniaé nasgym sklepom oraz w innych punktach sprzedagy wystarciajaca dostawe wiasciwych banknotdw
euro i monet w celu ulatwienia s3ybkiego i efektywnego zastapienia waluty podegas okresu podwijnego obiegn.

Przyjmujemy preedstawionq powyse liste gobowiqzan dobrowolnie, majac na celu wsparcie procesu integragii Republiki

’r

Stowagji, w tym kampanie Liczy si¢ kazdy cent

W zamian za podpisanie przytoczonego pzeyyporozumienia, przeddiorcy
otrzymywali maliwos¢ postugiwania s logo, wykorzystywanego gtdwnie do celéw
reklamowych.

Rysunek 2: Logo sygnatariuszy,Kodeksu Etycznego Dla Celéw Wprowadzenia Eune”Stowacji

Zrédlo: www.europa.cu
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W przypadku nieprzestrzegania porozumienia przez jego sygnatariuszy obywatele mogli wnie§¢
skarge do urzedu Pelnomocnika Rzadu Republiki Stowackiej ds. Wprowadzenia Euro, ktéry rozpatrywal
skargi i zwracal si¢ o skorygowanie sytuacji. Sygnatariusze nieprzestrzegajacy przyjetych zobowiazan mogli
utraci¢ prawo do postugiwania sie¢ logo, a ich nazwa mogla zosta¢ umieszczona na ,czarnej liscie”
stowarzyszenia konsumentéw stowackich.

»IKodeks Etyczny” byl promowany w ramach kampanii informacyjnej zorganizowanej w
zwigzku z wprowadzeniem euro. Na pierwszy kwartal 2008 r. zaplanowano intensywng komunikacje z
sektorem gospodarczym, zwlaszcza z przedstawicielami sprzedawcow detalicznych i ustugodawcami
réwniez po to, aby nawolywaé ich do przystgpowania do tego porozumienia. W drugim kwartale
zintensyfikowano dziatania promocyjne ,,Kodeksu Etycznego™.

Logo $wiadczace o przestrzeganiu kodeksu umieszczono w okoto 16 tys. placéwek, takich jak
sklepy, punkty ustugowe oraz organy administracji lokalnej i regionalnej7. Logo zostato zaprezentowane
opinii publicznej w specjalnym spocie telewizyjnym.

Przygotowaniami przedsigbiorcéw do wprowadzenia euro w Stowacji zajmowal si¢ powolany w
tym celu Komitet roboczy ds. sektora niefinansowego i ochrony konsumentéw pod przewodnictwem
Ministerstwa Gospodarki. W sktad Komitetu (Zespolu Roboczego) wchodzili przedstawiciele Biura
Rzadu Republiki Slowackiej, Ministerstwa Srodowiska, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Rolnictwa,
Weterynarii i Zywnosci, Ministerstwa Sprawiedliwosci, NBS, Slowackiej Izby Rolnictwa i Zywnosci,
Slowackiego Stowarzyszenia Handlowcéw, Federacji Stowarzyszen Pracodawcéw, Stowackiej Izby
Handlu i Przemystu, Urzedu Antymonopolowego, Slowackiej Inspekcji Handlowej, organizacji ds.
ochrony konsumenta, Unii Miast Stowacji).

Podjete przez Stowacje dzialania dostosowawcze, m.in. w zakresie dostosowania bankomatéw i
terminali platniczych do euro od dnia wprowadzenia nowej waluty, wydawania reszty w nowej walucie czy
wydluzenia godzin pracy bankéw w okresie wprowadzania euro byly zgodne z zaleceniami Komisji
Europejskiej z dnia 10 stycznia 2008 r.. Ponadto w raportach z 2007 1 2008 r. Komisja rekomendowata w
odniesieniu do Stowacji uszczegétowienie krajowego planu wprowadzenia euro w zakresie zaopatrywania
podmiotéw w gotéwke euro oraz strategii komunikacyjnej, a takze udostepnienie spoleczedstwu, a
nastepnie zwigkszenie liczby zestawéw startowych monet euro. Inne postulaty Komisji odnosily si¢ m.in.
do: poprawy efektywnosci struktury koordynujacej wprowadzanie euro, wzmocnienia wysitkéw na rzecz
zwigkszenia poziomu zamoéwienn dokonywanych w ramach zaopatrzenia pierwotnego 1 wtérnego,
promowania kodeksu etycznego wsrdd przedsiebiorcédw, zwickszenia poziomu informacji wiréd klientéw

sektora bankowego oraz przedsighiorcow.

7 Zrédlo: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, FEuropejskiego Komitetu Spoleczno-
Ekonomicznego, Komitetu Regionéw i Europejskiego Banku Centralnego. Osme sprawozdanie w sprawie
praktycznych przygotowan do przyszlego rozszerzenia strefy euro. KOM (2008) 843 wetsja ostateczna.
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3. SLOWENIA

Stowenia przystapita do strefy euro 1 stycznia 2007 r. Podobnie jak na Malcie i Stowacji zostal
wprowadzony obowiazek podwdjnej ekspozycji cen, ktéry obowiazywat od 1 marca 2006 r. do 30 czerwca
2007 r. Przepisy w tym zakresie zostaly zawarte w ustawie z listopada 2005 r. Wedlug przyjetej ustawy
przedsigbiorcy byli zobowiazani do informowania o cenach swoich produktéw w dwéch walutach (w
tolarach i euro). Do dnia wprowadzenia nowej waluty do obiegu euro mialo funkcje informacyjna.
Poczawszy od dnia 1 stycznia 2007 r. wspélna waluta stala si¢ obowiazujaca przy podawaniu cen, a
dotychczasowa waluta narodowa przyjela charakter informacyjny. Podawanie wartosci pieni¢znych w
dwoch walutach na dokumentach ksiggowych (faktury, paragony) dotyczylo wylacznie sumy transakcyjne;j,
ktorg klient byl zobowiazany zaplacic¢, a nie poszczegélnych sktadowych dokumentu. W przypadku czgdci
produktéw oraz specyficznych profili dzialalnosci przedsigbiorcow zastosowano uproszczone zasady
podwoijnej ekspozycji cen. Polegaly one gléwnie na prezentowaniu list cen wraz z tabelami konwersji w
widocznym dla klienta miejscu, zamiast ometkowywania produktéw cenami w obydwu walutach.
Dotyczylo to m.in.: automatéw wrzutowych, rolnikéw sprzedajacych swoje produkty w formie detalicznej,
mikroprzedsigbiorcow, znakéw pocztowych.

W Stowenii powstaly dwie rézne inicjatywy w zakresie rzetelnych praktyk cenowych. Byly nimi
kodeks dobrych praktyk przyjety w sektorze prywatnym oraz zobowigzanie do niepodnoszenia oplat,
przyjete przez sektor panstwowy. Obydwie inicjatywy powstaly dopiero w grudniu 2006 r. Inicjatywy w
zakresie rzetelnych praktyk cenowych nie dotyczyly sektora bankowego.

Kodeks dobrych praktyk cenowych w sektorze prywatnym w Stowenii byl inicjatywa organizacji
przedsigbiorcéw: Izby Handlowej (organizacji zrzeszajacej gldéwnie sprzedawcéw detalicznych), I1zby
Handlu i Przemystu oraz Izby Rzemiosla. Podmioty te angazowaly si¢ réowniez w promowanie tej
inicjatywy oraz wzywaly przedsigbiorcow do przystepowania do Kodeksu. Kodeks zostal ogloszony w
dniu 5 grudnia 2006 t., a przedsigbiorcy mieli czas na jego podpisanie do kofica grudnia 2006 .

W tresci kodeksu wskazywano, Ze przejscie na euro powinno prowadzi¢ do wypracowania
odpowiedzialnych i przyjaznych zachowan wzgledem konsumentéw, co przyczyni si¢ do wzrostu ich
zaufania do procesu wymiany waluty. Aby sta¢ si¢ sygnatariuszem kodeksu nalezato wypetni¢ odpowiedni
formularz oraz przesta¢ go faksem do Stowenskiej 1zby Handlowej. Skladajac podpis, przedsigbiorcy
przyjmowali na siebie tylko jedno zobowiazanie, zgodnie z ktérym przejScie na euro nie spowoduje
wzrostu cen oferowanych produktéw lub ustug. Podkreslano jednoczednie, Ze nie jest to zobowigzanie
prowadzace do zamrozenia cen bez wzgledu na wszystkie inne czynniki gospodarcze. Istota
podejmowanego zobowiazania bylo bowiem to, aby nie wykorzystywac przejécia na euro do podnoszenia
cen produktéw lub uslug. Niezaleznie od tego wskazywano, ze Kodeks jest jedynie uzupelniajacym
narzedziem w stosunku do powszechnie obowiazujacych przepiséw.

Do 21 grudnia 2006 r. liczba sygnatariuszy kodeksu si¢gala 410 przedsi¢biorcow,
wlaczajac w to niektére duze sieci handlowe. Wszystkie te podmioty otrzymaly zaswiadczenie,
ktérym mogly si¢ postugiwa¢ w reklamie kierowanej do konsumentéw. Lista przedsigbiorcow,

ktorzy podpisali kodeks byta publikowana na stronie internetowej Stowenskiej Izby Gospodarcze;.
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Gléwnym problemem zwigzanym z rzetelnym wywiazywaniem si¢ z przyjetych zobowiazan
bylo niezaangazowanie w t¢ inicjatywe dostawcow wspolpracujacych ze sprzedawcami detalicznymi
bedacymi sygnatariuszami kodeksu. To bowiem od dostawcéw (posrednikow) gidéwnie zaleza ceny
oferowane przez malych, detalicznych sprzedawcéw. Tymczasem zaczeli oni podnosi¢ ceny juz na
przetomie listopada i grudnia 2006 r.

Zobowigzanie sektora panistwowego do niepodnoszenia oplat zawarte zostalo w dniu 7 grudnia
2006 r. oraz dotyczylo wszystkich ministerstw oraz samorzadowych 1 lokalnych jednostek
administracyjnych. Zawarto w nim takze zalecenia do niepodnoszenia optat dla sadow, wladz lokalnych,
innych instytucji publicznych oraz oséb prawnych, bedacych cze¢sciowo lub w duzej czesci wlasnoscig
panstwa.

Sektor rzadowy w sposéb nalezyty realizowal przyjete zobowiazanie. Jednak wsréd wladz
lokalnych lub o0séb prawnych nalezacych w czgéci do panistwa, odnotowano przypadki naruszen, do
ktérych nalezalo podniesienie oplat parkingowych w kilku gminach oraz zwigkszenie cen ustug
pocztowych.

Oceniajac opisane powyzej inicjatywy w zakresie rzetelnych praktyk cenowych nalezy
stwierdzi¢, ze do ich stworzenia doszlo niewatpliwie zbyt pézno. Rzad Republiki Stowenii wypracowat
inne narzedzia prowadzace do niepodnoszenia cen w zwiazku z przejsciem na euro — szczegblowe
przepisy w zakresie podwojnej ekspozycji cen oraz mechanizmy dwutorowego monitoringu cen. W opinii
zaréwno sektora pafistwowego, jak 1 prywatnego byly to $rodki wystarczajace do powstrzymania wzrostu
cen w zwiazku z przej$ciem na euro.

Na stworzenie kodekséw dobrych praktyk w grudniu 2006 r. miato wplyw wiele czynnikéw,
zwlaszcza presja Komisji Europejskiej, ktéra wskazujac, ze Stowenia jest generalnie dobrze przygotowana
do przyjecia nowej waluty, to jednak powinna stworzy¢ mechanizmy stuzace wzmocnieniu zaufania
konsumentéw. Wskazywano, ze potrzebne jest w szczegélnosci zawarcie przez konsumentéw i
przedstawicieli handlu detalicznego porozumien o rzetelnych praktykach cenowych w  okresie
przej$ciowym, w ktérych handlowcey powinni zobowiazaé si¢ do przeprowadzenia operacji w sposéb
uczciwy oraz do niewykorzystywania jej jako okazji do ukrytych lub nieprzejrzystych podwyzek cen.

W ramach ulatwien przy wprowadzaniu nowej waluty do obrotu gotéwkowego przewidziano
dystrybucje zestawdw startowych dla przedsicbiorstw. Standardowy zestaw mial warto§¢ 201 euro.
Przedsi¢cbiorcy odpowiedzieli zapotrzebowaniem jedynie w ok. 25% w stosunku do calkowitej ilosci
uprzednio przygotowanych standardowych zestawow. W duzej czeSci sprzedawcy zaopatrzyli si¢

indywidualnie w bankach komercyjnych wedlug wlasnych preferencii.

4. CYPR

Cypt, podobnie jak Malta, przystapil do Unii Gospodarczej i Walutowej 1 stycznia 2008 r.
Monitorowanie stopnia przygotowan sektora przedsigbiorstw niefinansowych bylo prowadzone przy
udziale konfederacji i zrzeszen pracodawcoéw. Ze wzgledu na swoj specyficzny charakter gospodarki,

opartej gléwnie na turystyce, wladze Cypru skierowaly gléwny zakres dzialan w zakresie przedsi¢biorstw
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niefinansowych w ten wlasnie sektor. Z uwagi na oczekiwang zwigckszona transparentno$é¢ konkurencji
cenowej cypryjskiego sektora turystycznego po wprowadzeniu wspolnej waluty, dodatkowy nacisk zostat
polozony na ochron¢ konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami przeliczania cen w wyniku zamiany
waluty.

Na Cyprze opracowano i wdrozono Kodeks Rzetelnych Praktyk Cenowych (ang. The Fair Pricing Code),
ktéry funkcjonowal w okresie od 10 lipca 2007 r. do 10 lipca 2008 r. Celem jego bylo promowanie
uczciwego ustalania cen 1 zapewnienia ich przejrzystosci, co mialo sprzyjac lepszej obsludze
klienta. Porozumienie zostalo przygotowane przez rzad Republiki Cypryjskiej w Scislej
wspolpracy z organizacjami pracodawcow, stowarzyszeniami konsumentéw 1 innymi
zainteresowanymi podmiotami. W czasie prac nad przygotowaniem tego porozumienia rzad
przekonywal, ze dazy do wzmocnienia wspolpracy z przedsigbiorstwami w zakresie wymiany
waluty narodowej na euro. Wzi¢to pod uwage doswiadczenia innych krajow, ktore przyjely euro
weczesdniej, jak rowniez do§wiadczenia w tworzeniu i promowaniu podobnej inicjatywy na Malcie.
Wskazywano, ze przystapienie do porozumienia wplynie pozytywnie przede wszystkim na
poprawe wizerunku przedsigbiorcow, ktorzy samodzielnie podjeli  zobowiazania si¢ do
przestrzegania uczciwych praktyk cenowych.

W ramach Kodeksu Rzetelnych Praktyk Cenowych przedsiebiorcy zobowiazywali si¢ do:
1. Podwojnej ekspozycji cen zgodnej z zasadami wskazanymi w ustawie regulujacej kwestie
zwigzane z przyjeciem euro oraz plynnym przejsciem z funta cypryjskiego na euro;

2. Rorzliczania cen towardéw i ustug w odpowiedni sposéb bez spekulacii przy przeliczaniu funta

do euro;
3. Unikania nieuzasadnionych zmian cen towaréw i ustug przy przeliczaniu cen z funta na euro;
4. Dostarczania niezbednych informacji dla konsumentéw w celu poréwnania cen towaréw po
przeliczeniu ich na euro;
5. Przeprowadzenia odpowiednich szkolen pracownikéw;
6. Zamieszczenia logo przekazanego przez Euro-obserwatorium przy wejsciu do sklepu (siedziby

przedsigbiorstwa) 1 przy kasie sklepu, w celu poinformowania konsumentow,

ze przedsigbiorca jest sygnatariuszem porozumienia.
Kodeks Rzetelnych Praktyk Cenowych mogl byé przyjety w sposéb dobrowolny poprzez
wypelnienie formularza zgloszenia i przekazanie go do Euro-obserwatorium, funkcjonujacego w
danej prowincji najpézniej do dnia 10 pazdziernika 2007 r. W celu uzyskania przez konsumentéw

przejrzystej informacji na temat sygnatariuszy porozumienia, Ministerstwo Finanséw opublikowato liste

8 Zobowiazania Kodeksu Rzetelnych Praktyk Cenowych odtworzone na podstawie ulotki zamieszczonej na stronie
http://www.euro.cy/euro/euro.nsf/All/09CAT1C8F22463ECDC225739F0029B2E7?OpenDocument.  Tekst  nie
stanowi wiernej kopii tekstu oryginalnego.
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przedsi¢biorcow, ktorzy podpisali porozumienie na cypryjskiej stronie internetowej po§wigconej euro oraz
w dzienniku urzgdowym.

Sygnatariusze porozumienia zostali uprawnieni do uzywania logo, ktérego umieszczenie w
miejscu widocznym przy wejSciu do sklepu lub siedziby przedsigbiorcy stanowilo element reklamowy,
bedacy dla konsumentéw sygnalem, ze podmiot, ktory sie nim postuguje, nie stosuje nierzetelnych praktyk

cenowych.
Rysunek 3: Logo sygnatariuszyKodeksu Rzetelnych Praktyk Cenowynh Cyprze

AIKAIH TIMOAOIHIH
ANOBOXH TOY KNAIKA AIKAIH

Ol €

l\—nmmmmmrmm )

Zrédlo: http: www.euro.cv/euro/euro.nst/All/09CATC8F22463ECDC225739F0029B2E7?OpenDocument.

Euro-obserwatoria, utworzone na podstawie ustawy regulujacej kwestie zwigzane z
przyjeciem euro oraz plynnym przejSciem z funta cypryjskiego na euro, zostaly uprawnione do
monitorowania wprowadzenia euro, legalnosci transakeji oraz przejrzystoéci praktyk zawodowych. Euro-
obserwatoria koordynowaly przystepowanie do Kodeksu Rzetelnych Praktyk Cenowych oraz zajmowaly sie
badaniem wszelkich przypadkéw potencjalnego naruszenia porozumienia z wlasnej inicjatywy lub w
odpowiedzi na zlozona skarge. W przypadku oceny, Ze sygnatariusz porozumienia postgpuje wbrew
dobrowolnie przyjetym zobowigzaniom, w pierwszej kolejnoéci otrzymywal odpowiednia informacje
(zalecenia). W przypadku braku podjecia przez przedsigbiorce $rodkéw naprawczych zgodnie z
przekazanymi informacjami (zaleceniami), Euro-obserwatorium moglo odebra¢ uprawnienia do
poslugiwania si¢ logo oraz poda¢ decyzje do publicznej wiadomosci w sposéb uznany przez siebie za
wlasciwy.

Kodeks Rzetelnych Praktyk Cenowyeh byl przedmiotem kampanii informacyjnej przygotowanej na
potrzeby przyjecia euro w Republice Cypryjskiej. Strategia Komunikacyjna byla podzielona na cztery
etapy:

* I etap przypadt na 2006 r.,
* II etap trwal od stycznia 2007 r. do dnia ustalenia nieodwolalnego kursu wymiany waluty,
e III etap — od ustalenia kursu wymiany do dnia wprowadzenia euro do obiegu gotéwkowego,

* IV etap — od dnia wprowadzenia euro do uptywu szesciu miesigcy od tej daty.

17



W ramach 1 etapu kampanii informacyjnej, rzad Republiki Cypryjskiej zapraszat
przedsiebiorcow do wspolpracy oraz do aktywnego uczestniczenia w rozmowach na temat zdefiniowania
czym sa rzetelne praktyki cenowe.

W ramach drugiej fazy strategii komunikacyjnej, realizowany byt punkt wprost odnoszacy si¢ do
aktywnego promowana Kodeksu Rszetelnych Praktyk Cenowyeh oraz innych zaplanowanych sposobéw
promowania uczciwych praktyk cenowych. Kampania kierowana byla gléwnie do sprzedawcow
detalicznych w celu zache¢cenia ich do stosowania prawidlowych standardéw, w tym do prawidlowego
przeliczania cen z funta cypryjskiego na euro. Promowano réwniez dobre praktyki w zakresie podwojne;
ckspozycji cen oraz rozpowszechniano nazwy przedsigbiorcéw, ktérzy juz wtedy zdecydowali sig
przystapi¢ do tej inicjatywy. Niezaleznie od promocji porozumienia, zach¢cano przedsigbiorcéw do
wymiany do§wiadczen migdzy soba.

Dziatania promocyjne skierowane do przedsi¢biorcéw w celu naktonienia ich do podpisywania
Kodeksn Retelnych Praktyk Cenowyeh zostaly zintensyfikowane w trzecim etapie kampanii informacyjnej.

W ramach kampanii prowadzonej po wprowadzeniu euro (etap IV), kierowano do
konsumentéw informacje o tym, ze mozna obdarzy¢ najwickszym zaufaniem tych przedsigbiorcéw, ktdrzy
zobowigzali si¢ do przestrzegania zobowiazan zawartych w porozumieniu. Konsumenci uzyskiwali
réwniez informacje na temat przypadkéw niewywigzywania si¢ z przyjetych obowiazkéw.

Kampania informacyjna okazala si¢ skutecznym narzedziem w dotarciu do przedsigbiorcéw
oraz rozpowszechnienia wsréd nich idei rzetelnych praktyk cenowych. Promowanie porozumienia bylo
prowadzone intensywnie, do czego namawiala Komisja Europejska. Materialy promocyjne dotyczace
Kodeksn Rzetelnych Praktyk Cenowych oraz podawania podwdjnych cen (plakaty, ulotki, itp.) rozprowadzono
wérdd wszystkich przedsiebiorcodw. Kodeks Rzetelnych Praktyk Cenowyeh zostal podpisany przez 7 579
przedsigbiorcow?, obejmujacych w szczegdlnosci wigkszych detalistéw 1 banki. Komisja Europejska
ocenila, ze ta inicjatywa doprowadzita do ograniczenia wzrostu cen przy okazji przeliczania cen z funtéw
cypryjskich na euro. Wiekszo$¢ przypadkéow nierzetelnosci stwierdzono wsréd podmiotéw, ktére nie
podjely tego zobowiazania.

W przypadku gospodarki cypryjskiej przygotowania do wprowadzenia euro w tym kraju
rozpoczely sie na przelomie 2004 i 2005 roku, kiedy to podjeto decyzje o potrzebie opracowania
narodowego planu zamiany waluty. W listopadzie 2005 r. zostala podjeta decyzja o terminie przyjecia euro,
ktéry ustalono na dzien 1 stycznia 2008 r. Wickszo$§¢ dziatan zaczeta by¢ wdrazana po zakonczeniu prac

nad planem, czyli od lipca 2006 r. — p6ltora roku przed wstapieniem do strefy euro.

% Zrédio: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Eurjsgego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego, Komitetu Regionéw oraz Europejskiegmkd Centralnego. Wprowadzenie euro na Cyprze i
Malcie, KOM (2008) 204 wersja ostateczna. W Komanik Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regionéwaz Europejskiego Banku Centralnego. Szdéste
sprawozdanie w sprawie praktycznych przygotowla przysziego rozszerzenia strefy euro, KOM(20059
wersja ostateczna podajee,size do Kodeksu Rzetelnych Praktyk Cenowych przystpito okoto 7 130

przedstbiorcow.
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5. ZALECENIA KE i EBC

Z rekomendacji Komisji Europejskiej i Europejskiego Banku Centralnego nalezy odnotowacé kilka
uwag, ktore dotycza inicjatyw majacych na celu ochrong konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami
cenowymi zwigzanymi z wprowadzeniem euro dotyczacych sektora przedsigbiorstw niefinansowych.

Okres obowigzkowej podwdijnej ekspozycji cen powinien rozpoczaé si¢ mozliwie szybko po
ustaleniu przez Rade ECOFIN nieodwolalnego kursu wymiany. Zgodnie ze wskazéwkami Komisji
Europejskiej, nie zaleca si¢ podwodjnej ekspozycji cen przed ustaleniem i podaniem ostatecznego kursu
wymiany waluty narodowej na euro. Wiaze si¢ to z mozliwoscia blednego informowania konsumentéw,
poniewaz przed uchyleniem derogaciji kurs, czyli parytet centralny w ERM 11, nie jest ostatecznym kursem
konwersji, a wiegc moze w pdzniejszym terminie ulec zmianie. Okres obowiazkowej podwdjnej ekspozycji
cen powinien rozpoczaé si¢ jak najszybciej od daty ustalenia nieodwotalnego kursu wymiany 1 trwac
minimalnie 6 miesi¢cy, a maksymalnie 1 rok po wprowadzeniu euro, co wiaze si¢ z potrzeba szybkiego
dostosowania percepcji konsumentéw do cen w nowej walucie.

Komisja Europejska zaleca propagowanie i wdrazanie dzialan na rzecz uczciwego przeliczania
cen, tzn. takiego ktory nie miatby wplywu na dotychczasowy poziom cen. Do nich mozna zaliczy¢ m.in.
podwdjna ekspozycje cen oraz porozumienia z przedsigbiorcami, czyli inicjatywy na rzecz uczciwego
przeliczania cen. W opinii Komisji Europejskiej, zobowiazanie do uczciwych praktyk cenowych moze
przyja¢ forme porozumienia lub kodeksu postepowania (w Polsce znany jako kodeks dobrych praktyk
bedacy przejawem samoregulacji przedsi¢biorcéw) i powinno byé sygnowane przez reprezentatywne
organizacje handlowcéw i konsumentéw, na szczeblu krajowym lub branzowym. Przystapienie do takiej
inicjatywy jest pozadane zwlaszcza przez indywidualnych handlowcéw. W celu zagwarantowania
wiarygodno$ci porozumien i zapobiegania naduzyciom cenowym, w okresie przejSciowym powinien
funkcjonowaé niezalezny nadzér nad cenami. Ewidentne przypadki naruszen powinny by¢ podawane
do wiadomosci publicznej. Nalezy pamigtaé, ze uczciwe praktyki cenowe nie oznaczaja zamrozenia cen.
Celem nie jest takze stworzenie sztywnego systemu zobowigzan prawnych polaczonego =z
administracyjnymi srodkami ich egzekwowania.!0

W ramach wprowadzania gospodarki do strefy euro, do zadan administracji pafnstwowej powinno

naleze¢ precyzyjne informowanie przedsichiorcéw na temat harmonogramu integracji z Unia
Gospodarcza i Walutowa. Akcja informacyjna powinna rowniez objaé¢ przedsi¢biorstwa niefinansowe
(zwlaszcza sektor malych 1 §rednich przedsiebiorstw) w zakresie zmian w regulacjach prawnych,

podatkowych oraz ksiggowo-finansowych.

10 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,
Komitetu Regionéw oraz Europejskiego Banku Centralnego. Czwarte sprawozdanie w sprawie praktycznych
przygotowan do przyszlego rozszerzenia strefy euro. KOM (2006) 671 wersja ostateczna.

19



PODSUMOWANIE

Dokonany przeglad doswiadczen krajow, ktére przystapily w ostatnim czasie do UGW pozwolit
przedstawic¢ gléwne dzialtania, jakie zostaly podjete w ramach sektora przedsigbiorstw niefinansowych w
procesie zapobiegania nieuczciwym praktykom cenowym zwigzanym z zamiang waluty. Mozna je
przedstawic¢ nastepujaco.

Dzialania na rzecz uczciwego przeliczania cen dotycza zachgcania przedsigbiorcéw do
podejmowania przez nich w sposéb dobrowolny zobpaii do niepodnoszenia cen oraz do ich
rzetelnego przeliczania z waluty narodowej na edf@y z czterech opisanych powyzej pafistw,
realizujac te zalecenia, wypracowalo porozumienia zawierane pomiedzy organem panstwowym (Euro-
obserwatoria na Malcie i Cyprze, Pelnomocnik ds. Wprowadzenia Euro w Stowacji) z przedsigbiorcami.
Analiza do$wiadczenr slowenskich wskazuje na to, ze zobowigzanie do niepodnoszenia cen w toku procesu
zamiany waluty bylo podjete w formie znanemu polskiemu porzadkowi prawnemu kodeksowi dobrych
praktyk, przygotowanemu przez organizacj¢ przedsigbiorcow.

Okreslenie harmonogramu podwoéjnej ekspozycji cen i dalszy monitoring tego procesu.
Doswiadczenia kadego z opisanych pousgj krajow przyjmujcych walug euro wskazwj, ze
niezlxdne jest wypracowanie takich nadlzi, ktére pozwal unikma¢ lub chocia zminimalizowa
zjawisko nieuzasadnionego podnoszenia cen wzkwiz przeliczaniem cen w walutach narodowych
na ceny w euro. Jak pokazugoswiadczenia pastw czionkowskich strefy euro, mechanizmami
pomocnymi w tym zakresieasprzede wszystkim system podwdjnej ekspozycji ceaz oich
monitoring.

Powyzsze dziatania, ktérych adresatem byl sektor przedsi¢biorstw niefinansowych, byly gléwnie
wdrazane bezposrednio przez administracje pafstwows, m.in. przez wlasciwe ministerstwa finansow,
banki centralne, ministerstwa gospodarki oraz agencje rzadowe. Czesto przyjmowaly one forme
skoordynowanych prac. Podsumowujac warto réwniez nadmienié, ze we wszystkich analizowanych
przypadkach, znaczacy wplyw na powodzenie wdrazanych prac mial fakt znajomosci scenariusza oraz
samej daty planowanego wstapienia do strefy euro. To niewatpliwie umozliwito prowadzenie skutecznych
i wiarygodnych dzialan w zakresie wlasciwego dostosowania przedsigbiorcéw do zastapienia waluty

narodowej na euro w obszarze dziatalnosci gospodarcze;.
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