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Warszawa, 28 lipca 2017

Pan Pawet Gruza
Podsekretarz Stanu
Ministerstwo Finansow

Szanowny Panie Ministrze,

W nawigzaniu do opublikowanego w dniu 30 czerwca 2017 r. ,Zawiadomienia
o rozpoczeciu konsultacji podatkowych” dotyczacych listy przestanek nalezytej
starannosci po stronie nabywcy w transakcjach krajowych w kontekscie prawa do
odliczenia podatku naliczonego (pismo nr PT3.8101.9.2017), niniejszym w zataczeniu
przesytamy opracowanie przygotowane we wskazanym zakresie przez Polskg Izbe Handlu
oraz Polskg Organizacje Handlu i Dystrybucji.

Opracowanie uwzglednia propozycje dotyczace dobrych praktyk w branzy oraz zasad
dochowywania nalezytej starannosci w kontekscie rozliczen VAT, uwzgledniajace
specyfike dziatalnosci podmiotow, ktére zrzeszamy.

Mamy nadzieje, ze zatgczone opracowanie i uwagi przyczynig sie do wypracowania zasad
i kryteriow specyficznych dla branzy handlu detalicznego, ktérych spetnienie
$wiadczyloby o zachowaniu nalezytej starannosci przez wuczciwego podatnika
prowadzacego tego typu dziatalno$¢ gospodarcza.

Z powazaniem,

Waldemar Nowakowski Renata Juszkiewicz
Prezes Zarzadu Prezes Zarzadu
Polskiej I1zby Handlu Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
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I. Wstep

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: ,TSUE")
prawo do odliczenia podatku naliczonego w_transakcjach krajowych nie przystuguje
podatnikowi, ktéry wiedziat lub powinien byt wiedzieé, ze poprzez nabycie towaru
uczestniczyt w transakcji zwigazanej z przestepstwem w zakresie podatku VAT!. Koncepcje
tg stosuje sie analogicznie w odniesieniu do transakcji wywozowych klasyfikowanych jako
wewnatrzwspdélnotowa dostawa towaréw (WDT) w sytuacji kiedy podmiot dokonujacy
takiej transakcji zastosowat stawke 0%?, tj. prawo do zastosowania obnizonej stawki VAT
przy tego typu transakcjach nie bedzie przystugiwato jesli na podstawie obiektywnych
przestanek zostanie udowodnione, iz skorzystanie z tego prawa wigzatoby sie z
przestepstwem lub naduzyciem. Jest tak w wypadku, gdy przestepstwo podatkowe jest
popetnione przez samego podatnika oraz gdy podatnik wiedziat lub powinien byt wiedzie¢,
ze poprzez nabycie / dalszg sprzedaz towaru uczestniczyt w transakcji zwigzanej z
przestepstwem w zakresie podatku VAT (tj. nie dziatat w dobrej wierze i nie dochowat
nalezytej starannosci by zweryfikowa¢ wiarygodnos¢ kontrahenta).

Niezgodna z zasadami funkcjonowania prawa do odliczenia/prawa do
zastosowania 0% stawki VAT jest natomiast odmowa skorzystania z tego prawa
przez podatnika, ktory nie wiedzial i nie mégt wiedzieé¢, ze w ramach danej
transakcji dostawca lub nabywca dopuscit sie przestepstwa lub Ze inna transakcja
w tancuchu dostaw, dokonana przed transakcjg przeprowadzong przez owego podatnika
lub po niej, miata miejsce z naruszeniem przepisow o podatku VAT (tj. dziatat w dobrej
wierze i dochowat nalezytej starannosci, aby zweryfikowaé wiarygodnos¢ swojego
kontrahenta).

Ciezar przeprowadzenia dowodu w tym zakresie spoczywa na organie podatkowym, ktéry
odmawiajac podatnikowi prawa do odliczenia podatku VAT/zastosowania 0% stawki VAT
w WDT jest zobowigzany udowodnié¢ na podstawie obiektywnych dowodoéw, ze podatnik
wiedziat lub powinien byt wiedzie¢, ze transakcja stanowigca podstawe prawa do
odliczenia podatku VAT lub zastosowania obnizonej stawki VAT przy WDT wigzata sie z
przestepstwem w zakresie podatku VAT.

W tym zakresie kluczowa staje sie koncepcja dziatania podatnika w dobrej wierze
i dochowania tzw. nalezytej starannosci w weryfikacji kontrahenta i prowadzonych
z nim transakcji, jako dodatkowego warunku, ktéry jest niezbedny do skorzystania z
prawa do odliczenia VAT / skorzystania z obnizonej stawki VAT przy WDT.

Powyzsza kwestia stata sie w ostatnim czasie szczegdlnie istotna w kontekscie
obowigzujacych od 1 stycznia 2017 r. przepisow art. 96 ust. 9a ustawy o VAT, zgodnie
z ktérymi podatnik moze zostaé przez organ podatkowy wykreslony z urzedu z rejestru
jako podatnik VAT w sytuacji kiedy organ podatkowy uzna, iz prowadzac dziatalno$c
gospodarczg, podatnik ten wiedziat lub miat uzasadnione podstawy do tego, aby
przypuszczac¢, ze dostawcy lub nabywcy bioracy udziat posrednio lub bezposrednio
w dostawie tego samego towaru lub ustugi uczestniczg w nierzetelnym rozliczaniu
podatku w celu odniesienia korzysci majatkowej. Brzmienie wskazanego przepisu oraz
brak jasnych przepiséw i wytycznych odnosnie tego, jakie dziatania podatnik powinien
podja¢ by unikng¢ wskazanych w nim sytuacji, stwarza niepewnos$¢ oraz
niebezpieczenstwo dla dziatan uczciwych podatnikow odnosnie prawidtowego
kontynuowania przez nich dziatalnosci gospodarczej jako czynnych podatnikéw VAT.

! Przyktadowo: wyroki TSUE w sprawach potaqczonych C-80/11 i C-142/11 Mahageben, pkt 42; w sprawie C-
277/14 PPUH Stehcemp, pkt 47; postanowienie w sprawie C-33/13 Jagiefto, pkt 35).
2 Przyktadowo: wyrok TSUE w sprawie C-409/04 Teleos plc.



Niestety ani w ramach orzecznictwa TSUE, ani orzecznictwa polskich sgdéw
administracyjnych, nie zostat wypracowany jednolity, powszechnie obowigzujacy
wzorzec nalezytej starannosci®, ktéry bytby jednolicie stosowany zaréwno przez
podatnikdw chcacych uniknac¢ nieSwiadomego wiaczenia w transakcje majace na celu
oszustwa w VAT, jak i przez organy podatkowe w trakcie prowadzonych kontroli
i postepowan. W praktyce skutkuje to czesto probami kwestionowania przez organy
podatkowe dziatan podejmowanych przez podatnikdédw jako niewypetniajgcych wymogu
dotozenia nalezytej starannosci. Z informacji przekazywanych do PIH i POHID wynika, iz
czesto obserwowane jest stawianie przez organy podatkowe wymogoéw dotyczacych
dziatan, jakie podatnicy (niezaleznie od branzy w jakiej dziatajg) powinni podejmowac, by
udowodni¢ dziatanie w dobrej wierze i z nalezytg dziatalnoscia, czesto wykraczajacych
poza standardowe dziatania, jakie podejmuja podatnicy w ramach prowadzonej
dziatalnosci (z uwzglednieniem jej specyfiki) i z wykorzystaniem dostepnych sobie zrodet
(a niekiedy organy podatkowe oczekujg od podatnikéw podejmowania dziatan, ktérych
wrecz nie majg oni w praktyce mozliwosci podjac¢ czy wykonac). Wigze sie to w efekcie z
kwestionowaniem rozliczen VAT podatnikow, ktérzy wspomnianych wygdrowanych
wymogow nie spetnili.

W tym zakresie nalezy podkresli¢, iz TSUE wskazat, ze okreslenie dziatan, jakich podjecia
w konkretnym przypadku mozna w sposdb uzasadniony oczekiwa¢ od podatnika, ktéry
zamierza skorzysta¢ z prawa do odliczenia podatku VAT/zastosowania 0% stawki VAT
w WDT, w celu upewnienia sie, ze dokonywane przez niego transakcje nie wigza sie
z popetnieniem przestepstwa przez podmiot dziatajagcy na wczesniejszym etapie obrotu,
zalezy przede wszystkim od okolicznosci rozpatrywanego przypadku®.

TSUE w swoim orzecznictwie nie wskazuje na konkretne czynnosci, ktérych wykonanie
przez podatnika bedzie wskazywato na fakt dziatania w dobrej wierze. Jednakze
podkre$la, ze oczekiwania w stosunku do podatnika (bedacego nabywca Iub
dostawcaq towaru) oraz jego dziatlania w zakresie weryfikowania swojego
kontrahenta powinny by¢:

1) zindywidualizowane w okoliczno$ciach konkretnej sprawy,
2) uzasadnione,
3) racjonalne (oparte na racjonalnych $rodkach, jakie pozostaja w mocy podatnika)®,

4) nie moga odpowiada¢ czynnosciom sprawdzajacym, jakie sa z reguly
przypisane organom podatkowym?®,

5) realizowane na zasadach proporcjonalnosci’,

w

Pojecia takie jak ,dobra wiara” czy ,nalezyta staranno$¢” pojawiaty sie w orzeczeniach TSUE od wielu lat, lecz
nie byty w nich definiowane (zob. np.: wyrok w sprawie C-342/87 w sprawie C-454/98 Schmeink & Cofreth
AG & Co. KG, wyrok w potaczonych sprawach C-78 do 80/02 Elliniko Dimosio czy wyrok w sprawie C-566/07
Stadeco BV).

Przyktadowo: wyrok w sprawach potaczonych C-80/11 i C-142/11 Mahageben pkt 59; w sprawie C-277/14
Stehcemp, pkt 51; postanowienie w sprawie C-33/13 Jagietto, pkt 37.

Przyktadowo: wyrok TSUE w sprawie C-409/04 Teleos plc.

Przyktadowo wyrok WSA w Rzeszowie (I SA/Rz 878/15, CBOSA): , Organy podatkowe powinny uwzglednia¢
fakt, iz zwyktym uczestnikom obrotu gospodarczego nie sq dostepne Srodki dochodzeniowe, rozbudowany
aparat Sledczy czy narzedzia weryfikacji okreSlonych zdarzen, jakimi dysponuja one same czy organy
Scigania. A zatem nie powinny wymagaé aktéw starannosci poza zakres zwyczajnej, nalezytej starannosci.
Zgodzi¢ sie wiec nalezy ze stanowiskiem Skarzacej, ze poza takim zakresem miesci sie sledzenia trasy kazdej
z dokonanych przez siebie dostaw. Akty staranno$ci podatnika muszg by¢ uzasadnione okolicznosciami danej
sprawy i nie mogq zastepowac zadan kontrolnych organéw podatkowych.”

Przyktadowo wyrok TSUE w sprawie C-409/04 Teleos plc: ,,.Z pewnoscig cel w postaci zapobiegania oszustwom
podatkowym czasem uzasadnia wyzsze wymagania w zakresie obowigzkéw dostawcéw. Jednakze zawsze
roztozenie ryzyka pomiedzy dostawcg a organami podatkowymi w nastepstwie oszustwa popetnionego przez
osobe trzecia musi odpowiadal zasadzie proporcjonalnosci. Ponadto uregulowanie naktadajgce cata
odpowiedzialno$¢ za zaptate podatku VAT na dostawce, niezaleZznie od jego udziatu w oszustwie, zamiast
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:61987CJ0342&qid=1449089557306&rid=1

6) ustalane na moment dokonania dostawy (okolicznosci ujawnione po dostawie,
o ktorych dostawca nie wiedziat, nie moga wptywa¢ na ocene dobrej wiary po
stronie dostawcy).

W takim wypadku, w ocenie PIH i POHID, znaczenie majg rézne czynniki, w tym rowniez
specyfika branzy, w ktorej dokonuje sie transakcji, uwarunkowania prawne, w
ramach ktorych funkcjonuje podatnik i jego potencjalny partner handlowy oraz realia
obrotu gospodarczego.

Z tego tez wzgledu niniejsze opracowanie przygotowane przez PIH i POHID wskazuje na
przestanki nalezytej starannosci, jakie moga mie¢ zastosowanie w branzy handlu
detalicznego (w szczegdlnosci wskazujac, w jakich przypadkach okreslone przestanki
wiasciwe dla innych branz nie beda mogly mie¢ zastosowania z uwagi na specyfike
handlu detalicznego).

Ponadto PIH i POHID pragnie zwrdci¢ uwage, iz z perspektywy branzy réwnie istotng
kwestig, jak prawo do odliczenia podatku naliczonego przy nabyciu towaréw w ramach
transakcji krajowych jest prawo do zastosowania obnizonej do 0% stawki VAT dla
transakcji wywozowych klasyfikowanych jako WDT. Transakcje tego typu majg w
ostatnich latach coraz wiekszy udziat w sprzedazy podmiotéw zajmujacych sie handlem
detalicznym i rowniez w tym zakresie obserwowane sg préby dokonywania oszustw po
stronie kontrahentéw polskich sklepéw i hurtowni. Stad, pomimo iz ,,Zawiadomienie o
rozpoczeciu konsultacji spotecznych” z dnia 30 czerwca 2017 r. odnosilo sie
wprost jedynie do sytuacji nabywcy towaréw w transakcjach krajowych, PIH i
POHID odnoszac sie w opracowaniu do tego typu transakcji prezentuje
jednoczesnie analogiczne propozycje dotyczace transakcji wywozowych WDT,
liczac, ze Ministerstwo Rozwoju i Finansow obejmie swojg analizg réwniez ten obszar
kluczowy dla wielu podatnikdw.

zapobiegal oszustwom podatkowym nienalezycie chroni zharmonizowany system podatku VAT przed
oszustwem i naduzyciami ze strony nabywcy”.



II. Specyfika branzy handlu detalicznego

Podmioty z branzy detalicznej, ktére reprezentuje PIH i POHID, charakteryzujg sie duzg
réznorodnoscig. Nalezg do nich zréznicowanej wielkosci sklepy oraz hurtownie, dziatajace
bardzo czesto na zasadach franszyzy lub uméw partnerskich, ale rowniez jako podmioty
niezalezne. Ma to wptyw na zasady ich dziatania, np. zasady wspotpracy z dostawcami
oraz zasady skfadania zamodwien (np. zamodwienia centralne dla sieci podmiotéw vs.
swoboda w wyborze dostawcow), zasad wspotpracy z nabywcami (w tym w szczegolnosci
zagranicznymi dokonujacymi wywozu towardw w ramach WDT), podziat kompetencji
w zakresie weryfikacji kontrahentéw oraz realizowanych z nimi transakcji, itp.

Ponizej zwracamy uwage na wybrane okolicznosci, ktére sg typowe dla branzy handlu
detalicznego i powinny by¢ brane pod uwage zaréwno przez podatnikéw dziatajagcych w
tej branzy, jak i przez organy podatkowe, ktére w toku kontroli i postepowan
podatkowych beda weryfikowaé, czy dany podatnik dotozyt nalezytej starannosci, aby
upewni¢ sie, ze dokonywane przez niego transakcje nie wigzg sie z popetnieniem
przestepstwa przez podmiot dziatajacy na wczesniejszym lub pdzniejszym etapie obrotu i
moze skorzystac¢ z prawa do odliczenia VAT/zastosowania 0% stawki VAT w WDT.

Brak zawierania w kazdym przypadku pisemnych uméw handlowych
regulujacych zasady wspotpracy z kontrahentami

W wielu przypadkach organy podatkowe wskazujg, iz w obrocie profesjonalnym
konieczne jest zawieranie pisemnych umow handlowych z dostawcami oraz nabywcami.
Jednoczesnie w sytuacji kiedy takie pisemne umowy nie zostaty zawarte organy
podatkowe w trakcie prowadzonych kontroli i postepowan podatkowych uznajg ta
okoliczno$¢ za brak dofozenia przez podatnika nalezytej starannosci w zakresie
weryfikacji kontrahenta i realizowanych z nim transakciji.

Nalezy podkresli¢, iz w_przypadku handlu towarami w ramach handlu detalicznego
specyfika dziatalnosci powoduje, iz czesto umowy handlowe w formie pisemnej nie sq
zawierane. W przypadku statych dostawcéw umowy takie moga wystapi¢, niemniej
jednak z uwagi na ilos¢ towaréow w ofercie sklepéw i hurtowni, sezonowos$¢ oraz czeste
zmiany popytu (co wymaga od podmiotéw dziatajagcych w branzy handlu detalicznego
elastycznosci i szybkosci reagowania na czesto zmieniajace sie preferencje klientéw, tak
aby dostosowac oferowany asortyment towaréw do aktualnego zapotrzebowania klientéw
obowigzujgcych aktualnie na rynku trendow) w_obrocie gospodarczym w wielu
przypadkach nie stosuje sie praktyki zawierania umoéw handlowych na pismie. W tych
przypadkach standardowym dziataniem jest przesytanie konkretnych zapytan ofertowych
(np. drogg elektroniczng) lub zgtaszanie takich zapytan w trakcie rozmoéw telefonicznych
z dostawcami lub ich przedstawicielami handlowymi.

Sprzedawcy detaliczni wspdtpracuja jednoczesnie z wieloma dostawcami, przy czym
norma jest, ze wspodipraca ta miewa czesto krétkofalowy charakter, np. jest sezonowa
lub ma charakter jednorazowy (przyktadowo: wspétpraca z dostawcami ptodow rolnych,
akcesoriéw wakacyjnych, zimowych ptynéw do spryskiwaczy czy ozddéb choinkowych).
W konsekwencji sytuacjg typowg dla w/w branzy jest, ze ani sprzedawcy ani dostawcy
nie dgzg do prowadzenia (zazwyczaj dtugotrwatych) proceséw negocjacyjnych odnosnie
zawarcia kontraktéw handlowych przewidujacych dtuzszg wspoétprace, ktére szczegdtowo
regulowatyby zasady i przebieg tej wspodtpracy. Charakter dziatalnosci podmiotéw z tej
branzy wymaga bowiem czesto szybkich dziatan. Sktadane zamoéwienia dotycza towardw,
na ktére w danym momencie wystepuje popyt i konieczne jest uzupetnienie ich zapaséw.

Zatem stawianie wymogow w tym zakresie, nakazujacych kazdorazowe zawieranie umdéw
z dostawcami lub nabywcami, jako warunek uznania, ze dany podatnik dotozyt nalezytej
starannosci w zakresie weryfikacji realizowanych transakcji, znacznie wykraczatoby poza




to co od wielu lat przyjete jest w branzy oraz pozostawato w sprzecznosci ze specyfika
dziatania w branzy handlu detalicznego.

Brak wiedzy na temat zrédta pochodzenia towaru nabytego od kontrahenta

W przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowg typowa sytuacijq jest to, ze
w/w podmioty w momencie zawierania transakcji nie majg wiedzy, skad pochodzg
nabywane przez nie towary, ani po jakiej cenie zostaty one nabyte przez ich dostawcoéw,
gdyz takie informacje objete sg tajemnicg handlowa.

Wiekszos$¢ dostawcdw nie zdradza zrodet pochodzenia towaru oraz cen, po jakich zostaty
one nabyte powotujac sie na tajemnice handlowg, w obawie o pominiecie ich udziatu przy
zawieraniu kolejnych transakcji (ujawnienie zrddta pochodzenia towardw, tj. ich
dostawcy, mogtoby skutkowac¢ dazeniem nabywcy do pominiecia dostawcy w tancuchu
dostaw i nawigzania bezposrednich relacji z jego dostawcami w celu zwiekszenia zyskow
z transakcji). Tym samym od podmiotéw handlujgcych towarami nie mozna wymagac
aby weryfikowaty kim sg dostawcy ich dostawcoéw, co jednoczesnie utrudnia weryfikacje,
czy sq oni godni zaufania. Norma sa wiec sytuacje, w ktérych podmioty handlujace
towarami posiadajg wiedze tylko i wytacznie o swoich bezposrednich dostawcach i nie
maja mozliwosci ustalenia / przesledzenia w jaki sposdéb w/w dostawcy weszli w
posiadanie towardéw, ktére oferuja oraz po jakich cenach je nabyli (np. czy nie odbiegaty
one znaczaco od realidow rynkowych).

Poziom cen oferowanych przez kontrahentéw

Poziomy cen oferowanych przez dostawcdédw nie zawsze muszg wynika¢ z rozmiaru
dostawcy ani z jego pozycji w branzy. Czesto dostawcy mogq proponowac nizsze ceny niz
oferuje na danym rynku sam producent lub bezposredni dystrybutor towaréw. Wynika to
m.in. z faktu, iz ceny tych samych produktéow na rynku mogg bardzo rézni¢ sie ze
wzgledu na promocje cenowe stosowane przez rézne podmioty oferujace dany towar oraz
moga zmieniac sie w czasie. Sytuacje te potwierdzajg liczne przyktady i raporty odnosnie
ksztattowania sie cen towardéw np. spozywczych w danym okresie, dostepne m.in. w
bazie gazetek promocyjnych Focus dostepnej dla podmiotéw z branzy.

Takie sytuacje moga wynika¢ réwniez z polityki marketingowej sprzedawcéw.
Niejednokrotnie bywa tak, iz sprzedawca oferujgc szeroki zakres asortymentow, dla
celéow promocyjnych, obniza ceny wybranych towaréw do poziomu nawet nizszego od
ceny zakupu, realizujac z kolei zyski na innych towarach. Czesto wystepuje réwniez
sytuacja, iz wprowadzane sg limity zakupu towaru po obnizonych cenach.

Tym samym, nalezy mie¢ na uwadze, ze zakup towarow od producentow / bezposrednich
dystrybutoréw krajowych nie zawsze gwarantuje uzyskanie najkorzystniejszej ceny. Tym
samym, okres$lanie wysokosci cen w transakcjach branzy handlu detalicznego (ich
rynkowosci) nie moze sie opiera¢ na zwyktym pordéwnaniu cen z cenami producentéw /
dystrybutorow. Wymaga znajomosci branzy, mechanizméw w niej obowigzujacych, w
tym wilasnie w zakresie cen i okreslania przypadkéw kiedy cena proponowana przez
dostawce lub nabywce powinna budzi¢ podejrzenia jako nietypowa w danych
okolicznosciach.

Ograniczona mozliwos¢ weryfikacji zasobow pozwalajacych na prowadzenie
dziatalnosci przez kontrahentow

Ze wzgledu na fakt, ze podmioty prowadzace dziatalno$¢ w branzy handlu detalicznego
najczesciej wspotpracujg z bardzo duzg liczbq dostawcow, ktérych siedziby i miejsca
prowadzenia dziatalnosci (w tym zaklady produkcyjne, siedziby, magazyny)



zlokalizowane sg w najrézniejszych miejscach na terenie Polski, jak rowniez za granica,
sprzedawcy nie sg w stanie osobiscie wizytowaé siedziby / miejsca prowadzenia
dziatalnosci kazdego ze swoich dostawcdéw, w celu dokonania weryfikacji czy posiadane
przez niego zasoby pozwalajg na prowadzenie dziatalnos$ci w deklarowanych rozmiarach
tzn. czy kontrahent posiada odpowiednie zaplecze logistyczne np. magazyny, sprzet i
érodki transportu niezbedne do dokonywania dostaw towardow oraz czy liczba
zatrudnianych przez niego pracownikow jest adekwatna do obrotéw jego firmy.

Co wiecej charakterystyczne dla branzy handlu detalicznego jest wystepowanie
podmiotéw, ktore dziatajg jedynie jako posrednicy tj. nie posiadajg wtasnego zaplecza
logistycznego (magazyndéw ani pracownikow) tylko krétkoterminowo wynajmujg
powierzchnie magazynowe w centrach logistycznych Iub sprzedajg towary, ktore
transportujg bezposrednio z magazynu producenta do magazynu swojego kontrahenta
(odbiorcy). W konsekwencji podmioty tego typu (posrednicy) posiadajga czesto
ograniczone aktywa do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (np. posiadaja
zarejestrowane siedziby w biurowcach lub pod adresem zamieszkania, nie posiadajac
jednoczesnie istotnych powierzchni magazynowych). Takie sytuacje sg specyficzne dla
branzy i same w sobie nie $wiadczg automatycznie o nierzetelnosci dostawcy krajowego /
nabywcy zagranicznego.

Brak bezposrednich kontaktow 0osob zarzadzajacych z osobami
reprezentujacymi kontrahentéw

Typowe dla branzy handlu detalicznego jest to, iz osoby odpowiedzialne za zarzadzanie
firmami handlowymi (cztonkowie zarzadow) ze wzgledu na skale dziatalnosci firm,
ktorymi zarzadzajgq i wspotprace z duzg liczbg dostawcow nie znajg osobiscie wszystkich
0s0b, ktore reprezentujg dostawcéw lub odbiorcéow, z ktérymi ich firmy utrzymujq
kontakty handlowe oraz nie spotykajg sie z przedstawicielami tych firm, do tego typu
czynnosci sg bowiem dedykowani pracownicy dziatdw handlowych w/w firm. W praktyce
nawigzywanie wspotpracy z dostawcami / nabywcami spoza Polski oraz prowadzenie
biezacych ustalen odnosnie transakcji odbywa sie czesto (i) poprzez pracownikow dziatow
handlowych (np. dyrektorow handlowych Ilub pracownikdw ich zespotdéw), (ii)
przedstawicieli handlowych lub (iii) na poziomie operacyjnym - poprzez sprzedawcow /
kierownikow hurtowni.

W efekcie stawianie wymogu, by przy licznej grupie dostawcow oraz nabywcdéw towardw
od podatnikéw cztonkowie zarzaddéw tych podmiotéw brali kazdorazowo udziat w
nawigzywaniu wspotpracy z danym kontrahentem (dostawca / nabywcg), w tym spotykali
sie osobiscie z przedstawicielami kontrahentéw i prowadzili z nimi bezposrednie
uzgodnienia odnosnie szczegdtow dalszej wspodtpracy, znacznie wykraczatoby poza to, co
od wielu lat przyjete jest w branzy oraz pozostawato w sprzecznosci ze specyfika
dziatania w branzy handlu detalicznego. Podstawowgq dziatalnoscig tych podmiotéw jest
handel i obrét towarami, stad specyfika tej dziatalnosci wymaga istnienia (czesto
rozbudowanych) dziatdéw handlowych (zakupdéw, sprzedazy, w tym zagranicznej), ktore
przejmujg kompetencje w zakresie podejmowania dziatan obejmujgcych podstawowq
dziatalno$¢ omawianych podmiotdéw.

Brak powszechnej $wiadomosci o wystepowaniu oszustw VAT w branzy

W przeciwienstwie do podmiotéw z tzw. branz wrazliwych (paliwa, ztom, elektronika), nie
istnieje powszechna wiedza o naduzyciach VAT w branzy handlu detalicznego. Ilo$¢
informacji dostepnych w prasie czy innych mediach jest do$¢ ograniczona i czesto nie
wskazuje na mechanizmy stosowane przez nierzetelne podmioty w tego typu
przypadkach. Co wiecej, w odniesieniu do specyfiki tej branzy nie zostaty wydane tzw.
listy ostrzegawcze, ktore wskazywatyby, jakie elementy i dziatania kontrahentéw powinny
wzbudzi¢ podejrzenia podatnikdw (listy takie wydane zostaty jedynie w zakresie



transakcji dotyczacych paliw, elektroniki, oleju roslinnego). Stad $wiadomos$¢ zagrozen,
schematdéw oszustw i metod ich zapobiegania jest w przypadku podatnikéw dziatajacych
w branzy handlu detalicznego jest znacznie nizsza niz w przypadku innych branz.



III. Propozycje czynnosci podejmowanych przez podatnika,
potwierdzajacych dochowanie nalezytej starannosci nabywcy towaréw w
transakcjach krajowych (dla podatnikéw dziatajacych w branzy handlu
detalicznego)

Obszar weryfikacji

Zakres dziatan

Potwierdzenie
prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej
(przed nawigzaniem
wspotpracy)

weryfikacja czy podmiot istnieje w KRS (uzyskanie aktualnego
skroconego wyciggu z KRS / strona www.) lub w CEIiDG (uzyskanie
zaswiadczenia),

sprawdzenie nr REGON na stronie www lub uzyskanie kopii
zaswiadczenia o nadaniu REGON,

sprawdzenie statusu VAT czynny na Portalu Podatkowym lub
uzyskanie kopii potwierdzenia zarejestrowania (ztozone VAT-R lub
potwierdzenie organu),

Analiza rzetelnosci
w zakresie
rozliczen
podatkowych
dostawcy

(przed nawigzaniem i
w trakcie trwania
wspotpracy)

uzyskanie aktualnego zaswiadczenia z urzedu skarbowego o
niezaleganiu w ptatnosci podatkow,

uzyskiwanie takiego zaswiadczenia przed rozpoczeciem wspodtpracy
oraz okresowo (np. raz na rok) w trakcie trwania wspotpracy,

Zasady i formy
realizowania
ptatnosci

realizowanie ptatnosci za posrednictwem rachunku bankowego lub z
wykorzystaniem karty ptatniczej (bezgotéwkowo),

w przypadku pfatnosci przelewem - dokonywanie ptatnosci wytacznie
na rachunek bankowy nalezacy do dostawcy towaréw,

uzyskanie wyjasnien w przypadku kiedy ptatno$¢ nie jest realizowana

na rachunek bankowy dostawcy (np. ptatnosci na rachunek centrum
rozliczeniowego, faktora, innego podmiotu, itp. — wigcznie z
uzyskaniem potwierdzenia w formie o$wiadczenia odpowiedniej
instytucji / podmiotu lub kopii zawartej z nim umowy, ze jest
uprawniony do otrzymywania kwot z tytutu dostaw na rzecz
podatnika),

Upowaznienie do
dziatania w imieniu
dostawcy

w przypadku gdy zawierana jest pisemna umowa handlowa na
dostawy (co - jak wskazano w czesci III powyzej - nie jest zasadq w
branzy handlu detalicznego) — weryfikacja czy umowe ze strony
dostawcy podpisujg upowaznione do tego podmioty (np. wymienione
w KRS), a jesli nie - uzyskanie pisemnych petnomocnictw dla tych
0s6b podpisanych zgodnie z zasadami reprezentacji dostawcy,

w przypadku gdy nie jest zawierana pisemna umowa handlowa na
dostawy (tj. dostawy sq realizowane na podstawie zamoéwien
sktadanych przez podatnika) — potwierdzenie, ze uzgodnienia
dotyczace dostaw sa realizowane z upowaznionymi pracownikami /
przedstawicielami dostawcy (a nie np. przedstawicielami innych
podmiotow),
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Weryfikacja
numeru VAT
dostawcy (w trakcie
trwania wspotpracy)

systematyczna weryfikacja na Portalu Podatkowym MF czy dostawca
jest czynnym podatnikiem VAT - wskazane gromadzenie wydrukow
potwierdzen (lub np. raportéw zbiorczych z dokonanej weryfikacji
przeprowadzonej przy wykorzystaniu zautomatyzowanych rozwigzan),

Weryfikacja
przebiegu dostawy

weryfikacja zgodnosci nabywanego towaru z zamowieniem.
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IV. Propozycje czynnosci podejmowanych przez podatnika,
potwierdzajacych dochowanie nalezytej starannosci dostawcy towaréw
w_transakcijach WDT (dla podatnikow dziatajacych w branzy handlu
detalicznego)

Obszar weryfikacji Zakres dziatan

Potwierdzenie
prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej (przed
nawigzaniem
wspotpracy) e uzyskanie kopii decyzji potwierdzajacej rejestracje dla celéw VAT /
kopii zaswiadczenia o rejestracji VAT w kraju UE siedziby lub
sprawdzenie statusu na Portalu VIES,

e uzyskanie od unijnego nabywcy potwierdzenia, ze podmiot ten
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w kraju siedziby w ramach UE
(uzyskanie dokumentéw potwierdzajacych fakt prowadzenia
dziatalnosci tego podmiotu w kraju siedziby),

Zasady i formy
realizowania
ptatnosci

¢ realizowanie ptatnosci zawsze za posrednictwem rachunku
bankowego (bezgotéwkowo),

e w przypadku ptatnosci przelewem - uzyskiwanie ptatnosci wytgcznie
z rachunku bankowego unijnego dostawcy,

e uzyskanie wyjasnien w przypadku kiedy ptatnosc¢ nie jest
realizowana z rachunku bankowego unijnego nabywcy (np. pfatnosci
z rachunku centrum rozliczeniowego w ramach grupy kapitatowej,
faktora, itp.) — wiacznie z uzyskaniem potwierdzenia w formie
o$wiadczenia odpowiedniej instytucji / podmiotu lub kopii zawartej z
nim umowy o upowaznieniu dla tego podmiotu do otrzymywania
ptatnosci z tytutu dostaw realizowanych przez podatnika,

Upowaznienie do
dziatania w imieniu
unijnego nabywcy

e w przypadku gdy zawierana jest pisemna umowa handlowa na
dostawy (co - jak wskazano w czesci III powyzej - nie jest zasadq w
branzy handlu detalicznego) — weryfikacja czy umowe ze strony
unijnego nabywcy podpisujg upowaznione do tego podmioty (np.
wymienione w dokumentach rejestracyjnych unijnego nabywcy), a
jesli nie — uzyskanie pisemnych petnomocnictw dla tych oséb
podpisanych zgodnie z zasadami reprezentacji unijnego nabywcy,

e w przypadku gdy nie jest zawierana pisemna umowa handlowa na
dostawy (tj. dostawy sg realizowane na podstawie zamowien
skfadanych przez unijnego nabywce) - potwierdzenie, ze
uzgodnienia dotyczace dostaw sg realizowane z upowaznionymi
pracownikami / przedstawicielami unijnego nabywcy (a nie np.
przedstawicielami innych podmiotéw),

Weryfikacja
numeru VAT
dostawcy (w trakcie
trwania wspétpracy)

e systematyczna_weryfikacja na Portalu VIES czy unijny nabywca jest
czynnym podatnikiem VAT UE - wskazane gromadzenie wydrukdéw
potwierdzen (lub np. raportéw zbiorczych z dokonanej weryfikacji
przeprowadzonej przy wykorzystaniu zautomatyzowanych
rozwigzan),

Weryfikacja

przebiegu dostawy e weryfikacja osdb odbierajacych towar od podatnika (tj. czy dziataja

w oparciu o upowaznienie nabywcy unijnego do odbioru towaréw /
zostali wskazani przez nabywce unijnego jako osoby uprawnione do
odbioru towardéw), w szczegdlnosci jesli dostawy realizowane sg na
bazie EXW/FCA (np. weryfikacja humeru rejestracyjnego pojazdu,
dowodu osobistego kierowcy odbierajgcego towar w imieniu
unijnego nabywcy, dokonywanie kopii obu dokumentéw).
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V. Oczekiwane dziatania po stronie organow podatkowych

W ocenie PIH i POHID, to organy podatkowe powinny przeja¢ na siebie czes$¢ dziatan
umozliwiajacych weryfikacje kontrahentow w sposéb potwierdzajacy dochowanie przez
podatnikédw nalezytej starannosci. Niektore z ponizszych rozwigzan moga okazac sie mniej
istotne w kontekscie planowanego wprowadzenia do polskiego ustawodawstwa rozwigzan w
zakresie tzw. podzielonej ptatnosci w VAT (split payment). PIH i POHID pragnie jednak
wskaza¢, iz niektére z ponizszych rozwigzan funkcjonuja juz w innych krajach UE i
pozwalaja na lepszg weryfikacje podmiotéow, z ktéorymi realizowane sa transakcje,
ograniczajac przy tym ryzyko wystgpienia oszustw w tancuchu dostaw.

1. Stworzenie ogdlnodostepnej bazy danych wskazujacej numery rachunkéw
bankowych zgtoszonych przez podmioty prowadzace w Polsce dziatalnosc¢
gospodarcza (podobne rozwigzania funkcjonujg juz np. w Czechach) - w efekcie
dokonanie przez nabywce krajowego ptatnosci na rachunek dostawcy wskazany w
bazie danych uznawany jest za przejaw ostroznosci w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej wtasciwy dla dochowania nalezytej starannosci,

2. Stworzenie ogolnodostepnej bazy danych o podmiotach, ktére zalegaja
z platnosciami w zakresie deklarowanych rozliczen VAT (podobne rozwigzanie
funkcjonuje na Wegrzech) np. przez pewien okres

3. Ewentualnie, stworzenie rozwigzan umozliwiajacych uzyskiwanie przez
podatnika zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe (na wniosek
podatnika) potwierdzajacych, ze dany dostawca (ktérego to dostawcy dotyczy
ztozony przez podatnika wniosek) sktada deklaracje podatkowe i deklaruje w nich
transakcje z danym podatnikiem, co organ moze m.in. ustali¢ w oparciu o dane
wynikajgce z JPK Ewidencja VAT (sam podatnik nie ma takiej mozliwosci z uwagi na
brak dostepu do JPK sktadanych przez dostawce)
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