Witam,

Jestem ksiegowg w matej firmie, ktdra nie posiada statego wsparcia informatycznego i dla mnie
gtéwng wadg obecnej schemy jpk jest brak pomocy technicznej, dostepnej pod numerami telefonéw.
Pomoc mailowa jest mato satysfakcjonujgca zwtaszcza, kiedy odpowiedZ na pytanie jest potrzebna
niemal natychmiast. Zdarzyto mi sie, ze na wystanego maila odpowiedz od stuzb MF otrzymatam po
tygodniu, a do tego raczej cytowane sg suche formuty anizeli racjonalna odpowiedzZ (chociaz sama
jestem perfekcjonistg i lubie kiedy dodatkowo podaje sie podstawe prawng). W dzisiejszych czasach
zdumiewajace jest to, zeby nie zagwarantowac podatnikom pomocy zwtaszcza na poczatku dziatania
danego programu, kiedy jest on dla wszystkich zupetnie nowy. Musze dodatkowo nadmieni¢, ze
instrukcja obstugi do aplikacji klient 2.0 w wielu miejscach ma niezrozumiate i zniechecajace
stownictwo. W lipcu tego roku wystgpit problem z wysytka pliku jpk. Komunikat o btedzie na stronie
MF pojawit sie pdzno i z blogéw ksiegowych dowiedziatam sie, ze wielu pracownikéw firm stracito pét
dnia na dociekanie tego co jest przyczyng problemu. Czy nie mozna byto wkomponowac stosowne;j
informacji w sam program wysytkowy? Woéwczas wysytajacy od razu wiedziatby, ze wina lezy nie po
jego stronie. Podsumowujac, apeluje zwtaszcza o zmiany technicze w schemie jpk i prosze zeby
wszelkie zmiany i aktualizacje programu nie wymagaty od pracownikéw firm angazowania
specjalistow informatykéw, tylko byty one mozliwe do samodzielnego wykonania.
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