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Załącznik 

do pisma nr SC5/0680/67/3/2/BYP/10/10021 z dnia 1 grudnia 2010r.
INICJATYWY STRATEGICZNE do realizacji w 2010 roku
(stan zaawansowania prac na 30 września 2010r.)

Objaśnienia:

Departament SC – Departament Służby Celnej

Departament AE – Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego

Departament CA – Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier

Departament PC – Departament Polityki Celnej

IC – Izba Celna

UE – Unia Europejska

	Lp.
	Numer

inicjatywy/
właściciel
	Termin

zakończenia
	Nazwa inicjatywy
	Krok milowy

	1.
	1
SC
	Grudzień 2013
	Wdrożenie Programu e-Cło.
	REALIZACJA:
Realizacja i wdrożenie systemu ISZTAR3. Zakończenie etapu 2 fazy II systemu ECS2, wdrożenie systemu ICS. Zakończenie ostatnich działań dot. modernizacji serwerowni w IC Łódź na potrzeby systemów realizowanych w ramach Programu e-Cło.

	2.
	2.

PC
	Listopad 2010
	Wdrożenie Zmodernizowanego Kodeksu Celnego.

	Koordynacja prac podczas przygotowywania przepisów wspólnotowych.

REALIZACJA:
W trakcie realizacji:

- decyzją Szefa Służby celnej powołanie Zespołu ds. wdrożenia ZKC

- organizacja cyklicznych spotkań członków Zespołu i zapraszanych osób

- wypracowywanie stanowisk PL w sprawach istotnych na spotkania Komitetu Kodeksu Celnego

- kwartalne raportowanie Szefowi Służby Celnej postępu prac.

	3.
	3.

AE
	Grudzień 2010
	Modernizacja systemu poboru podatku akcyzowego.
	Analiza obowiązujących regulacji prawnych pod kątem możliwych do zastosowania w praktyce uproszczeń w obszarze podatku akcyzowego.

REALIZACJA:

Przeprowadzono spotkanie z naczelnikami urzędów celnych w dniach 1-2.09.2010r. Podczas spotkania omówiono propozycje ułatwień w akcyzie. Propozycje te stanowią podstawę prac nad dokumentem końcowym. Opracowano ramy spotkania z przedstawicielami izb celnych 
w październiku br. 

	
	
	Grudzień 2010
	
	Analiza zakresu zadań Służby Celnej w obszarze podatku akcyzowego, pozwalająca na stworzenie mechanizmów umożliwiających zwiększenie efektywności w tym zakresie.

REALIZACJA:

Połączono oba kroki milowe. Podczas działań podejmowanych w ramach ułatwień dokonana została analiza zakresu zadań SC w obszarze akcyzy. Trwają prace nad przygotowaniem dokumentu podsumowującego prace.

	
	
	Styczeń 2011
	
	Budowa i wdrożenie Systemu Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobów Akcyzowych EMCS PL, w tym wdrożenie implementowanych przepisów dyrektywy 2008/118/WE, tzw. Dyrektywy Horyzontalnej.
REALIZACJA:

Wykonawca rozpoczął instalację pierwszej wersji Systemu. Zadania realizowane są zgodnie 
z harmonogramem. Oficjalne testy zgodności systemu rozpoczną się w listopadzie 2010 r.

	4.
	4.

SC
	Grudzień 2010
	Modernizacja systemu poboru podatku od gier.
	Wstępne studium wykonalności obsługi elektronicznej formy rozliczania podatku od gier. 

REALIZACJA:

W dniu 23.09.br. odbyło się spotkanie z Zastępcą Dyrektora Informatyki MF, a w dniu 27.09.br. 
z przedstawicielami MSWiA w sprawie wykorzystania platformy e-deklaracje do przekazywania deklaracji akcyzowych i podatku od gier. Trwa opracowywanie możliwości współpracy pomiędzy systemem e-PUAP a systemem Ministerstwa Finansów.

	
	
	Grudzień 2010
	
	Analiza funkcjonowania systemu opodatkowania podatkiem zakresie legislacyjnych, organizacyjnym.

REALIZACJA:
W dniach 6-8.09.br. odbyło się spotkanie w ODZKCiS w Otwocku z udziałem przedstawicieli wszystkich dyrektorów izb i urzędów celnych. W toku spotkania ustalono konieczność wypracowania 
4 obszarów. Do końca października wpłynęły opracowania w zakresie: statystyki, szkoleń, polityki gier 
i finansów. Zakończenie etapu zaplanowano na połowę grudnia, po przeprowadzeniu konsultacji.

	5.
	5.

CA
	Grudzień 2010
	Modernizacja kontroli urządzania gier hazardowych w ramach systemu kontroli.
	Identyfikacja potrzeb Służby Celnej w zakresie systemu kontroli urządzania gier hazardowych przez powołane zespoły robocze.
REALIZACJA:

Polecono osobom wyznaczonym przez dyrektorów izb celnych opracowanie wystąpień w zakresie: zidentyfikowanych zagrożeń kontroli rynku gier hazardowych i propozycji ich rozwiązań systemowych.

Zagadnienia wskazane przez izby celne stanowią podstawę prac zespołu.

	6.
	6.

SC
	Grudzień 2010
	Modelowanie i wdrażanie procesów biznesowych w kierunku zarządzania procesowego.
	Identyfikacja obszarów procesów biznesowych realizowanych przez Służbę Celną. 
REALIZACJA:
Modyfikacja projektu ZPR SZPADA (rozszerzenie zakresu) o wątek zbudowania i wdrożenia zarządzania architekturą korporacyjną Systemu Informacyjnego Służby Celnej.

Przygotowanie do opracowania mapy procesów biznesowych i standardu opisu procesu - zgromadzenie materiałów bazowych, wytypowanie osób do wykonania zadania oraz określenie formuły jej realizacji.

	7.
	7.

CA
	Grudzień 2010
	Wdrożenie spójnego systemu zarządzania ryzykiem dla potrzeb kontroli, postępowania audytowego, ułatwień 
i uproszczeń.
	Opracowanie założeń funkcjonalnych do stworzenia systemu informatycznego w ramach programu e-Cło w zakresie tworzenia i prowadzenia rejestrów ryzyka, obiegu informacji mających znaczenie dla kontroli prowadzonych przez Służbę Celną oraz punktowej analizy ryzyka. 
REALIZACJA:
Dokonano wstępnej analizy systemów informatycznych oraz zidentyfikowano główne procesy biznesowe w zakresie prowadzenia analiz, rejestrów ryzyka, planowania strategicznego oraz metod analizy ryzyka (ASAR), w tym punktowej. Opisano większość z ww. procesów w ramach prac analitycznych. Trwa opracowywanie dokumentacji dotyczącej opisu funkcjonalności produktów projektu.

	
	
	Grudzień 2010
	
	Opracowanie strategicznych założeń funkcjonowania centrum analitycznego do prowadzenia analiz strategicznych.
REALIZACJA:
Opracowano wstępne projekty „Polityki zarządzania ryzykiem zewnętrznym w Służbie Celnej” oraz „Koncepcji Centrum Analiz Ryzyka”, które stanowią element realizacji wdrożenia spójnego systemu zarządzania ryzykiem w Służbie Celnej. Zaplanowano konsultacje z przedstawicielami wybranych izb celnych w celu nadania obu dokumentom ostatecznego kształtu przed dalszymi uzgodnieniami.

	
	
	Grudzień 2010
	
	Opracowanie założeń funkcjonalnych do modułu postępowania audytowego tworzonego w ramach informatycznego systemu Centralnego Rejestru Kontroli Postępowań (CRKP).

REALIZACJA:
Przeprowadzono identyfikację i analizę zakresu potrzeb.

Opracowano wstępny projekt dokumentu Założenia funkcjonalne do modułu postępowania audytowego tworzonego w ramach systemu CRKP.

	
	
	Grudzień 2010
	
	Analiza prawna oraz określenie zadań i umiejscowienia oficerów łącznikowych.
REALIZACJA:
W  Dep. PC opracowano dokument "Priorytety i działania Polskiej Służby Celnej w obszarze Współpracy Międzynarodowej" - w dokumencie określono zasady wysyłania łącznikowych funkcjonariuszy celnych.

	8.
	8.

SC


	Czerwiec 2010
	Wdrożenie jednolitego systemu kontroli zarządczej w Służbie Celnej.
	Identyfikacja potrzeb w zakresie jednolitego systemu kontroli zarządczej - zidentyfikowanie kultury organizacyjnej. 
REALIZACJA:
Dokonano analizy dokumentacji dotyczącej kontroli zarządczej w Służbie Celnej. Analiza informacji dyrektorów izb celnych oraz wydanych przez nich decyzji oraz poleceń służbowych wskazuje na potrzebę opracowania jednolitego systemu kontroli zarządczej na poziomie MF.

	
	
	Grudzień 2010
	
	Wypracowanie koncepcji budowy jednolitego systemu kontroli zarządczej.
REALIZACJA:
Przedstawiono informację nt. stanu zaawansowania prac w zakresie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarządczej w izbach celnych, uzyskaną z Biura Dyrektora Generalnego MF. Przeprowadzono „burzę mózgów” nt. koncepcji opracowania jednolitego systemu kontroli zarządczej w Służbie Celnej.

	9.
	9.

SC


	Czerwiec 2010
	Wdrożenie zintegrowanego systemu zarządzania zasobami ludzkimi, w tym wdrożenie zmodyfikowanego systemu szkoleń.
	Zatwierdzenie Przedmiotu Zamówienia i dokumentacji projektowej Zintegrowanego systemu zarządzania zasobami ludzkimi w administracji celnej – HERMES2 (HR). 
REALIZACJA:
Opracowano: wymogi i kryteria do specyfikacji warunków zamówienia oraz wymagania funkcjonalne 
i użytkowe dla przyszłego systemu HRM, przygotowano do zestawienia dokument Inicjujący projekt. Przewidywany termin zakończenia prac – 15.12.2010r. - termin zależny od decyzji Rady Programu 
e-Cło w sprawie zgłoszonego Zagadnienia Projektowego (ok. 1 miesiąca po podjęciu decyzji).

	
	
	Czerwiec 2010
	
	Wdrożenie zmodyfikowanego Systemu szkolenia w Służbie Celnej.
REALIZACJA:
System szkolenia wdrożono, ponadto w celu jednolitej realizacji szkoleń w całej SC opracowano prezentacje szkoleń oraz konspekty dla wykładowców.

	
	
	Październik 2010
	
	Wejście w życie regulacji prawnych dotyczących stosunku służbowego związanych z ustawą z dnia 27 sierpnia 2009r. o Służbie Celnej.

REALIZACJA:
Uzgodnienia wewnątrzresortowe projektu zarządzenia ministra Finansów w sprawie zasad opisu 
i wartościowania stanowisk służbowych.

	
	
	Grudzień 2010
	
	Przygotowanie kadry dydaktycznej zapewniającej realizację szkoleń zgodnie z kategoriami szkoleń.
REALIZACJA:
Przygotowano kadrę dydaktycznej zapewniającą realizację szkoleń zgodnie z kategoriami szkoleń.

	
	
	Grudzień 2010
	
	Wdrożenie uregulowań w zakresie procesu zarządzania zasobami ludzkimi – realizacja.

REALIZACJA:
Końcowy etap procesu legislacyjnego w zakresie regulacji zasad opisu i wartościowania stanowisk służbowych funkcjonariuszy celnych: Prowadzone postępowania kwalifikacyjne do Służby Celnej zgodnie z nowymi uregulowaniami.

	10.
	10.

SC
	Wrzesień 2010
	Zintegrowane zarządzanie granicą – Integrated Border Management (IBM).
	Opracowanie procedur stosowanych w Służbie Celnej związanych z tworzeniem przejść granicznych. 
REALIZACJA:
Opracowano procedury stosowane w Służbie Celnej związane z tworzeniem przejść granicznych.

	
	
	Wrzesień 2010
	
	Opracowanie procedur stosowanych w Służbie Celnej związanych z zapewnieniem właściwego funkcjonowania przejść granicznych.
REALIZACJA:
Opracowano procedury stosowane w Służbie Celnej związane z zapewnieniem właściwego funkcjonowania przejść granicznych.

	
	
	Grudzień 2010
	
	Wdrożenie systemu CAIFS 2 „Wdrożenie Zintegrowanego Systemu Bezpieczeństwa dla Obiektów Granicznych Administracji Celnej”.

REALIZACJA:
Realizację projektu zakończono. Kroki milowe osiągnięte zgodnie z planem wdrażania projektu.

	11.
	11.

PC
	Wrzesień 2010
	Budowa i wdrożenie Single Window/One-Stop-Shop (SW) ("system Pojedynczego okienka w obrocie towarowym 
z zagranicą").
	Zaakceptowanie „Koncepcji wdrożenia w Polsce systemu Pojedynczego okienka w obrocie towarowym z zagranicą”. 
REALIZACJA:
Zarządzeniem nr 1 Dyrektora Departamentu PC z dnia 2.06.2010r. w ramach Departamentu PC został powołany Zespół do spraw związanych z opracowaniem koncepcji Single Window w Polsce. Opracowano materiał informacyjny pt. KONCEPCJA SINGLE WINDOW. Zorganizowano w dniu 14.06.2010r. przez Departament PC konferencję nt. koncepcji Single Window w Polsce, w którym udział wzięli przedstawiciele urzędów realizujących zadania związane z obrotem towarowy z zagranicą oraz cło holenderskie. Przeprowadzono analizę dokumentów funkcjonujących w obrocie towarowym 
z zagranicą. Przygotowano materiał pt. Koncepcja Single Window - Materiał na Komitet Rady Ministrów do Spraw Informatyzacji i Łączności.

	12.
	12.

SC
	Lipiec 2010
	Opracowanie i wdrożenie spójnego wizerunku Służby Celnej.
	Wstępna identyfikacja potrzeb wizerunkowych. 

REALIZACJA:

Opracowano wstępną identyfikację na podstawie analizy obecnego wizerunku Służby Celnej 
w mediach elektronicznych, prasie oraz portalach internetowych w latach 2008-2010.

	
	
	Sierpień 2010
	
	Opracowanie wstępnej koncepcji programu budowania wizerunku.
REALIZACJA:

Opracowano na podstawie wstępnej identyfikacji potrzeb wizerunkowych wynikającej z analizy mediów.

	
	
	Wrzesień 2010
	
	Akceptacja wstępnej koncepcji programu budowania wizerunku.

REALIZACJA:

Koncepcja została zaakceptowana przez Dyrektora Departamentu SC, który polecił przed zatwierdzeniem jej przez Szefa Służby Celnej poddać ją opinii społecznej przez wyspecjalizowaną instytucję (środki finansowe przekazano do IC w Przemyślu celem przeprowadzenia badania opinii społecznej).

	13.
	13.

CA
	Lipiec 

2010
	Opracowanie zasad i wdrożenie skutecznego wykorzystania uprawnień rozpoznawczych oraz współpracy operacyjnej.
	Opracowanie koncepcji prowadzenia obserwacji w Służbie Celnej. 
REALIZACJA:

Koncepcja podpisana przez Szefa Służby Celnej 13 lipca 2010r.

	
	
	Wrzesień 2010
	
	Opracowanie instrukcji w sprawie prowadzenia obserwacji.
REALIZACJA:

Opracowano wersję Instrukcji, która może wymagać doprecyzowania w związku z wejściem w życie rozporządzenia w sprawie czynności obserwowania i rejestrowania przez funkcjonariuszy celnych zdarzeń w miejscach publicznych. Planowany termin 30.11.2010r.

	
	
	Październik 2010
	
	Opracowanie systemu szkoleń dla funkcjonariuszy celnych komórek zwalczania przestępczości (IZP) realizujących obserwację.

REALIZACJA:

Na ukończeniu są prace nad modułem szkolenia specjalistycznego na potrzeby Departamentu CA, który oznakowany zostanie klauzulą niejawności.

	14.
	14.

CA
	Czerwiec 2010
	Rozszerzenie kompetencji w zakresie zwalczania korupcji.
	Zatwierdzenie Programu Antykorupcyjnego SC 2013+ do realizacji.
REALIZACJA:

W dniu 13.07.2010r. Szef Służby Celnej zatwierdził Program.

	
	
	Lipiec 2010
	
	Zatwierdzenie struktury i kompetencji dla osób realizujących Program.

REALIZACJA:

Opracowano i przekazano do uzgodnień wewnętrznych koncepcję funkcjonowania Inspekcji Wewnętrznej jako wyodrębnionej struktury nadzorującej i realizującej Program.

	
	
	Sierpień 2010
	
	Opracowanie planu realizacji Programu i harmonogramu.

REALIZACJA:

Zatwierdzony Program antykorupcyjny zawiera plan realizacji wskazujący terminy, koszty oraz osoby odpowiedzialne.

Do dnia 15.12. 2010r. planowane jest opracowanie harmonogramu działań na 2011r.

	
	
	Grudzień 2010
	
	Opracowanie koncepcji funkcjonowania Inspekcji Wewnętrznej.

REALIZACJA:

Opracowano projekt koncepcji funkcjonowania Inspekcji Wewnętrznej, który zostanie przekazany do uzgodnień wewnętrznych.

	15.
	15.

SC
	Sierpień 2010
	Opracowanie i wdrożenie procedur zarządzania zmianami.
	Opracowanie projektu procedur zarządzania zmianami w Służbie Celnej. 
REALIZACJA:

Opracowano projekt procedury zarządzania zmianą w Służbie Celnej. Doprecyzowania wymaga plan komunikacji społecznej w procesie zarządzania zmianą

	16.
	16.

SC
	Grudzień 2010
	Wdrożenie budżetu zadaniowego w Służbie Celnej.
	Pilotażowe wdrożenie budżetu zadaniowego w Izbie Celnej w Szczecinie. 
REALIZACJA:
Opracowano kryteria dotyczące alokacji środków do poszczególnych działań na 2010 rok. Dokonano alokacji planu finansowego do poszczególnych działań w oparciu o wypracowane kryteria. W IC 
w Szczecinie wprowadzone zostało rozwiązanie polegające na prowadzeniu ewidencji planu finansowego, zaangażowania i wykonania wydatków na 2010 rok w ujęciu zadaniowym. 

W dniach 8-10.09.2010r. odbyło się spotkanie poświęcone pilotażowemu wdrażaniu budżetu zadaniowego w jednostkach resortu finansów m.in. w IC w Szczecinie.

	17.
	17.

PC


	Maj 2010
	Współpraca z państwami objętymi Partnerstwem Wschodnim, w szczególności z państwami sąsiednimi.
	Analiza potrzeb i zakresu udziału Służby Celnej w Partnerstwie Wschodnim. 
REALIZACJA:
Podpisano Porozumienie o wprowadzeniu  kompatybilnych systemów wczesnego ostrzegania 
o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnej na granicy polsko-ukraińskiej. Przygotowywany jest podobny system w relacjach z Białorusią. Odbyło się robocze spotkanie szefów służb celnych Polski 
i Rosji – uzgodniono przeprowadzenie pilotażu projektu „zielony korytarz” w przejściu drogowym 
w  Bezledach. Kontynuowano współpracę z PSC Ukrainy w organizowaniu wizyt studyjnych 
i szkoleniowych dla strony ukraińskiej w celu zapoznawania z doświadczeniami w zakresie kontroli celnej, odpraw celnych i systemów informatycznych.
W ramach Inicjatywy Flagowej IBM (Zintegrowane zarządzanie granicami), zorganizowano 
w Rzeszowie w czerwcu br. seminarium dla państw partnerskich.  Jego celem było zapoznanie tych państw z ideą oraz metodologią wspólnych projektów benchmarkingowych, polegających na analizie porównawczej funkcjonowania drogowych przejść granicznych. Przedstawiciele administracji celnych wszystkich krajów PW brali udział w spotkaniu i prezentowali stan współpracy granicznej z krajami sąsiadującymi. Wyrazili wstępną gotowość do przeprowadzenia analizy funkcjonowania przejść granicznych na granicach ze swymi sąsiadami.
W czerwcu 2010r. odbyło się w Brukseli II spotkanie Panelu IBM, podczas którego zaprezentowano efekty działań przeprowadzonych w I połowie 2010r. Delegacja polska przedstawiła raport 
z seminarium w Rzeszowie.

	
	
	Czerwiec 2010
	
	Koncepcja nowych inicjatyw przekazana do Ministerstwa Spraw Zagranicznych (dalej do Komisji Europejskiej), pozyskanie partnerów, środków finansowania.
REALIZACJA:
Propozycje działań zostały przekazane do MSZ. Następnie znalazły się one w opracowanym przez MSZ dokumencie „Wstępna lista zgłoszonych przez Polskę oraz potencjalnych działań, projektów i programów do realizacji w ramach Partnerstwa Wschodniego”.


Opracowano w Departamencie Służby Celnej
