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1. Wprowadzenie

Stuzba Celna wyznacza kierunki dziatania w oparciu o dokumenty strategiczne od
1999 roku. Pierwsze strategie nawigzywaly do wymagan sformutowanych w Customs
Blueprints — wytycznych Komisji Europejskiej dla administracji celnych panstw
kandydujacych do Unii Europejskiej. Kolejne strategie byly formutowane i realizowane ze
szczegllnym uwzglednieniem waznych wyzwan zewnetrznych, takich jak uzyskanie, a
nastepnie umocnienie pozycji Polski w Unii Europejskiej, zmiany zasad dziatania aparatu
finansowego panstwa oraz rosngce oczekiwania podmiotéw gospodarczych.

Strategia opracowana na przetomie 2009 i 2010 roku byta pierwszym dokumentem
strategicznym, przygotowanym na podstawie art. 11 ustawy o Stuzbie Celnej, a nastepnie
opublikowanym w formie zarzadzenia Ministra Finanséw."? Odwolywata sie do dokumentow
strategicznych: ,wieloletniego planu strategicznego dla elektronicznej administracji celnej”
(Multi-Annual Strategic Plan — MASP), Strategii Przysziosci Cta (Future Customs Initiative)
oraz programu e-Cto. W Strategii, przygotowanej na lata 2010-2015, nakreslona zostata
misja i wizja Stluzby Celnej, kierunki rozwoju strategicznego, cele strategiczne, cele
posrednie oraz - co stanowito wowczas nowosc¢ — inicjatywy strategiczne.

Zgodnie z dokumentem Strategii dziatania Stuzby Celnej 2010-2015 Polska Stuzba

Celna miata zabezpieczac interesy finansowe Polski i Unii Europejskiej, wspiera¢ i utatwiac
legalng dziatalnos¢ gospodarczg oraz zabezpieczaC i chroni¢ spoteczenstwo oraz
Srodowisko przed zagrozeniami. Polska Stuzba Celna w trakcie realizacji strategii miata:

B byc¢ otwarta na nowe wyzwania i wspotprace,
przestrzegac zasad etyki zawodowej,
stosowac nowoczesne metody dziatania,
doskonali¢ metody pracy i kompetencje ludzi,
stosowac coraz bardziej nowoczesne narzedzia.

W zalozeniach tworcow Strategii dziatania Stuzby Celnej 2010-2015, Stuzba Celna

powinna umozliwi¢ sprostanie wyzwaniom wynikajacym w szczegélnosci z:

B zadan ustawowych,

B czionkostwa Polski w Unii Europejskiej.
Patrzac na uwarunkowania i role Stuzby Celnej przyjeto, ze Misja Stuzby Celnej na lata
2010-2015 bedzie:

B zabezpieczanie interesow finansowych Polski i Unii Europejskiej,

m wspieranie i ulatwianie legalnej dziatalnosci gospodarczej,

B zabezpieczanie i ochrona spoleczenstwa oraz srodowiska przed zagrozeniami.

Sam dokument Strategii dziatania Stuzby Celnej 2010-2015 nie byt nowelizowany, zmianie
ulegaly jednak zatgczniki do tego dokumentu — w zakresie ,Szczegotlowego harmonogramu
realizacji inicjatyw strategicznych” zatacznik nr 2 (zmiana wprowadzona w czerwcu 2011 r.)
oraz ,Wartosci docelowej miernikdw realizacji strategii” zatgcznik nr 1 (zmiana wprowadzona
w lutym 2012 r.). Dokument pierwotny strategi, aneksy do zatgcznikdw oraz obszrne
informacje na temat realizacji Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015 oraz
materialty zrodtowe do niniejszego raportu zostaly opublikowane na stronie
http://www.mf.gov.pl/sluzba-celna/dzialalnosc/dokumenty-strategiczne
http://corintia.mofnet.gov.pl/corintia/cor/sc.100/120.strategia/120.strategia.htm

L Art. 11 - w celu realizacji zadaStuzby Celnej, minister witiwy do spraw finanséw publicznych okliew drodze
zaradzenia, strategidziatania Staby Celnej oraz sposob jej realizacji, a@jna uwadze efektywsé6 wykonywanych
dziata.

2 Zarzadzenie Ministra Finansow z dnia 21 maja 2010 rprawie Strategii dziatania Sty Celnej.
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Przeglad Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015 wykazat koniecznosc
wypracowania nowego dokumentu, szczegolnie w kontekscie Strategii Sprawne Paristwo
2020 oraz nowej cyfrowej perspektywy zatozen Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ha
lata 2014-2020. Okreslajac realne priorytety Stuzby Celnej na kolejne lata, niezbednym byto
ich uksztaltowanie w odniesieniu do kluczowego interesariusza Stuzby Celnej, jakim jest
klient, tj. przedsiebiorcy, organizacje gospodarcze oraz spoteczenstwo (szeroko rozumiane,
jako obywatele Rzeczypospolitej Polskiej i obywatele Unii Europejskiej, jak rowniez podrozni,
osoby nieposiadajgce obywatelstwa panstwa czionkowskiego Unii  Europejskiej).
Oczekiwania i potrzeby klientbw sg w centrum zainteresowania Stuzby Celnej oraz stanowig
podstawe wprowadzania przez nig innowacji i usprawnien.

Prace nad nowym dokumentem podjeto w pierwszym potroczu 2013 roku. Dokument
Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2014-2020 zostal wprowadzony zarzgdzeniem
Ministra Finanséw z dnia 13 grudnia 2013 r. w sprawie strategii dziatania Stuzby Celnej.
Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2014-2020 zostata opublikowana na stronie
www.mf.gov.pl/sluzba-celna/dzialalnosc/dokumenty-strategiczne;
http://corintia.mofnet.gov.pl/Corintia/BLI/WidokDokumentu.aspx?sekcja=komunikaty&nr=630
60
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2. Celeiich realizacja

Cele strategii tworzonej w roku 2010, w oparciu o Balance Score Card, zostaly

skupione w trzech perspektywach:
m zewnetrznej — klienta,
B wewnetrznych procesow biznesowych,
m perspektywy rozwoju.

Swiadomie wowczas zrezygnowano z perspektywy finansowej. Przyjmujac
jednoczesnie, ze Stuzba Celna, jako zesp6t jednostek budzetowych, bedzie dazyta do jak
najlepszego wykorzystywania dostepnych zasobow finansowych i mozliwosci pozyskiwania
srodkéw zewnetrznych do realizacji celow.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje celow spoczywata na osobach zajmujacych wyzsze
stanowiska kierownicze w Stuzbie Celnej (Szefie Stuzby Celnej, zastepcy Szefa Stuzby
Celnej, dyrektorach i zastepcach dyrektorow departamentow: Stuzby Celnej; Polityki Celnej;
Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier; Podatku Akcyzowego i Gier, dyrektorach i
zastepcach dyrektorow izb celnych, naczelnikach i zastepcach naczelnikdw urzedow
celnych). Zadanie ,realizacja celow strategicznych” wpisane zostalo do zakresow
obowigzkow wszystkim osobom, zajmujgcym stanowiska kierownicze w jednostkach
organizacyjnych Stuzby Celnej.
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Przy ocenie realizacji celow strategicznych byly wykorzystywane wskazniki
(mierniki) okreslone w zalgczniku nr 1 do Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-
2015. Mierniki zostaly tak okreslone, by mozliwe bylo monitorowanie realizacji celéw w niej
nakreslonych. Dokument Strategii w momencie jego publikacji w roku 2010, przewidywat 32
wskazniki przypisane do poszczegolnych celéw, nakreslonych w dokumencie Strategii.
Aneks do zalagcznika Strategii, przyjety w lutym 2012 r., okreslat 48 wskaznikow (w tym 16
zmodyfikowanych z pierwotnej listy).
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W dokumencie Strategii zostali réwniez wyznaczeni koordynatorzy celéw -
departamenty pionu Stuzby Celnej MF. Koordynator celu odpowiedzialny byt rowniez za
okreslenie sposobdw realizacji celow oraz monitorowanie wskaznikéw realizacji celéw oraz
raportowanie.

Ogotem, na 46 miernikdw na koniec 2013 roku byto osigganych 31. Natomiast 12
wskaznikéw byto ponizej zaktadanego poziomu, zas$ tylko 3 mierniki, z uwagi na brak
danych, nie byto monitorowanych:

B Wzrost efektywnosci komunikacji, wynikajacy z przeprowadzonych badan
wypracowang metodyka,

B Liczba procesdw biznesowych objetych zarzgdzaniem procesowym w stosunku do
liczby proceséw biznesowych, zidentyfikowanych w Architekturze Procesow SC, jako
zalecane do objecia zarzgdzaniem procesowym,

B Liczba procesow biznesowych, zidentyfikowanych w Architekturze Procesow SC, jako
zalecane do objecia zarzadzaniem procesowym w stosunku do liczby proceséw
biznesowych SC, zidentyfikowanych w Architekturze Proceséw SC.

Petne zestawienie wartosci miernikdéw za lata 2010-2013 zostato opublikowane pod adresem
www.sluzbacelna.gov.pl.
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3. Inicjatywy i ich realizacja

Dokument Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015 precyzyjnie okreslat
dziatania jakie sg niezbedne, a ktore beda stuzyly realizacji celéw strategicznych. Dziatania
te zostaly rozpisane w formie inicjatyw strategicznych, czyli nowych przedsiewzieé¢
zarzadzanych zgodnie z przyjeta w Stuzbie Celnej metodykg zarzgdzania programami,
projektami oraz zespotami zadaniowymi. Przedsiewzigcia te wymagaty wspotdziatania
jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej oraz niekiedy podmiotéw zewnetrznych. Inicjatywy
strategiczne wypracowane zostaly na podstawie analizy strategicznej organizacji i
zdefiniowanych kierunkédw rozwoju strategicznego Stuzby Celnej. Realizacja inicjatyw
strategicznych miata bezposredni wpltyw na wdrazanie zmian w Stuzbie Celnej i wplynefa na
realizacje celéw strategicznych, co znalazio odzwierciedlenie we wskaznikach realizacji
Strategii.

Za wskazniki realizacji inicjatyw strategicznych przyjeto zgodnos¢ ich przebiegu z
przyjetymi harmonogramami i planami budzetowymi. Odpowiedzialnos¢ za realizacje
inicjatyw strategicznych ponosili nie tylko wskazani w dokumencie wtasciciele tych inicjatyw.
Wszystkie jednostki organizacyjne byty zobowigzane do zaangazowania sie we wspoOtprace
w realizacji inicjatyw.

Poszczegolne inicjatywy strategiczne obejmowaly swoim oddziatywaniem przede wszystkim
cele w perspektywie rozwoju. Przekiadalo sie to na wzrost potencjatu organizacji
(koniecznego do realizacji celow) i w konsekwencji - poprzez skuteczne zarzadzanie - na
realizacje celéw strategicznych. Realizacja poszczegolnych inicjatyw mogta wptywaé na
osiggniecie wiecej niz jednego celu.

Liczba
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krokéw
milowych
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krokéw
milowych
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nych

Liczba
inicjatyw
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realizacji
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realizacji

krokow
milowych
w zakresie
ktérych nie
podejmowa-
no dziata n

Departament
CA

32

25

Departament
PC

24

10

11

Departament
SC

60

50

Ogotem:

17

120

89

11

20

W latach 2010-2013 zrealizowano 9 inicjatyw (nr 3 - Modernizacja systemu poboru

podatku akcyzowego, nr 4 - Modernizacja systemu poboru podatku od gier, Nr 5 -
Modernizacja kontroli urzgdzania gier hazardowych w ramach systemu kontroli, nr 8 -
Wdrozenie jednolitego systemu kontroli zarzgdczej w Stuzbie Celnej, nr 12 - Opracowanie i
wdrozenie spéjnego wizerunku Stuzby Celnej, nr 13 - Opracowanie zasad i wdrozenie
skutecznego wykorzystania uprawnien rozpoznawczych oraz wspotpracy operacyjnej, nr 15 -
Opracowanie i wdrozenie procedur zarzgdzania zmianami, nr 16 - Wdrozenie budzetu
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zadaniowego w Sluzbie Celnej, nr 17 - Wspdlpraca z panstwami objetymi Partnerstwem
Wschodnim w szczegolnosci z paristwami sgsiednimi). W ramach inicjatyw zrealizowanych w
calosci zrealizowano tgcznie 89 krokow milowych.

Na koniec 2013 roku osiem inicjatyw znajdowato sie w trakcie realizacji (nr 1 —
Wdrozenie programu e-Cto, nr 2 — Wdrozenie zmodernizowanego Kodeksu Celnego, nr 6 —
Modelowanie i wdrazanie procesow biznesowych w kierunku zarzgdzania procesowego, nr 7
— Wdrozenie spoOjnego systemu zarzgdzania ryzykiem dla potrzeb kontroli, postepowania
audytowego, utatwien i uproszczen, nr 9 — Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania
zasobami ludzkimi w tym: wdrozenie zmodyfikowanego systemu szkolen, nr 10 —
Zintegrowane zarzgdzanie granicq — (IBM), nr 11 — Budowa i wdrozenie Single Window/One-
Stop-Shop, nr 14 - Rozszerzenie kompetenciji w zakresie zwalczania korupciji).

W ramach inicjatyw zrealizowanych (w calosci badz czesci) w latach 2010-2013,
wdrozono 89 krokéw milowych z ogélnej liczby 120. Ponadto 11 krokéw milowych osiagneto
duzy stopien zaawansowania. Ogolnie tylko w 20 krokach milowych (na 120 zapisanych w
Strategii) (wg. stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku) nie podejmowano dziatan. Znaczna
cze$¢ niezrealizowania etapow dotyczy wdrozenia Zmodernizowanego Kodeksu Celnego,
co wynikalo z opOznienia prac po stronie DG TAXUD KE. Realizacja budowy systemu
pozyskiwania informacji poprzez strukture oficerow tacznikowych, jak rowniez stworzenie
rozwigzan organizacyjno-prawnych, zapewniajgcych wykonywanie zadan w tym zakresie,
uzalezniona jest od zmian w ustawie o Stuzbie Celnej. Ustawa pod koniec 2013 roku
znajdowata sie na etapie przygotowywania zapisow ustawowych przez Rzgdowe Centrum
Legislacji. Element oceny realizacji Programu Antykorupcyjnego Stuzby Celnej, bedzie
mozliwy po zakonczeniu procesu jego wdrozenia.

www.sluzbacelna.gov.pl
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4. Finansowanie

Na realizacje Strategii dziatlania Stuzby Celnej na lata 2010-2015 planowano
wydatkowa¢ kwote 166,5 min. zt., z tego 102,3 min zt ze srodkéw UE i 61,2 min. zt ze
Srodkow budzetu panstwa.
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Na lata 2010-2013 planowano wydatkowac kwote 155 min. zi, z tego 104,8 min zt ze

Srodkéw UE i 50,1 min. zt ze $rodkéw budzetu panstwa. W latach 2010-2013 wydatkowano
tacznie 106,2 min. zt, z tego 80,1 min zt ze $rodkéw UE i 26,1 min. zt ze Srodkow budzetu
panstwa.
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Plan i wykonanie planu finansowego Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-
2015 w poszczegolnych latach przedstawia ponizszy wykres.

FINANSE 2010-2013
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Inicjatywy strategiczne, ktére wymagaly finansowania, byly koordynowane przez
cztery departamenty pionu Stuzby Celnej Ministerstwa Finansow i im tez zostaty przypisane
srodki finansowe, niezbedne do realizacji poszczegdélnych dziatan. Podziat $rodkéw na
poszczegdlne departamenty (Stuzby Celnej — SC, Polityki Celnej — PC, Kontroli Celno
Akcyzowej i Kontroli Gier- CA, Podatku Akcyzowego i Gier Hazardowych — AG) przedstawia

ponizszy wykres.
PLAN - WYKONANIE w podziale nha departamenty
2010-2013 w tys. zl.
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Wykonanie w poszczegdinych departamentach w podziale na zrédto pochodzenia $srodkéw
(unijne, krajowe) przedstawia ponizszy wykres.

PLAN - WYKONANIE w podziale na departamenty 2010-2013
w tys. zt. /SrodKi unijne i krajowe/
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Finansowanie Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015 w latach 2010-2013 oparte
byto o $rodki unijne. Srodki te stanowity 75% wykonania planu finansowego Strategii
(pierwonie planowano 63%). Byto to mozliwe dzieki Programowi Operacyjnemu Innowacyjna
Gospodarka — Program e-Cto, Norweskiemu Mechanizmowi Finansowemu, Szwajcarsko-
Polskiemu Programowi Wspdlpracy, Funduszowi Granic Zewnetrznych. Srodki budzetowe
pochodzity gtdbwnie z programu ,Modernizacja Stuzby Celnej w latach 2009-2011", badz
stanowity udziat krajowy, wymagany przy zaangazowaniu srodkow unijnych.
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5. Podsumowanie

W wyniku realizacji Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015 mozliwe byto
usystematyzowane podejscie do zarzadzania Sluzbg Celng. Dzieki podejmowanym
inicjatywom udato sie uzyskac:

B wyzsze wyniki i lepsze zaspokojenie potrzeb klientow zewnetrznych (perspektywa
zewnetrzna),

B wyzszg skutecznosc i efektywnos¢ swoich dziatan (perspektywa wewnetrznych
procesow biznesowych),

B wiekszg zdolnos¢ do realizacji celéw strategicznych (perspektywa rozwoju).

W trakcie realizacji Strategii uzewnetrznito sie kilka zagrozen, wstepnie okreslanych
w samym dokumencie Strategii. Nastgpity istotne zmiany prawne w obszarze gier i zaktadow
wzajemnych wraz z wejsciem w zycie ustawy o grach hazardowych i aktéw wykonawczych
do tej ustawy. Stuzba Celna zostala uprawniona do poboru podatku od kopalin.
Zmaterializowato sie rowniez opdznienie w podejmowaniu decyzji, wptywajgce na realizacje
zaplanowanych dziatlan na poziomie Unii Europejskiej. Wdrozenie Zmodernizowanego
Kodeksu Celnego zostalo odsuniete znacznie w czasie, co spowodowato, iz nie byto
celowym rezlizowanie w ramach jednej z inicjatyw zapisanych w Strategii. Uzewnetrznity sie
rowniez ograniczenia we wspotpracy z instytucjami partnerskimi  w ramach realizacji
inicjatyw strategicznych, wymagajgcych wspotpracy z tymi instytucjami. Widoczne to byto
szczegOlnie przy realizacji inicjatywy Zintegrowanego zarzgdzania granicg — Integrated
Border Management (IBM) — przy ograniczonym udziale Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji.

Udalo sie natomiast znacznie zminimalizowaé zagrozenie wystgpienia op6znienia w
realizacji procedur przetargowych, fluktuacji specjalistow na kluczowych stanowiskach. W
celu unikniecia wystgpienia zjawisk negatywnych lub ograniczenia ich skutkow byty
podejmowane dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Obszerne informacje na temat realizacji Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata
2010-2015 oraz materialy zrodtowe do niniejszego raportu zostaly opublikowane pod
adresem www.sluzbacelna.gov.pl.
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