Departament SC — Departament Stuzby Celne;j
Departament AG — Departament Podatku Akcyzowego i Gier
Departament CA — Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier

Departament PC — Departament Polityki Celnej

Zal.Nr1

do Notatki nr SC5/0200/4/MVT/2013/1
z dnia 4.7..kwietnia 2013 r.

INICJATYWY STRATEGICZNE
realizacja poszczegélnych etapéw/krokéw milowych
na koniec 2012 roku

Objasnienia:

Lp. Numer Nazwa inicjatywy/ Etap (krok milowy)/termin realizacji etapu Zrealizowano/
inicjatywy/ Termin zakoniczenia Przyczyny
wlasciciel inicjatywy niezrealizowania
1. 2. 3. 4. 5.
1. 1 Wadrozenie Programu | Wdrozenie systeméw wspierajacych wchodzacych w sklad Systemu | Zmieniono termin w
SC e-Clo/ Informacyjnego Stuzby Celnej — grudzien 2012 wyniku podpisania
2013 dnia 21.09.2012

SPOSOB REALIZACII:

Postep prac w zakresie:

projektu INFRA — cz I wyloniono wykonawce I etapu projektu,

projektu INFRA — cz II wyloniono wykonawcg Umowy,

Magistrali Celno-Akcyzowej (MCA) — ogloszono postgpowanie przetargowe,
Projektu Infrastruktury Klucza Publicznego (PKI) - realizacja umowy z firma
ComArch,

TEST REG - proces testowania systeméw informatycznych Stuzby Celnej,
ECIP/SEAP PL - Europejski Informacyjny Portal Celny — ECIP (European
Customs Information Portal) oraz Pojedynczy Elektroniczny Punkt Dostgpu —
SEAP (Single Electronic Access Point),

projektu HELP DESK, ktorego celem jest ujednolicenie procedur oraz
zapewnienie jednego punktu kontaktu grup wsparcia dla uzytkownikow
wewngtrznych, jak i zewngtrznych systeméw funkcjonujacych w Stuzbie Celnej —
31.12.2012 r. zawarto umowe z wykonawca.

aneksu nr 4 do
Porozumienia o
Dofinansowanie oraz
Decyzji Rady
Programu e-Clo o
przesunigciu
krytycznego terminu
podpisywania Umow
na realizacje
systeméw Programu
e-Clo na dzien 31
marca 2013 r.




Realizacja wsparcia gléwnego dla Programu e-Clo — grudzien 2013

SPOSOB REALIZACII:

Stopniowa, biezaca realizacja umowy z dnia 30 czerwca 2010 r. nr
R/195/09/SC/B/712 na ustugi doradcze oraz wsparcie techniczne i organizacyjne w
zakresie planowania, realizacji i zarzadzania przez Sluzbe Celng Projektem
»Program e-Clo”.

W II potowie 2012 r. zrealizowano 14 zlecen na kwotg 1 586 tys. PLN.

Wdrozenie systeméw aplikacyjnych wchodzacych w sklad Programu —
grudzien 2013

SPOSOB REALIZACII:

ZEFIR 2 - podpisano umowg z firma Asseco,

PDR PL - rozstrzygnigto ostateczne postgpowania przetargowe, wyloniono
wykonawcg — firma SKG Systemy Komputerowe.

HERMES?2 — wybrano wykonawce systemu — CONSORTIA,

NCTS 2 - ogloszono postgpowanie przetargowe,

ZISAR - ogloszono postgpowanie przetargowe,

SZPROT- ogloszono postgpowanie przetargowe,

0OSOZ2 - przygotowano do ponownego uruchomienia postepowanie przetargowe.
W  zwigzku z uzyskaniem zgody Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
i podpisaniem aneksu do Umowy na realizacj¢ systemu ZEFIR2 wystapiono
o podpisanie aneksu nr 5 do Porozumienia o dofinansowanie przesuwajacego
termin realizacji systemu ZEFIR2 na 31 lipca 2014 r.

Szkolenia zwigzane z wdrazaniem poszczegélnych rozwigzan Programu
e-Clo — grudzien 2013

SPOSOB REALIZACIL:

Udzial oséb zaangazowanych w prace na rzecz projektu ,,Program e-Clo” w
inicjatywach szkoleniowych organizowanych w 2012 r. przez Wiadze Wdrazajacg
Programy Europejskie i Ministerstwo Spraw Wewngtrznych w ramach Projektu
Systemowego m. in. w zakresie:

- gra strategiczna nt. zastosowania narzedzi i zasad metodyki PRINCE2,

- wybrane aspekty korupcji i dziatan antykorupcyjnych,

- ITIL v3 Foundation.




Promocja Programu e-Clo — grudzien 2013

SPOSOB REALIZACII:

W zakresie dzialan statych aktualizowana jest zaktadka na stronie internetowej i
intranetowe;j.

Podjgto prace nad newsletterami dotyczacymi poszczegolnych projektow w
ramach Programu oraz dokumentacja niezbedng dla departamentow w
Ministerstwie Finanséw na potrzeby uruchomienia strony internetowej
www.e-clo.gov.pl.

Zorganizowano w dniu 19 grudnia 2012 r. konferencje na temat realizacji
Programu e-Clo dla podmiotow gospodarczych.

Przygotowano zakres zaméwienia na materialy informacyjne.

Rozliczenie Programu e-Clo — grudzien 2013
SPOSOB REALIZACII:
Biezace sktadanie wnioskéw o platno$é. Do dnia 31 grudnia 2012 r. ztozono 38

wnioskow o platnosé, obejmujace wydatki Projektu na taczng kwote 31 487 999,95
PLN.

Wdrozenie
Zmodernizowanego
Kodeksu Celnego/
2015

Koordynacja prac podczas przygotowywania przepiséw wspélnotowych —
listopad 2013
SPOSOB REALIZACIL:

Zrealizowano czgsciowo w sposéb, ktory umozliwit stan zaawansowania prac po
stronie DG TAXUD Komisji Europejskiej i Rady UE. Przeprowadzono analize
prawng dostepnych w objetym sprawozdaniem okresie wersji projektéw przepisow
wykonawczych, modeli proceséw biznesowych i propozycji Unijnego Kodeksu
Celnego (UKC), ktory zastapi Zmodernizowany Kodeks Celny (ZKC). Analize
przeprowadzono gléwnie w ramach departamentéw Ministerstwa Finanséw i
Zespotu koordynujacego wdrozenie Zmodernizowanego Kodeksu Celnego.
Przygotowano stanowisko rzadu do projektu UKC, ktére uzyskato akceptacje
Parlamentu. Aktywnie uczestniczono w pracach w Radzie UE, w wyniku ktérych
przeprowadzono dwa czytania projektu UKC i opracowano jego wersje
kompromisowg. Dokument opracowany w Radzie wnosi szereg zmian do projektu
przedstawionego w lutym 2012 r. przez Komisje Europejska, réwniez w zakresie
podziatu na akty delegowane i wykonawcze.

Pelne wdrozenie UKC, zgodnie z projektem ma nastapié¢ do konca 2020 r., co
istotnie wydtuza reforme prawa celnego.

W TRAKCIE
REALIZACIJI




Opracowanie koncepcji programu szkolen dla Stuzby Celnej i harmonogramu
szkolen — grudzien 2013

SPOSOB REALIZACII:

Nie zrealizowano z uwagi na opdZnienie prac po stronie DG TAXUD Komisji
Europejskiej. Koncepcja zostanie opracowana po przyjeciu UKC i przepisow
wykonawczych/delegowanych do UKC.

Akceptacja koncepcji programu szkolei i harmonogramu szkolen dla Shuzby
Celnej — grudzien 2013

Opracowanie  Kkoncepcji  kampanii  informacyjno-szkoleniowej  dla
przedsi¢biorcow oraz harmonogram realizacji tej kampanii — luty 2014

Przygotowanie i publikacja przepiséw krajowych dostosowanych do ZKC —
maj 2015

Przygotowanie i publikacja wytycznych i instrukcji dla Sluiby Celnej
i przedsigbiorcow — maj 2015

Przygotowanie materialéw informacyjno-promocyjnych — maj 2015

Przeprowadzenie kompleksowych szkolen dla Stuzby Celnej — czerwiec 2015

Przeprowadzenie kampanii informacyjno-szkoleniowej dla przedsi¢biorcow —
czerwiec 2015

Wdrozenie narzedzi informatycznych wspierajacych realizacje¢ przepisow —
grudzien 2015

Ocena skutecznosci szkolen i kampanii informacyjnej — wrzesien 2015

Zakonczenie inicjatywy — grudzien 2015

AG

Modernizacja systemu
poboru podatku
akcyzowego/
2013

Analiza obowigzujacych regulacji prawnych pod katem mozliwych do | ZREALIZOWANO
zastosowania w praktyce uproszczei w obszarze podatku akcyzowego i jego
kontroli - grudzien 2010

ZREALIZOWANO

Analiza zakresu zadan Shuiby Celnej w obszarze poboru podatku
akcyzowego, pozwalajgca na stworzenie mechanizméw umozliwiajgcych
zwickszenie efektywnoSci w tym zakresie — grudzien 2010




Budowa i wdrozenie Systemu Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobéw
Akcyzowych EMCS PL, w tym wdrozenie implementowanych przepiséw
dyrektywy 2008/118, tzw. Nowej Dyrektywy Horyzontalnej — styczen 2011
SPOSOB REALIZACIL:

W I potroczu 2012 r. zakupiono ustuge hostingu generatora dla Systemu
Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobéw Akcyzowych EMCS PL. Zbudowano
drugi cykl rozwojowy systemu EMCS PL. W II pétroczu dokonano zmian w
systemie EMCS PL.

ZREALIZOWANO

Wprowadzenie e-deklaracji dla podatku akcyzowego — grudzien 2013 ZREALIZOWANO
4 Modernizacja systemu | Wstepne studium wykonalnosci obslugi elektronicznej formy rozliczania | ZREALIZOWANO
SC poboru podatku od | podatku od gier — grudzien 2010
gz)elrll Analiza funkcjonowania systemu opodatkowania podatkiem od gier w | ZREALIZOWANO
zakresie legislacyjnym, organizacyjnym — grudzien 2010
Ocena funkcjonowania Komputerowego Rejestru Automatéow do Gier — | ZREALIZOWANO
KRAG — marzec 2011
Wdrozenie elektronicznej formy rozliczania podatku od gier — czerwiec 2011 | ZREALIZOWANO
5 Modernizacja kontroli | Identyfikacja potrzeb Shuzby Celnej w zakresie systemu kontroli urzadzania | ZREALIZOWANO
CA urzadzania gier gier hazardowych przez powolane zespoly robocze — grudziei 2010
hazardowych w
ramach systemu Koncepcje programéw dzialan w zakresie systemu kontroli urzadzania gier | ZREALIZOWANO
koznot;'gh/ hazardowych — czerwiec 2011
Akceptacja opracowanych koncepcji programéw dziatai — lipiec 2011 ZREALIZOWANO
Harmonogramy dzialan w zakresie realizacji zaakceptowanych programéw — | ZREALIZOWANO
grudzien 2011
Realizacja harmonograméw — grudzien 2013 W TRAKCIE
SPOSOB REALIZACIL: REALIZACII

Opracowano zalozenia zasad i metody realizacji zagadnienia w zakresie
opracowania jednolitych procedur kontroli gier hazardowych (instrukcje, wzory
dokumentowania czynnosci) - podjgto prace nad opracowaniem zatozen metodyki
kontroli ~ gier hazardowych, z uwzglednieniem specyfiki urzadzanych
poszczegblnych gier hazardowych.

Z uwagi na potrzeby szkoleniowe Stuzby Celnej wdrazany jest modut zwigzany z




informatyka Sledcza w zakresie zwalczania przestgpczosci hazardowej — z
wykorzystaniem Internetu — Krajowa Grupa Zadaniowa w Szczecinie przeszkolita
120 funkcjonariuszy celnych (na przetomie lutego i marca 2012 r.)

Uruchomienie  systemu  kontroli  urzadzania gier  hazardowych
— grudzien 2013

Modelowanie i
wdrazanie procesow
biznesowych w
kierunku zarzadzania
procesowego/
2014

Identyfikacja obszaréw procesow biznesowych realizowanych przez Stuibe | ZREALIZOWANO
Celng — grudzien 2010
Identyfikacja proceséw biznesowych realizowanych przez Sluzbe Celng — | ZREALIZOWANO
marzec 2012
Opracowanie i zatwierdzenie metody zarzadzania procesowego dla Sluzby | W TRAKCIE
Celnej — marzec 2012 REALIZACIJI
SPOSOB REALIZACIL:
Opracowano pierwsza wersje metody zarzadzania procesowego Stuzby Celnej,
kt6ra skonsultowano z przedstawicielami kierownictwa Stuzby Celne;j.
Przedstawiona metoda wymaga zatwierdzenia przez Szefa Stuzby Celne;j.
Zbudowanie ram modelu Stuzby Celnej skoncentrowanego wokoél mapy | W TRAKCIE
procesow biznesowych Sluzby Celnej, w dedykowanym narzedziu | REALIZACII
informatycznym — marzec 2012
SPOSOB REALIZACII:
Zbudowano model Stuzby Celnej (Architekturg Procesow SC), ktory
odzwierciedla dtugoterminowe cele Stuzby Celnej (SC), przedstawia produkty SC
oraz pokazuje procesy biznesowe SC, ktore realizuja cele strategiczne i
dostarczaja produkty interesariuszom tych proceséw.
Architektura Proceséw Stuzby Celnej jest kompletna na pierwszych dwoéch
poziomach zarzadzania.
Ww. model zostat umieszczony w tymczasowym narz¢dziu. Dostawa docelowego
narzedzia odbedzie si¢ w II kwartale 2013 r., a wprowadzenie modelu — w 1II
kwartale 2013 r.
ZREALIZOWANO

Uzupelnienie i powigzanie elementéw modelu Sluiby Celnej, zgodnie z
zatwierdzona metoda zarzadzania procesowego dla Sluzby Celnej
— wrzesien 2012




Optymalizacja wytypowanych proceséw biznesowych w modelu Sluzby
Celnej oraz zatwierdzenie ich do wdrozenia przez Kierownictwo Sluzby
Celnej — marzec 2013

Pilotazowe wdrozenie zatwierdzonych i zoptymalizowanych procesow
biznesowych w wybranych jednostkach Stuzby Celnej — styczen 2014

Wdrozenie zatwierdzonych i zoptymalizowanych proceséw biznesowych we
wszystkich jednostkach Stuzby Celnej — grudzien 2014

CA

Wdrozenie spéjnego

systemu zarzadzania

ryzykiem dla potrzeb

kontroli,

postepowania

audytowego, ulatwien
i uproszczen/

2015

Opracowanie zalozen funkcjonalnych do stworzenia systemu informatycznego
w ramach programu e-Clo w zakresie tworzenia i prowadzenia rejestrow
ryzyka, obiegu informacji majacych znaczenie dla kontroli prowadzonych
przez Stuzbe¢ Celna oraz punktowej analizy ryzyka — grudzien 2010

ZREALIZOWANO

Opracowanie strategicznych zalozen funkcjonowania centrum analitycznego
do prowadzenia analiz strategicznych - grudzien 2010

ZREALIZOWANO

Powolanie Centrum Analitycznego do prowadzenia analiz strategicznych -
grudzien 2011

SPOSOB REALIZACII:

Dnia 28 czerwca 2012 r. zostal zatwierdzony przez Szefa Stuzby Celnej dokument
., Koncepcja powolania Strategicznego Centrum Analiz Stuzby Celnej”.

Dnia 02 stycznia 2013 r. Izba Celna w Katowicach przestata do Szefa Stuzby
Celnej raport o pelnej gotowosci do realizacji zadan przewidzianych w Koncepcji
powotania Strategicznego Centrum Analiz Stuzby Celne;j.

ZREALIZOWANO

Szkolenia dla komérek zarzadzania ryzykiem w zakresie narzedzi i metod
analitycznych — grudzien 2011

ZREALIZOWANO

Szkolenia dla komérek kontrolnych z systemu zarzadzania ryzykiem, w tym

analizy ryzyka prowadzonej na potrzeby kontroli — grudzien 2012

SPOSOB REALIZACII:

Zorganizowano nast¢pujace szkolenia dla komorek kontrolnych z systemu

zarzadzania ryzykiem:

- Metodologia prowadzenia analiz ryzyka. Sposoby oceny zagrozen w
priorytetowych obszarach kontroli.

- Zmiany dotyczace zasad prowadzenia analizy ryzyka pod katem bezpieczefistwa
i ochrony w oparciu o wspdlne kryteria i normy ryzyka (2 szkolenia).

- Statystyka i analiza danych (2 szkolenia)

ZREALIZOWANO




- Funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem po uruchomieniu
Strategicznego Centrum Analiz Stuzby Celne;j.

Budowa systemu pozyskiwania informacji, w tym informacji
wyprzedzajacych poprzez struktur¢ oficeréw lacznikowych umiejscowionych
w wybranych panstwach Unii Europejskiej i krajach trzecich — grudziei 2015

Analiza prawna oraz okreflenie zadai i umiejscowienia oficeréw
lacznikowych — grudzien 2010

ZREALIZOWANO

Dobor kadry i szkolenia w zakresie pelnienia funkcji oficeréw lacznikowych —
grudzien 2014

Stworzenie rozwigzan organizacyjno-prawnych zapewniajacych wlasciwe
wykonywanie zadan oficeréw lacznikowych — grudzien 2015

Opracowanie zalozen funkcjonalnych do modulu postgpowania audytowego
tworzonego w ramach informatycznego systemu Centralnego Rejestru
Kontroli i Postgpowan (CRKP) — grudzien 2010

ZREALIZOWANO

Aktualizacja katalogu ryzyk wykorzystywanego w post¢powaniu audytowym
(zakladka do modulu post¢powania audytowego) — grudzien 2012

SPOSOB REALIZACIL:

Opracowano katalog 42 ryzyk, ktéry wykorzystywany jest w procesie
postgpowania audytowego. Do przedmiotowych ryzyk przyporzadkowano
okreslone zadania i dziatania w wyniku, ktérych organ Stuzby Celnej szacuje
stopien poszczegdlnych ryzyk.

ZREALIZOWANO

Zakonczenie testow systemu CRKP na poziomie centralnym i lokalnym w
zakresie prawidlowosci funkcjonowania modulu postegpowania audytowego —
grudzien 2013

SPOSOB REALIZACIL:

W dniach 25.06 — 20.07.2012 r. zostaly przeprowadzone we wszystkich izbach
celnych testy modutu postgpowania audytowego zbudowanego w systemie CRKP
oraz testy aplikacji kwestionariusza postgpowania audytowego przeznaczonego dla
przedsigbiorcow. Po zakoriczeniu testow izby celne sporzadzity raporty, ktére
zostaly przekazane do trenera technicznego systemu CRKP w Izbie Celnej w
Szczecinie oraz do Departamentu CA. Testy zakonczyly si¢ pomysinie.

ZREALIZOWANO




Szkolenie uzytkownikéw modulu postepowania w ramach systemu CRKP —
grudzien 2014

SPOSOB REALIZACJI:

W dniach 23 — 27.04.2012 r. oraz 23 — 24.05.2012 r. przeprowadzone zostaly
warsztaty dla merytorycznych treneréw modulu postgpowania audytowego w
systemie CRKP oraz aplikacji kwestionariusza postepowania audytowego.
Trenerzy merytoryczni zobowiazani sa do realizacji szkolen kaskadowych w
izbach celnych dla uzytkownikéw modulu postepowania audytowego oraz
udzielania wsparcia przedsigbiorcom w zakresie obstugi aplikacji kwestionariusza
postepowania audytowego.

W TRAKCIE
REALIZACIJI

Wdrozenie w Sluzbie Celnej modulu postepowania audytowego — grudzien
2015

SPOSOB REALIZACII:

Zrealizowano budowe narzedzia informatycznego dla obstugi procesu
postepowania audytowego w ramach Stuzby Celne;j.

Opracowano aplikacj¢ dla przedsigbiorcow, ktéra umozliwia elektroniczne
wypehnianie kwestionariusza postgpowania audytowego. W kwietniu 2012 r.
aplikacja byla testowana przez wybranego przedsigbiorce.

Dokonano aktualizacji dokumentacji zwigzanej z systemem oraz zmieniono
porozumienie  pomigdzy Dyrektorem Departamentu CA, Dyrektorem
Departamentu DI i Dyrektorem Izby Celnej w Szczecinie, ktore ostatecznie zostato
podpisane 17 stycznia 2013 r. Wdrozenie modulu postepowania audytowego w
Stuzbie Celnej i udostgpnienie przedsiebiorcom aplikacji kwestionariusza
postgpowania audytowego zaplanowano na I kwartat 2013 r.

W TRAKCIE
REALIZACII

Wdrozenie jednolitego
systemu kontroli
zarzadczej w Sluzbie
Celnej/

2013

Identyfikacja potrzeb w zakresie jednolitego systemu Kontroli zarzadczej -
zidentyfikowanie kultury organizacyjnej — czerwiec 2010

ZREALIZOWANO

Wypracowanie koncepcji budowy jednolitego systemu kontroli zarzadczej —
grudzien 2010

ZREALIZOWANO

Akceptacja koncepcji budowy jednolitego systemu kontroli zarzadczej —
marzec 2011

ZREALIZOWANO

Opracowanie szczegbélowego harmonogramu realizacji budowy jednolitego
systemu kontroli zarzadczej — czerwiec 2011

ZREALIZOWANO

Realizacja jednolitego systemu Kkontroli zarzadczej wg przyjetego
harmonogramu — grudzien 2012

ZREALIZOWANO




Ocena skutecznosci jednolitego systemu kontroli zarzadczej — grudzien 2013
SPOSOB REALIZACIL:

Uzyskano akceptacj¢ Szefa Stuzby Celnej na przeprowadzenie przez audytoréw
wewnetrznych izb celnych w II kwartale 2013 r. we wszystkich izbach celnych
zadania audytowego w zakresie oceny skutecznosci jednolitego systemu kontroli
zarzadczej, stanowigcego priorytet Szefa Stuzby Celne;j.

W TRAKCIE
REALIZACIJI

Wdrozenie
zintegrowanego
systemu zarzadzania
zasobami ludzkimi,

w tym: wdrozenie

zmodyfikowanego

systemu szkolen/
2015

Zatwierdzenie Przedmiotu Zamoéwienia i dokumentacji projektowej
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w administracji
celnej — HERMES2 (HR) — wrzesien 2011

ZREALIZOWANO

Wdrozenie zmodyfikowanego szkolenia w Sluzbie

— czerwiec 2010

Systemu Celnej

ZREALIZOWANO

Wejscie w zycie regulacji prawnych dotyczacych stosunku sluzbowego
zwigzanych z ustawg z dnia 27 sierpnia 2009r. o Sluzbie Celnej
— pazdziernik 2010

ZREALIZOWANO

Wylonienie dostawcy i wykonawcy systemu HR — styczen 2012
SPOSOB REALIZACII:
Podpisano umowe z Wykonawcg na realizacj¢ Projektu HERMES2.

ZREALIZOWANO

Wdrozenie kryteriéw etatyzacji w Sluzbie Celnej — maj 2011

ZREALIZOWANO

Wdrozenie uregulowan w zakresie procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi —
realizacja — grudzien 2010

ZREALIZOWANO

Przygotowanie kadry dydaktycznej zapewniajacej realizacje¢ szkolen zgodnie
z kategoriami szkolen — grudzien 2010

ZREALIZOWANO

Pilotaz Systemu HR — wrzesien 2012
SPOSOB REALIZACII:

Przedtuzono postgpowanie przetargowe z uwagi na opdznienia w dostarczeniu
standardéw dotyczacych infrastruktury technicznej.

W TRAKCIE
REALIZACII

Ocena skutecznoSci Systemu szkolenia w Sluzbie Celnej — styczen 2012

ZREALIZOWANO

Analiza i ocena wdrozonych procedur i rozwiazan prawnych — grudzien 2012
SPOSOB REALIZACIL:
Na biezaco prowadzona jest analiza wdrozonych rozwiazan prawnych i procedur.

ZREALIZOWANO

Wdrozenie i utrzymanie Systemu HR w Sluzbie Celnej — kwiecien 2014

10




Przeglad poprojektowy Systemu HR — maj 2015

10.

10
SC

Zintegrowane
zarzadzanie granicg —
Integrated Border
Management (IBM)/
2013

Opracowanie procedur stosowanych w Sluibie Celnej zwigzanych z
tworzeniem przej$¢ granicznych — wrzesien 2010

ZREALIZOWANO

Opracowanie procedur stosowanych w Sluzbie Celnej zwigzanych
z zapewnieniem wlasciwego funkcjonowania przejs¢ granicznych
— wrzesien 2010

ZREALIZOWANO

Implementacja wypracowanych procedur zwigzanych z tworzeniem przejsé
granicznych - listopad 2010

ZREALIZOWANO

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Bezpieczenstwa dla Obiektéw
Granicznych Administracji Celnej - CAIFS 2 — grudzien 2010

ZREALIZOWANO

Implementacja wypracowanych propozycji modyfikacji stosowanych
procedur zwigzanych z zapewnieniem wlasciwego funkcjonowania przejsé
granicznych — marzec 2011

ZREALIZOWANO

Powolanie mig¢dzyresortowego zespolu zadaniowego ds. przegladu
stosowanych procedur zwiazanych z kontrola ruchu osobowego i towarowego
na przejs$ciach drogowych — marzec 2011

ZREALIZOWANO

Bilans otwarcia z przegladu stosowanych procedur zwigzanych z kontrolg
ruchu osobowego i towarowego na przejSciach drogowych — lipiec 2011
SPOSOB REALIZACII:

W ramach migdzyresortowego Zespolu ds. Zagospodarowania Granicy
Panstwowej powotano grupe robocza odpowiedzialng za przeglad stosowanych
procedur zwigzanych z kontrolg ruchu osobowego i towarowego w drogowych
przejsciach granicznych oraz opracowanie modelowych rozwigzan w tym zakresie.
W wyniku prac przygotowano arkusze procedur kontroli granicznej w przejsciu
granicznym w Hrebennem.

ZREALIZOWANO

Opracowanie wstepnych modeli obslugi ruchu osobowego i towarowego na
przejsciach drogowych — kwiecien 2012

SPOSOB REALIZACIL:

Opracowano arkusze kontroli granicznej w zakresie wszystkich drogowych przej$é
granicznych. Zostaly one poddane konsultacjom i analizie w ramach prac grupy
migdzyresortowe;.

ZREALIZOWANO

11




Opracowanie wersji ostatecznej modeli obslugi ruchu osobowego i
towarowego na przejSciach drogowych — styczei 2013

Implementacja modeli obstugi ruchu osobowego i towarowego na przejsciach
drogowych — grudzien 2013

Przeglad poprojektowy Systemu CAIFS 2 — grudzien 2013

11. 11 Budowa i wdrozenie | Zaakceptowanie ,,Koncepcji wdrozenia w Polsce systemu Pojedynczego ZREALIZOWANO
PC Single Window/One- | okienka w obrocie towarowym z zagranica” — wrzesien 2010
Stop-Shop (SW) Konsultacje wewnetrzne i zewnetrzne — pazdziernik 2010 ZREALIZOWANO
(,System Pojedynczego | przekazanie koncepcji do akceptacii przez Komitet Rady Ministréw do spraw | ZREALIZOWANO
okienka w obrocie Informatyzacji i Eaczno$ci - listopad 2010
towarowym z i i i i ia | ZREALIZOWANO
zagranica”) Pr.zygotowame projektu zarzqdzenla. w sprawie powolamf
Mig¢dzyresortowego Zespolu Koordynujacego Wdrozenie Koncepcji
Pojedynczego okienka w obrocie towarowym z zagranicg, przedloZenie
projektu do akceptacji Prezesa Rady Ministr6w oraz powolanie zespolu —
grudzien 2011
Wypracowanie szczegélowych dzialain zwigzanych z wdrozeniem koncepcji | ZREALIZOWANO
Pojedynczego okienka oraz rozpoczecie realizacji systemu Pojedynczego
okienka — marzec 2012
Realizacja koncepcji — dzialania obejmujace zmiany (w tym tworzenie
nowych rozwigzan) legislacyjne, organizacyjne oraz w systemach
informatycznych — grudzien 2015
12. 12 Opracowanie i Wstepna identyfikacja potrzeb wizerunkowych — lipiec 2010 ZREALIZOWANO
SC wdrozenie spéjnego Opracowanie wstepnej koncepcji programu budowania wizerunku ZREALIZOWANO
wizerunku Stuzby L
Celnej/ — sierpien 2010
2013 Akceptacja wstepnej koncepcji programu budowania wizerunku ZREALIZOWANO
—wrzesien 2010
ZREALIZOWANO

Wybér podwykonawcy i opracowanie systemu — wrzesiei 2011

Wdrozenie systemu budowania spéjnego wizerunku (wdrozenie) — styczen
2012

SPOSOB REALIZACIL:
W ramach wdrazania sp6jnego wizerunku Stuzby Celnej:

ZREALIZOWANO
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wprowadzono planowanie dziatan z zakresu komunikacji spolecznej w izbach
celnych (plany dziatan i raporty z ich wykonania),

wdrozono comiesigczne wideokonferencje z rzecznikami prasowymi izb
celnych,

rozpoczgto proces poprawy komunikacji wewngtrznej (opracowano projekt:
procedura i zasady komunikacji wewnetrznej w Sluzbie Celnej,
przeprowadzono szkolenie z zakresu komunikacji wewnetrznej dla dyrektorow
izb celnych i kierujacych komérkami komunikacji spoteczne;j),

poprawiono komunikowanie obrazem (przeprowadzono szkolenie z zakresu
fotografii i filmowania dla rzecznikéw prasowych, zintensyfikowano
wykorzystywanie filméw w komunikacji z mediami, udziat w realizacji filmu
»,00 sekund” z udzialem polskiej Stuzby Celne;j),

wprowadzono motywy przewodnie dla komunikacji spotecznej na rok/potrocze
(Stuzba Celna dla Euro 2012 — przyjazna, sprawna i skuteczna/ufatwienia dla
kibicow i podréznych; promowano ulatwienia dla przedsigbiorcow; 3i
priorytety rozwojowe Stuzby Celnej; wskazywano na wieloaspektowy zakres
zadan Sthuzby Celnej),

przeprowadzono szereg skoordynowanych akcji  informacyjnych i
promocyjnych w Ministerstwie Finanséw oraz w izbach celnych (np. ,,Stuzba
Celna dla Euro 20127, ,powiadom clo”, ,sprawdz banderole” ,nie dla
korupcji”, spotkania prasowe z okazji Miedzynarodowego Dnia Celnictwa),

koordynowano publikacje¢ istotnych tresci (informacyjnie i wizualnie) na
stronach internetowych Ministerstwa Finansow i izb celnych (np. dotyczacych
akcji informacyjnych, 3i - zglo§ pomyst na innowacje, e-Clo, Centrum
informacji Stuzby Celnej, udziat Stuzby Celnej w targach CeBIT, ostrzezenie
przed uzaleznieniem od hazardu),

utrwalono wspétpracg z CBOS na temat stalej obecnosci Stuzby Celnej w
badaniach opinii publicznej (oceny instytucji publicznych przeprowadzanych
corocznie przez CEBOS),

koordynowano przygotowania do udzialu Stuzby Celnej w patriotycznych
uroczystociach  panstwowych (wybér kandydatow do pododdziatu
reprezentacyjnego, szkolenia w Batalionie Reprezentacyjnym Wojska
olskiego, udzial w uroczystosciach, promocja).
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Ocena skuteczno$ci systemu budowania spéjnego wizerunku (analiza) —
styczen 2013

SPOSOB REALIZACII:

Poddano ocenie wykonanie zadan komunikacyjnych zrealizowanych przez
poszczegolne izby celne w roku 2012 na podstawie sptywajacych raportow z
wykonania planéw promocji.

Poréwnanie wynikéw badan zaufania do Stuzby Celnej oraz jej rozpoznawalnosci
przeprowadzone we wrzesniu 2012 r. wskazuje, ze utrzymujg si¢ one na poziomie
z wrzesnia 2011 r. (rozpoznawalno$¢ ok. 50%, dobra opinia ok. 40%). CBOS
okresla oceng zaufania do Stuzby Celnej jako stabilng (analogicznie do wojska, w
przeciwienstwie do policji).

W TRAKCIE
REALIZACIJI

13.

13
CA

Opracowanie zasad i
wdrozenie
skutecznego
wykorzystania
uprawnien
rozpoznawczych oraz
wspoélpracy
operacyjnej/
2011

Opracowanie koncepcji prowadzenia obserwacji w Sluibie Celnej — lipiec
2010

ZREALIZOWANO

Opracowanie instrukcji w sprawie prowadzenia obserwacji — wrzesien 2010

ZREALIZOWANO

Opracowanie systemu szkolen dla funkcjonariuszy celnych komérek
zwalczania przestepczosci (IZP) realizujacych obserwacje — pazdziernik 2010

ZREALIZOWANO

Zakup sprzetu specjalistycznego — grudzien 2011
SPOSOB REALIZACII:

Termin przesunigto na 2012 r. ze wzgledu na niedokonczenie zadania
przetargowego.

W II pétroczu 2012 r. Departament SC z rezerwy celowej przekazal srodki
finansowe na dokoficzenie zadania prowadzonego w ramach postepowania
przetargowego przez Izbg Celng we Wroctawiu. Zadanie polegato na doposazeniu
furgonu Ruchomy Punkt Zakryty (RPZ) w sprzet do obserwacji. Zadanie
zrealizowano.

Ponadto, z rezerwy celowej 9 izb celnych otrzymalo srodki finansowe na zakup:
- sprzgtu specjalistycznego oraz facznosci nasobnej i samochodowe;j,

- kamer cyfrowych z osprzgtem,

- komputeréw stacjonarnych do obrdbki foto — video i oprogramowan.
Przyznane srodki Izby Celne wykorzystaly na zakup ww. wymienionego sprzetu.

ZREALIZOWANO

Aktualizacja porozumien Szefa Sluzby Celnej z kierujacymi jednostkami
wykonujacymi czynnoSci operacyjno — rozpoznawcze — styczen 2011

ZREALIZOWANO

14




Przeprowadzenie szkolen dla funkcjonariuszy celnych wykonujacych
czynno$ci obserwacji i zajmujacych si¢ informacjami o charakterze
operacyjnym — grudzien 2011

SPOSOB REALIZACII:

Zgodnie z zatwierdzonym przez Szefa Stuzby Celnej Planem szkolen w 2012 r.
przeprowadzono 2 kolejne szkolenia specjalistyczne:

cykl IV w terminie 13 luty — 21 marzec 2012 r.

cykl V w terminie 21 maj — 22 czerwiec 2012 r.

Ponadto w 2012 r. przeprowadzono szkolenia doskonalgce w miesigcach:
kwiecien, na przelomie wrzesnia i pazdziernika oraz w grudniu.

ZREALIZOWANO

14.

14
CA

Rozszerzenie
kompetencji w
zakresie zwalczania
korupcji/

2013

Zatwierdzenie Programu Antykorupcyjnego Sluzby Celnej 2013+ do | ZREALIZOWANO
realizacji — czerwiec 2010
Zatwierdzenie struktury i kompetencji dla oséb realizujacych Program — | ZREALIZOWANO
lipiec 2010

ZREALIZOWANO

Opracowanie planu realizacji Programu i harmonogramu — sierpien 2010

Opracowanie i wdroZenie koncepcji funkcjonowania Inspekcji Wewnetrznej —
termin uzalezniony od zmiany ustawy

SPOSOB REALIZACII:

Przy obecnym stanie uprawnien ustawowych nie ma podstaw prawnych do
wdrozenia opracowanej koncepcji.

Wdrozenie rozszerzonych kompetencji w zakresie zwalczania korupcji -
termin uzalezniony od zmiany ustawy

SPOSOB REALIZACII:

W pazdzierniku 2012 r. na naradzie kadry kierowniczej Stuzby Celnej
przedstawiono stan realizacji Programu Antykorupcyjnego polskiej Stuzby Celnej
2010 - 2013+. W listopadzie w CEZRF OZ odbyto si¢ szkolenie — warsztaty dla
cztonk6éw Eksperckich Zespotéw Wykonawczych, na ktérych oceniono dziatania,
przyjgto sposéb opracowania dziatania 1.2.2 w grudniu 2012 r., na naradzie kadry
kierowniczej Stuzby Celnej przedstawiono wyniki i rekomendacje wykorzystania
badan ankietowych, przygotowano do zatwierdzenia 5 opracowanych dziatan.

Ocena realizacji Programu i mozliwych kierunkow ewaluacji — grudzien 2013
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13. 15 Opracowanie i Opracowanie projektu procedur zarzadzania zmianami w Shuzbie Celnej — | ZREALIZOWANO
SC wdrozenie procedur sierpien 2010
zarzadzania - . . . .- .
. . Akceptacja opracowanych procedur zarzadzania zmianami w Sluzbie Celnej | ZREALIZOWANO
zmianami/ P
2010 — pazdziernik 2010.
Wdrozenie procedur zarzadzania zmianami — grudzien 2010 ZREALIZOWANO
16. 16 Wdrozenie budzetu | Pilotazowe wdrozenie budzetu zadaniowego w Izbie Celnej w Szczecinie — | ZREALIZOWANO
SC zadaniowego w grudzien 2010
Sluzbzlg 1(:?;elne_|/ Analiza — ocena wdrozenia budzetu zadaniowego w Izbie Celnej w Szczecinie | ZREALIZOWANO
— kwiecient 2011
Wdrozenie budzetu zadaniowego we wszystkich izbach celnych - grudzien | ZREALIZOWANO
2012
SPOSOB REALIZACII:
W 2012 r. budzet zadaniowy wdrozono w izbach celnych poprzez wprowadzenie
ewidencji wydatkow, sprawozdawczo$¢ oraz planowanie w ukladzie budzetu
zadaniowego.
Analiza — ocena wdrozenia — grudzien 2013
17. 17 Wspoélpraca z Analiza potrzeb i zakresu udzialu Sluzby Celnej w Partnerstwie Wschodnim — | ZREALIZOWANO
PC painstwami objetymi | maj 2010
‘I”szt;l:;ztivl;el:lv Koncepcja nowych inicjatyw przekazana do Ministerstwa Spraw | ZREALIZOWANO
P Zagranicznych (dalej do Komisji Europejskiej), pozyskanie partneréw,
szczegollInosci z . . . .
panstwami srodkow finansowania — czerwiec 2010
sasiednimi/ Akceptacja nowych inicjatyw — listopad 2010 ZREALIZOWANO
2015 Harmonogram realizacji inicjatyw — grudzien 2010 ZREALIZOWANO
ZREALIZOWANO

Realizacja nowych inicjatyw, w tym kontaktach dwustronnych i na forum
Unii Europejskiej, m.in. w ramach przewodnictwa Rzeczypospolitej Polskiej
w Unii Europejskiej — styczen 2011-grudzien 2014

SPOSOB REALIZACIL

W II pétroczu 2012 r. realizowano nastgpujace inicjatywy:

- Departamentu PC wspotpracowal z Pafistwowa Stluzba Celng Ukrainy przy
organizacji seminarium wysokiego szczebla nt. wspdlpracy celnej na
wschodniej granicy Unii Europejskiej, ,,Likwidacja Barier” dla szefow stuzb
celnych i przedstawicieli wysokiego szczebla z krajéw UE, krajéw objetych
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programem Partnerstwa Wschodniego oraz inicjatywa Europejskiego
Sgsiedztwa Wschodniego, a takze Komisji Europejskiej i Swiatowej
Organizacji Celnej — (Kijow, pazdziernik 2012 r.)

- Przedstawiciele Polskiej Prezydencji przygotowali ,,Konkluzj¢ Rady w sprawie
wspdtpracy celnej z krajami sasiedztwa wschodniego”. Dokument wytycza
katalog zadan do podjgcia przez Komisje Europejska i kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej prowadzacych do uwlatwien w handlu i zapewnienia
bezpieczefistwa obrotu towarowego z krajami sasiedztwa wschodniego,
zintensyfikowania zwalczania przemytu papieros6w i alkoholu. Przyjety przez
Radg ds. Konkurencyjnosci.

Ponadto Departament PC zorganizowat:

- seminarium nt. AEO dla krajéw Partnerstwa Wschodniego, ktore odbylo sie w
IC we Wroctawiu, jego celem bylo promowanie polskich dobrych praktyk w
zakresie AEO oraz promowanie standardéw UE,

- trzy szkolenia dla Biatorusi (w ramach wspoipracy bilateralnej), ktorych celem
bylo wzmocnienie wspolpracy w zwalczaniu przestgpczosci poprzez dzielenie
si¢ wiedza z partnerami z Biatorusi,

- szkolenie nt. analizy obrazéw RTG dla Biaforusi, ktére odbylo sic w
Koztowicach na Biatorusi,

- warsztaty nt. analizy ryzyka dla Biatorusi, odbyly si¢ w IC Przemysl,

- warsztaty nt. szczegOlnego nadzoru i wspdlpracy z innymi stuzbami
operujacymi na granicy dla Bialorusi, odbyly si¢ w IC Biatystok.

Celem szkolen zorganizowanych dla partneréw biatoruskich, bylo poszerzenie
wiedzy nt. kontroli obrotu towarowego oraz wzmocnienie wspoltpracy w zakresie
zwalczania przestgpczosci transgraniczne;.

Realizujgc  przedmiotowa inicjatywe¢ Departament PC wydat ksiazke pt.
»International Transit East-West Customs and Logistics Questions” (w trzech
wersjach jezykowych: angielskiej, rosyjskiej i polskiej), zawierajaca materialy z
migdzynarodowego seminarium organizowanego przez Departament PC i Wyzsza
Szkol¢ Cla i Logistyki, w zakresie wymiany do$wiadczen i promowania
standardow UE w perspektywie poszerzenia Wspolnej Procedury Tranzytowej
(WPT).

Ocena realizacji inicjatyw — styczen 2015
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