www sluzbacelna.gov.pl .

ZARZADZANIE PRZEZ CELE
w StUZBIE CELNEJ

Warszawa, 2013

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Spis tresci:
1. WSTEP
2. PLANOWANIE | KASKADOWANIE CELOW
3. MONITOROWANIE REALIZACJI CELOW

4. ROZLICZANIE REALIZACJI CELOW

Zataczniki:
1. Planowanie i kaskadowanie celow w Stuzbie Celnej

2. Indywiduainy arkusz celow

www.sluzbacelna.gov.pl




1. WSTEP

W Stuzbie Celnej od poczatku 2013 roku systematycznie wprowadzane sg elementy systemu Zarzadzania Przez Cele — ZPC
(Management by Objectives — MBO). Zasadnym jest, aby ten proces kontynuowaé.

Dokument przedstawia ogdlne zasady funkcjonowania systemu ZPC, ktére powinny by¢ stosowane w jednostkach organizacyjnych
Stuzby Celnej.

Celem wdrazania ZPC w Stuzbie Celnej jest przede wszystkim:
m zwigkszenie efektywnosci pracy poprzez motywowanie funkcjonariuszy/pracownikéw,
B zwiekszenie terminowosci, odpowiedzialnosci i aktywnosci funkcjonariuszy/pracownikow,

m skojarzenie celow Stuzby Celnej z indywidualnymi celami funkcjonariuszy/pracownikéw.

System ZPC ma za zadanie umozliwi¢ skupienie wysitku funkcjonariuszy/pracownikéw na realizacji priorytetowych celéw wynikajacych
z zadan stawianych przed Stuzbg Celng oraz wykonywanie przez funkcjonariuszy/pracownikéw prac zwigzanych m.in. z:

® wdrozeniem nowych rozwigzan usprawniajacych organizacje pracy,
®m zrealizowaniem sprawnie zadan oraz wykorzystaniem umiejetnosci dobrej organizacii pracy,
m realizowaniem dodatkowych zadan, nie wynikajacych z opisu stanowiska pracy.

Wyznaczenie celow nie oznacza, ze dgzymy jedynie do osiggniecia wyznaczonych celéw. Musimy pamietac¢ o catosci dziatalnoéci Stuzby
Celnej i realizowac¢ jej wszystkie zadania.
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2. PLANOWANIE | KASKADOWANIE CELOW

Planowanie celéw w Stuzbie Celnej odbywa sie poprzez:

wyznaczenie - na podstawie kierunkéw rozwoju strategicznego Ministerstwa Finanséw, w tym Stuzby Celnej - celéw strategicznych dla
kierownictwa Stuzby Celnej (Szefa Stuzby Celnej, Zastepcy Szefa Stuzby Celnej),
okreslenie przez Szefa Stuzby Celnej celéw szczegodtowych dla Stuzby Celnej.

Kaskadowanie celéw w Stuzbie Celnej polega na:

dokonaniu podziatu przez najwyzsze kierownictwo Stuzby Celnej celow na cele indywidualne dla podlegtych dyrektoréw
departamentéw pionu Stuzby Celnej Ministerstwa Finansoéw,

okresleniu szczegbtowych celéw przez dyrektorow departamentéw pionu Stuzby Celnej Ministerstwa Finanséw i przekazaniu ich
dyrektorom izb celnych (cele taktyczne),

wyznaczeniu przez kazdego przetozonego (np. dyrektora departamentu, dyrektora izby celnej) swoim podwtadnym (np. naczelnikom
wydziatow, naczelnikom urzeddw celnych) celéw operacyjnych,

wskazaniu przez kazdego przetozonego (np. dyrektora departamentu, dyrektora izby celnej) swoim podwtadnym (np. naczelnikom
wydziatéw, naczelnikom urzedéw celnych) innych celéw wynikajgcych z wiasciwosci jednostki organizacyjne;j,

wyznaczeniu przez bezposrednich przetozonych celéw poszczegdlinym funkcjonariuszom/pracownikom (max 5 celéw).

Planowanie i kaskadowanie celéw w Stuzbie Celnej przedstawia zatacznik nr 1.

Wyznaczanie celow szczegotowych dla Stuzby Celnej na nastepny okres rozliczeniowy powinno nastapi¢ w maju/czerwcu kazdego roku.

W przypadku wystapienia czynnikbw zewnetrznych lub wewnetrznych oraz zagrozen istotnie wptywajacych na realizacje zadan Stuzby
Celnej moze zosta¢ dokonana weryfikacja wyznaczonych do realizacji celow. Weryfikacji dokonujg i kaskaduja;

najwyzsze kierownictwo Stuzby Celnej w zakresie celéw indywidualnych dla podlegtych dyrektoréw departamentow pionu Stuzby
Celnej Ministerstwa Finansow,
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B dyrektorzy departamentéw pionu Stuzby Celnej Ministerstwa Finanséw w zakresie szczegdtowych celéw wyznaczonych do realizaciji
przez dyrektorow izb celnych,

m przetozony (np. dyrektor departamentu, dyrektor izby celnej, naczelnik urzedu celnego) w zakresie celéw operacyjnych i innych celow

wynikajacych z witasciwosci jednostki organizacyjnej realizowanych przez swoich podwladnych (np. naczelnikow wydziatow,
naczelnikow urzedéw celnych, kierownikéw oddziatéw celnych).
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3. MONITOROWANIE REALIZACJI CELOW

on

Monitorowanie realizacji celow jest procesem ciagtym i jest dokonywane poprzez analize wartosci miernikow/wskaznikéw przez caty rok
kalendarzowy, w cyklach pétrocznych (wedtug stanu na dzien 30 czerwca i 31 grudnia).

Zalecane jest monitorowanie realizacji celéw w terminach krétszych, np. po uptywie kwartatu/miesigca, w tym przy wykorzystaniu
wspomagajacych narzedzi IT.

W Stuzbie Celnej kazdemu funkcjonariuszowi/pracownikowi wyznacza sie cele do realizacji (max 5) wraz z miernikami/wskaznikami, ktére
zapisane sg w indywidualnym arkuszu celéow. Cele wynikajg bezposrednio z celow przypisanych przez dyrektora departamentu pionu
Stuzby Celnej Ministerstwa Finanséw, dyrektora izby celnej, naczelnika urzedu celnego do realizacji na poczatku roku kalendarzowego
oraz w razie koniecznosci w trakcie jego trwania.

Zdefiniowane cele powinny by¢:

m w petni zrozumiate i akceptowane zaréwno przez funkcjonariusza/pracownika jak i przetozonego,

B motywujace dla funkcjonariusza/pracownika,

m przyjete przez funkcjonariusza/pracownika jako wtasne zadania,

B postrzegane jako mozliwe do zrealizowania, ale bedace jednoczesnie wyzwaniem i zachecajace do rozwoju zawodowego.

Podstawowym narzedziem systemu ZPC jest indywidualny arkusz celéw. Wzér indywidualnego arkusza celow stanowi zatgcznik nr 2.
Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego podpisane indywidualne arkusze celow przechowywane sg w przypadku:

B departamentéw pionu Stuzby Celnej Ministerstwa Finanséw przez funkcjonariusza/pracownika wyznaczonego przez dyrektora,
m izb celnych i podlegtych jednostek organizacyjnych w aktach osobowych funkcjonariusza/pracownika.
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4. ROZLICZANIE REALIZACJI CELOW

Rozliczenie realizacji celéw, w tym wartosci miernikéw/wskaznikéw, dokonywane jest za caty okres rozliczeniowy, w cyklu rocznym
i przedstawiane na naradach kadry kierowniczej.

Wyniki rozliczenia realizacji celow za |l pétrocze roku poprzedniego (wedtug stanu na dzien 31 grudnia) i | pétrocze danego roku (wedtug
stanu na dzien 30 czerwca) stanowig podstawe przyznania nagréd za wzorowe wypetnianie powierzonych zadan stuzbowych oraz
przejawianie inicjatywy w zakresie doskonalenia organizacji i efektywnosci stuzby. Podsumowanie rozliczenia przedstawiane bedzie na
naradzie kadry kierowniczej Stuzby Celnej we wrzesniu kazdego roku.

Podsumowanie realizacji postawionych celéw moze stanowi¢ podstawe uzasadniajaca wystapienie o wyréznienie rowniez w innej formie.

Oceny realizacji celow dokonuje przetozony na podstawie wiedzy o zadaniach postawionych przed funkcjonariuszem/pracownikiem oraz
stopnia ich wykonania.

Proces wdrozenia zarzadzania przez cele w izbach celnych i podlegtych jednostkach organizacyjnych powinien byé zakonczony wraz
z okresleniem celéw na nastepny okres rozliczeniowy, tj. Il potrocze 2014 r. i | potrocze 2015 .
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