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Zat. 2.

L.p.

Cel

Mierniki

Wartosci

Nazwa miernika

2013
planowana

2013
wykonana
w | pétroczu

2.

3.

5.

($1)

Zapewnienie
skutecznego i
efektywnego poboru
naleznosci celnych i
podatkéw oraz optat
stanowiacych dochody
budzetu panstwa i Unii
Europejskiej

Udziat wptat nalezno$ci w
stosunku do
zadeklarowanych naleznosci
oraz obliczonych przez
organ celny w drodze decyzji

93,5%

99,76%

Udziat liczby tytutow
wykonawczych zatatwionych
w stosunku do liczby tytutow
wykonawczych do
zatatwienia

62%

30,48%

Udziat wyegzekwowanych
naleznosci objetych tytutami
wykonawczymi do ogolnej
kwoty zalegto$ci objetych
tytutami wykonawczymi

4,05%

5,67%

Wskaznik relaci
nowopowstatego zadtuzenia
z tytutu cet, podatkow,
grzywien i mandatéw do
dochodow z cet, podatkdw,
grzywien i mandatéw

0,83%

1,18%

(S2)

Utatwianie legalnej
dziatalnosci
gospodarczej i
usuwanie barier
biurokratycznych oraz
doskonalenie
wspotpracy z
przedsiebiorcami

Udziat przedsigbiorcow
korzystajacych z uproszczen
i utatwien w stosunku do
wszystkich przedsiebiorcow

29%

35%

Liczba zgtoszen celnych w
procedurze standardowe;
oraz powiadomien w
procedurze uproszczonej
poddanych kontroli przed
zwolnieniem towaru w
stosunku do liczby przyjetych
zgtoszen celnych i
powiadomien w procedurze
uproszczonej

477%

1,73%

Udziat dokumentow
obstugiwanych
elektronicznie:

- zgtoszen celnych,
przywozowych i
wywozowych deklaracji
skroconych oraz deklaracii
skréconych do czasowego
sktadowania, deklaracii
INTRASTAT,

- deklaracji podatkowych w
zakresie podatku

akeyzowego i podatku od

87% -w zakresie
cta i deklaracii
INTRASTAT

22% - w zakresie
podatku
akcyzowego i
podatku od gier

94,25%

2,27%
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3

5.

gier (zrodto danych ZEFIR)
w stosunku do liczby
wszystkich tych dokumentow
ztozonych organom celnym

Udziat pozycji towarowych w
zgtoszeniach celnych w
procedurze uproszczonej w
stosunku do ogdlnej liczby
pozycji towarowych w
zgtoszeniach celnych

35%

51%

Udziat odpraw w procedurze
dopuszczenia do obrotu
dokonywanych w RP przez
podmioty krajowe i
zagraniczne, uprzednio nie
dokonujace odpraw w
naszym kraju, w stosunku do
ogdlnej liczby zgtoszen
celnych do procedury
dopuszczenia do obrotu

19,54%

17,95%

Udziat decyzji utrzymujgcych
w mocy decyzje organu |
instancji w stosunku do
wszystkich decyzji wydanych
w Il instancii

74,2%

77,60%

(S3)

Zapewnienie
bezpieczenstwa
publicznego oraz
ochrona rynku
krajowego i unijnego, w
tym poprzez aktywne
wykorzystanie Srodkow
pozataryfowych

llos¢ towaréw zatrzymanych
ze wzgledu na naruszenie
praw wiasnosci intelektualne;
(w tys. szt.)

2200

3400

Liczba przypadkéw wykrycia
przemytu narkotykow i
prekursorow

1350

818

Liczba przypadkéw wykrycia
przemytu towardw o
znaczeniu strategicznym

15

Liczba samochodéw
ciezarowych poddanych
kontroli urzadzeniami
skanujacymi w stosunku do
ogdlnej liczby samochoddw
ciezarowych
przemieszczajgcych sie
przez drogowe przejscia
graniczne

35% granica
ladowa

32,38%

Liczba kontenerow
poddanych kontroli
urzadzeniami skanujacymi w
stosunku do ogdlnej liczby
konteneréw przetadowanych
w portach morskich

15% granica
morska

3,86%
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3.

5.

Liczba ujawnien towarow
niespetniajacych wymagan
harmonizacyjnych
okre$lonych prawem
zgtaszanych do procedury
dopuszczenia do obrotu

504

623

Liczba ujawnien wybranych
grup towaréw
niespetniajacych wymagan
okreslonych w przepisach
odrebnych

360

158

(S4)

Zwalczanie przestepstw
i wykroczen oraz
ograniczanie
nieprawidtowosci w
obszarach: cla, akcyzy i
gier hazardowych

Udziat stwierdzonych
nieprawidtowosci w
zgtoszeniach celnych w
procedurze standardowe;
oraz w powiadomieniach do
procedury uproszczonej w
stosunku do liczby zgtoszen
celnych w procedurze
standardowej i powiadomieni
w procedurze uproszczonej
poddanych kontroli przed
zwolnieniem towaru

10%

25,77%

Udziat kontroli, o ktérych
mowa w art. 78 ust. 2
Wspdlnotowego Kodeksu
Celnego, z wynikiem
finansowym do liczby
przeprowadzonych kontroli

45,2%

63,9%

Udziat kontroli podatkowych
z wynikiem finansowym w
stosunku do liczby
przeprowadzonych kontroli
podatkowych

55,8%

68%

Udziat stwierdzonych
nieprawidtowosci w obszarze
gier hazardowych w
stosunku do ogdlnej liczby
przeprowadzonych kontroli w
tym obszarze

10%

75%

Liczba spraw karnych
skarbowych zakoriczonych
ukaraniem sprawcy (po akcie
oskarzenia, w trybie DPO,
mandatem karnym) do
ogélnej liczby spraw
zakoriczonych w danym
okresie

40%

52,97%
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1. 2. 3. 4, 5.
5. |(S5) Czas kontroli granicznej
Usprawnienie dziatan samochodéw osobowych od
kontrolnych w momgqtu wja;du na polskie 42min +/- 5 min 37
szczego6Inosci przejécie graniczne do
wykonywanych na iakonczema Czynnosci
isciach aranicznvch ontrolnych . .
przejsciach g y Czas obstugi zgtoszenia
celnego w oddz@ach 40 dia
celnych obstugujacych obstuzonych w
przejscia graniczne od 49 min ciaqu 24 aodzin
wptywu zgtoszenia do a9 g
zwolnienia towaru (w
minutach)
Czas obstugi w ruchu
osobowym na zielonym
pasie NIC DO ZGLOSZENIA
od momentu wjazdunaten | ag 1y s min | 47,75 min
pas po stronie panstwa
sgsiedniego do zakoriczenia
czynnosci kontrolnych po
stronie polskiej
6. |(S6) Realizacja inicjatyw
Doskonalenie strategicznych
wspéipracy z innymi wymagajacych wspotpracy z 100% 100%
instytucjami innymi instytucjami zgodnie z
harmonogramem
7. |(S7) Realizacja polskich inicjatyw
Aktywizacja dziatan dotyczacych wschodniej
Stuzby Celnej na arenie ?ranllc'y .Utnn Europejskrl]ej, w 6 9
migdzynarodowej ym inicjatyw w ramac
(szczegdlnie w regionie P.armerStwa .WSChOdme,go
Europy $rodkowo - quzba polsklch ekspertow w
. . dziataniach 130 80
Wschodniej) miedzynarodowych
Udziat Stuzby Celnej jako
koordynatora w inicjatywach 6 4
miedzynarodowych
(S8) Udziat pozytywnych opinii w
Proaktywna stosunku do wszystkich
5 komunikacja zewnetrzna gpigili( wyﬁrazonych w i5 Wi pc’ﬁrocau nie
. ; ; Srodkach masowego o przeprowadzono
Stuzby Celnej przekazu na temat Stuzby badan
Celnej
(B1) Wzrost efektywnosci
Doskonalenie komunikacji wynikajacy z , ,
wewnetrznej przeprowadzonych badan \ W 1 potroczu nie
9. komunikacji i wypracowang metodykg, 65% przepgo:jvafizono
wspotpracy acan




Mierniki

Wartosci
L.p. Cel N N 2013 2013
azwa miernika
planowana wykonana
w | pétroczu
1. 2. 3. 4, 5.
(B2) Liczba procesow
Usprawnienie realizacji | biznesowych objetych
procesow zarzqdza;ie(rF ;l)ro%esowym
; ; w stosunku do liczby .
10. organizacyjnych proceséw biznesowych 10/B Dane ni koniec
zidentyfikowanych w foxu
Architekturze Proceséw SC
jako zalecane do objecia
zarzadzaniem procesowym
1. |(B3) Udziat kontroli z wynikiem
Zwiekszanie udziatu pozytywnym do liczby 28% 56,55 %
analizy ryzyka w kont.roli ogé’fem _
procesie kontroli, Udziat kontroli z wynlklem
audytu i ulatwier pozytywnym do liczby 3.12% 12,6%
kontroli wynikajacych z
dyrektyw systemowych
Wysokos$¢ ustalen
kontrolnych (szacunkowych
efektéw finansowych) w tys.
zt w stosunku do 0séb 740 tys. zt 495 tys. zt
zatrudnionych w komérkach
kontroli przedsiebiorcéw w
urzedach celnych
12. | (B4) Wdrozony jednolity system
Wdrozenie jednolitego | kontroli zarzadczej w
systemu kontroli Stuzbie Celnej 5/5 5/5
zarzadczej w Stuzbie
Celnej
13. | (R1) Satysfakcja pracownikow i
Doskonalenie funkcjonariuszy celnych z
kompetencji systemu doskonalenia . .
funkcjonariuszy celnych | kompetenci 80% 80%
i pracownikow Stuzby
Celnej
14. | (R2) Udziat wymierzonych kar
Ksztaltowanie dyscyplinarnych w stosunku . .
pozytywnych postaw (w do ogotu petnigcych stuzbe 0,42% 0,17%
tym postaw etycznych)
Liczba skarg ztozonych w
trybie skarg i wnioskow Dane na koniec
przypadajacych na 100 29 roku
petnigcych
stuzbe/zatrudnionych
Liczba funkcjonariuszy
celnych i pracownikéw,
ktérym postawiono zarzuty
za przestepstwa zwigzane z 0 0
korupcjg do og6tu petnigcych 0,14% 0,002%
stuzbe/zatrudnionych wg
stanu na koniec okresu
sprawozdawczego
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2.

3.

4.

5.

15.

(R3)

Doskonalenie systemu
motywacyjno -
lojalno$ciowego

Fluktuacji kadr dla kategorii
stanowisk

kierowniczych —
0,4%
eksperckich —
0,6%

specjalistycznych-

1,1%

Dane na koniec
roku

Ogolna liczba dni personelu
(osobodni) poswiecona
szkoleniu w ramach szkoleri
regionalnych na etat

5,26

1,26

16.

(R4)
Optymalizacja procesow
organizacyjnych

Liczba procesow
biznesowych
zidentyfikowanych w
Architekturze Proceséw SC
jako zalecane do objecia
zarzadzaniem procesowym
w stosunku do liczby
procesdw biznesowych SC
zidentyfikowanych w
Architekturze Proceséw SC

B/A

Dane na koniec
roku

Wydatki biezace z
wyltgczeniem $wiadczen,
wynagrodzen i pochodnych
od wynagrodzen oraz
wydatkdw na realizacje
projektéw pomocowych na 1
etat z wylaczeniem etatow
komorek funkcjonujacych w
przej$ciach granicznych

8,56 tys. zt

54 tys. zt

17.

(R5)
Modernizacja
infrastruktury
technicznej

Udziat wydatkéw na sprzet
techniczny w stosunku do
ogoinej kwoty wydatkéw
pozaptacowych i
majatkowych Stuzby Celnej
(z wytaczeniem $rodkow
pomocowych)

10,12%

4,10%

Udziat wydatkow
poniesionych na realizacje
inwestycji budowlanych w
stosunku do ogélnej kwoty
wydatkéw majatkowych
Stuzby Celnej (z
wytaczeniem $rodkow
pomocowych)

43,21%

99,54%




