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Cele
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Mierniki

Nazwa
miernika

Wartosci

2012

2013

2014

2015

($1)

Zapewnienie sku-
tecznego i efek-
tywnego poboru
naleznosci cel-
nych i podatkéw
oraz opfat stano-
wiacych dochody
budzetu pafistwa
i Unii Europej-
skiej

Udzial wplat nalez-
nosci w stosunku do
zadeklarowanych
nalezno$ci oraz obli-
czonych przez organ
celny w drodze de-
cyZji

93%

93,5%

94%

94,5%

Udziat liczby tytutow

wykonawczych zala-
twionych w stosunku
do liczby tytutow wy-
konawczych do zafa-
twignia

59%

62%

65%

68%

Udziat wyegzekwo-
wanych naleznosci
objetych tytulami
wykonawczymi do
0g6inej kwoty zale-
glosci objetych tytu-
Jami wykonawczymi

3,65%

4,05%

4,55%

5,05%

Wskaznik relacji no-
wopowstatego za-
diuZenia z tytulu cel,
podatkéw, grzywien i
mandatéw do do-
choddw z cel, podat-
kéw, grzywien i
mandatow

0,84%

0.83%

0,82%

0.81%

(S2)

Utatwianie legal-
nej dziatalnosci
gospodarczej i
usuwanie barier
biurokratycznych
oraz doskonale-
nie wspolpracy z
przedsigbiorcami

Udziat przedsigbior-
cdw korzystajacych z
uproszczef i uta-
twien w stosunku do
wszystkich przedsie-
biorcow

26%

29%

32%

35%

Liczba zgloszet cel-
nych w procedurze
standardowej oraz
powiadomien w pro-
cedurze uproszczo-
nej poddanych kon-
troli przed zwolnie-
niem towaru w sto-
sunku do liczby przy-
jetych zgloszen cel-
nych i powiadomier
w procedurze
uproszczonej

4,86%

4,77%

4,68%

4,59%




Lp.

Cele

Mierniki

Nazwa
miernika

Wartosci

2012

2013

2014

2015

Udziat dokumentow
obslugiwanych elek-
tronicznie:

- zgloszen celnych,
przywozowych i wy-
wozowych deklaracji
skréconych oraz de-
klaracji skréconych
do czasowego skia-
dowania, deklaracji
INTRASTAT,

- deklaracji podatko-
wych w zakresie po-
datku akcyzowego i
podatku od gier (2r6-
dio danych ZEFIR)
w stosunku do liczby
wszystkich tych do-
kumentow ziozonych
| organom celnym

85% -w zakre-
sie cla i dekla-
racji
INTRASTAT

20% - w zakre-
sie podatku ak-
cyzowego i po-
datku od gier

87% - w zakre-
sie cta i dekla-
racji
INTRASTAT

22% - w zakre-
sie podatku ak-
Ccyzowego i po-
datku od gier

89% - w zakre-
sie cla i dekla-
racji
INTRASTAT

24% - w zakre-
sie podatku ak-
cyzowego i po-
datku od gier

91% - w zakre-
sie cta i dekla-
racji
INTRASTAT

26% - w zakre-
sie podatku ak-
Cyzowego i po-
datku od gier

Udzial pozyciji towa-
rowych w zglosze-
niach celnych w pro-
cedurze uproszczo-
nej w stosunku do
o0golinej liczby pozycii
towarowych w zglo-
szeniach celnych

32%

35%

38%

1%

Udziat odpraw w
procedurze dopusz-
czenia do obrotu do-
konywanych w RP
przez podmioty kra-
jowe i zagraniczne,
uprzednio nie doko-
nujace odpraw w na-
szym kraju, w sto-
sunku do ogoinej
liczby zgtoszen cel-
nych do procedury
dopuszczenia do ob-
rotu

16,17%

19,54%

22,67%

25,58%

Udzial decyzji utrzy-
mujacych w mocy
decyzje organu | in-
stancji w stosunku
do wszystkich decy-
Zji wydanych w Il in-
stancji

73,5%

74,2%

74,9%

75,6%

(S3)
Zapewnienie
bezpieczenistwa
publicznego oraz
ochrona rynku

llo$¢ towaréw za-
trzymanych ze
wzgledu na naru-
szenie praw wlasno-
§ci intelektualnej (w

tys. szt.)

2300

2200

2100

2000




Lp.

Cele

krajowego i unij-
nego, w tym po-
przez aktywne
wykorzystanie
srodkow pozata-

ryfowych

Mierniki

Nazwa
miemnika

Wartosci

2012

2013

2014

2015

Liczba przypadkow
wykrycia przemytu
narkotykéw i prekur-
sorow

1350

1350

1350

1350

Liczba przypadkow
wykrycia przemytu
towaréw 0 znaczeniu
strategicznym

15

15

15

15

Liczba samochodow
ciezarowych podda-
nych kontroli urza-
dzeniami skanuja-
cymi w stosunku do
og6inej liczby samo-
chodéw cigzarowych
przemieszczajacych
sig przez drogowe
przej$cia graniczne

35% granica la-
dowa

35% granica la-
dowa

35% granica la-
dowa

35% granica lIa-
dowa

Liczba konteneréw
poddanych kontroli
urzadzeniami skanu-
jacymi w stosunku
do ogoinej liczby
kontener6w przeta-
dowanych w portach
morskich

15% granica
morska

15% granica
morska

15% granica
morska

15% granica
morska

Liczba ujawnie to-
waréw niespetniaja-
cych wymagan har-
monizacyjnych okre-
Slonych prawem
zglaszanych do pro-
cedury dopuszczenia
do obrotu

504

504

504

504

Liczba ujawnien wy-
branych grup towa-
réw niespetniajacych
wymagan okre$lo-
nych w przepisach
odrebnych

360

360

360

360

(S4)

Zwalczanie prze-
stepstw i wykro-
czen oraz ograni-
czanie nieprawi-
dtowosci w ob-
szarach: cla, ak-
cyzy i gier hazar-
dowych

Udziat stwierdzonych
nieprawidtowosci w
zgloszeniach cel-
nych w procedurze
standardowe;j oraz w
powiadomieniach do
procedury uprosz-
czonej w stosunku
do liczby zgloszen
celnych w procedu-
rze standardowej i
powiadomieni w pro-
cedurze uproszczo-
nej poddanych kon-
troli przed zwolnie-

9%

10%

1%

12%




Lp.

Cele

Mierniki

Nazwa
miernika

Wartosci

2012

2013

2014

2015

niem towaru

Udziat kontroli, o
ktérych mowa w art.
78 ust. 2 Wsp6ino-
towego Kodeksu
Celnego, z wynikiem
finansowym do licz-
by przeprowadzo-
nych kontroli

41,1%

45,2%

49,4%

53,6%

Udziat kontroli po-
datkowych z wyni-
kiem finansowym w
stosunku do liczby
przeprowadzonych
kontroli podatkowych

54,1%

55,8%

57,5%

59,2%

Udziat stwierdzonych
nieprawidtowosci w
obszarze gier hazar-
dowych w stosunku
do ogbinej liczby
przeprowadzonych
kontroli w tym obsza-
rze

9,00%

10,00%

11,00%

12,00%

Liczba spraw kar-
nych skarbowych
zakoficzonych uka-
raniem sprawcy (po
akcie oskarzenia, w
trybie DPO, manda-
tem karnym} do
ogoinej liczby spraw
zakonczonych w da-
nym okresie

38%

40%

42%

44%

(S5)
Usprawnienie
dziatan kontrol-
nych w szczeg6l-
no$ci wykonywa-
nych na przej-
§ciach granicz-
nych

Czas kontroli gra-
nicznej samochodow
osobowych od mo-
mentu wjazdu na
polskie przejscie
graniczne do zakoh-
czenia czynnosci
kontrolnych

45min +/- 5 min

42 min +/- 5 min

39 min +/- 5min

36 min +/- 5 min

Czas obstugi zglo-
szenia celnego w
oddziatach celnych
obstugujacych przej-
§cia graniczne od
wplywu 2gloszenia
do zwolnienia towaru
(w minutach)

50 min

49 min

48 min

47 min




Mierniki

Lp. Cele Nazwa Wartosci
miemnika 2012 2013 2014 2015
Czas obslugi wru- | 40 min +/- 5min | 36 min +/- 5 min | 34 min +/- 5 min | 32 min +- 5 min
chu osobowym na
zielonym pasie NIC
DO ZGLOSZENIA
od momentu wjazdu
na ten pas po stronie
panstwa sasiedniego
do zakonczenia
czynnosci kontrol-
nych po stronie pol-
skigj
6. | (S6) Realizacja inicjatyw 100% 100% 100% 100%
Doskonalenie strategicznych wy-
wspdipracy z in- magal&?:ﬁw%ﬁot-
P immi | Pracy zi i insty-
nymi instytucjami tucjami zgodnie z
harmonogramem
7. |(ST) Realizacja polskich 6 6 5 5
Aktywizacja dzia- | inicjatyw dotycza-
fain Stuzby Celnej | SYoh wschodniej
na arenie mie- gra_an'lgx U"'t'yﬁ';zi'c.a
dzynarodowej pejswl?ér:\vach Pa rtJ i
(szc?ze_golnle w ;y;stwa Wschodnie-
regionie Europy go
Srodkowo - Liczba polskich eks- 120 130 135 140
Wschodniej) pertow w dzialaniach
miedzynarodowych
Udziat Stuzby Celnej 5 6 7 7
jako koordynatora w
inicjatywach miedzy-
naradowych
(S8) Udziat pozytywnych 40% 45% 50% 55%
Proaktywna ko- | opinii w stosunku do
munikacja ze- wszystkich opinii wy-
8. wnetrzna Stuzby razonych w $rodkach
Celnej masowego przekazu
na temat Stuzby Cel-
nej
(B1) Wzrost efektywnosci 60% 65% 70% 75%
Doskonalenie komunikacji wynika-
9. |wewnetrzne] ko- |Iacy zprzeprowa-
) munikacj i dzonych badarﬁt v;y—
: pracowang metody-
wspotpracy ka
(B2) Liczba procesow e 10/8 15+3/B 20+6/B
Usprawnienie re- | biznesowych objg-
alizacji procesow g‘;’l::ggd;amem
10 organizacyjnych w stosunku do liczby
' proceséw bizneso-
wych zidentyfikowa-
nych w Architekturze
Procesow SC jako
zalecane do objecia




Mierniki

Lp. Cele Nazwa Warto$ci
miemika 2012 2013 2014 2015
zarzadzaniem pro-
cesowym
11.1(B3) Udziat kontroli z wy- 27% 28% 29% 30%
Zwiekszanie nikiem pozytywnym
udziatu analizy dogi*czby kontroli
. |ogolem
g:{tanzoﬁir, oac:- Ug;ia# kont;tc;:N Zwy- 2,97% 3,12% 3,28% 3.44%
: L nikiem pozytywnym
dytulatwien | 4o SR
wynikajacych z dy-
rektyw systemowych
Wysokos¢ ustalen 700 tys. zt 740 tys. 2t 780tys. 2 820 tys. o
kontrolnych (szacun-
kowych efektow fi-
nansowych) w tys. zi
w stosunku do os6b
zatrudnionych w ko-
morkach kontroli
przedsiebiorcow w
urzedach celnych
12. | (B4) WdrozZony jednolity 5/5 5/5 R I
Wdrozenie jedno- | system kontroli za-
litego systemu rzqdc;ej w Sluzbie
kontroli zarzad- | Cenei
czej w Stuzbie
Celnej
13. | (R1) Satysfakcja pracow- | Ankiety po za- 80% 80% 90%
Doskonalenie nikow i funkcjonariu- | koriczeniu szko-
kompetencii szy celnych z syste- | lett centralnych
funkcjonariuszy mu doskonalenia - poziom | me-
celnych i pra- kompetencji togiy Doqalda
cownikéw Stuzby Kirkpatricka
Celnej
14. | (R2) Udziat wymierzonych 0,43% 0,42% 0,41% 0,40%
Ksztattowanie | kar dyscyplinamych
pozytywnych po- | W Stosunku do ogélu
staw (w tym po- pelnigcych stuzbe
staw etycznych) | Liczba skarg zloZo- 30 29 2,8 2,7
nych w trybie skarg i
wnioskéw przypada-
jacych na 100 pel-
nigcych stuz-
be/zatrudnionych
Liczba funkcjonariu- 0,16% 0,14% 0,12% 0,10%
szy celnych i pra-
cownikow, ktorym
postawiono zarzuty
za przestepstwa
zwigzane z korupcjg
do ogdlu pelnigcych
sluzbe/zatrudnionych
wg stanu na koniec
okresu sprawoz-




Lp.

Cele

Mierniki

Nazwa
miernika

Wartosci

2012

2013

2014

2015

dawczego

15.

(R3)
Doskonalenie
systemu moty-
wacyjno - lojal-
no$ciowego

Fluktuacji kadr dla
kategorii stanowisk

kierowniczych -
0,5%
eksperckich —
0,7%
specjalistycz-
nych-1,2%

kierowniczych -
0.4%
eksperckich —
0,6%
specjalistycz-
nych-1,1%

kierowniczych —
0,3%
eksperckich -
0,5%
specjalistycz-
nych- 1%

kierowniczych -
0,3%
eksperckich -
0,4%
specjalistycznych-
0.9%

Ogodlna liczba dni
personelu (osobodni)
poswiecona szkole-
niu w ramach szko-
len regionalnych na
etat

5

5,26

5,53

5,81

16.

(R4)
Optymalizacja
procesow organi-
zacyjnych

Liczba procesow
biznesowych ziden-
tyfikowanych w Ar-
chitekturze Proce-
sow SC jako zaleca-
ne do objgcia zarza-
dzaniem proceso-
wym w stosunku do
liczby procesow biz-
nesowych SC ziden-
tyfikowanych w Ar-
chitekturze Proce-
séw SC

B/A

B/A

B/A

Wydatki biezace z
wylaczeniem $wiad-
czefl, wynagrodzer i
pochodnych od wy-
nagrodzefi oraz wy-
datkéw na realizacje
projektéw pomoco-
wych na 1 etat z wy-
taczeniem etatow
komorek funkcjonu-
jacych w przej$ciach
granicznych

8,53%

8,56%

8,63%

8,69%

17.

(RS)
Modernizacja in-
frastruktury tech-
nicznej

Udziat wydatkéw na
sprzet techniczny w
stosunku do ogéinej
kwoty wydatkéw po-
zaptacowych i ma-
jatkowych Stuzby
Celnej (z wylacze-
niem $rodkow po-
mocowych)

21%

10,12%

12,03%

2,08%




Lp.

Cele

Mierniki

Nazwa Wartosci
miernika 2012 2013 2014 2015
Udziat wydatkow po- | 80,04% 4321% 37.61% 78,52%

niesionych na reali-
zacje inwestycji bu-
dowlanych w sto-
sunku do ogbinej
kwoty wydatkéw ma-
jatkowych Stuzby
Celnej (z wylacze-
niem $rodkéw po-
mocowych)




