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l.  Wstep.

Ciagty wzrost stopnia informatyzacji Sty Celnej, w szczegoélsoi w obszarze obrotu
towarowego powodujeze zadania wykonywane w stosunku do towaréw obejmguala
okreslonym przeznaczeniem celnym wakszasci przypadkow realizowaney ga padrednictwem
systemow informatycznych. Wdrenie interoperacyjnych namdzi oraz state ich doskonalenie w
korelacji z systemem kontroli opartym na analizygyka, stwarza coraz bardziej optymalne
warunki dla przedsbiorcow, utatwiagc obrét gospodarczy. Koncentracja na klientach seugj
naprzeciw ich wymaganiom i przysztym oczekiwanianjednej strony zmierza do tworzenia
optymalnych warunkéw prowadzenia dziata@ciogospodarczej, a z drugiej pozwala he
Celnej zapewri wigksze zasoby dla zwalczania nielegalnej dziakanoPrzedsibiorcy,
podstawowi Kklienci Stzby Celnej, oczekyj dostosowania metod pracy tejddy do aktualnych
proceséw handlu, ustug i logistyki.

Wiasnie perspektywa klienta jest gtowm osik przysziej Strategii dziatania na lata
2014-2020 jaka Stuzba Celna ledzie obecnie realizowé. Dlatego te ujete ;3 w niej m.in.
takie Programy jak i-CLO oraz Zarzadzanie Relacjami z Klientem. Na oczekiwania
przedsiebiorcow Stuzba Celna chce odpowiedziezwigkszeniem elastycznsci dokonywania
odpraw celnych oraz - tam gdzie jest to uzasadnionemozliwe — dalsz informatyzacja i

wirtualizacj a4 czynnasci.

Il. Cel wdrozenia i zakres zwgkszenia elastyczngfci dokonywania
odpraw celnych w Stzbie Celne,j.

Celem opracowania jest prezentacja nowatorskichwisgan wykorzystupcych
obowigzujace ramy prawne, nitiwosci zmian organizacji odpraw celnych, szersze stoswsv
nowoczesnych nagdzi i technologii oraz nowoczesnego padeg do kontroli. Rozwizania te
maja stuzy¢ zwigkszeniu elastyczrioi dysponowania towarem przez przebsirce dzieki
innowacyjnym, elastycznym metodom realizacji odpm@inych. Procesy te nsaga zadanie:
zmniejszy bariery i obcizenia administracyjne wprowadzeaj korzystniejsze warunki dla
przedstbiorcow na bazie obowkujacych oraz planowanych nadzi prawnych [
informatycznych. Uprgci¢ dziatania po stronie przegbiorcy, icznie z osignigciem korzyci

w szczegOlnéci natury ekonomicznej. Zapewntiagtos¢ swiadczonych ustug, magych
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bezpdredni wptyw na ptynn& obrotu towarowego z zagramjcw chwili wystpienia
sytuacji awaryjnych. Zwkszy efektywnad¢ dziataa po stronie przeddbiorcow i Shiby
Celnej.

Opracowujac Koncepcg przyjeto, ze termin - elastycznéé dokonywania odpraw
celnych oznacza zestaw zmian wprowadzanych przez ugbe Celna, pozwalajgcych
realizowa¢ zadania oddziatu celnego w sposob bardziej dostagany do indywidualnych
potrzeb przedsgbiorcow, klientdbw, - przy uzyciu obecnych oraz planowanych do

wdrozenia narzedzi prawnych, informatycznych i organizacyjnych.

lll. Realizacja statutowych zada oddziatu celnego.

Koncepcja zakladaze oddziat celny realizuje czyném zwiazane z obstug obrotu
towarowego, gwarantaf jednoczénie odpowiedni poziom bezpieemdwa i elastyczrii
dziatania. Ja teraz weksza¢ informatycznych systeméw celnych komunikujee sk
przedsgbiorcami stosujc wylacznie komunikaty elektroniczne, bez koniec@miodostarczania
dokumentacji papierowej. Zgtoszenia celne do wywaztranzytu oraz powdzana z nimi
komunikacja mgdzy funkcjonariuszem celnym a zgtaszgim odbywa si wytacznie w formie
elektronicznej z wykorzystaniem systeméw ECS i NCT8kze w procedurach przywozowych
ilos¢ zgtoszé przedktadanych organom celnym w formie elektromgjzoscyluje na poziomie
bliskim 100%. Powysza tendencja ograniczania begpdnich kontaktéw z klientem wynika z
poziomu automatyzacji procesu obstugi zgtészelnych, realizacji dziata kontrolnych z
wykorzystaniem analizy ryzyka orazglego wzrostu wykorzystywania tzw. uproszczktére w
duzym stopniu wprowadzaj samoobstugows podmiotéw w procesie ofgjia towaru procedar
celm. Tym samym Skba Celna otwarta na innowacyfitoi nowe rozwizania musi
wykorzystywa& pojawiapce s¢ przed na perspektywy, modyfikow@a dotychczasow filozofig
dziatania, kreow@nows jakos¢ relacji z otoczeniem.

Konstrukcja przedstawionych w Koncepcji rozea oparta jest przede wszystkim na
mozliwosci obstugi zgtoszenia celnego wgdém towaru przedstawionego w innym miejscu.
Opracowujc rozwihzania uwzgidniono czynnéci, ktérych realizacja wymaga bezpedniego
kontaktu z klientem lub fizycznej obedwo funkcjonariusza celnego w miejscu przedstawienia

towaru.
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IV. Zapasowy oddziat celny.

Zapewnienie ptynngi funkcjonowania oddziatow celnych przektada séezpdrednio na
wysokas¢ wptywdw budretowych i w sposob istotny oddziatuje na rozwojgpmarczy kraju.
Stworzenie odpowiednich procedur mogtoby zabezptegezed naspstwami przerwaniadolz
ograniczenia dziataldoi poszczegollnych jednostek organizacyjnych zBju Celnegj
spowodowanych np. brakiem waiovosci dojazdu, powodai lub innym zdarzeniem losowym.
Ponizszy schemat obrazuje igdunkcjonowania zapasowego oddziatu celnego, pplegana
przegciu zada wytaczonego z pracy na skutek nieprzewidzianych okob&z oddziatu ,A”,
przez oddziat ,B”. W przypadku wysgtienia awarii 4cza i/lub niemenacsci dojazdu do placowki
LA”, zgloszenia elektroniczne przestane do systenwwodem placéwki ,A” obstugiwaneas
przez placéwk ,B”. W przypadku wysipienia sytuacji, uniemaiwiajacej take przedstawienie
towaru w oddziale ,A”, przedsbiorca otrzymuje od organu celnego inforngaejwyznaczonym
miejscu przedstawienia towaru ,,C”. W przypadku lemzingci przeprowadzenia kontroli jest ona

wykonywana w miejscu przedstawienia towaréw (,Ab [\C"). przez Zespot Kontrolny.

Koncepcja wirtualizacji odpraw celnych
-zapasowy oddzial celny
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Rysunek 1 - Funkcjonowanie zapasowego oddziatu celgo
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V. Centrum Urzedowe Dokonywania Odpraw.

a) Oddzialy celne wewtrzne

W oddziatach celnych, w ktérych 7u dzisiaj istnieje maiwos¢ ograniczenia
bezpdredniego kontaktu z klientem Iub liczby czydoo wykonywanych wzgidem
przedstawionego towaru, mua rozway¢ mazliwosé stworzenia, - na bazie jednego z Oddziatow
Celnych, wyspecjalizowanego Centrum titawego Dokonywania Odpraw (Centrum). Centrum
funkcjonowatoby na poziomie wdaiwosci jednego Urzdu Celnego, a w przys&c ewentualnie
cate] Izby Celnej. Zatzeniem tworzenia Centrum jest rozdzielenie miejsbatugi zgtoszenia
celnego od miejsca przedstawienia towaréw. Bsayi schemat obrazuje igdunkcjonowania
Centrum Urzdowego Dokonywania Odpraw, polega na obstudze przez Centrum
elektronicznych zgtosze celnych przekazywanych przez przebsrcoéw i agencje celne,
odnoszacych s¢ do towaréw przedstawionych w oddziatach celnych lanych miejscach

przedstawienia towarow.

Koncepcja funkejonowania wewnetrznego — Centrum
Urzedowego Dokonywania Odpraw.
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Rysunek 2 - Funkcjonowanie Centrum Urzdowego Dokonywania Odpraw.
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b) Kolejowe graniczne oddziaty celne

Centrum Urzdowego Dokonywania Odpraw mogtoby zak realizowéd obstug
elektronicznych zgtoszecelnych przesytanych do granicznego kolejowegozidd celnego.
Obecnie zgtoszenia celne w procedurach przywozowyekwozowych obstugiwane w formie
papierowej wysipuja incydentalnie. Komunikacja poruzy zgtaszajcym a funkcjonariuszem
obstuguacym zgtoszenie odbywa ¢si za pdrednictwem elektronicznych  komunikatow
generowanych przez systemy ECS, NCTS, CELINA.

VI. Oddziat celny funkcjonujacy na poziomie logicznym.

Stopier rozwoju obow4zujacych i planowanych nagdzi prawnych oraz informatycznych
wskazuje, # mazliwym jest, obecnie cgciowo, a w pelni mge w przysziéci — wdrazenie
oddziatu celnego funkcjonagego jedynie na poziomie logicznym, wirtualnym lipz udziatu
funkcjonariusza celnego. Oddziat ten mdgtby zostaniejscowiony” na centralnym serwerze, a
obstuga zgtoszenia odbywatabye sbez udziatu funkcjonariusza celnego. Ramanie to
dotyczytoby tylko uprzywilejowanych przedbiorcow, tj. posiadagych status AEO

(uprzywilejowanego przedshiorcy). Przedmiotowideg zobrazowano na patsizym rysunku.

Koncepcja wirtualizacji odpraw celnych
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e

Rysunek 3 - Funkcjonowanie oddziatu celnego na pmmie logicznym.
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VII. Odprawa scentralizowana.

Planowane jest wdgenie w Polsce, stosowanej zjuw niektorych pastwach
cztonkowskich, instytucji odprawy scentralizowanejkreslonej w art. 201 ust. 3 RWKC,
pozwalajicej na roziczenie miejsc przedstawienia towaru od miejscaugigtoszenia celnego.
Odprawa scentralizowana realizowana jest popragzaie zgtoszenia celnego do wnioskowanej
przez podmiot procedury celnej (np. dopuszczenielmotu) w formie elektronicznej do jednego
oddziatu celnego (uszl celny nadzoru), gdzie jest ono przetwarzane,miaist towary fizycznie
znajdup sic w innym oddziale celnym (ugd celny przedstawienia). ez analizy ryzyka
wynika, ze powinna zostaprzeprowadzona kontrola towarow, asizcelny nadzoru przesyta do
urzedu celnego przedstawienia (via system informatycatystugugcy dane zgtoszenie)
odpowiedni komunikat. Uetd celny przedstawienia przeprowadza komtigej wyniki nanosi w
systemie na zgtoszeniu celnym. khbizcelny nadzoru, na ich podstawie podejmuje decyzj
zwolnieniu kdz nie towaréw do danej procedury celnej. Peine weh@ krajowej odprawy
scentralizowanej wymaga oktenych funkcjonalnéci systemoéw informatycznych, ktore Sha
Celna obecnie modernizuje i w z&ku z tym petne wdraenie odprawy scentralizowanej e

mie¢ miejsce najwczaiej na pocztku 2015 r.

VIIl. Bezpdrednia dostawa.

Zgodnie z obowizujacymi przepisami unijnymi zgtoszenia celng @zyjmowane przez
organy celne pod warunkiem przedstawienia toward@v 63 Wspoélnotowego Kodeksu Celnego
(WKCQ)). Przedstawienie towardow oznacza zawiadomiengandéw celnych w wymaganej formie,
o dostarczeniu towaréw do gdu celnego albo innego miejsca wyznaczonego lutanego
przez organ celny (art. 4 pkt 19 WKC).

Na gruncie prawa krajowego (ustawa Prawo celnepooadzenie Ministra Finanséw
sprawie miejsca wyznaczonego lub uznanego przenarginy, w ktérym magoy¢ dokonywane
czynngci przewidziane przepisami prawa celnggodefiniowano miejsca, w ktorych poza
urzedem celnym, w uzasadnionych przypadkach i na watimlokrélonych przez organ celny
mog by¢ dokonywane czynrigi przewidziane przepisami prawa celnegoi@miejsca uznane i

wyznaczone.
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Wprowadzenie wycie koncepcji bazpoedniej dostawy ma na celu przede wszystkim:

- wprowadzenie uproszczenia dla przedgircow oraz odformalizowanie czyndtd przy
uznawaniu miejsc w celu dokonywania w nich czyungrzewidzianych przepisami prawa

celnego,

- elastyczne dysponowanie towarem.

Majac na uwadze obowzujace przepisy unijne dotygeze procedury tranzytu przy
koncepcji bezp&redniej dostawyrzyjeto model zgodnie, z ktorym procedura tranzytu waeam
bezpdredniej dostawy zak@zy st w innym miejscu i urzad celny w przypadku posiadania
przez podmiot pozwolenia na upamegonego odbior¢ dla procedur tranzytowych (art. 372 ust. 1
lit. e i art. 454a RWKC). Po zakozeniu operacji tranzytowej przez upanenego odbiorg¢ w

tym samym miejscu przedsiorcy beda mogli przedstawi towar do nagpnej procedury celnej.

Bezpdrednia dostawa nme by ofera dla podmiotow z segmentu niskiego ryzyka
realizupcych przewoz towarow transportem drogowym, jakobosdarygodnych dla organow
celnych. Uwzgidniajpc obecne midiwosci systeméw informatycznych milowva jest do
wdrozenia w krotkiej perspektywie czasowej jedndcie zachowujc wymogi kontroli oraz

utatwien.

IX. Korzysci wynikajace z elastycznéci dokonywania odpraw
celnych.

Biorac pod uwag propozycje rozwizaa opisane w niniejszej Koncepcji zidentyfikowano
korzysci, mazliwe do osagniecia zarbwno po stronie klienta, jak i Shy Celnej, do ktérych w
szczegOlnéci zaliczy nalery:
— poszerzenie form dokonywania odpraw celnych, a zrze dostosowanie do
zindywidualizowanych potrzeb przedsiorcow,
— skracanie czasu odpraw, co powinno przyspiesbyét gospodarczy,
— szersze mdiwosci przedstawiania towaru poza oddziatem celnymusgrawni tacuch
logistyczny i utatwi dysponowanie towarem przezegiz:biorce,

— zmniejszenie kosztow po stronie przetgircow,

9
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- mozliwosé¢ efektywnego wykorzystania obayzujacych instytucji prawnych, w tym
odprawy scentralizowanej, urmloviajacej dokonywanie zgtosaecelnych w innych
miejscach ni przedstawianie towaréw, w sposob zautomatyzowbaydziej korzystny
dla przedsibiorcow,
— zapewnienie agtosci ustug celnych w przypadku awarii i innych zddrze
a take:

- wypehienie celéwStrategii dziatania na lata 2014- 202G+ UZBA CELNA 2020"oraz
postulatow wynikajcych explicite z dokumentow oraz strategii opracowanych na
poziomie krajowym oraz europejskim,

- efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow kadebwy infrastruktury, w
szczegOlnéci wynikajace z koncentracji zadav ustalonym obszarze podmiotowym lub
rzeczowym w zakresie obstugi zgtoszeelnych w Centrach Ugdowych Dokonywania
Odpraw,

— usprawnienie funkcjonowania samej &y Celnej (efektywna alokacja posiadanych
zasobow),

— zapewnienie plynri@i realizacji dziatd przez oddzialy celne w sytuacjach

uniemaliwiajacych im wykonywanie zadastatutowych.

X. Whnioski koncowe.

Przeprowadzona analiza potrzeb przgusrcéw oraz funkcjonagcych obecnie
i planowanych do wdtdenia w Shibie Celnej nargdzi prawnych i teleinformatycznych,
wskazata na konieczid przedstawienia dalszych movosci zwigkszania elastyczioi odpraw
celnych takich jak:

e zapasowy oddziat celny,

bezpdrednia dostawa,

Centrum Urzedowe Dokonywania Odpraw,

jednolite pozwolenie na procedury uproszczone,
» krajowa odprawa scentralizowana,
a W przysziéci
* wirtualny oddziat celny funkcjonujacy jedynie na poziomie logicznym —

systemowym.
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Niektére z ww. § mazliwe do wdraenia ju w chwili obecnej, przy odpowiedniej
korekcie obowgzujacych procedur obstugi i kontroli obrotu towarowegme wymagaj zamian

prawnych i modernizacji infrastruktury informatyegn

Przedstawione w Koncepcji formy odpraw celnyghnsazliwe do wdraenia rownolegle
badZz odrbnie, w zalenosci od potrzeb i specyfiki obstugiwanych podmiotoéwan stopnia
przygotowania Stiby Celnej. Przedstawione w Koncepcji zatoia mog byc¢ takze realizowane
na poziomie kraju, jednak wymaga to dostosowania regulacji prawnych.

Reasumujc, Koncepcja elastyczac dokonywania odpraw celnych w Shie Celnej
wpisuje s¢ w szeroko rozumianyrogram i-cto — jeden z podstawowych programéw nowej
Strategii dziatania na lata 2014- 2020+ UZBA CELNA 2020”.

Jak wspomniano we wgtie, wdrazenie proponowanych rozgdan ma na celu przede
wszystkim utatwienie klientom dosgpu do ustug oferowanych przez Siibe Celna, a
dodatkowo optymalizagj wykorzystania jej zasobdéw kadrowych i infrastrukinych - co
bezpdrednio wplynie na skuteczio oraz efektywn&t dziataar realizowanych w wewgirznych

oddziatach celnych.
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