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WSTEP

Do dnia 31 grudnia 2011 roku Stuzba Celna realizowata w sposéb bardzo aktywny zadania wynikajgce z Programu
wieloletniego ,Program modernizacji Stuzby Celnej 2009-2011”. Oceniajgc aktualnie sytuacje w Stuzbie Celnej nalezy przyjac,
iz realizacja Programu wieloletniego wpisata sie¢ w pierwszy etap procesu stabilizacji i wzmacniania Stuzby Celnej realizowany od
roku 2008. W trakcie tego procesu wypracowano i realizowano szereg dokumentow o charakterze strategicznym, m. in.:

B Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015 — Stuzba Celna 2015+,
B Program antykorupcyjny Stuzby Celnej 2010-2013+,

B Strategia dziatania Stuzby Celnej w zakresie zwalczania przemytu wyrobdéw tytoniowych w latach 2009—2011.

Przygotowano réwniez plan reagowania kryzysowego w Stuzbie Celnej wraz z porozumieniami z Ukraing i Biatorusig

w sprawie powiadamiania i reakcji w sytuacji tworzgcych sie kolejek na przejsciach granicznych
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W trakcie realizacji Programu modernizacji zbudowano i wdrozono — na bazie ustawy o Stuzbie Celnej - model
zarzgdzania zasobami ludzkimi:

B usystematyzowano $ciezke kariery w stopniu i stanowisku oraz przebudowano - stosownie do utworzonej $ciezki

kariery - system szkolenia,

B dokonano opisu i warto$ciowania stanowisk stuzbowych funkcjonariuszy celnych oraz wyréwnano wysokosci uposazen

na tych samych stanowiskach,

B ujednolicono postepowanie kwalifikacyjne dla kandydatéw do stuzby, tak aby byto obiektywne i transparentne,

B wprowadzono system dodatkéw motywacyjnych.

Realizacja Programu modernizacji pozwolita réwniez na wzmocnienie zdolnosci operacyjnych Stuzby Celnej. Wyposazano
jednostki Stuzby Celnej w nowe pojazdy stuzbowe, urzgdzenia do skanowania srodkéw transportu i konteneréw, sprzet
laboratoryjny, videoendoskopy, detektory przemytu. Realizowano szereg inwestycji budowlanych.

Zaangazowanie funkcjonariuszy i dorobek realizacji ww. Programu sg kapitatem tkwigcym w Stuzbie Celnej, ktéry powinien
zostac¢ wykorzystany z myslg o lepszej, sprawniejszej obstudze przedsiebiorcow i podréznych w celu realizacji misji Stuzby Celnej,
ale takze lepszej wspdtpracy z innymi instytucjami, zwlaszcza w zwalczaniu przestepczosci i przeciwdziataniu nielegalnej

konkurenciji.
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Okreslajgc realne priorytety Stuzby Celnej na najblizsze cztery lata niezbednym jest ich ksztattowanie w odniesieniu do
aktualnych uwarunkowan gospodarczych, technologicznych i prawnych. O ile uwarunkowania prawne wydajg sie by¢ dosé
stabilne, cho¢ mogg nastgpi¢ pewne zmiany w obszarze przepisow prawa materialnego z zakresu akcyzy, cta i gier hazardowych -
wynikajgce z odpowiedzi na potrzeby zmieniajgcego sie otoczenia - to szczegdlnego znaczenia nabierajg uwarunkowania
gospodarcze, budzetowe i technologiczne. Niewiadome ptynace z sytuacji gospodarczej, mogg bezposrednio rzutowaé na skale
wymiany handlowej oraz na dziatalnos¢ przedsiebiorstw objetych podatkiem akcyzowym. W konsekwencji, Stuzba Celna powinna
byé przygotowana zaréwno na ostabienie gospodarcze i obserwowany zwykle w takich okresach wzrost przestepczosci, jak
réwniez mozliwe ozywienie gospodarcze. W perspektywie kilkuletniej, mogg wystgpi¢ oba te trendy.

Uwarunkowania gospodarcze rzutowac¢ bedg takze na oczekiwania stawiane wobec Stuzby Celnej - poprawy jakosci
swiadczonych ustug (perspektywa klienta) przy jednoczesnym lepszym ukierunkowaniu sit (efektywnos¢) i wykorzystaniu zasobéw
(oszczednosé), w tym zasobow informacyjnych - dla zwiekszenia skutecznosci kontroli przy mniejszej ingerenciji w legalne procesy
gospodarcze.  Okres$lajgc  priorytety Stuzby Celnej nalezy uwzglednic w  dziataniach  znaczenie relacji
z klientem/obywatelem/przedsiebiorcg oraz z pozostaltymi interesariuszami - klient w centrum uwagi. Powyzsze winno
doprowadzi¢ do podniesienia swiadomosci funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Celnej na temat jej stuzebnej funkcji wobec

przedsiebiorcéw i spoteczenstwa.
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W ciagu najblizszych lat dynamicznym zmianom najprawdopodobniej bedg podlegaty uwarunkowania technologiczne. Tym
bardziej, ze czes¢ przedsiebiorstw, w zwigzku z sytuacjg gospodarczg na Swiecie, dgzy¢ bedzie do oszczednosci poprzez
wykorzystanie narzedzi elektronicznych. Szybki postep technologiczny w gospodarce wymusza innowacyjne dostosowania po
stronie Stuzby Celnej, co nie wyklucza, ze réwniez Stuzba Celna moze by¢ motorem postepu. Innowacyjnos¢ to podstawowe
wyzwanie w nadchodzgcej dekadzie nie tylko dla przedsiebiorcéw, ale i dla catego spoteczenstwa, w tym dla administracji
publicznej. Utrzymanie dynamiki rozwoju Stuzby Celnej osiggnietej w okresie modernizacji i unikniecie ,dryfu rozwojowego” bedzie
mozliwe przy wiasciwym okresleniu dla stuzby priorytetéw (lokomotyw) rozwojowych - elementéw, ktére bedg wyzwalaly
kreatywnos¢ i wplywaty na postep, pozwolg wzmocni¢ Stuzbe Celng jako organizacje:

B wykorzystujgca narzedzia elektroniczne i obecng w srodowisku cyfrowym — INTERNET,
B inteligentnie wykorzystujgcg wiedze — INTELLIGENCE,
B dazaca do wdrazania nowych rozwigzan - INNOVATION."

' Powyzsze nawigzuje do dokumentu Polska 2030 Wyzwania rozwojowe.
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Priorytety rozwojowe 3i — INTERNET, INTELLIGENCE, INNOVATION winny by¢ przez Stuzbe Celng traktowane jako

instrumenty umozliwiajgce podnoszenie efektywnosci jej dziatania w ramach new public management (NPM), ktére charakteryzuje

sie dgzeniem do zwiekszenia efektywnosci administracji publicznej poprzez:

wyznaczenie celéw i monitorowanie wynikow — strategiczne myslenie,

wyznaczenie standardow ustug i korzystanie z rozwigzan benchmarkingowych (mozliwos¢ dokonywania poréwnan
na bazie najlepszych praktyk), budowanie odpowiedzialnosci administracji za swiadczone ustugi — sprawnosc,
wzmachianie $redniej kadry kierowniczej, wprowadzanie rozwigzan nowoczesnego zarzgdzania zasobami ludzkimi
(bardziej elastyczny system ptac) — zaangazowanie,

stworzenie sSrodowiska sprzyjajgcego pozyskiwaniu dobrych pomystéw - szersze wykorzystanie potencjatu
innowacyjnego wsrod pracownikow,

otwartos¢ na sygnaty ptyngce z otoczenia i z wnetrza organizaciji,

automatyzacja (cyfryzacja) proceséw na rzecz zredukowania biurokraciji.
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I NTERNET

INTERNET jako nowoczesne srodowisko stat sie nowg przestrzenig publiczng XXI wieku. Nie wiemy czym INTERNET
bedzie w przysztosci, ale z pewnoscig zmienit Swiat przetomu wiekéw, w tym wptynat na unowoczesnienie administracji. Poprzez
strony internetowe, Biuletyny Informacji Publicznej otworzyt administracje na przedsiebiorce czy obywatela. Strony intranetowe
doprowadzity do lepszego przeptywu informaciji w ramach organizacji. Zaréwno informacji z géry do dotu organizacji, jak i staty sie
miejscem wymiany informacji w formie wewnetrznych foréw intranetowych, gdzie kluczowg jest mozliwos¢ wymiany informaciji i
wiedzy przez poszczegolnych cztonkdw organizacji. Nie sposob nie zauwazy¢, ze widoczny jest rowniez znaczacy popyt na ustugi
Swiadczone przez rézne instytucje z wykorzystaniem srodowiska INTERNET, stawiane sg nawet tezy o pojawieniu sie pokolenia
,<cyfrowych tubylcéw”, dla ktorych wizyta w urzedzie wydaje sie czyms$ zbednym, a pozyskiwanie informacji bgdz zatatwianie
codziennych spraw w inny sposéb niz z wykorzystaniem INTERNET-u zwyktg stratg czasu. INTERNET to tez zrédto informaciji dla
otoczenia o Stuzbie Celnej i jej dziataniach, ale takze dla funkcjonariuszy celnych. INTERNET stat sie zasobem wiedzy i poprzez

réznego rodzaju portale powszechnym kanatem komunikaciji.

www.sluzbacelna.gov.pl




‘

Celna

Na przestrzeni ostatnich lat — widzgc ze cyfryzacja, jest jednym z filarbw nowoczesnej administracji celnej obok legislac;ji i
organizacji - Stuzba Celna w sposob aktywny realizowata m.in. inicjatywe bez-papierowego $rodowiska dla handlu. Dgzono
réwniez do sprzegalnoéci, a nastepnie budowy oraz rozbudowy wspdélnotowych systeméw informatycznych. W ostatnich kilku

latach wdrozono informatyczny System Kontroli Importu (ICS) obstugujacy procedury zwigzane z wprowadzaniem towaréw na

obszar celny UE. Wdrozono informatyczny System Kontroli Eksportu (ECS) obstugujacy procedury eksportowe oraz procedury

uproszczone w wywozie. W 2011 roku zostato przyjetych i obstuzonych przez Stuzbe Celng - wykorzystujgc droge INTERNET -
wytgcznie w formie elektronicznej bez przedstawiania deklaracji papierowych 58 % deklaracji w procedurach przywozowych oraz
100 % deklaracji wywozowych i tranzytowych. Stuzba Celna wdrozyta réwniez informatyczny system wykorzystywany do
monitorowania przemieszczania na terytorium UE wyrobdw akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy - System

Przemieszczania Wyrobow Akcyzowych EMCS (Excise Movement and Control System). Powyzsze bylo mozliwe dzieki

generatorom i interfejsom niewizualnym udostepnianym przez Stuzbe Celng. Dzieki temu jak najszerszy krag oséb mogt sktadac

dokumenty w formie elektronicznej i ta praktyka bedzie kontynuowana w przysziosci.
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Podejmowane w ostatnich latach przez Stuzbe Celng dziatania majgce na celu wykorzystanie srodowiska INTERNET do
Swiadczenia ustug w wiekszym stopniu uswiadamiajg, ze mozna petniej wykorzystywa¢ mozliwosci jakie ono daje. Najblizsze lata
w Stuzbie Celnej powinny przynies¢ uruchamianie kolejnych dziatahh zmierzajgcych do wdrazania szerszego zakresu ustug
swiadczonych drogg elektroniczng wykorzystujgcg srodowisko INTERNET. Powyzsze bedzie zbiezne z zatozeniami Strategii
Lizbonhskiej, zaktadajgcej tworzenie wiasciwych warunkéw rynkowych oraz ograniczanie istniejacych barier i obcigzen
administracyjnych przedsiebiorcéw, m.in. poprzez wdrozenie koncepcji ,Single Window” i ,One-Stop-Shop”, zapewniajacych
zatatwianie wszystkich formalnosci dotyczacych zgtoszenia celnego w jednym miejscu poprzez jedno okienko elektroniczne.
Tworzone rozwigzania powinny by¢é maksymalnie przyjazne dla otoczenia Stuzby Celnej, tak aby kazdy dla kogo oferowane sg
ustugi w sposob intuicyjny mdgt z nich skorzystac.

Przestrzen wirtualna jakg tworzy INTERNET moze by¢ platformg do pogiebiania transparentnosci Stuzby Celnej poprzez
publikacje informaciji na temat Stuzby.

W Stuzbie Celnej powinien byé w dalszym ciggu rozwijany trend wykorzystania szeroko rozumianego $rodowiska
INTERNET do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej poprzez platformy e-learningowe oraz portale spotecznosciowe.

Z uwagi na fakt, ze na dzieh dzisiejszy INTERNET jest przestrzenig w ktorej realizowanych jest szereg operacji, w tym
tych interesujgcych Stuzbe Celng w zakresie obrotu towarowego z zagranicg, obrotu wyrobami akcyzowymi, czy gier
hazardowych, ten priorytet rozwojowy powinien przektadaé¢ sie réwniez na szersze wykorzystanie INTERNET-u w procesach
przygotowywania audytu i kontroli.

Najblizsze lata winny przynieS¢ réwniez szersze wykorzystanie srodowiska INTERNET w procesach zarzadczych -

business intelligence.

»,Nie ma nic poteznigjszego niz idea, ktorej czas nadszedt.”
Don Tapscott (o Internecie)
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Inteligentne wykorzystanie oraz zarzadzanie wiedzg i informacjg dostepng w zasobach Stuzby Celnej i w jej otoczeniu jest
réwniez kluczem do osiggniecia dwubiegunowych (zbieznych poprzez efektywnosc¢) celéw dziatania Stuzby Celnej jakimi s3:
- stosowanie procedur, ktére w mniejszym stopniu ingerujg w swobode obrotu towarowego oraz

- skuteczna kontrola, zwalczanie przestepczosci i nieuczciwej konkurenciji.

Znaczenie informaciji dla Stuzby Celnej podkresla Kodeks Celny Wspdlnot Europejskich (art. 14-15) a w slad za nim ustawa
z dnia 27 sierpnia 2009r. o Stuzbie Celnej (Dz. U. Nr 168, poz. 1323 z p6zn. zm.), w tym art. 5-8 ww. ustawy. Proces
wykorzystania informacji, przeksztatcania danych w informacje, a informacji w wiedze, ktéra moze by¢ wykorzystana do
zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa — bussines INTELLIGENCE — moze dotyczy¢ réwniez administracji publicznej,

w tym Stuzby Celnej.
Analiza informacji i wykorzystanie wiedzy, wtasciwe wnioskowanie, pozwala podnies¢ standardy obstugi klienta poprzez

ukierunkowanie Stuzby Celnej na obszary nieprawidtowosci i zwiekszonego ryzyka oraz ograniczenie ingerencji w legalnie

prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg oraz swobodny przeptyw towardw i 0sob.
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W ramach priorytetu INTELLIGENCE szczegdlny nacisk zostanie potozony na obszar przeciwdziatania szarej strefie oraz
e-utatwien (AEQO, zgtoszenia elektroniczne). Niezbednym jest w konsekwencji postep technologiczny w samej Stuzbie Celnej i
dostosowanie sie Stuzby Celnej do nowych rozwigzan technicznych oraz komunikacji elektronicznej. W ramach procesu cyfryzaciji
Stuzby Celnej wdrozone powinny zosta¢ narzedzia analityczne, ktére bedg stanowity implementacje nowych metod analitycznych
do wykorzystania w identyfikowaniu nowych zjawisk i obserwaciji istniejgcych trendéw w obszarze dziatania Stuzby Celne;j.

Wieksze znaczenie dla realizacji zadah przez Stuzbe Celng winien mie¢ dostep do wiedzy, ktérej zrodiem jest legalny
biznes. Wspotpraca z przedstawicielami pracodawcéw, stowarzyszeniami, zrzeszeniami, izbami zawodowymi pozwoli Stuzbie
Celnej wykorzystywac¢ informacje o szczegoétach proceséw gospodarczych, w celu szerszego stosowania utatwien dostosowanych
do potrzeb klienta (przedsiebiorcy), a takze wiedze srodowisk biznesowych o nieprawidtowos$ciach na rynku w celu precyzyjnego
im przeciwdziatania.

Niezbedna jest réwniez intensyfikacja wspétpracy z instytucjami naukowymi. Waznym elementem tej wspodtpracy powinna
by¢ budowa nowych narzedzi (narzedzia analityczne), pozwalajgcych na jak najbardziej petne wykorzystywanie posiadanych
przez Stuzbe Celng informacji.

Waznym, z punktu widzenia realizacji zadan rozpoznawania, wykrywania, zapobiegania i zwalczania przestepstw
i przestepstw skarbowych, jest zwiekszenie komunikacji ze spoteczenstwem w celu likwidacji szarej strefy oraz wspotpraca i
wspotdziatanie w efekcie ktérego mozliwym bedzie dostep do informaciji uzyskanych przez uprawnione organy i wspétdzielenie sie

wiedzg przez Stuzbe Celng z innymi stuzbami i instytucjami panstwowymi.
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Rozwoj narzedzi elektronicznych umozliwia dostep do wiedzy wszystkim funkcjonariuszom celnym, odpowiednio do ich
kompetencji i zakresu realizowanych zadan. Konsekwentne wdrazanie w Stuzbie Celnej nowych rozwigzan informatycznych oraz
obejmowanie nimi kolejnych obszaréw dziatalnosci sprzyja budowie ,bazy wiedzy”, rozumianej jako zbioér doswiadczen i wiedzy
eksperckiej, a co za tym idzie podnoszeniu swiadomos$ci organizacji, tak w relacjach wewnetrznych, jak i w kontaktach z

otoczeniem.

Priorytet rozwojowy INTELLIGENCE jest szczegdlnie istotny z punktu widzenia obstugi klienta realizowanej przez Stuzbe
Celng. Biorgc pod uwage przyszie zmiany prawodawstwa ksztaltujgce przepisy materialne w obszarze akcyzy, cla i gier
hazardowych, oczekiwania przedsiebiorcéw oraz poszerzanie dziatan o charakterze audytowym, a zmniejszenie o zabarwieniu
kontrolnym potrzebne jest systemowe spojrzenie (System Based Approach - SBA), gdzie kluczowe jest cato$ciowe podejscie do
przedsiebiorcy i taczenie obstugi firmy, oferowania utatwien z jednoczesnym monitorowaniem ewentualnych zagrozeh w oparciu o
wszelkie zrédta informacji. Dilugofalowym celem powinna by¢ wirtualizacja Stuzby Celnej, rozumiana jako taki stan w ktorym
Stuzba Celna dziata w tle, bez ingerencji w legalne procesy gospodarcze - a jednoczes$nie, dzieki szerokiej analizie posiadanych

danych, potrafi przeprowadzaé¢ kontrole tam gdzie rzeczywiscie sg one potrzebne.

,Nie potrzebujesz bardziej kreatywnych rozwigzan, potrzebujesz bardziej
kreatywnych pytan.”
Albert Einstein
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NNOVATION

Stuzba Celna jako podmiot administracji publicznej dziata nie sama dla siebie, ale stuzy konkretnej spotecznosci oferujgc
jak najlepiej swiadczone ustugi, adekwatnie do czasu w ktérym przychodzi jej funkcjonowaé. Dziatalnos¢ Stuzby Celnej nie
doprowadzi do wiekszego zysku finansowego jak ma to miejsce w biznesie, a raczej do wdrozenia innowacyjnych rozwigzan,
ktére w swej istocie zmierzajg do przysporzenia spotecznosci korzysci w postaci lepszych ustug, powszechnie dostepnych,
zainicjowanych w ramach Stuzby Celnej, badz w wyniku wspotpracy Stuzby Celnej z jej otoczeniem.

Podjecie dziatann innowacyjnych w Stuzbie Celnej wymaga wiasciwej korelacji pomiedzy nastawieniem na ,zarzgdzanie
terazniejszoscig”, a zarzgdzaniem na ,tworzenie przysztosci”. Innowacyjnos¢ tak rozumiana nie oznacza odrzucenia, czy
pomniejszania roli doswiadczenia, jakie Stuzba Celna posiada. Nie oznacza tez odchodzenia od dgzenia do poprawy sprawnosci.
Chodzi raczej o wprowadzenie rozwigzan dajgcych petniejszg akceptacje dziatan Stuzby Celnej przez obywateli oraz
przedsiebiorcow poprzez swiadczenie ustug bardziej wartosciowych dla spotecznosci, stwarzajgcych nowe mozliwosci w zakresie

obstugi biznesu, przy wykorzystaniu juz istniejgcych zasobow (efektywnosé - lepsze ukierunkowanie zasobdéw, oszczedno$é -
lepsze wykorzystanie zasobéw).
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Nastawienie na innowacyjno$¢ w Stuzbie Celnej nalezy powigzac z:

B dogtebnym zrozumieniem potrzeb bezposrednich odbiorcow oferowanych ustug; celem oferowania ustug ,skrojonych
na miareg” ich konkretnych potrzeb — otwartos¢ na otoczenie i wspotprace,

B kreatywnym mysleniem i wyobraznig; wypracowaniem nowych rozwigzan bgdz nowym zastosowaniem rozwigzan juz
stosowanych (w ramach stuzby bgdz poza nig) - kultura innowacyjnosci,

B zaangazowaniem otoczenia Stuzby Celnej oraz funkcjonariuszy celnych i pracownikow (wspottworzenie) — platforma
wspotuczestnictwa, sprzyjanie dialogowi,

B podjeciem dziatan wdrazajgcych; aby zaproponowane rozwigzania mogty w sposéb praktyczny zosta¢ zastosowane —

ochrona interesu publicznego.

Wspéttworzenie jest swoistym wyznacznikiem dla innowacyjnosci w sektorze publicznym fgczgcym czynnik spoteczny z
projektowanym mysleniem (sednem projektowanego myslenia powinna by¢ zdolnos¢ do wywazania dwéch styléw poznawczych:
analityczno-logicznego, co charakteryzuje administracje publiczng oraz interpretujgcego, bardziej intuicyjnego, ktéry z kolei jest
typowe dla prywatnego biznesu, sztuki). Wspoéttworzenie wyraza sie poprzez utrzymywanie dialogu z otoczeniem
(interesariuszami), w trakcie ktérego dochodzi do wyrazania potrzeb ze strony otoczenia oraz pomystéw pozwalajgcych na ich
zaspokojenie przez Stuzbe Celng. Trzeba pamietaé, ze spoleczne zaangazowanie powinno przyczynia¢ sie do inicjacji dziatan
innowacyjnych, badz weryfikacji pod katem innowacyjnosci wprowadzanych przez Stuzbe Celng rozwigzan. Celem takiego
zaangazowania jest odkrycie oczekiwan i potrzeb, a nastepnie ich uszczegétawianie oraz dyskusja na temat sposobéw

zaspokojenia potrzeb i odpowiedzi na oczekiwania.
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Stuzba Celna bedzie czerpaé z doswiadczen zarzadczych ze sfery biznesu, doswiadczen innych administracji celnych
oraz jednostek administracji pahstwowej w Polsce i innych krajach. Stuzba Celna powinna dagzy¢ do uzyskania przewagi

poréwnawczej i ,wygrania swoistej walki konkurencyjnej” nie posiadajgc konkurentow poprzez wykonywanie zadanh publicznych,
Swiadczenie ustug na poziomie oczekiwanym przez interesariuszy i klientow.

Promocja innowacyjnosci wewnatrz Stuzby Celnej powinna przetozy¢ sie na:

B naturalne wykreowanie - w ramach Stuzby Celnej - pomystodawcdw innowacyjnych dziatan bgadz usprawnien,

B wzrost umiejetnosci zastosowania znanych rozwigzan dla uzyskania nowej ich uzytecznosci w Stuzbie Celnej,
B apetyt na kreatywnosc

tak, aby sprawniej, skuteczniej i oszczedniej realizowac cele i wykonywaé¢ zadania. Innowacyjna Stuzba Celna bedzie rowniez
oddziatywac¢ na otoczenie i pobudzaé jego kreatywnosé.

~Mamy do czynienia z narodzinami administracji nowego rodzaju:
otwartej na $wiat, wspotgenerujgcej innowacje ze wszystkimi dokota; dzielgcej
sie zasobami; ujarzmiajgcej potencjat; dziatajgcej jako w petni zintegrowana
struktura.”
D. Tapscott, A. Williams, “Macrowikinomics:
Rebooting Business and the World”,
2010, str. 265
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ZARYS REALIZACJI PRIORYTETOW ROZWOJOWYCH

Planowane dziatania
Dziatania podejmowane w ramach priorytetow rozwojowych 3i winny by¢ urzeczywistnieniem pomystéw bgdz usprawnien,

do zainicjowania ktérych moze sie przyczyni¢ kazdy funkcjonariusz bgdz pracownik Stuzby Celnej. Wskazanym jest, aby

proponujgc dziatania w ramach priorytetéw 3i uwzglednia¢ zasade 3Es’: oszczednos¢, efektywnosé i skutecznos¢ (economy,

efficiency and effectiveness) oraz odpowiedzie¢ na pytanie, na ile proponowane rozwigzanie innowacyjnie wykorzystuje wiedze do

Swiadczenia lepszych ustug w erze cyfrowego stylu zycia, w tym czy:

wykorzystuje nowoczesne technologie, doskonali procedury, ogranicza biurokracje bgdz ucigzliwos¢ kontroli,

chroni interesy konsumentéw, przedsiebiorcow, Polskii Unii Europejskiej,

pomaga i edukuje stuzgc upowszechnianiu odpowiedzialnego podrézowania, legalnej wymiany towarami w obszarze
cta i akcyzy, odpowiedzialnego hazardu w zakresie gier hazardowych,

eliminuje zagrozenia takie jak przemyt, podrabianie towardw, nielegalny hazard, oszustwa akcyzowe,

tworzy transparentnos¢ formacji dzielgcej sie wiedza.

Zbiér przyktadowych dziatan, ktére sg efektem innowacyjnosci poszczegoélnych funkcjonariuszy bgdz pracownikow Stuzby

Celnej i pozostajg na etapie pomystu, badz na wstepnym etapie realizacji, zostaty przedstawione w zatgczniku do niniejszego

dokumentu. Nalezy traktowac ten zbior jako otwarty na kazde dziatanie, ktére wpisuje sie w zakreslone niniejszym dokumentem

perspektywy rozwojowe 3i, przyjmujgc zasade, ze kazda innowacja powinna zosta¢ doceniona i zastugiwaé¢ na wsparcie, tak aby

mogta przerodzi¢ sie w dobrg praktyke. Do przedstawienia pomystéw bedzie stuzyla utworzona w kazdej izbie celnej skrzynka
g € a yKe y € Yy ) ) y

e-mail sluzbacelna3i@xxx.mofnet.gov.pl, a docelowo ,Forum Innowacji”, dziatajace w formule portalu spoteczno$ciowego. ,Forum

Innowacji” bedzie réwniez miejscem wewnetrznej dyskusji nad kazdym zgtoszonym pomystem.
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Realizacja dziatan - bedgcych nastepstwem zgtoszonego pomystu winna odbywac sie poprzez ,Zakup pomystu” —

znalezienie sponsora gotowego podjg¢ sie jego realizacji (na poziomie oddziatu, wydziatu, referatu, sekcji, urzedu celnego, izby

celnej, Ministerstwa Finansow) - zgodnie z przyjetg w Stuzbie Celnej metodykg zarzgdzania zmiang, zarzgdzania projektami,

zespotami zadaniowymi bgdz zadaniami.

Organizacyjne wsparcie
Priorytety rozwojowe 3i wytyczajgce kierunek na najblizsze lata, aby zostaty przenoszone na konkretne dziatania, a te na

namacalne efekty wymagajg odpowiedniego organizacyjnego oprzyrzgdowania, ktére moze stanowi¢:

1. powotany w kazdej izbie celnej ,Rzecznik Innowacji” do zadan ktérego bedzie nalezato:

- w stosunku do srodowiska wewnetrznego:

aktywne uczestniczenie w dyskusji nad pomystami,

katalogowanie pomystow (ze wzgledu na: zakres realizacji, wtasciwosé rzeczowsg itp.),

szukanie ,sponsora”,

utrzymywanie historii pomystu,

reprezentowanie pomystu w przypadku, gdy pomystodawca nie chce ujawniaé tozsamosci,

aktywizowanie i promowanie postawy innowacyjnej m.in. poprzez wnioskowanie w ramach systemu motywacyjnego

0 uznanie dla pomystodawcy,

- w stosunku do otoczenia zewnetrznego Stuzby Celnej:

odbieranie oczekiwan otoczenia zewnetrznego,
konsultowanie pomystéw z otoczeniem zewnetrznym,

kreowanie wizerunku Stuzby Celnej jako nowoczesnej organizacji innowacyjne;.

2. wdrozenie ,Forum Innowacji” w postaci portalu spotecznosciowego Stuzby Celnej.
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Rzecznik Innowacji winien by¢ osobg otwartg na nowe pomysty, sktonng do dyskusji oraz wyrazania swojej oceny z
poszanowaniem dla pomystodawcy. Moze on by¢ wspierany przez liderow innowacji, ktérzy mogg zosta¢ wytonieni na poziomie
kazdej komorki organizacyjnej.

Uzupetnieniem roli ,Rzecznika Innowacji” bedzie "Rada Rzecznikow” — zbierajgca sie na spotkaniach ,Rzecznikéw
Innowacji”, do zadah ktoérej bedzie nalezato:

B w stosunku do pomystu:

- dokonywanie przegladu bazy dobrych praktyk (pomystéw zrealizowanych) w celu ich rozpowszechniania,

- dokonywanie przegladu pomystéw odrzuconych,

- poszukiwanie sponsora dla pomystow znajdujgcych akceptacje w srodowisku a nie znajdujgcych sponsora
B w stosunku do perspektyw 3i:

- podejmowanie kierunkowych decyzji dotyczgcych rozwoju Forum Innowaciji,

- aktywizowanie srodowiska,

- poszukiwanie dla dziatah innowacyjnych rozwigzan benchmarkingowych.

Role sponsora dla pomystow i usprawnieh, ktdére mogg przybra¢ charakter ogoélnopolskich powinny przyjmowac
poszczegolne departamenty pionu Stuzby Celnej Ministerstwa Finanséw (zgodnie z zakresem swoich kompetenciji). Powinny one
aktywnie poszukiwaé pomystow do wdrozenia ogdlnopolskiego oraz petni¢ funkcje opiekuna przypisanych - przez Rade
Rzecznikéw - dziatan do realizacji. Sponsor powinien wspiera¢ pomyst na etapie:

B jego doprecyzowania do postaci dziatania,
B okreslania harmonogramu i budzetu.
18
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Role ogdlnej koordynacji dziatar powigzanych z priorytetami rozwojowymi 3i bedzie realizowat Departament Stuzby Celnej
Ministerstwa Finansow, ktéry w okresach poétrocznych bedzie przedstawiat Szefowi Stuzby Celnej informacje o dziataniach
podejmowanych w ramach priorytetow 3i.
Ograniczenia
Do podstawowych ryzyk i zagrozen dla realizacji przedstawionych priorytetéw rozwojowych 3i naleza:

B ograniczenia mentalne i kulturowe m.in.:

- obawa przed podjeciem ryzyka realizacji dziatania,

- bariery hierarchii administracyjnej przed komunikowaniem i przyjmowaniem nowych rozwigzan,

B niedostateczny dialog i reakcja na potrzeby definiowane przez otoczenie,

B krytyczne opdznienie realizacii inicjatyw strategicznych, zwtaszcza Programu e-Clo,

B zmienny zakres wymogdw informatycznych ze strony Unii Europejskie;.
Przeciwdziatajgc tym ograniczeniom promowane i nagradzane bedzie kreatywne myslenie (np. praca nad problemem lub
pomystem w matych zréznicowanych zespotach) liczgce sie z mozliwym niepowodzeniem, wychodzenie poza schematy.
Niezbednym jest rowniez zaangazowanie kadry sredniego szczebla zarzadczego w stwarzanie warunkéw do kreatywnosci,
inicjatywy, usprawnien. Powyzsza grupa osob winna w szczegodlnosci zostac objeta szkoleniami z zakresu zarzgdzania wiedzg. Na
wszystkich poziomach organizacyjnych Stuzby Celnej powinna byé widoczna promocja postaw innowacyjnych i wykorzystujgcych
wiedze. Realizacja nakreslonych niniejszym dokumentem priorytetéw rozwojowych 3i wymaga utrzymywania dialogu
z otoczeniem.

19
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Finansowanie realizacji

Srodki na finansowanie dziatan w ramach priorytetéw rozwojowych 3i pochodzié bedg gtéwnie z Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka — Programu e-Cto, budzetu panstwa (Stuzby Celnej), w tym rezerwy na zwalczanie przemytu
papieroséw oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy, Funduszu Granic
Zewnetrznych, Programu HERCULES Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych OLAF, a takze Srodkow
dostepnych dla wspotpracujgcych ze Stuzbg Celng osrodkéw badawczych w ramach nowej perspektywy finansowej. Budzet

poszczegoélnych dziatan winien by¢ szacowany na etapie ,Zakupu pomystu”.
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PODSUMOWANIE

Stuzba Celna po okresie realizacji Programu modernizacji, dzieki ktéremu mozliwe byto ,nadrobnienie” zapdznienh, powinna
uczyni¢ kolejny krok, przejs¢ do fazy innowacyjnosci, pozwalajgcej na odczytywanie oczekiwan, a nie tylko reagowanie na zmiany
otoczenia. Innowacyjno$¢ winna by¢ $cisle powigzana z takimi kategoriami, jak adaptacyjnosé, elastycznosc¢, kreatywnosé czy
przedsiebiorczos¢. Innowacyjne podejscie powinno potwierdzi¢ nowoczesny charakter polskiej Stuzby Celnej, akceptacje przez

klientéw poziomu swiadczonych ustug a funkcjonariuszom celnym daé satysfakcje z pracy w nowoczesnym srodowisku.

Innowacyjnos¢ wymaga otwartosci Stuzby Celnej (wspotdzielenie informaciji; transparentnosci), bardzo dobrej wspétpracy
(poza hierarchig; z otoczeniem poprzez sie¢, w grupach dyskusyjnych w celu wymiany potrzeb, pomystéw, doswiadczen, wiedzy);
wspotdzielenia/wymiany wiedzy (otwarcie zasobdéw informacyjnych, jawnos$é informacji o instytucji), uczciwosci (szczerosci,
odpowiedzialno$ci, szacunku).? Stad nalezy szczegdlnie wzmocnié¢ realizacje celéw strategicznych okreslonych w Strategii
Dziatania Stuzby Celnej z perspektywy klienta (perspektywa zewnetrzna i rozwoju) traktujgc, ze perspektywa wewnetrznych
procesow biznesowych byta mocno zaakcentowana w dotychczasowym okresie modernizaciji. Powyzsze nie oznacza zaprzestania
dziatan w tych dwdch perspektywach, a jedynie wskazuje na niezbedny dla innowacyjnosci element - wspotuczestniczenie.
Wydaje sie réwniez mozliwym, iz w miare uptywu czasu dojrzato$¢ dziatan zarysowanych w ramach priorytetéw rozwojowych 3i w
niniejszym dokumencie, moze skioni¢ Stuzbe Celng do modyfikacji badz gtebszej rewizji aktualnie realizowanej Strategii dziatania
Stuzby Celnej 2010-2015 nie wykluczajac ukierunkowania Stuzby Celnej wytgcznie na perspektywe klienta determinujgc rozwoj

Stuzby Celnej.

2 Podobnie D. Tapscott, A. Williams, ,Macrowikinomics: Rebooting Business and the World, 2010, str. 265

21

www.sluzbacelna.gov.pl




Sformutowane w niniejszym dokumencie kierunki rozwoju Stuzby Celnej bedg mozliwe do realizacji w nastepnych czterech

latach przy zatozeniu, ze Stuzba Celna:
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Celna
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[ |
[ |
[
22

bedzie promowata postawy innowacyjne i pomysty rozwojowe, szczegollnie w obszarach srodowiska
elektronicznego i inteligentnego wykorzystania zasobéw informacyjnych,

w grupach osob zaangazowanych we wdrazanie dziatan zblizajgcych do uzyskiwania postepéw w ramach
przyjetych kierunkow rozwoju utrzyma stabilizacje zatrudnienia,

potozy odpowiedni nacisk na szkolenia z zakresu zarzgdzania wiedzg (wykorzystanie dostepnej, tworzenie nowej,
wieksze jej zrozumienie),

wigczy na zasadzie wspoitworzenia otoczenie oraz zasoby wewnetrzne, co przyczyni sie do szybszego
i skuteczniejszego projektowania pomystow, wizualizacji, prototypowania oraz testowania nowych rozwigzan,
bedzie dysponowata mozliwosciami sfinansowania dziatan niezbednych do uzyskiwania postepéw w ramach

przyjetych kierunkéw rozwoju.
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Udostepnienie otoczeniu Stuzby
Celnej jednolitego kanatu w ramach
informacyjnego na temat Realizacja | Ogélnopolski + + + 2012 SC budzetu
Swiadczonych ustug - Witryna resortu
Prokliencka
Stworzenie jednolitego portalu w ramach
. Inicjacja | Ogolnopolski + + 2012-2013 SC budzetu
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resortu
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Modelowanie i wdrazanie proceséw
biznesowych w kierunku zarzgdzania o . . Program e-
procesowego SZPADA Realizacja | Ogélnopolski + + 2013 SC Clo — POIG 7
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24

www.sluzbacelna.gov.pl




¢ .

> INTERNET
INTELLIGENCE

Celna INNOVATION
o | z
i E 2 P id
= = rzewidywany o
Dzialanie Etap Zakres ﬁ g § termin Depa_rtar_nent . Zrodio .
- o lizacii wspierajacy | finansowania
IE i S realizacji
Cto - POIG 7
Rozwdéj procesu ujednolicania i
powigzania danych Stuzby Celnegj CL ; : Program e-
_ HURTOWNIA DANYCH ARIADNA 2 | Micjacja | Ogdlnopolski |+ |+ 2012-2014 SC Clo - POIG 7
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kompetencyjnych - e-testy kompetencji resorty
Umozliwienie samoobstugi Iniciacia | Og6Inopolski + 4 + 2013 SC Program e-
pracowniczej - e-HR jac) 9 P Cto-POIG 7
Udostepnienie klientom wewnetrznym w ramach
| zewnetrznym szkolen e-learningowych |\ iacia | Ogolnopolski | + | + |+ 2013 sc budzetu
w ramach zmodernizowanej platformy - it
ATENA2 resortu
Wdrozenie systemu wsparcia dla
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