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Misja Stuzby Celnej

Stuzba Celna

przyjazna dla obywateli i przedsigbiorcow, stosujac skuteczny system kontrol,
w oparciu o wysoko wykwalifikowang kadre, efektywne metody zarzadzania
I nowoczesne technologie:

e zabezpiecza interesy finansowe Polski i Unii Europejskiej,

e wspiera i utatwia legalng dziatalnos¢ gospodarcza,

e zabezpiecza i chroni spoteczenstwo oraz Srodowisko przed zagrozeniami.

Wizja Stuzby Celnej

Stuzba Celna

e otwarta na nowe wyzwania i wspofprace, przestrzegajgca zasad etyki
zawodowej i stosujgca nowoczesne metody dziatania,
e ftroszczac sie o finanse publiczne, utatwiajgc prowadzenie legalnej
dziatalnosci gospodarcze] oraz zapewniajac bezpieczenstwo
e doskonali metody pracy i kompetencie ludzi, stosuje coraz
nowoczesniejsze narzedzia
e kierujac sie oczekiwaniami spoteczenstwa, przedsigbiorcow, budzetu

I instytucji partnerskich.
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1. Wprowadzenie

Stuzba Celna dziata w oparciu o plany strategiczne od 1999 roku. Pierwsze strategie nawigzywaty do
wymagan sformutowanych w Customs Blueprints — wytycznych Komisji Europejskiej dla administracii
celnych panstw kandydujacych do Unii  Europejskiej. Kolejne strategie byly formutowane
i realizowane ze szczegblnym uwzglednieniem waznych wyzwan zewnetrznych, takich jak uzyskanie,
a nastepnie umocnienie pozycji Polski w Unii Europejskiej, zmiany zasad dziatania aparatu finansowego
panstwa oraz rosngce oczekiwania podmiotéw gospodarczych. DoSwiadczenie zdobyte przez Stuzbe Celng
w minionej dekadzie potwierdza celowos¢ strategicznego podejécia w zarzadzaniu oraz jest gwarantem, ze
Stuzba Celna chce realizowa¢ stawiane cele w sposéb odpowiedzialny i systematyczny.

Aktualnie strategia dziatania Stuzby Celnej odwotuje sie m.in. do dokumentéw strategicznych:
,Wieloletniego planu strategicznego dla elektronicznej administracji celnej” (Multi-Annual Strategic Plan —

MASP), Strategii Przyszto$ci Cta (Future Customs Initiative) oraz programu e-Cto.

Niniejsza Strategia powstaje w czasie, gdy podstawowym punktem odniesienia Stuzby Celnej stajq sie
standardy najnowocze$niejszych administracji celnych. Mocniej, niz w minionych latach, formutowane sg
oczekiwania wewnetrzne w samej Stuzbie Celnej oraz oczekiwania podmiotow gospodarczych. Nowe
zadania fiskalne, oczekiwania stawiane przez wladze panstwowe oraz przygotowania do zmiany
podstawowego prawodawstwa i sposobu dziatania Unii Europejskiej ( w ramach unii celnej) stawiajg przed
Stuzbg Celng nowe wyzwania. Stosowanie technik elektronicznych staje sie podstawowym elementem

wykorzystywanym przez Stuzbe Celng w osigganiu wyznaczonych celéw.

Wypracowujac niniejszy dokument zatozono, iz wiasciwym rozwigzaniem jest dalsze wzmacnianie, jak
w latach 2008-2009, Stuzby Celnej jako wyodrebnionej jednolitej umundurowanej formacji funkcjonujacej
w ramach resortu finansow, korzystajacej — z uwzglednieniem kryterium efektywnosciowego — z zasobow

i rozwigzan wypracowanych w ramach resortu.

Stuzba Celna 2015* to dokument przedstawiajacy strategie dziatania Stuzby Celnej w perspektywie lat
2010-2015, ktorej realizacja umozliwi sprostanie wyzwaniom stawianym Stuzbie Celnej w kolejnych latach.
Wynikajg one w szczegdInosci z:

e oczekiwan spoteczenstwa i Srodowiska gospodarczego,

e zadan ustawowych i oczekiwan wtadz publicznych,

e cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
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e wewnetrznych potrzeb Stuzby Celngj,

e dynamiki zewnetrznych zmian.

Dokument formutuije:
e misje Stuzby Celnej
e wizje Stuzby Celnej
e kierunki rozwoju strategicznego, skonkretyzowane jako:
e cele strategiczne oraz pomocne w ich realizacji:
e cele posrednie
a przede wszystkim:
e inicjatywy strategiczne, czyli nowe dziatania stuzace realizacji celow

strategicznych i celow po$rednich

W dokumencie okreslono metodyke wdrazania i monitorowania realizacji strategii, wskazano zagrozenia jej

realizacji oraz opisano zasady modyfikacji strategii i zrodta jej finansowania.

Dokument powstat w wyniku prac Zespotu do spraw przygotowania Strategii dziatania Stuzby Celnej,
w sktad ktorego wchodzili przedstawiciele réznych szczebli Stuzby Celnej. Strategia zostata poddana

konsultacjom wewnetrznym i zewnetrznym.

Podstawg przyjetych kierunkéw dziatania byta szczegdtowa analiza strategiczna umozliwiajgca okreslenie
pozycji strategicznej Stuzby Celnej na podstawie analizy zwigzkéw pomiedzy zidentyfikowanymi szansami
i zagrozeniami w otoczeniu instytucji, a jej silnymi i stabymi stronami. Cele strategiczne, cele posrednie,
inicjatywy strategiczne oraz wskazniki (mierniki) realizacji celéw zostaty wypracowane z wykorzystaniem
metodyki Balanced Scorecard.

Balanced Scorecard jest narzedziem wspomagajacym zarzadzanie organizacjq od strony planowania,
wdrazania, monitorowania i kontroli realizacji strategii, charakteryzujacym sie wieloaspektowym podejéciem
do dziedzin jej funkcjonowania. Wykorzystuje ona spdjny system finansowych i niefinansowych miernikéw
oceny efektywno$ci funkcjonowania organizacji, ktére umozliwiaja ocene zdarzen przesztych, a takze

przewidywanie wynikow w przysztoSci.
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Strategie, zgodnie z metodykg BSC, oparto na nastepujgcym zwigzku przyczynowo-skutkowym: posiadajac
odpowiednig kulture organizacyjng, kompetencje i efektywne metody dziatania (perspektywa rozwoju),
dziatajgc sprawnie i zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami (perspektywa wewnetrznych proceséw
biznesowych) zrealizujemy gtéwne cele strategiczne (perspektywa zewnetrzna), ukierunkowujac
odpowiednio strumien $rodkéw finansowych, przy uwzglednieniu prowadzenia efektywnej polityki

zarzadzania mieniem i optymalizacji wydatkow.

Wskazniki (mierniki) realizacji strategii, zgodnie z metodykg BSC, zdefiniowano w sposob umozliwiajacy
ich biezace monitorowanie w trakcie wdrazania Strategii. Odpowiedzialnymi za monitorowanie
i raportowanie wypetniania celow strategicznych sg koordynatorzy celow.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje celow strategicznych i pozadany poziom wskaznikow (miernikow) ich
realizacji spoczywa na osobach zajmujgcych wyzsze stanowiska kierownicze w jednostkach

organizacyjnych Stuzby Celne;j.

Stuzba Celna jako jedna z 27 administracji celnych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej wyniki swojej
dziatalno$ci bedzie odnosita réwniez do wynikow innych administracji panstwa cztonkowskich Unii

Europejskiej oraz bedzie stosowata w coraz szerszym zakresie benchmarking (badania poréwnawcze).

Strategia Stuzby Celnej koncentruje sie na kwestiach priorytetowych, nie ograniczajac aktywnos$ci Stuzby
w pozostatych, sprawnie zorganizowanych obszarach jej dziatania. W przyjetej Strategii uwzgledniono
kontynuacje dotychczas realizowanych kluczowych przedsiewzie¢ zgodnych z przyjetymi kierunkami

rozwoju strategicznego.
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2. Misja Stuzby Celnej

Stuzba Celna,

przyjazna dla obywateli i przedsigbiorcow, stosujac skuteczny system kontroli, w oparciu 0 wysoko
wykwalifikowang kadre, efektywne metody zarzadzania i nowoczesne technologie

e zabezpiecza interesy finansowe Polski i Unii Europejskiej,

e wspiera i utatwia legalng dziatalnos$¢ gospodarcza,

e zabezpiecza i chroni spofeczenistwo oraz srodowisko przed zagrozeniami.

Wszystkie wymienione wyzej zadania majg dla Stuzby Celnej jednakowy priorytet, niezaleznie od

okresowego koncentrowania sit i sSrodkéw na wybranych obszarach.

Rola i zadania Stuzby Celnej wynikajg z przepiséw prawa, polityki celnej, polityki podatku akcyzowego
i regulacji gier hazardowych oraz miejsca, jakie Stuzba zajmuje w ramach realizacji polityki Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej. Mimo rozszerzenia zakresu dziatania Stuzby Celnej w ostatnich latach, Misja,

ktéra zostata sformutowana w pierwszych dokumentach strategicznych, pozostaje wcigz aktualna.

Sformutowana powyzej Misja jest zatem kontynuacjg dotychczasowego podejscia, a jej treS¢ uwzglednia
zardwno oczekiwania Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej, jak i spoteczenstwa, wyznaczajac standardy

dziatania Stuzby Celnej.
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3. Wizja Stuzby Celnej
Wizja jest sformutowana na podstawie logicznie powigzanych ze sobg warstw i odpowiedzi na pytania:
e jakimi zasadami bedziemy sie kierowac (warstwa I)
e W realizacji swojej Misji (warstwa I1)
e okresla dobor podstawowych metod i Srodkow dziatania (warstwa 1)

e idla kogo petnimy stuzebng role jako Stuzba Celna (warstwa IV).

Stuzba Celna,
e otwarta na nowe wyzwania i wspotprace, przestrzegajaca zasad etyki zawodowej i stosujgca
nowoczesne metody dziatania,
e troszczac sig o finanse publiczne, utatwiajgc prowadzenie legalnej dziatalno$ci gospodarczej
oraz zapewniajac bezpieczenstwo,
o doskonali metody pracy i kompetencje ludzi, stosuje coraz nowoczes$niejsze narzedzia,
e kierujgc sie oczekiwaniami spoteczenstwa, przedsiebiorcow, budzetu i instytucji

partnerskich.

Od nowoczesnej Stuzby Celnej oczekuije sie, aby byta skuteczna, ekonomiczna i efektywna w dziataniu. Jej
funkcjonowanie powinno uwzgledniaé wyzwania cywilizacyjne, oczekiwania spoteczenstwa i Srodowiska
gospodarczego oraz zmiany zardwno w otoczeniu, jak i wewnatrz Stuzby Celne;j.

Zachowujac swojq stuzebng role wobec obywateli i przedsigbiorcow, dazy do tego, aby legalna dziatalnos¢
gospodarcza, ktéra nie rodzi ryzyka powstania strat budZzetowych, naruszenia procedur celnych
i akcyzowych oraz nie zagraza w inny sposob spoteczenstwu, odbywata sie przy minimalnej
i niezbednej ingerenciji funkcjonariuszy celnych.

Stuzba Celna zwigksza swojg skuteczno$¢ w realizacji zadan poprzez szacowanie ryzyka, koncentrujac sie
na tych obszarach, ktére stwarzajg lub mogq stwarza¢ wysokie ryzyko, starajac sie jednocze$nie nie

utrudnia¢ prowadzenia legalnej dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbiorcow.

Sformutowana powyzej Wizja jest syntetycznym opisem tego, jaka Stuzba Celna chce byé
w najblizszych latach, jaki poziom dziatania chce osiggnaé¢ w wyniku realizacji niniejszej strategii i do kogo

kieruje swoje dziatania.
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4. Kierunki rozwoju strategicznego Stuzby Celnej i ich uwarunkowania

Wizja Stuzby Celnej bedzie realizowana poprzez nastepujace kierunki rozwoju strategicznego:

w zakresie skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania organizacji:

wdrozenie zarzadzania procesowego,

usprawnianie i optymalizacje proceséw organizacyjnych,
doskonalenie wewnetrznej komunikacji i wspotpracy,
standaryzacje procesow organizacyjnych,

doskonalenie zarzadzania zmianami,

doskonalenie zarzadzania w sytuacji kryzysowej,

w zakresie kompetencji i zaangazowania funkcjonariuszy celnych i pracownikow:

zwiekszanie kompetencji funkcjonariuszy celnych i pracownikéw, rozumianej jako zdolnoSci do
realizacji zadan (wyposazenie, kwalifikacje, specjalizacja, uprawnienia),

ksztattowanie pozytywnych postaw funkcjonariuszy celnych i pracownikéw,

zarzadzanie rozwojem funkcjonariuszy celnych i pracownikéw,

doskonalenie programu dziatan antykorupcyjnych,

w zakresie wspotpracy ze Srodowiskiem zewnetrznym:

doskonalenie wspdfpracy z biznesem,
aktywng wspotprace ze wschodnimi sgsiadami,
doskonalenie wspdtpracy ze stuzbami innych panstw,

doskonalenie wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami.
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Uwarunkowania

Kierunki rozwoju strategicznego Stuzby Celnej uwarunkowane sa;

e dazeniem do osiggania poziomu sprawnosci, efektywnosci i profesjonalizmu umozliwiajacych
prawidtowg i terminowq realizacje wszelkich zadan wynikajacych z uregulowan prawa krajowego
i unijnego,

e regulacjami prawnymi istotnie wptywajacymi na funkcjonowanie Stuzby Celnej,

e dazeniem do spetniania oczekiwan spoteczenstwa i Srodowiska gospodarczego,

e dazeniem do usprawniania wspotpracy ze stuzbami celno-podatkowymi innych panstw i instytucjami
partnerskimi,

e dazeniem do zwigkszania identyfikacji funkcjonariuszy celnych i pracownikow ze Stuzbg Celng

i wzrostem ich satysfakcji z pracy.
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5. Cele strategiczne i cele posrednie

Zgodnie z przyjeta metodyka pracy nad Strategia, cele zostaty sformutowane w trzech perspektywach BSC:
e Giowne cele strategiczne w perspektywie zewnetrznej — klientow
(jak powinni nas postrzegac klienci, abySmy zrealizowali swojg Wizje?),
obejmujace realizacje zadan z perspektywy kluczowych klientow Stuzby Celnej, ktorymi zgodnie
z Wizjg Stuzby Celnej sa: spoteczenistwo, przedsiebiorcy, wladze panstwowe, budzet panstwa i Unii

Europejskiej oraz instytucje partnerskie.

e Cele posrednie z perspektywy wewnetrznych proceséw biznesowych
(jakie procesy wewnetrzne musimy doskonalic, aby klienci byli zadowoleni?),
obejmujace obszar organizacji i zarzadzania w Stuzbie Celnej, skuteczno$¢ i efektywnos¢ dziatania
oraz zgodno$¢ dziatania z przyjetymi standardami.

e Cele posrednie z perspektywy rozwoju
(jak zachowac zdolnos¢ do zmian i poprawy efektywnosci, aby zrealizowac naszg Wizje?),
obejmujace doskonalenie potencjatu organizacji do realizacji zadan, na ktory sktadajg sie kompetencje
i postawy funkcjonariuszy celnych i pracownikéw, kultura organizacyjna, zdefiniowane standardy

i procedury dziatania, technologie i infrastruktura techniczna.

W trakcie korzystania z metodologii BSC w pracy nad niniejszg strategiq $wiadomie zrezygnowano
z perspektywy finansowej, inaczej zwanej perspektywa wiascicielska. W tej perspektywie formutowane sg
cele z punktu widzenia wtascicieli firm, udziatowcdw i akcjonariuszy organizacji. Cele te odzwierciedlajg
dazenie przede wszystkim do wzrostu wartosci firmy lub przynajmniej wzrostu bezposrednich korzysci
finansowych (zyskéw). Ta perspektywa nie ma zastosowania w dziatalnosci Stuzby Celnej, poniewaz
Stuzba Celna jest jednostkq budzetowg. Stuzba Celna bedzie dazyta do jak najlepszego wykorzystywania

dostepnych zasobdw finansowych i mozliwo$ci pozyskiwania srodkow zewnetrznych do realizacji celow.
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Cele strategiczne, przedstawione ponizej, zostaly wypracowane na podstawie analizy strategicznej

organizacji oraz zdefiniowanych kierunkdw rozwoju strategicznego Stuzby Celnej, odzwierciedlajacych

podstawowe oczekiwania wobec Stuzby Celnej.

Przy ocenie realizacji celow strategicznych bedaq wykorzystane wskazniki (mierniki) okreslone

w zatgczniku nr 1 do Strategii.

Lp. Cel strategiczny — perspektywa zewnetrzna (klienta) Koordynator celu
S1 | Zapewnienie skutecznego i efektywnego poboru naleznosci celnych Departament SC
i podatkéw oraz optat stanowigcych dochody budzetu panstwa i Unii
Europejskiej.
S2 | Utatwienie legalnej dziatalnoSci gospodarczej i usuwanie barier Departament PC
biurokratycznych oraz doskonalenie wspotpracy z przedsiebiorcami. w zakresie prawa celnego
Departament AE
w zakresie akcyzy
S3 | Zapewnienie bezpieczenstwa publicznego oraz ochrona rynku krajowego Departament CA
i unijnego, w tym poprzez aktywne wykorzystanie srodkéw pozataryfowych. | w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa
publicznego
Departament PC

w zakresie ochrony rynku
krajowego i unijnego,
w tym poprzez aktywne
wykorzystanie srodkdw

pozataryfowych.
S4 | Zwalczanie przestepstw i wykroczen oraz ograniczanie nieprawidtowos$ci Departament CA
w obszarach: cta, akcyzy i gier hazardowych.
S5 | Usprawnienie dziatari kontrolnych, w szczegolno$ci wykonywanych Departament SC
na przejéciach granicznych.
S6 | Doskonalenie wspdtpracy z innym instytucjami. Departament SC
S7 | Aktywizacja dziatan Stuzby Celnej na arenie migdzynarodowej (szczegdlnie Departament PC
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej).
S8 | Proaktywna komunikacja zewnetrzna Stuzby Celnej. Departament SC

Lp. | Cel posredni — perspektywa wewnetrznych proceséw biznesowych Koordynator celu

B1 | Doskonalenie wewnetrznej komunikacji i wspotpracy. Departament SC

B2 | Usprawnienie realizacji procesow organizacyjnych. Departament SC

B3 | Zwigkszenie udziatu analizy ryzyka w procesie kontroli, postepowania Departament CA
audytowego, utatwien i uproszczen.

B4 | Wdrozenie jednolitego systemu kontroli zarzadczej w Stuzbie Celne;. Departament SC
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Lp. Cel posredni - perspektywa rozwoju Koordynator celu
R1 | Doskonalenie kompetencji funkcjonariuszy celnych i pracownikéw Stuzby Departament SC
Celnej.

R2 | Ksztattowanie pozytywnych postaw (w tym postaw etycznych). Departament SC
Departament CA

R3 | Doskonalenie systemu motywacyjno—lojalnosciowego. Departament SC

R4 | Optymalizacja procesow organizacyjnych. Departament SC

R5 | Modernizacja infrastruktury technicznej. Departament SC
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6. Inicjatywy strategiczne

Dziatania stuzace realizacji celow strategicznych zostaly zaplanowane w formie inicjatyw
strategicznych, czyli nowych przedsiewzie¢ zarzadzanych zgodnie z przyjetq w Stuzbie Celnej metodykq
zarzadzania programami, projektami oraz zespotami zadaniowymi. Przedsiewzigcia te wymagajg
wspodidziatania jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej oraz niekiedy podmiotéw zewnetrznych

i obejmujacych swoim wptywem cato$¢ organizacii.

Wskaznikami realizacji inicjatyw strategicznych bedzie zgodno$C ich przebiegu z przyjetymi
harmonogramami i planami budzetowymi. Odpowiedzialno$¢ za realizacje inicjatyw strategicznych ponoszg
nie tylko wskazani w dokumencie wiasciciele tych inicjatyw. Wszystkie jednostki organizacyjne sg
zobowigzane do zaangazowania we wspOfprace w realizacji inicjatyw. Szczegdtowe harmonogramy

realizacyjne okresla zatacznik nr 2 do Strategii.

Inicjatywy strategiczne, przedstawione ponizej, wypracowane zostaty na podstawie analizy strategiczne;
organizacji i zdefiniowanych kierunkéw rozwoju strategicznego Stuzby Celnej. Obejmujg one kluczowe dla
realizacji strategii obszary wymagajace interwencji.

Realizacja inicjatyw strategicznych bedzie miata bezposredni wptyw na wdrazanie zmian w Stuzbie
Celnej i wplynie na realizacje celow strategicznych, co znajdzie odzwierciedlenie we wskaznikach

realizacji strategii.

W wyniku realizacji inicjatyw strategicznych Stuzba Celna powinna uzyskac:

e wyzsze wyniki i lepsze zaspokojenie potrzeb klientow zewnetrznych (perspektywa zewnetrzna),

e wyzszg skuteczno$¢ i efektywno$¢ swoich dziatan  (perspektywa wewnetrznych proceséw
biznesowych),

o wiekszg zdolnos¢ do realizacii celow strategicznych (perspektywa rozwoju).

Poszczegdlne inicjatywy strategiczne obejmuja swoim wplywem przede wszystkim cele
w perspektywie rozwoju. Przektada sie to na wzrost potencjatu organizacji (koniecznego do realizacji
celow) i w konsekwencii - poprzez skuteczne zarzadzanie - na realizacje celdéw strategicznych. Realizacja

poszczegolnych inicjatyw moze wpltywaé na osiagniecie wiecej niz jednego z celow.
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Lp. Inicjatywa strategiczna Priorytet Wiasciciel Termin
zakonczenia

1. | Wdrozenie Programu e - Clo. 1 Departament SC grudzien 2013

2. | Wdrozenie  Zmodernizowanego  Kodeksu 1 Departament PC grudzien 2013
Celnego.

3. | Modernizacja systemu poboru  podatku 1 Departament AE grudzien 2013
akcyzowego.

4. | Modernizacja systemu poboru podatku od 1 Departament SC grudzien 2011
gier.

5. | Modernizacja  kontroli  urzadzania  gier 1 Departament CA grudzien 2013
hazardowych w ramach systemu kontroli.

6. | Modelowanie i  wdrazanie  procesow 1 Departament SC grudzien 2013
biznesowych ~w  kierunku  zarzadzania
procesowego.

7. | Wdrozenie spdjnego systemu zarzadzania 1 Departament CA grudzien 2015
ryzykiem dla potrzeb kontroli, postepowania
audytowego, utatwien i uproszczen.

8. | Wdrozenie jednolitego systemu  kontroli 1 Departament SC grudzien 2013
zarzadczej w Stuzbie Celnej.

9. | Wdrozenie zintegrowanego systemu 1 Departament SC wrzesien 2014
zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym:
wdrozenie zmodyfikowanego systemu
szkolen.

10. | Zintegrowane zarzadzanie granicg — Integrated 2 Departament SC | grudzien 2013
Border Management (IBM).

11. | Budowa i wdrozenie Single Window/One-Stop- 2 Departament PC grudzien 2015
Shop  (,System  Pojedynczego  Okienka
w obrocie towarowym z zagranicg”).

12. | Opracowanie i wdrozenie spdjnego wizerunku 2 Departament SC styczen 2013
Stuzby Celne;j.
13. | Opracowanie zasad i wdrozenie skutecznego 2 Departament CA | grudzien 2011

wykorzystania  uprawnien  rozpoznawczych
oraz wspotpracy operacyjne;.

14. | Rozszerzenie  kompetencji w  zakresie 2 Departament CA grudzien 2013
zwalczania korupciji.

15. | Opracowanie i  wdrozenie  procedur 2 Departament SC grudzien 2010
zarzadzania zmianami.
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16. | Wdrozenie budzetu zadaniowego w Stuzbie 3 Departament SC | grudzien 2013
Celnej.
17. | Wspdipraca z panstwami objetymi 3 Departament PC styczen 2015

Partnerstwem Wschodnim, w szczegdlnosci z
panstwami sasiednimi.
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7. Mapa Strategii

Mapa Strategii przedstawia najwazniejsze wzajemne relacie pomiedzy celami posrednimi i celami

gtéwnymi, na realizacje ktorych majg wptyw zrealizowane inicjatywy strategiczne. Wskazuje réwniez

komdrki organizacyjne wtasciwe w sprawach celnych, podatku akcyzowego i gier hazardowych urzedu

obstugujacego ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych, zobowigzane do realizacii

poszczegoinych celow strategicznych.
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8. Wdrazanie Strategii i monitorowanie jej realizacji

Odpowiedzialno$¢ za realizacje celéw strategicznych spoczywa na osobach zajmujgcych wyzsze
stanowiska kierownicze w Stuzbie Celnej (Szefie Stuzby Celnej, Zastepcy Szefa Stuzby Celnej,
Dyrektorach i Zastepcach Dyrektordw Departamentéw: Stuzby Celnej, Polityki Celnej, Kontroli Celno—
Akcyzowej i Kontroli Gier, Podatku Akcyzowego i Ekologicznego, dyrektorach i zastepcach dyrektoréw izb
celnych, naczelnikach i zastepcach naczelnikéw urzedow celnych).

W zakresie dotyczacym celdéw strategicznych osoby zajmujace wyzsze stanowiska kierownicze
w jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej odpowiadajg za pozadany poziom wskaznikow realizacji
strategii w zakresie tych celéw. Zadanie ,Realizacja celéw strategicznych” wpisane zostanie do zakresow

obowigzkow wszystkim osobom zajmujacym stanowiska kierownicze w jednostkach organizacyjnych

Stuzby Celne.
Koordynator celu odpowiedzialny jest za okreslanie sposobdw realizacji celow, monitorowanie wskaznikéw

realizacji celow oraz raportowanie.
Odpowiedzialno$¢ za realizacje inicjatyw strategicznych ponosi wiasciciel danej inicjatywy strategicznej,
jest on réwniez odpowiedzialny za okreslanie sposobéw realizacji dziatari, monitorowanie i raportowanie

pracy.

Wyznaczone cele beda realizowane stopniowo poprzez realizacie inicjatyw strategicznych, zgodnie

Z przyjetymi harmonogramami oraz biezace doskonalenie procedur dziatania (takze organizacji

i zarzadzania w_Stuzbie Celnej). Wskazniki realizacji celow strategicznych bedg monitorowane od 2010
roku.
Przewiduje sie, ze monitorowanie wskaznikow realizacji Strategii bedzie prowadzone, w oparciu

0 wspomagajace rozwigzania informatyczne, przez Zespét do spraw planowania strategicznego.

Modyfikacje w realizacji Strategii moga by¢ wprowadzane w przypadku:

e wystgpienia czynnikow zewnetrznych lub wewnetrznych istotnie wptywajacych na harmonogramy lub
budzety przyjetych w Strategii dziatan,

e niekorzystnych wartosci wskaznikow lub miernikow realizacji celéw strategicznych,

e wystapienia zagrozen w realizacji Strategii.




Stuzba Celna

Zmiany w harmonogramach realizacji inicjatyw strategicznych przyjetych w dokumencie wymagajg
przedstawienia Szefowi Stuzby Celnej przez wiasciciela inicjatywy strategicznej nowego harmonogramu

realizacji, uzgodnionego z wszystkimi zaangazowanymi stronami.
Nowe inicjatywy strategiczne oraz zmiany w realizacji celow strategicznych wymagajg weryfikacji Strategii

przez Zespot do spraw planowania strategicznego i wprowadzenia zmian do Strategii dziatania Stuzby
Celnej na lata 2010-2015.
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9. Zagrozenia realizacji Strategii

Najwazniejsze potencjalne zagrozenia realizacji Strategii to:

zmiany prawne i organizacyjne istotnie wptywajace na funkcjonowanie Stuzby Celnej,

zmiany w otoczeniu istotnie wptywajgce na funkcjonowanie Stuzby Celnej,

opdznienia w podejmowaniu decyzji wptywajace na realizacje zaplanowanych dziatan na poziomie
krajowym i unijnym,

niewystarczajace zaangazowanie 0s6b zajmujacych wyzsze stanowiska kierownicze w jednostkach
organizacyjnych oraz 0séb zajmujgcym stanowiska kierownicze w jednostkach organizacyjnych Stuzby
Celnej w proces realizacji strategii,

niewystarczajgce Srodki finansowe i zaktocenia w ptynnosci finansowania zaplanowanych dziatan,
opdznienia w realizacji procedur przetargowych,

ograniczenia kompetencyjne dotyczace 0sdb realizujacych niektore zadania,

fluktuacja specjalistow na kluczowych stanowiskach,

problemy w koordynacji pracy wielu zespotow projektowych i zadaniowych,

zasoby ludzkie niewystarczajgce do realizacji niektérych zadan (liczba oraz kompetencje
funkcjonariuszy celnych lub pracownikdw),

zmiany w uzgodnieniach z instytucjami partnerskimi w przypadku realizacji inicjatyw strategicznych

wymagajacych wspotpracy z tymi instytucjami.

W celu uniknigcia wystapienia zjawisk negatywnych lub zminimalizowania ich skutkow bedg podejmowane

dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem realizacji Strategii. Monitorowanie zagrozen realizacji Strategii

bedzie prowadzone przez Zespdt do spraw planowania strategicznego, ktory na biezaco bedzie oceniat

poszczegolne zagrozenia.

Zagrozeniem dla wtasciwego monitorowania realizacji Strategii moze by¢ niespdjnos¢ danych niezbednych

do jej monitorowania.
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10. Finansowanie Strategii

Srodki na finansowanie Strategii pochodzi¢ beda gtéwnie z Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka oraz budzetu panistwa, w tym z programu ,Modernizacja Stuzby Celnej w latach 2009 — 2011”.
Dziatania objete Strategig bedg rowniez finansowane z Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Budzet Strategii, obejmujacy koszty wdrozenia poszczegdlnych inicjatyw, okre$la zatgcznik nr 3 do

Strategii.

Kwot wskazanych w ww. zataczniku nie nalezy odnosi¢ do ogéinych kwot wydatkdw, ktdrymi winna
dysponowac¢ Stuzba Celna, aby sprawnie realizowa¢ swoje zadania.
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11. Objasnienia skrotow

Strategia Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015
BSC Balanced Scorecard
UE Unia Europejska
SC Stuzba Celna
Departament AE Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego
w Ministerstwie Finansow
Departament CA Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier
w Ministerstwie Finansow
Departament PC Departament Polityki Celnej w Ministerstwie Finanséw
Departament SC Departament Stuzby Celnej w Ministerstwie Finanséw
Departament DI Departament Informatyki w Ministerstwie Finansow
Departament FR Departament Finanséw Resortu w Ministerstwie Finanséw
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