
WYBRANE NAJNOWSZE 
UŁATWIENIA  

DLA PRZEDSIĘBIORCÓW

Służba Celna informuje, że w III kwartale 2014 r. przewidywane jest wydanie 
numeru ”Wiadomości Celnych”, zawierającego kompleksową informację na 
temat ułatwień dla przedsiębiorców. 

Warszawa 2014
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Kluczowym wyzwaniem, jakie stoi 
przed Służbą Celną jest dążenie do 
podniesienia standardów obsługi 
klienta, a w związku z tym zapew-
nienie usług, które będą odpowia-
dały wymaganiom nowoczesnego 
prowadzenia działalności gospo-
darczej. Priorytetami dla klientów 
są czas i  koszt obsługi transakcji, 
użyteczność usług, łatwy dostęp 
do informacji oraz jednolity spo-
sób obsługi poszczególnych typów 
spraw we wszystkich jednostkach 
organizacyjnych Służby Celnej. 

Dążenie do realizacji zadań 
z  uwzględnieniem perspektywy 
klienta, w  tym wyjście naprzeciw 
jego wymaganiom sprawiło, że tak 
właśnie narodziła się nowa inicja-
tywa, określana pojęciem „Cen-
trum Urzędowego Dokonywania 
Odpraw (CUDO)”. Opracowując 
zasady funkcjonowania tej insty-

tucji, jej twórcy wyszli z założenia, 
że w  części oddziałów celnych 
istnieje możliwość ograniczenia 
bezpośredniego kontaktu z  klien-
tem, poprzez rozdzielenie miej-
sca obsługi zgłoszenia celnego od 
miejsca przedstawienia towarów. 
W efekcie prowadzi to do stworze-
nia, na bazie jednego z oddziałów 
celnych funkcjonujących w ramach 
właściwości danego urzędu cel-
nego, wyspecjalizowanego „Cen-
trum Urzędowego Dokonywania 
Odpraw (CUDO)”, czyli wzmoc-
nionego kadrowo zespołu funk-
cjonariuszy realizujących zadania 
analityczne związane z  obsługą 
elektronicznych zgłoszeń celnych 
oraz w  obszarze analizy ryzyka 
i  merytorycznym. W  miejscach 
przedstawienia towarów realizo-
wane są zaś zadania wymagające 
bezpośredniego kontaktu funkcjo-
nariusza z  klientem lub towarem, 

w tym czynności kontrolne.

Zmiana organizacji odpraw cel-
nych, szersze stosowanie nowo-
czesnych narzędzi i  technologii 
oraz zwiększenie mobilności 
funkcjonariuszy pozwala realizo-
wać zadania  oddziału celnego 
w  sposób bardziej dostosowa-
ny do indywidualnych potrzeb 
przedsiębiorców przy znacznej 
redukcji czasu obsługi admini-
stracyjnej. Decyzja o  zasad-
ności wdrożenia CUDO jest 
podejmowana na szczeblu 
lokalnym, po wcześniejszym 
przeprowadzeniu szeregu analiz 
uwzględniających sytuację danej 
jednostki, w  szczególności reali-
zowane zadania i  specyfikę od-
praw oraz przygotowaniu zaple-
cza infrastrukturalno-kadrowego, 
jak również przeprowadzeniu ak-
cji informacyjnej skierowanej do 

CENTRUM URZĘDOWEGO  
DOKONYWANIA  
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przedsiębiorców, ale także prze-
prowadzonej wewnątrz organi-
zacji. Dotychczas z nowej formuły 
współpracy z  przedsiębiorcami 
skorzystały niektóre urzędy dzia-
łające na terenie Izb Celnych w: 
Szczecinie, Warszawie, Wrocławiu 
oraz Przemyślu. W  najbliższym 
czasie zmiany organizacyjne do-
tyczące odpraw celnych planowa-
ne są we właściwości Dyrektora 
Izby Celnej w  Rzepinie, Kielcach, 
Krakowie oraz w Białymstoku. 

Ze względu na specyfikę urzędów, 
szczegóły realizacyjne koncep-
cji CUDO mogą być różne, tym 
niemniej w  kontekście obsługi 
zgłoszenia celnego istota CUDO 
sprowadza się zasadniczo do roz-
dzielenia miejsca przedstawienia 
towaru od miejsca elektronicznej 
obsługi zgłoszenia celnego, a więc 
funkcjonowanie CUDO można zo-
brazować następująco: 

Zmiany w zakresie organizacji od-
praw związane z  CUDO mają za 
zadanie: zmniejszyć bariery i  ob-
ciążenia administracyjne poprzez 
wprowadzenie korzystniejszych 
warunków dla przedsiębiorców na 
bazie dostępnych narzędzi praw-
nych i  informatycznych, uprościć 
działania po stronie przedsiębior-
cy, łącznie z osiągnięciem korzyści 
natury ekonomicznej, poprzez 
skrócenie czasu odprawy i łatwiej-
sze dysponowanie towarem, jak 
również zapewnić ciągłość usług 
świadczonych przez Służbę Cel-
ną, która wprost przekłada się 
na płynność obrotu towarowego 
z  zagranicą. Nie bez znaczenia 
jest też fakt, że CUDO bezpo-
średnio wpływa na zwiększenie 
efektywności działań nie tylko 
przedsiębiorców, ale także samej 
Służby Celnej, poprzez utworze-
nie wyspecjalizowanego skonso-
lidowanego zespołu kontrolnego 

oraz analitycznego, jednolicie re-
alizującego procedury administra-
cyjne w  obszarze obsługi klienta, 
orzecznictwa, sprawozdawczym, 
kontroli celnych, a  także wzmoc-
nienie działań antykorupcyjnych 
poprzez rozdzielenie miejsca zło-
żenia zgłoszenia celnego i przed-
stawienia towaru (brak kontaktu 
funkcjonariusza podejmującego 
decyzje o  kontroli z  przewoźni-
kiem lub zgłaszającym).       

Na zakończenie warto dodać, że 
przedmiotowa zmiana organizacji 
odpraw bazuje na rozwiązaniach 
funkcjonujących w  innych krajach 
Unii Europejskiej, ściśle odnoszą-
cych się do form obsługi przedsię-
biorców w  obszarze celnym. Tym 
samym już obecnie przedsiębiorcy 
z  naszego kraju mogą realizować 
swoje działania w  sposób konku-
rencyjny do swoich odpowiedni-
ków za zachodnią granicą.    
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ODPRAWA PRZED 
PRZYBYCIEM

Wychodząc naprzeciw oczekiwa-
niom przedsiębiorców z począt-
kiem 2014r. Służba Celna udo-
stępniła nową usługę dotyczącą 
tzw. „odprawy przed przyby-
ciem”. Jest to jedno z uproszczeń 
i ułatwień wpisujące się w kon-
cepcję uelastycznienia odpraw 
celnych. Wykorzystując posiada-
ną infrastrukturę informatyczną 
umożliwiono przedsiębiorcom 
zgłoszenie towaru jeszcze przed 
jego pojawieniem się w porcie. 

Przeprowadzone wśród przedsię-
biorców badanie ankietowe wy-
kazało duże zainteresowanie in-
stytucją zgłoszenia celnego przed 
przedstawieniem towaru. Z korzy-
ści, jakie bezpośrednio wskazali 
respondenci można wyróżnić:

•	 usprawnienie odpraw cel-
nych,

•	 wyjaśnienie ewentualnych 
wątpliwości przed przybyciem 
towaru dzięki możliwości 
wcześniejszego zweryfikowa-
nia przez organ celny zgłosze-
nia celnego,

•	 szybsze zwolnienie towarów 
do procedury celnej,

•	 oszczędność czasu klientów / 
wcześniejsza dostawa.

Istotą tego typu odprawy jest zło-
żenie zgłoszenia celnego jeszcze 
przed przedstawieniem towaru 
organowi celnemu. Umocowanie 
prawne dla instytucji zgłoszenia 
celnego złożonego przed przed-
stawieniem towaru zawarte jest 
w art. 201 ust. 2 Rozporządzenia 
Wykonawczego do Wspólnotowe-
go Kodeksu celnego. Przepis ten 
stanowi, że „organy celne mogą 
zezwolić na złożenie zgłoszenia 
celnego zanim zgłaszający jest 
w  stanie przedstawić towary lub 
zanim udostępni je do kontroli 
w urzędzie celnym, w którym zło-
żono zgłoszenie celne lub w  in-
nym urzędzie celnym lub miejscu 
wyznaczonym przez organy celne. 
Organy celne mogą określić ter-
min, w  zależności od okoliczno-
ści, w którym towary mają zostać 
przedstawione lub udostępnione. 
Jeżeli towary nie zostaną przed-
stawione lub udostępnione w wy-
znaczonym terminie, zgłoszenie 
celne uznaje się za niezłożone”. 

Złożenie wyprzedzającego zgło-
szenia umożliwia organom celnym 
wcześniejsze przygotowanie się 
do odprawy celnej towaru w opar-
ciu o  dane przekazane przez 
przedsiębiorcę. Dostarczone 
w  ten sposób informacje podle-
gają weryfikacji formalnej i analizie 
ryzyka, której wyniki znajdą od-
zwierciedlenie w  braku dyrektyw 

lub ich przyporządkowaniu do 
zgłoszenia celnego. 

Przyjęcie zgłoszenia celnego na-
stępuje po przedstawieniu towaru 
i na tym etapie następuje automa-
tyczna analiza ryzyka, a  jej wynik 
jest ostateczny. 

Instytucja zgłoszenia celnego 
przed przedstawieniem towaru 
nie może być przez zgłaszające-
go wykorzystywana do przekazy-
wania prowizorycznych danych, 
celem sprawdzenia reakcji or-
ganu celnego w  odniesieniu do 
prawidłowości wypełniania zgło-
szenia celnego i wyliczenia należ-
ności celnych. „Odprawa przed 
przybyciem” może mieć miejsce 
wyłącznie, gdy posiadane przez 
zgłaszającego informacje pozwa-
lają na wypełnienie wszystkich 
wymaganych pól dokumentu SAD, 
z  wykorzystaniem danych, które 
są kompletne i  znajdują potwier-
dzenie w  posiadanych przez nie-
go dokumentach transportowych 
i handlowych. 

W  konsekwencji taka procedura 
umożliwia sprawniejsze i  szybsze 
przeprowadzenie formalności cel-
nych, zwiększa płynność w  doko-
nywaniu odpraw, redukuje koszty 
i ma bezpośredni wpływ na wzrost 
konkurencyjności polskich portów 
morskich. 
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UŁATWIENIA 
W PRZEŁADUNKACH 
I DOŁADUNKACH

Tranzyt
I. Brak zamknięć celnych

Mając na uwadze postulaty zgła-
szane przez przedsiębiorców 
w  zakresie zmiany zasad postę-
powania przy przeładunku na 
inny środek transportu w  pro-
cedurze tranzytu, Służba Celna 
wprowadziła nowe rozwiązanie, 
które powinno mieć zastosowa-
nie w  sytuacjach gdy zachodzi 
konieczność dokonywania prze-
ładunków (specyficzna sytuacja 
logistyczna), a  na pojazd nie zo-
stały założone zamknięcia celne 
lub innego typu plomby, zaak-
ceptowane przez urząd wyjścia, 
mające na celu zapewnienie toż-

samości towarów.  

W  przypadku gdy na pojazd nie 
nałożono zamknięć, a tożsamość 
towarów może być zapewnio-
na w  inny sposób, to w określo-
nych sytuacjach i  po spełnieniu 
pewnych warunków organ celny 
może wydać podmiotowi wyprze-
dzającą, generalną i beztermino-
wą zgodę na dokonywanie prze-
ładunków. 

Osoba zainteresowana uzyska-
niem ułatwienia, faktycznie za-
angażowana w  operacje tran-
zytowe, których mają dotyczyć 
przeładunki (np. przewoźnik, 
spedytor, przeładowca, odbiorca, 
główny zobowiązany) powinna 
wystąpić z  wnioskiem o  udziele-

nie zgody do naczelnika urzędu 
celnego, właściwego dla miejsca, 
gdzie przeładunki miałyby być 
dokonywane. We wniosku pod-
miot powinien wyjaśnić, w  jakich 
sytuacjach zamierza dokonywać 
przeładunków i  dlaczego uważa 
je za konieczne.

Zgoda wydawana jest w  formie 
decyzji administracyjnej i ma cha-
rakter bezterminowy, z  zastrze-
żeniem możliwości jej uchylenia 
albo cofnięcia. 

II. Nałożone zamknięcia 
celne

Kolejne ułatwienie przy doko-
nywaniu przeładunków w  pro-
cedurze tranzytu polega na  
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możliwości uzyskania zgody 
na dokonywanie samodzielnej 
zmiany zamknięć celnych (zdję-
cie i nałożenie) oraz przeładun-
ku towarów, w  trakcie trwania 
operacji tranzytowej.

O  takie ułatwienie może ubie-
gać się firma spełniająca (łącz-
nie) określone wymagania tj.:

•	 musi posiadać status AEO,

•	 musi posiadać pozwolenia 
na uproszczenia - upoważ-
niony nadawca i  upoważ-
niony odbiorca w  tranzycie 
wspólnotowym/wspólnym,

•	 musi realizować przewozy 
przesyłek dedykowanych 
do wielu różnych klientów – 
odbiorców, dokonując kon-
solidacji przesyłek. 

Jeżeli miejscem dokonywania 
przeładunków (konsolidacji) ma 
być miejsce uznane w  ramach 
uproszczeń tranzytowych, to 
w miejscu tym mogą być reali-
zowane oba opisane powyżej 
ułatwienia.

Zarówno w przypadku zgody na 
zmianę zamknięć celnych (zdję-
cie i  nałożenie) i  przeładunku 
towarów, jak i zgody dotyczącej 
przeładunków przesyłek bez 
zamknięć celnych, możliwość 
stosowania ułatwień w miejscu 
uznanym wskazanym w pozwo-
leniu na uproszczenia tranzyto-
we, wiąże się z  koniecznością 
uzyskania stosownej wcze-
śniejszej zgody organu celne-
go, wyrażonej w  pozwoleniach 
na otwieranie oraz zamykanie 
procedur tranzytu wspólnoto-
wego/wspólnego dotyczących 
przedmiotowego miejsca uzna-
nego. Zgoda ta może obejmo-
wać również sytuacje gdy przy 
objęciu towaru procedurą tran-
zytu na towar/pojazd nie zosta-
ły nałożone zamknięcia celne, 

natomiast są one nakładane 
dopiero przez dokonującego 
konsolidacji w  miejscu uzna-
nym. 

Przedsiębiorca, który spełnia 
kryteria podmiotowe i dokonu-
je konsolidacji przesyłek w  ra-
mach procedury tranzytu, może 
ubiegać się o  przyznanie mu 
przez organ celny – w celu prze-
ładunku i konsolidacji przesyłek 
– stosownego upoważnienia, 
wnioskując o  wydanie nowych 
albo zmianę dotychczasowych 
pozwoleń na uproszczenia.

Powyższe ułatwienie dotyczy 
sytuacji, gdy towar objęty pro-
cedurą tranzytu z  założonymi 
zamknięciami celnymi dostar-
czany jest do miejsca realizacji 
uproszczenia, gdzie w  ramach 
procesu konsolidacji przeła-
dowywany jest na inny środek 
transportu w  celu dalszego 
przewozu, ewentualnie środek 
transportu pozostaje ten sam, 
tylko następuje doładunek to-
warów objętych innym zgłosze-
niem tranzytowym i zmiana za-
mknięć celnych. 

Reasumując:

1.	 Znajdująca się w specyficz-
nej sytuacji logistycznej fir-
ma posiadająca pozwolenia 
na uproszczenia przy obej-
mowaniu towarów proce-
durą tranzytu i  zamykaniu 
procedury tranzytu w syste-
mie NCTS, oraz status AEO, 
może realizować oba wyżej 
opisane ułatwienia. Orga-
nem właściwym do rozpa-
trzenia wniosku jest Dyrek-
tor Izby Celnej, który wydał 
pozwolenia na przedmioto-
we uproszczenia dotyczące 
danego miejsca uznanego. 

2.	 Znajdująca się w specyficz-
nej sytuacji logistycznej fir-
ma posiadająca pozwolenia 

na uproszczenia przy obej-
mowaniu towarów proce-
durą tranzytu i  zamykaniu 
procedury tranzytu w  sys-
temie NCTS, ale nieposia-
dająca statusu AEO, może 
ubiegać się w  ramach ww. 
pozwoleń o wyrażenie zgo-
dy na dokonywanie w miej-
scu uznanym przeładunków 
przesyłek bez zamknięć cel-
nych. Organem właściwym 
do rozpatrzenia wniosku 
jest Dyrektor Izby Celnej, 
który wydał pozwolenia na 
przedmiotowe uproszcze-
nia dotyczące danego miej-
sca uznanego.

3.	 Natomiast znajdująca się 
w  specyficznej sytuacji lo-
gistycznej firma nieposia-
dająca ww. pozwoleń na 
uproszczenia w  tranzycie 
w  miejscu uznanym, może 
wystąpić z wnioskiem o wy-
danie w  formie decyzji ad-
ministracyjnej wyprzedza-
jącej, generalnej zgody na 
dokonywanie przeładun-
ków w odniesieniu do prze-
syłek bez zamknięć celnych. 
Organem właściwym do 
rozpatrzenia wniosku jest 
naczelnik urzędu celnego 
właściwy dla miejsca prze-
ładunku.

Odnosząc się do obydwu wy-
żej opisanych instytucji (prze-
ładunki bez zmiany i ze zmianą 
zamknięć), zastrzec należy, że 
zgoda na przeładunki dotyczy 
wyłącznie przewozów w  ra-
mach tranzytu wspólnotowe-
go/wspólnego, realizowanych 
w systemie NCTS, w transporcie 
drogowym. 

Z możliwości stosowania wyżej 
opisanych ułatwień wyłączony 
jest tranzyt towarów podlega-
jących kontroli weterynaryjnej 
z założoną plombą weterynaryj-
ną oraz towarów podlegających 
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kontroli fitosanitarnej z założo-
ną plombą fitosanitarną.

Fakt dokonania przeładunku 
w  związku ze zmianą środka 
transportu, oraz zmiany za-
mknięć celnych (gdy dotyczy), 
powinien zostać przez podmiot 
odnotowany  w  Tranzytowym 
Dokumencie Towarzyszącym 
w polu 55, wraz z przywołaniem 
numeru decyzji/pozwolenia, 
i potwierdzony firmowym stem-
plem. Stosowne dane powinny 
zostać następnie wprowadzone 
przez urząd przeznaczenia lub 
upoważnionego odbiorcę do 
systemu NCTS.

Wywóz
Ułatwienie dot. przeładunku to-
warów objętych procedurą wy-
wozu w sytuacji, gdy są założone 
zamknięcia celne na towar lub ak-
tywny środek transportu. Wpro-
wadzone rozwiązanie ma zasto-
sowania w  specyficznej sytuacji 
logistycznej związanej z  konso-
lidacją w  miejscu uznanym dla 
potrzeb procedury uproszczonej 
przesyłek objętych uprzednio 
w Polsce procedurą wywozu.

W  ramach wniosku o  wydanie 
nowego pozwolenia albo wnio-
sku o  zmianę dotychczasowego 
pozwolenia na stosowanie pro-
cedury uproszczonej w  miejscu 
przedsiębiorca, który spełnia 
kryteria podmiotowe i  dokonuje 
konsolidacji przesyłek w  ramach 
procedury wywozu, może ubie-
gać się o przyznanie mu przez or-
gan Służby Celnej – w celu prze-
ładunku i  konsolidacji przesyłek 
– stosownego upoważnienia, za-
równo do zdejmowania zamknięć 
urzędowych, jak i  do nakładania 
zamknięć urzędowych na prze-
syłki skonsolidowane.

Poniższy tryb postępowania 
możliwy jest do zastosowania 
pod następującymi warunkami:

•	 procedura wywozu rozpo-
częła się w  Polsce (zarówno 
w standardzie jak i w uprosz-
czeniu) i zakończy się w krajo-
wym UWA,

•	 konsolidacja odbywa się 
w  miejscu uznanym w  po-
zwoleniu na stosowanie pro-
cedury uproszczonej i  jest 
dokonywana w  ramach po-
zwolenia na stosowanie pro-
cedury uproszczonej,

•	 możliwość dokonania konso-
lidacji wiąże się z uzyskaniem 
wcześniejszej zgody orga-
nu celnego na samodzielną 
zmianę zamknięć celnych 
(zdjęcie i nałożenie), wyrażo-
ną w  pozwoleniu na stoso-
wanie procedury uproszczo-
nej; zgoda udzielana jest na 
wniosek podmiotu.

Towar objęty procedurą wywo-
zu z  założonymi zamknięciami 
celnymi (na towar lub środek 
transportu) dostarczany jest 
do miejsca realizacji procedury 
uproszczonej, gdzie w  ramach 
procesu konsolidacji przeładowy-
wany jest na inny środek trans-
portu, ewentualnie środek trans-
portu pozostaje ten sam, tylko 
następuje doładunek i  zmiana 
zamknięć celnych. Należy dodać, 
iż nie musi zachodzić tożsamość 
pomiędzy osobą eksportera/
zgłaszającego a  podmiotem do-
konującym przeładunku i konso-
lidacji.

W  celu zapewnienia kontro-
li podmiot dokonujący zmiany 
zamknięć celnych (oraz środka 
transportu) ma obowiązek do-
konania odpowiednich adnota-
cji na dokumencie EAD, łącznie 
z powołaniem się na numer po-
zwolenia, w  którym został upo-
ważniony do samodzielnego 
zdejmowania i  nakładania za-
mknięć celnych. Następnie prze-
kazuje skan tego EAD do wska-

zanego w  pozwoleniu oddziału 
celnego nadzorującego miejsce 
uznane, w  którym dokonywa-
ny jest przeładunek, na adres 
skrzynki oddziałowej służącej do 
zgłoszeń celnych. Oddział celny 
dokonuje stosownych adnota-
cji w  systemie ECS, widocznych 
następnie w krajowym urzędzie 
wyprowadzenia. 

Transport do UWA podmiot 
może rozpocząć po otrzymaniu 
informacji zwrotnej z  urzędu, że 
adnotacje w systemie ECS zostały 
naniesione. Przed wprowadze-
niem adnotacji do systemu ECS 
organ celny, który otrzymał in-
formację może, jeśli uzna to za 
konieczne, podjąć działania kon-
trolne. 

Z  możliwości stosowania wyżej 
opisanego trybu wyłączone są 
następujące sytuacje.  

•	 wywóz towarów akcyzowych 
transportowanych w ramach 
procedury zawieszenia po-
datku akcyzowego, 

•	 wywóz towarów wyprowa-
dzanych za dokumentem T5 
(np. WPR z refundacją), 

•	 wywóz towarów podlegają-
cych kontroli weterynaryjnej 
z założoną plombą weteryna-
ryjną oraz towarów podlega-
jących kontroli fitosanitarnej 
z  założoną plombą fitosani-
tarną.”.

Podstawową korzyścią płynącą 
ze stosowania opisanych powy-
żej ułatwień w  realizacji operacji 
wywozowych i tranzytowych, jest 
to, że nie będzie trzeba jechać do 
oddziału celnego, ani wniosko-
wać o obecność funkcjonariusza 
Służby Celnej, a  towar będzie 
można doładować lub przełado-
wać szybciej i  z  wykorzystaniem 
własnych zasobów, sprzętu i wy-
posażenia.
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