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Wyciąg ze Studium wykonalności Projektu PUESC (Wyciąg z SW PUESC w.1.0) opracowano na podstawie 

dokumentu Studium wykonalności Projektu PUESC wersja 1.0 z dnia 30.08.2017 r. Elementy pominięte przy 

opracowywaniu Wyciągu z SW PUESC w.1.0 wskazano w treści niniejszego opracowania.   

Zgodnie z Erratą do Studium wykonalności Projektu PUESC w. 2.0 z dnia 14.12.2017 r. oraz z zarządzeniem 

Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 27 września 2017 r. w sprawie zmiany nazwy Centrum Przetwarzania 

Danych Ministerstwa Finansów na Centrum Informatyki Resortu Finansów, użyty w niniejszym dokumencie 

zwrot „Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finansów” i skrót „CPD MF” należy odczytywać 

odpowiednio jako „Centrum Informatyki Resortu Finansów” i „CIRF”.  
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Słownik poj ęć i skrótów  

Pojęcie lub skrót Znaczenie 

AEO świadectwa upoważnionych przedsiębiorców przewidziane w UKC (ang.  Authorised 
Economic Operator). Instytucja upoważnionego przedsiębiorcy (AEO) została 
wprowadzona do porządku prawnego Unii Europejskiej Rozporządzeniem (WE) Nr 
648/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 kwietnia 2005r. zmieniającym 
rozporządzenie Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiające Wspólnotowy Kodeks Celny 
(Dz. Urz. UE L117 z 4.05.2005, s. 13) (WKC)  

AES Automatyczny System Eksportu – komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego modernizowany w ramach Projektu 

AGREX pozwolenie eksportowe dla towarów rolno-spożywczych, wydawane na wniosek 
strony przez Prezesa Agencji Rynku Rolnego. 

AIS Automatyczny System Importu – komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego, składający się z podsystemów: AIS/IMPORT, AIS/TQS, AIS/ICS i 
AIS/INTRASTAT, modernizowany poza Projektem w ramach umowy nr 350000-
ILGW.271.6.2016 z dnia 15 kwietnia 2016 r. 

ARIADNA2  System Hurtowni Danych – komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego 
modernizowany w ramach Projektu 

ARTR podsystem wykorzystywany w Świnoujściu do sczytywania numerów rejestracyjnych 
wjeżdżających pojazdów w komunikacji promowej  

CEIDG  Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej 

CELINA System Obsługi Zgłoszeń Celnych w Imporcie 

CeRO Centralny Rejestr Operacyjny 

CI KAS Centrum Informatyki Krajowej Administracji Skarbowej – planowana do utworzenia z 
dniem 1 stycznia 2018 r. jednostka organizacyjna Krajowej Administracji Skarbowej, 
której zadaniem będzie dostarczanie usług informatycznych jednostkom 
organizacyjnym Krajowej Administracji Skarbowej 

CKC Centralna Kartoteka Celna 

COW Centrum Obsługi Wierzyciela 

CPD MF Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finansów – jednostka podległa i 
nadzorowana przez Ministra Rozwoju i Finansów, utworzona w celu zapewnienia 
usług infrastruktury teleinformatycznej dla scentralizowanych systemów 
informatycznych resortu finansów 

CPPC Centrum Projektów Polska Cyfrowa 

CR Centrum Rozliczeń 

CRKiD  Centralne Repozytorium Komunikatów i Dokumentów – moduł komponentu SEAP 

CSM MF Centralny System Monitorowania Usług Ministerstwa Finansów 

CYFROWA 
GRANICA 

System Obsługi na Granicy – komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego budowany w ramach Projektu 

DC Departament Ceł w Ministerstwie Finansów, jednostka organizacyjna Krajowej 
Administracji Skarbowej 

dokument TAX 
FREE 

dokument stanowiący podstawę do ubiegania się przez podróżnych niemających 
stałego miejsca zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej o zwrot podatku od 
towarów i usług (VAT) od nabytych towarów, które w stanie nienaruszonym zostały 
wywiezione poza terytorium Unii Europejskiej 

DPP Departament Poboru Podatków w Ministerstwie Finansów, jednostka organizacyjna 
Krajowej Administracji Skarbowej 

DSK  Deklaracja Skrócona Do Czasowego Składowania  
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DZP Departament Zwalczania Przestępczości Ekonomicznej w Ministerstwie Finansów, 
jednostka organizacyjna Krajowej Administracji Skarbowej 

eAW e-usługa Awizacja 

eB e-usługa e-Banderole 

eBB elektroniczne powiadomienie za pośrednictwem portalu granica.gov.pl o przybyciu 
zorganizowanych grup turystycznych na drogowe przejścia graniczne RP  

e-BOOKING 
BUS 

System do awizacji przyjazdu na drogowe przejście graniczne (na kierunku 
wjazdowym i wyjazdowym) zorganizowanych grup turystycznych  

e-BOOKING 
TRUCK 

System elektronicznej rezerwacji granicznej obsługi wywozowej, podsystem 
Zintegrowanego Systemu Obsługi Granicy CAIFS II.  

eBT usługa umożliwiająca klientom KAS wykonującym międzynarodowy transport 
drogowy dokonywanie rezerwacji terminu granicznej obsługi wywozowej. Usługa jest 
świadczona w procesach obsługiwanych przez systemy ZSOG CAIFS II, SEAP, 
PDR PL/UE, SZPROT.  

eCG e-usługa Cyfrowa granica 

ECIP/SEAP PL  System składający się z podsystemów: ECIP – portal informacyjny umożliwiający 
publikację treści na portalu BIP+ i SEAP – podsystem komunikacyjny  

ECS2 System unijny do obsługi operacji wywozowych 

eCO e-usługa Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC 

e-CUSTOMS Inicjatywa „Electronic Customs" (e-Customs) wdrażana w ramach Unii Celnej pod 
kierunkiem Dyrekcji Generalnej ds. Podatków i Unii Celnej Komisji Europejskiej (DG 
TAXUD) od 2006 roku, w ramach wdrażania Strategii Lizbońskiej 

eD e-usługa e-Dokumenty 

eDC  e-usługa e-Decyzje 

end-to-end typ łańcucha działań (podstawowy proces biznesowy) związany z dostarczeniem 
klientowi produktów lub usług, który oznacza, że początkiem procesu biznesowego 
jest pierwszy kontakt z klientem, a końcem procesu biznesowego jest ostateczne 
załatwienie sprawy klienta wraz z realizacją ewentualnej zapłaty 

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego 

EFTA  Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu  

EMCS PL2 System Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobów Akcyzowych – komponent SISC 
modernizowany w ramach Projektu 

EORI Wspólnotowy System Rejestracji i Identyfikacji Podmiotów Gospodarczych Numer 
identyfikacyjny nadawany w procesie rejestracji (na podstawie przepisów UKC) 
przedsiębiorcom dokonującym obrotu towarowego z zagranicą 

EOS  Wspólnotowy Elektroniczny System Przedsiębiorców 

eP e-usługa e-Płatności 

EPM narzędzia wspierające zarządzanie Projektami - Enterprise Project Management 

ePO e-usługa Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą 

ePRZEM e-usługa e-Przemieszczanie 

ePS e-usługa Rozliczanie procedur specjalnych 

ePUAP Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej 

eREJ e-usługa e-Wsparcie rejestracji samochodów osobowych 

e-ZAŁĄCZNIKI  system zapewniający możliwość dostarczenia organowi Krajowej Administracji 
Skarbowej dokumentów w formie elektronicznej 

ESKS Ewidencja Spraw Karnych Skarbowych 

GIIF Generalny Inspektor Informacji Finansowej 
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granica.gov.pl  portal informacyjny Krajowej Administracji Skarbowej i Straży Granicznej ułatwiający 
podróżnym i przewoźnikom przekraczanie granicy RP oraz usprawniający 
komunikację między służbami a obywatelem 

GUS Główny Urząd Statystyczny 

HELP DESK jednolita platforma udzielania informacji i pomocy dla użytkowników SISC – 
komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego 

HERMES2 System Zarządzania Zasobami Ludzkimi – komponent Systemu Informacyjnego 
Skarbowo-Celnego 

HKM harmonogram Projektu w ujęciu kamieni milowych 

IAS izba administracji skarbowej – jednostka organizacyjna Krajowej Administracji 
Skarbowej. Na terenie kraju utworzono 16 izb administracji skarbowej, którym 
podlegają urzędy skarbowe oraz urzędy celno-skarbowe wraz z oddziałami celnymi 

ICS System Kontroli Importu 

IPS Intrusion Prevention System – systemy wykrywania i zapobiegania włamaniom – 
urządzenia sieciowe zwiększające bezpieczeństwo sieci komputerowych przez 
wykrywanie i blokowanie ataków sieciowych w czasie rzeczywistym 

ISZTAR4 System Zintegrowanej Taryfy Celnej – komponent Systemu Informacyjnego 
Skarbowo-Celnego modernizowany w ramach Projektu 

KAS Krajowa Administracja Skarbowa – wyspecjalizowana administracja rządowa 
wykonująca zadania z zakresu realizacji dochodów z tytułu podatków, należności 
celnych, opłat oraz niepodatkowych należności budżetowych, ochrony interesów 
Skarbu Państwa oraz obszaru celnego Unii Europejskiej, a także zapewniająca 
obsługę i wsparcie podatnika i płatnika w prawidłowym wykonywaniu obowiązków 
podatkowych oraz obsługę i wsparcie przedsiębiorcy w prawidłowym wykonywaniu 
obowiązków celnych 

KCIK System Krajowego Centrum Informacji Kryminalnej 

KE Komisja Europejska 

Kierunki 
Działania i 
Rozwoju KAS 
2017-2020 

Kierunki Działania i Rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017-2020 – 
dokument o charakterze horyzontalnym określający kierunki działania i rozwoju 
Krajowej Administracji Skarbowej, zatwierdzony przez Ministra Rozwoju i Finansów 
na podstawie art.7 ust.1 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej. Załącznik do 
zarządzenia Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 25 lipca 2017 r. w sprawie 
kierunków działania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017-2020 

KIO  Krajowa Izba Odwoławcza - organ właściwy do rozpoznawania odwołań 
wnoszonych w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 

KIS Krajowa Informacja Skarbowa – jednostka organizacyjna Krajowej Administracji 
Skarbowej właściwa w sprawach przetwarzania i udostępniania informacji 
podatkowej i celnej oraz prowadzenia działalności informacyjnej i edukacyjnej w 
zakresie przepisów prawa podatkowego i celnego 

KM  
z oznaczeniem 
cyfrowym 

kamienie milowe przedstawione w harmonogramie Projektu w ujęciu kamieni 
milowych, przypisane do zadań w tym harmonogramie – KM1.n, KM2.n i KM3.n 
(gdzie „n” oznacza kolejny kamień milowy w danym zadaniu)  

konwencja TIR  Konwencja z dnia 14 listopada 1975 r. dot. międzynarodowego przewozu towarów z 
zastosowaniem karnetów TIR. 

konwencja 
WPT 

Konwencja z dnia 20 maja 1987 r. o wspólnej procedurze tranzytowej. 

KPI kluczowy wskaźnik efektywności (ang. Key Performance Indicator) – finansowy 
i niefinansowy wskaźnik pomiaru stopnia realizacji celów. Powinien być wyrażony w 
liczbach, procentach itd. 

KSP Komitet Sterujący Projektu. Każdy projekt realizowany w ramach programu (formuła 
przyjęta do realizacji Projektu PUESC) nadzorowany będzie przez powołany Komitet 
Sterujący Projektu 
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KSS Krajowa Szkoła Skarbowości – jednostka organizacyjna Krajowej Administracji 
Skarbowej właściwa w sprawach kształcenia i doskonalenia zawodowego kadr KAS 
oraz kadr innych jednostek organizacyjnych resortu finansów 

KUD Komunikacja, uprawnienia i dokumenty – zespół działań w ramach modernizacji 
Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego w zakresie komponentów SEAP i 
SZPROT 

list a CRL lista unieważnionych certyfikatów (lista CRL, ang. Certificate Revocation List) – lista 
certyfikatów unieważnionych przez organ certyfikujący z różnych powodów. 
Publikowana jest przez wystawcę certyfikatów (CA). Zawiera numery seryjne 
certyfikatów, które zostały unieważnione np. na skutek ujawnienia klucza 
prywatnego 

MASP Wieloletni plan dla elektronicznego cła (ang. Electronic Customs Multi-Annual 
Strategic Plan), wersja na 2016 r. 

MAIP Moduł Automatycznej Identyfikacji Pojazdów – automatyczny mechanizm 
odpowiedzialny za identyfikację pojazdów i sterowanie ruchem na przejściu 
granicznym z wykorzystaniem technologii OCR. 

MCA Magistrala Celno-Akcyzowa; komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego 

MDS zestaw atrybutów autoryzacyjnych MDS (Minimum Data Set) 

MF Ministerstwo Finansów 

NBP Narodowy Bank Polski 

NCTS2 System Kontroli Tranzytu – Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy – 
komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego modernizowany w ramach 
Projektu 

NPP Urzędowe Potwierdzenie Nieprzedłożenia 

OCR urządzenia z systemem OCR (ang. Optical Character Recognition) przeznaczone do 
odczytu numerów rejestracyjnych pojazdów 

OP Ośrodek Przetwarzania w Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finansów 

OSOZ2 Zintegrowany System Obsługi Zabezpieczeń – komponent Systemu Informacyjnego 
Skarbowo-Celnego modernizowany w ramach Projektu 

PA Departament Podatku Akcyzowego w Ministerstwie Finansów 

Partner KAS  Organ administracji publicznej wydający dokumenty na potrzeby obrotu towarowego 
z krajami trzecimi, instytucja współpracująca z KAS, nie będąca przedsiębiorcą 

PDR PL/UE System Danych Referencyjnych – komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego modernizowany w ramach Projektu 

PDS Przywozowa Deklaracja Skrócona 

PKI System Infrastruktury Klucza Publicznego – jednolity system uwierzytelniania dla 
użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych komponentów Systemu 
Informacyjnego Skarbowo-Celnego; komponent Systemu Informacyjnego 
Skarbowo-Celnego 

PKWD – 
SINGLE 
WINDOW 

Platforma Koordynacji i Wymiany Danych – Single Window – komponent Systemu 
Informacyjnego Skarbowo-Celnego budowany w ramach Projektu 

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa 

portal PUESC  Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych dostępna pod adresem 
www.puesc.gov.pl – portal komunikacyjny zapewniający dostęp do komponentów 
Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego oraz e-usług publicznych Krajowej 
Administracji Skarbowej w obszarze obsługi i kontroli obrotu towarowego z 
państwami trzecimi i obrotu wyrobami akcyzowymi oraz systemu statystyki obrotów 
z krajami UE – INTRASTAT  
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PORTY 24 rozwiązania informatyczne funkcjonujące w portach morskich zapewniające obsługę 
kontenera w porcie w ciągu 24h 

PoUS   System dotyczący Potwierdzenia Unijnego Statusu Celnego Towarów 

procedura TIR  procedura, w ramach, której przewożone są towary pod dozorem celnym na 
podstawie konwencji TIR 

Program  
bez dalszych 
oznaczeń lub 
Program 
PUESC 

formuła przyjęta do realizacji Projektu „Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-
Celnych (PUESC)” opisanego w niniejszym dokumencie. 

Program e -Cło  Projekt „Program e-Cło”- Projekt realizowany w resorcie finansów w latach 2008-
2015 w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Efektem 
realizacji Programu e-Cło jest funkcjonowanie Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego (poprzednia nazwa – System Informacyjny Służby Celnej), który 
modernizowany jest w ramach Projektu PUESC 

Program Prac 
UKC 

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2016/578 z dnia 11 kwietnia 2016 r. 
ustanawiająca program prac związanych z unijnym kodeksem celnym dotyczący 
rozwoju i wykorzystywania systemów teleinformatycznych przewidziany w unijnym 
kodeksie celnym   

Projekt  
bez dalszych 
oznaczeń lub 
Projekt PUESC  

Projekt „Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)” opisany w 
niniejszym dokumencie 

Projekt  HARF Projekt „Chmura Obliczeniowa Resortu Finansów (HARF)” realizowany w resorcie 
finansów 

PUESC Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

PUESC  
z oznaczeniem 
literowym lub 
literowo-cyfrowym 

oznaczenie literowo-cyfrowe lub literowe projektów, podprojektów i zespołów 
zadaniowych utworzonych w ramach realizacji Projektu w formule programu. Skrót 
PUESC.Pn lub PUESC.Pn.n oznacza odpowiednio projekty i podprojekty 
realizowane w ramach programu (gdzie „n” to oznaczenie cyfrowe) . Skrót 
PUESC.xx oznacza zespoły zadaniowe utworzone na poziomie programu (gdzie 
„xx” to oznaczenie literowe specyficzne dla zespołu) 

PIUiD Platforma Integracji Usług i Danych 

PITS Projekt Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu 

PWPW Polska Wytwórnia Papierów Wartościowych – podmiot uprawniony do produkcji i 
wydawania znaków akcyzy (banderol)  

PZIP Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa. Wersja zaktualizowana. 2016 – 
ustanowiony w drodze uchwały Rady Ministrów strategiczny dokument opisujący 
działania rządu zmierzające do dostarczenia społeczeństwu wysokiej jakości 
elektronicznych usług publicznych 

RD rozporządzenie delegowane Komisji (UE) 2015/2446 z dnia 28 lipca 2015 r. 
uzupełniające rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 w 
odniesieniu do szczegółowych zasad dotyczących niektórych przepisów unijnego 
kodeksu celnego 

Resort 
finansów 

Ministerstwo Finansów oraz jednostki organizacyjne wymienione w obwieszczeniu 
Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 10 maja 2017 r. w sprawie jednostek 
organizacyjnych podległych Ministrowi Rozwoju i Finansów lub przez niego 
nadzorowanych, w zakresie działów administracji rządowej: budżet, finanse 
publiczne, instytucje finansowe (Mon. Pol. Poz. 455) tj. Krajowa Administracja 
Skarbowa, izby administracji skarbowej, urzędy skarbowe, urzędy celno-skarbowe 
wraz z podległymi oddziałami celnymi, Krajowa Szkoła Skarbowości i Centrum 
Przetwarzania Danych Ministerstwa Finansów 
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REST Representational State Transfer – styl architektury oprogramowania wywiedziony z 
doświadczeń przy pisaniu specyfikacji protokołu HTTP dla systemów 
rozproszonych. REST wykorzystuje m.in. jednorodny interfejs, bezstanową 
komunikację, zasoby, reprezentacje, hipermedia 

RPS System do Rozliczania Procedur Specjalnych – komponent Systemu 
Informacyjnego Skarbowo-Celnego budowany w ramach Projektu 

RWD Responsive Web Design – technika projektowania strony www, tak aby jej wygląd i 
układ dostosowywał się automatycznie do rozmiaru okna urządzenia, na którym jest 
wyświetlany np. przeglądarki, smartfonów czy tabletów. Strona tworzona w takiej 
technice jest uniwersalna i wyświetla się dobrze zarówno na dużych ekranach, jak i 
na smartfonach czy tabletach 

SafeTIR System dostarczany przez Międzynarodowe Zrzeszenie Przewoźników Drogowych 
w Genewie, do którego są przekazywane z systemu NCTS dane nt. zakończonych 
operacji TIR (zwolnienia karnetów TIR) 

SASISC System Autoryzacji użytkowników komponentów SISC. Centralna i zintegrowana 
autoryzacja wewnętrznych użytkowników SISC. Komponent Systemu 
Informacyjnego Skarbowo-Celnego 

SATOS System Awizacji Towarów i Osób – komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego budowany w ramach Projektu 

SCS Służba Celno-Skarbowa – jednolita i umundurowana formacja, którą tworzą 
funkcjonariusze Służby Celno-Skarbowej, wyodrębniona w ramach Krajowej 
Administracji Skarbowej 

SEAP System Pojedynczy Elektroniczny Punkt Dostępu, podsystem komunikacyjny 
systemu ECIP/SEAP PL – komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego 
modernizowany w ramach Projektu. Komponent SEAP zapewnia funkcjonowanie 
portalu PUESC 

SEED UE System for Exchange of Excise Data – system wymiany informacji dotyczących 
podatku akcyzowego. Zawiera wykaz podmiotów uprawnionych do produkcji, 
magazynowania, przyjmowania oraz dokonywania wysyłki wyrobów akcyzowych w 
procedurze zawieszonego poboru akcyzy. 

SENT System Elektronicznego Nadzoru Transportu – komponent udostępniający usługę e-
Przewóz poprzez portal PUESC 

SERPP System Elektronicznego Raportowania Postępu Prac 

SG Straż Graniczna 

SIBA  System Informacji o Banderolach Akcyzowych 

SIEM Security Information and Event Management - systemy do zarządzania informacją i 
zdarzeniami bezpieczeństwa to rozwiązania zwiększające bezpieczeństwo 
informacji oraz infrastruktury poprzez wczesne wykrywanie nadużyć i incydentów 
bezpieczeństwa 

SISC System Informacyjny Skarbowo-Celny – elektroniczne środowisko mające charakter 
komponentowy wchodzące w skład systemu informacyjnego resortu finansów 

SKK System Koordynacji Kontroli – lokalna aplikacja Izby Administracji Skarbowej w 
Gdańsku (element systemu Porty24) 

SKR System Kontroli Ruchu – podsystem Zintegrowanego Systemu Obsługi Granicy 
CAIFS II 

Służba Celna  Formacji mundurowa, która zniesiona została w 2017 r. w ramach tworzenia 
Krajowej Administracji Skarbowej. Zadania Służby Celnej włączone zostały do 
zakresu zadań KAS i działającej w jej ramach Służby Celno-Skarbowej. 

SOA architektura usługowa (ang. Service Oriented Architecture) rodzaj architektury 
systemów rozproszonych, w których wyróżnia się: usługobiorcę – klienta 
korzystającego z usług, dostawcę usług – usługą jest realizacja pewnego 
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przetwarzania z wykorzystaniem dostarczonych danych oraz rejestr usług – miejsce, 
gdzie klient uzyskuje informacje o potrzebnych mu usługach 

SPD-EKS System Przetwarzania Danych Elektroniczna Książka Służby 

SZPROT System Zintegrowanej Rejestracji Przedsiębiorców i Obsługi Wniosków – 
komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego modernizowany w ramach 
Projektu 

TESTREG rozwiązanie organizacyjno-techniczne mające na celu ujednolicenie i usprawnienie 
procesu testowania rozwoju SISC – komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego  

T2L/T2LF Potwierdzenie unijnego statusu celnego towarów na podstawie art. 199 ust. 1 lit c) 
rozporządzenia wykonawczego Komisji (UE) 2015/2447 ustanawiającego 
szczegółowe zasady wykonania niektórych przepisów rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 ustanawiającego unijny kodeks celny 

TAX FREE System Zwrot VAT dla Podróżnych – komponent Systemu Informacyjnego 
Skarbowo-Celnego modernizowany w ramach Projektu 

TORO przeniesienie praw i obowiązków (ang. Transfer Of Rights and Obligations) zgodnie 
z przepisami Unijnego Kodeksu Celnego 

UE Unia Europejska 

UKC Unijny Kodeks Celny – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego  
i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 października 2013 r. ustanawiające Unijny Kodeks 
Celny 

UPP Urzędowe Potwierdzenie Przedłożenia 

UUM&DS Uniform User Management & Digital Signatures Project – system unijny 
zarządzający dostępem użytkowników zewnętrznych do usług centralnych 
świadczonych przez Komisję Europejską 

WOU  Weryfikacja Osób Upoważnionych  

WP 
z oznaczeniem 
cyfrowym 

wskaźnik produktu w Projekcie – WP.n (gdzie „n” oznacza kolejny wskaźnik w 
grupie wskaźników produktu) 

WR 
z oznaczeniem 
cyfrowym 

wskaźnik rezultatu w Projekcie – WR.n (gdzie „n” oznacza kolejny wskaźnik w 
grupie wskaźników rezultatu) 

WSDL Web Services Description Language - oparty na XML język do definiowania usług 
internetowych. Język opisuje protokoły i formaty używane przez usługi internetowe. 
WSDL wykorzystuje język XML do opisu punktów dostępu do usług internetowych. 
Język WSDL definiuje zestaw kilku struktur XML pozwalających na pełny opis usług 
(struktury danych wymienianych z usługą, sposób połączenia z usługą) 

Zasady 
zarządzania 
PPiP 

Zasady zarządzania Portfelem Programów i Projektów dla działów administracji 
rządowej: budżet, finanse publiczne, instytucje finansowe, określające sposób 
zarządzania portfelem programów i projektów w Ministerstwie Finansów oraz 
jednostkach organizacyjnych podległych Ministrowi Rozwoju i Finansów lub przez 
niego nadzorowanych oraz tryb przygotowania, inicjowania i zamykania programów i 
projektów. Zasady zarządzania PPiP stanowią załącznik do zarządzenia Ministra 
Rozwoju i Finansów z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie zarządzania portfelem 
programów i projektów w działach administracji rządowej: budżet, finanse publiczne, 
instytucje finansowe 

ZEFIR2 Zintegrowany System Poboru Należności i Rozliczania z UE i Budżetem – 
komponent Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego modernizowany w ramach 
Projektu 

ZISAR Zintegrowany System Zarządzania Ryzykiem – komponent Systemu Informacyjnego 
Skarbowo-Celnego modernizowany w ramach Projektu 

ZSOG CAIFS II Zintegrowany System Obsługi Granicy CAIFS II  
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1. Informacje ogólne o Projekcie 
 

1.1 Nazwa Projektu 

Nazwa Projektu – Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo–Celnych – PUESC. 

Projekt został zaprezentowany publicznie w dniu 30 maja 2017 r. w siedzibie Ministerstwa 
Finansów.  Komunikat o planowanej prezentacji opublikowano w Biuletynie Informacji Publicznej 
MF w dniu 12 maja 2017 r. Protokół z prezentacji publicznej został opublikowany w BIP MF                       
w dniu 6 czerwca 2017 r. (protokół). Założenia Projektu przedstawione zostały do zaopiniowania 
przez Komitet Rady Ministrów do spraw Cyfryzacji za pismem MF sygn. DI3.022.5.2017 z dnia 
19 czerwca 2017 r.  Komitet Rady Ministrów do spraw Cyfryzacji na posiedzeniu w dniu 14 lipca 
2017 r. zaopiniował Projekt pozytywnie. Protokół z posiedzenia KRMC został opublikowany                        
w dniu 25 lipca 2017 r. na stronie internetowej KRMC (protokół) wraz z Opisem Założeń Projektu 
Informatycznego PUESC w wersji uwzględniającej uwagi złożone w procesie opiniowania 
dokumentu (OZPI). Zakres Projektu przedstawiony w niniejszym Studium wykonalności jest 
zgodny z Opisem Założeń Projektu Informatycznego przedstawionym do oceny na poziomie 
KRMC.  
 

 

1.2 Planowany okres realizacji Projektu  
 

Data rozpoczęcia Projektu – 01-02-2018 

Data zakończenia Projektu – 31-01-2021 

 

Realizacja Projektu w części objętej wnioskiem o dofinansowanie w ramach POPC planowana 
jest w okresie 36 miesięcy od momentu podpisania porozumienia o dofinansowanie (od 1 lutego 
2018 r. do 31 stycznia 2021 r.) jako kontynuacja działań prowadzonych od 16 listopada 2015 r. 
związanych z modernizacją komponentów SISC realizowaną pod kątem udostępnienia e-usług 
publicznych klientom Służby Celnej, a następnie KAS w obszarze celnym i akcyzowym.  

Data rozpoczęcia realizacji Projektu może ulec zmianie w procesie uzyskiwania dofinansowania 
przedsięwzięcia ze środków UE w ramach POPC ze względu na przyjęte w tym procesie 
uwarunkowania konkursowe (rozpoczęcie realizacji Projektu z dniem podpisania porozumienia 
o dofinansowanie).  

Zakłada się zakończenie realizacji zakresu rzeczowego (wraz z osiągnięciem wszystkich 
wskaźników produktów) w ciągu 36 miesięcy od momentu podpisania porozumienia                                      
o dofinansowanie Projektu. Okresem kwalifikowalności Projektu objęte zostaną działania 
prowadzone od 16 listopada 2015 r. 
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1.3 Krótki opis Projektu 

Istotą Projektu PUESC jest zapewnienie obsługi procesów klienta KAS end–to–end dzięki 
udoskonaleniu istniejących oraz wdrożeniu nowych e-usług związanych z: 

− dokonywaniem odprawy celnej – z uwzględnieniem nowych wymagań unijnych oraz 
konieczności ujednolicenia, elektronizacji i usprawnienia obsługi klienta przez różne służby 
uczestniczące w procesie, przy jednoczesnym wsparciu realizacji zadań związanych                                
z zapewnieniem bezpieczeństwa obrotu towarowego i ochrony rynku; 

− przekraczaniem granicy – w oparciu o maksymalną automatyzację i elektronizację, co pozwoli 
realizować proces szybko, sprawnie, zgodnie z oczekiwaniami klientów oraz współczesnymi 
standardami technologicznymi, zapewniając jednocześnie wysoki poziom bezpieczeństwa 
zewnętrznej granicy Unii Europejskiej; 

− obsługą administracyjną klienta m.in. w zakresie umożliwienia działalności, rozliczenia 
procedur specjalnych, wydawania decyzji, jak również w sprawach związanych z podatkiem 
akcyzowym – przy wykorzystaniu transakcyjnych, spersonalizowanych kanałów komunikacji 
elektronicznej. 

W ramach Projektu dostarczone zostaną e-usługi, których celem będzie usprawnienie procesów 
realizowanych przez klientów KAS w obszarze celnym i akcyzowym w zakresie odprawy 
granicznej, odprawy celnej oraz obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie i poszerzenie zakresu 
spraw, które będą mogły być obsłużone w formie elektronicznej. Analiza potrzeb klientów 
wskazuje na konieczność poprawy obsługi w zakresie usprawnienia procesów odpraw (obsługa 
procesów end-to-end), w tym poprawy obsługi w zakresie komunikacji elektronicznej, prezentacji 
danych o statusie spraw załatwianych przez klientów w drodze elektronicznej, zapewnienia 
funkcjonalności płatności elektronicznych wywoływanych z poziomu danej usługi, elektronicznej 
obsługi dokumentów dołączanych do zgłoszeń celnych, elektronizacji w zakresie otrzymywania                
i rozliczania znaków akcyzy czy wsparcia rejestracji samochodów osobowych. 

W wyniku realizacji Projektu dostarczone zostaną e-usługi publiczne (produkty Projektu) 
szczegółowo opisane w niniejszym dokumencie – Cyfrowa granica, Awizacja, Pojedyncze okno 
w obrocie towarowym, Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC, Rozliczanie procedur specjalnych,                       
e-Decyzje, e-Banderole, e-Przemieszczanie, e-Wsparcie rejestracji samochodów osobowych,                 
e-Dokumenty i e-Płatności. Dzięki uruchomieniu i udostępnieniu usług elektronicznych możliwe 
będzie uzyskanie zidentyfikowanych korzyści i rozwiązanie problemów.  

Tabela 1. Lista e-usług planowanych do wdrożenia 

Lp.  Nazwa usługi Skrót Definicja usługi 

1. Cyfrowa granica eCG Usługa zapewniająca sprawną obsługę klienta na przejściach 
granicznych z wykorzystaniem mechanizmów automatycznej 
wymiany danych oraz automatycznej identyfikacji pojazdów i 
sterowania ruchem. 

2. Awizacja eAW Usługa umożliwiająca klientowi awizację zamiaru pojawienia 
się na granicy wraz z przekazaniem wyprzedzających danych 
o osobach i towarach w celu wstępnego przygotowania 
odprawy i skrócenia czasu oczekiwania na przejściu 
granicznym, jak również  ponownego wykorzystania 
przekazanych danych w kolejnych procesach obsługi celnej. 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

 

  Strona 15 z 351 

Lp.  Nazwa usługi Skrót Definicja usługi 

3. Pojedyncze okno w 
obrocie towarowym 
z zagranicą 

ePO Usługa polegająca na zapewnieniu mechanizmów wymiany i 
re-używalności danych pomiędzy KAS a Partnerami KAS oraz 
klientami wraz z koordynacją wspólnych kontroli w celu 
podniesienia jakości i przyspieszenia obsługi klienta. 

4. Cyfrowa odprawa 
zgodnie z UKC 

eCO Usługa umożliwiająca klientowi realizację odprawy celnej 
zgodnie z nowymi zasadami wynikającymi z przepisów UKC.  

5. Rozliczanie 
procedur 
specjalnych 

ePS Usługa umożliwiająca klientowi elektroniczne złożenie 
rozliczenia procedury specjalnej oraz zapewniająca organom 
KAS zarządzanie rozliczaniem procedur specjalnych z 
wykorzystaniem mechanizmów automatycznych i 
elektronicznej wymiany danych. 

6. e-Decyzje  eDC Usługa umożliwiająca klientowi elektroniczną obsługę procesu 
wydawania, zmian i cofania decyzji, pozwoleń, zezwoleń i 
zaświadczeń, w tym zgodnie z UKC 

7. e-Banderole eB Usługa polegająca na elektronicznej obsłudze klienta w 
zakresie obsługi procesów nabywania i rozliczania znaków 
akcyzy (banderol). 

8. e-Przemieszczanie ePRZEM Usługa umożliwiająca klientowi przemieszczanie wyrobów 
podlegających akcyzie z wykorzystaniem elektronicznych 
dokumentów. 

9. e-Wsparcie 
rejestracji 
samochodów 
osobowych 

eREJ 
Usługa umożliwiająca klientowi wykorzystanie elektronicznego 
potwierdzenia wypełnienia obowiązku w zakresie podatku 
akcyzowego przy rejestracji samochodu osobowego. 

10. e-Dokumenty eD Usługa umożliwiająca klientowi elektroniczne dostarczanie 
dokumentów, które będą wykorzystane w procesach 
realizowanych w ramach e-usług udostępnionych na portalu 
PUESC. 

11. e-Płatności eP Usługa umożliwiająca klientowi uregulowanie należności w 
formie płatności elektronicznych on-line w czasie 
rzeczywistym. 

 

Budowane w ramach Projektu usługi mają charakter powszechny, tj. skierowane są do wszystkich 
osób fizycznych (bez względu na obywatelstwo) lub/i przedsiębiorców lub ich przedstawicieli 
dokonujących lub uczestniczących w obrocie towarowym z zagranicą, a także osób                                          
i przedsiębiorców dokonujących czynności związanych z obrotem wyrobami akcyzowymi. 
Budowane usługi mają charakter centralny i ogólnokrajowy.  Będą one dostarczane na poziomie 
centralnym i będą możliwe do zrealizowania niezależnie od miejsca pobytu 
przedsiębiorcy/obywatela czy prowadzonej działalności i rodzaju zastosowanej technologii. 
Specyfika działania KAS wymaga, aby świadczone usługi dostępne były 24 godziny na dobę 
przez 365 dni w roku. E-usługi dostarczane w wyniku realizacji Projektu będą dostępne na terenie 
całego kraju, a niektóre z nich (obsługa unijnej odprawy scentralizowanej czy e-Przemieszczanie) 
będą umożliwiały realizację operacji pomiędzy państwami członkowskimi Unii Europejskiej. 
Usługa Cyfrowej granicy ma również charakter ogólnopolski, gdyż realizowana będzie na 
przejściach granicznych RP. Specyfika tej usługi polega jednak na tym, że jej uruchomienie 
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nastąpi automatycznie z chwilą pojawienia się osoby lub towaru na przejściu granicznym na 
terenie RP.   

Projekt jest skierowany przede wszystkim do przedsiębiorców oraz osób fizycznych 
dokonujących obrotu towarowego z zagranicą, w tym przekraczających granicę zewnętrzną UE, 
oraz działających w obszarze akcyzowym. Z produktów dostarczanych w ramach Projektu 
skorzystają wszyscy przedsiębiorcy polscy i zagraniczni, którzy realizują na obszarze kraju 
procesy celne, przedsiębiorcy i osoby fizyczne przekraczający granicę zewnętrzną UE, jak też 
przedsiębiorcy obracający wyrobami akcyzowymi innymi niż wyroby znajdujące się w procedurze 
zawieszenia poboru akcyzy, podatnicy dokonujący nabycia wewnątrzwspólnotowego i importu 
samochodów osobowych oraz przedsiębiorcy obracający wyrobami akcyzowymi, na które 
nałożono obowiązek oznaczania znakami akcyzy. 

Zakłada się osiągnięcie poprawy efektywności KAS dzięki objęciu przetwarzaniem 
elektronicznym większej liczby danych o szerszym zakresie oraz poprawie komunikacji 
elektronicznej z jej Partnerami. W ramach Projektu realizowane będą założenia dokumentów 
unijnych, w tym Wieloletniego Planu Strategicznego dla Elektronicznego Cła (MASP) oraz 
Unijnego Kodeksu Celnego (UKC). Dla Projektu PUESC sporządzono szczegółową analizę 
potrzeb klientów, Partnerów KAS oraz analizę zmieniających się wymagań wynikających z MASP 
oraz zawartych w Programie Prac UKC. Zestawiono także korzyści (rezultaty) wynikające                         
z wszystkich 11 usług z potrzebami i odbiorcami usług, które zostaną wdrożone w wyniku 
realizacji Projektu. W niniejszym dokumencie zawarta została szczegółowa analiza 
proponowanych zmian i przyrostu korzyści wynikających z Projektu. 

Efektem uruchomionych usług świadczonych drogą elektroniczną (będących przedmiotem 
Projektu PUESC) będzie zwiększenie wygody i skrócenie czasu realizacji przez klientów 
(przedsiębiorców i obywateli) ich procesów biznesowych poprzez zapewnienie im możliwości 
załatwiania spraw elektronicznie bądź przy ograniczeniu konieczności bezpośredniego kontaktu 
z Krajową Administracją Skarbową, zdalnie, niezależnie od miejsca pobytu czy prowadzonej 
działalności i rodzaju zastosowanej technologii. Realizacja projektu zapewni wyrównanie szans 
dla użytkowników zewnętrznych, w tym osób niepełnosprawnych, poprzez udostępnianie e-usług. 
Dotyczy to w szczególności osób mających problemy z przemieszczaniem (eliminuje konieczność 
dojazdu) oraz ze słuchem (wizualizacja 100% informacji).  

Działania w celu usprawnienia obsługi klientów poprzez dostarczenie nowych i ulepszonych                      
e-usług publicznych w obszarze granicznym, celnym i akcyzowym prowadzone są w resorcie 
finansów od 16 listopada 2015 r. w ramach realizacji przedsięwzięcia „Platforma Usług 
Elektronicznych Służby Celnej”.  

Z dniem 1 marca 2017 r., zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej 
Administracji Skarbowej oraz ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. – Przepisy wprowadzające 
ustawę o Krajowej Administracji Skarbowej, z połączenia administracji podatkowej, kontroli 
skarbowej i Służby Celnej utworzona została skonsolidowana KAS, zniesione zostały organy 
Służby Celnej, a zadania dotychczasowej Służby Celnej przejęte zostały przez KAS i działającą 
w jej ramach Służbę Celno-Skarbową. Proces transformacji został zakończony utworzeniem                        
w ramach KAS departamentów i biur w Ministerstwie Finansów oraz 16 izb administracji 
skarbowej wraz z podległymi urzędami skarbowymi i urzędami celno-skarbowymi. W ramach KAS 
utworzono także Krajową Szkołę Skarbowości (KSS) i Krajową Informację Skarbową (KIS). 
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Zmiany otoczenia zewnętrznego, w tym zmiany w harmonogramie działań Komisji Europejskiej 
dot. wdrożenia Unijnego Kodeksu Celnego, spowodowały konieczność podjęcia działań 
dostosowawczych w celu zapewnienia kontynuacji realizacji przedsięwzięcia z ich 
uwzględnieniem. W wyniku działań aktualizacyjnych zdecydowano o kontynuacji przedsięwzięcia 
w formule przedstawionej w niniejszym Studium Wykonalności Projektu. Jednocześnie 
dotychczasowe działania prowadzone w ramach Projektu „Platforma Usług Elektronicznych 
Służby Celnej” z uwzględnieniem wprowadzonych zmian włączono w zakres i harmonogram 
Projektu „Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych”.  

Stan realizacji zadań w zakresie dotyczącym budowy i modernizacji komponentów SISC oraz 
zakupu i instalacji niezbędnej infrastruktury i sprzętu, rozpoczętych w ramach realizacji 
przedsięwzięcia „Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej” (na dzień 30-06-2017 r.), 
przedstawiony został w tabeli 2. Koszty budowy i modernizacji komponentów SISC z udziałem 
wykonawców zewnętrznych oraz koszty zakupu i instalacji niezbędnej infrastruktury i sprzętu                      
w podziale na poszczególne zadania, kontrakty oraz kategorie kosztów, przedstawione zostały   
w rozdziale 8 niniejszego dokumentu. 
 

Tabela 2. Stan realizacji zadań rozpoczętych w latach 2015-2016 

Lp.  Realizowane zadanie Stan realizacji 

1. Zaprojektowanie oraz budowa i wdrożenie Systemu Obsługi 
na Granicy – komponentu SISC CYFROWA GRANICA oraz 
zaprojektowanie i zakup infrastruktury na przejściach 
granicznych, niezbędne prace budowlane i nadzór 
budowlany 

stan przygotowania SIWZ oszacowano na 
poziomie 70% 

2. Zaprojektowanie oraz budowa i wdrożenie Systemu 
Awizacji Towarów i Osób – komponentu SISC SATOS 

stan przygotowania SIWZ oszacowano na 
poziomie 70% 

3. Zaprojektowanie oraz budowa i wdrożenie Systemu do 
Rozliczania Procedur Specjalnych – komponentu SISC 
RPS  

stan przygotowania SIWZ oszacowano na 
poziomie 80% 

4. Zaprojektowanie oraz budowa i wdrożenie Platformy 
Koordynacji i Wymiany Danych Single Window – PKWD-
SINGLE WINDOW 

stan przygotowania SIWZ oszacowano na 
poziomie 99,9% 

5. Zaprojektowanie zmian i wdrożenie zmodernizowanego 
Systemu Hurtowni Danych – komponentu SISC ARIADNA2 
oraz zaprojektowanie i zakup infrastruktury na potrzeby 
modernizacji danych z komponentów SISC 

stan przygotowania SIWZ oszacowano na 
poziomie 80% 

6. Zaprojektowanie zmian oraz wdrożenie zmodernizowanych  
Systemów – Pojedynczy Elektroniczny Punkt Dostępu oraz 
System Zintegrowanej Rejestracji Przedsiębiorców i Obsługi 
Wniosków – komponentów SISC SEAP i SZPROT 

stan przygotowania SIWZ – 100% 

7. Zaprojektowanie zmian oraz wdrożenie zmodernizowanego 
Zintegrowanego Systemu Zarządzania Ryzykiem – 
komponentu SISC ZISAR 

stan przygotowania SIWZ oszacowano na 
poziomie 70% 
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8. Zaprojektowanie zmian oraz wdrożenie zmodernizowanego 
Automatycznego Systemu Eksportu – komponentu SISC 
AES 

podpisana w dniu 15-04-2017 r. umowa z 
INFOVIDE-MATRIX S.A. (obecnie 
realizowana przez ASSECO POLAND S.A.) 
– etap współpracy z wykonawcą 

9. Zaprojektowanie zmian oraz wdrożenie zmodernizowanego 
Systemu Kontroli Tranzytu – komponentu SISC NCTS2 

podpisana w dniu 1-04-2016 r. umowa z 
PENTACOMP SYSTEMY 
INFORMATYCZNE S.A.– etap współpracy 
z wykonawcą 

10. Zaprojektowanie zmian oraz wdrożenie zmodernizowanego 
Zintegrowanego Systemu Poboru Należności i Rozliczania 
z UE i Budżetem – komponentu SISC ZEFIR2 

podpisana w dniu 18-12-2015 r. umowa z 
ASSECO POLAND S.A. – etap współpracy 
z wykonawcą 

11. Zaprojektowanie zmian oraz wdrożenie zmodernizowanego 
Zintegrowanego Systemu Obsługi Zabezpieczeń – 
komponentu SISC OSOZ2 – I Etap 

podpisana w dniu 11-04-2016 r. umowa z 
SYGNITY S.A. – etap współpracy z 
wykonawcą 

12. Zaprojektowanie zmian oraz wdrożenie zmodernizowanego 
Systemu Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobów 
Akcyzowych – komponentu SISC EMCS PL2 

podpisana w dniu 28-12-2016 r. umowa z 
PENTACOMP SYSTEMY 
INFORMATYCZNE S.A. – etap współpracy 
z wykonawcą 

13. Zaprojektowanie zmian oraz wdrożenie zmodernizowanego 
Systemu Danych Referencyjnych – komponentu SISC PDR 
PL/UE 

podpisana w dniu 20-01-2016 r. umowa z 
SKG S.A – etap współpracy z wykonawcą 

14. Zaprojektowanie zmian oraz wdrożenie zmodernizowanego 
Systemu Zwrot VAT dla Podróżnych – komponentu SISC 
TAX FREE 

komponent zostanie zmodernizowany i 
wdrożony siłami własnymi zespołu 
projektowego (IAS w Białymstoku), bez 
konieczności uruchamiania postępowania o 
udzielenie zamówienia publicznego 

Projekt PUESC będzie realizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Oddziaływania Projektu 
będą miały ponadto charakter transgraniczny, paneuropejski. Produkty specjalistyczne oraz 
zakupiony w ramach Projektu sprzęt informatyczny zostanie zlokalizowany w jednostkach 
organizacyjnych resortu finansów. 

 

2. Wnioskodawca 
 

2.1 Informacje o wnioskodawcy 
 

Minister Rozwoju i Finansów 

Ministerstwo Finansów – Krajowa Administracja Skarbowa 
00-916 Warszawa ul. Świętokrzyska 12,  
Adres e-mail: sekretariat.DC@mf.gov.pl  
Adres ESP MF na platformie ePUAP: /bx1qpt265q/skrytka  

Dane do kontaktu: 

− Magdalena Rzeczkowska, DC MF, magdalena.rzeczkowska@mf.gov.pl, tel. 22 694 50 05 
− Marcin Szymczak, DC MF, marcin.szymczak@mf.gov.pl, tel. 22 694 51 04 
− Remigiusz Ryfa, DC MF, remigiusz.ryfa@mf.gov.pl, tel. 22 694 39 33 
− Justyna Kowalewska, DC MF, justyna.kowalewska@mf.gov.pl, tel. 22 694 44 74 
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Beneficjentem Projektu jest Minister Rozwoju i Finansów, reprezentujący Krajową Administrację 
Skarbową, który będzie realizował Projekt przy pomocy ustawowo podległych mu lub 
nadzorowanych przez niego organów administracji rządowej i obsługujących te organy jednostek 
resortu finansów.  

W realizację Projektu będą zaangażowani wszyscy dyrektorzy izb administracji skarbowej 
(przygotowujący postępowania przetargowe i realizujący umowy z upoważnienia Ministra 
Rozwoju i Finansów) oraz jednostki organizacyjne KAS podległe i nadzorowane przez Ministra 
Rozwoju i Finansów, czyli izby administracji skarbowej, ponoszące wydatki związane z realizacją 
Projektu.  

Krajowa Administracja Skarbowa jest wyspecjalizowaną administracją rządową wykonującą 
zadania określone w ustawie z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej. 
Zgodnie z ustawą organami KAS są m. in. minister właściwy do spraw finansów publicznych, Szef 
KAS (w randze Sekretarza Stanu w MF), dyrektorzy izb administracji skarbowej, dyrektor Krajowej 
Informacji Skarbowej, naczelnicy urzędów celno-skarbowych i naczelnicy urzędów skarbowych. 
Odpowiednio jednostkami organizacyjnymi KAS są komórki organizacyjne Ministerstwa 
Finansów wskazane w regulaminie organizacyjnym MF, Krajowa Informacja Skarbowa, izby 
administracji skarbowej, urzędy skarbowe i urzędy celno-skarbowe wraz z podległymi oddziałami 
celnymi, Krajowa Szkoła Skarbowości oraz Centrum Informatyki KAS. Wszystkie organy KAS 
jako całość organizacji realizują wspólne zadania ustawowe z zakresu realizacji dochodów                         
z tytułu podatków, należności celnych, opłat oraz niepodatkowych należności budżetowych, 
ochrony interesów Skarbu Państwa oraz ochrony obszaru celnego Unii Europejskiej, a także 
zapewniają obsługę i wsparcie podatnika i płatnika w prawidłowym wykonywaniu obowiązków 
podatkowych oraz obsługę i wsparcie przedsiębiorcy w prawidłowym wykonywaniu obowiązków 
celnych.  

Podobnie jak w przypadku realizacji zadań ustawowych Projekt PUESC realizowany jest przez 
jednostki organizacyjne resortu finansów podległe Ministrowi Rozwoju i Finansów i przez niego 
nadzorowane, w tym wszystkie jednostki organizacyjne KAS, które wnoszą do Projektu zasoby 
ludzkie, organizacyjne i techniczne. Terenowe jednostki organizacyjne podległe KAS (takie jak 
izby administracji skarbowej) są jednostkami zależnymi względem Ministra Rozwoju i Finansów 
oraz Szefa KAS. Szef KAS kształtuje politykę kadrową i szkoleniową w jednostkach 
organizacyjnych KAS. Dyrektora izby administracji skarbowej powołuje Minister Rozwoju                              
i Finansów na wniosek Szefa KAS. Ustawa o KAS wprost wskazuje, że Szef KAS jest organem 
wyższego stopnia w stosunku do dyrektorów IAS. Stąd też izby administracji skarbowej nie są 
podmiotami niezależnymi wobec Szefa KAS oraz Ministra Rozwoju i Finansów, lecz są ściśle 
powiązane ze sobą i stanowią integralną część jednej i tej samej organizacji.  

 

 
 

2.2 Informacja o partnerach 
 

Projekt PUESC nie jest realizowany w formule partnerstwa. Stanowisko Centrum Projektów 
Polska Cyfrowa w sprawie jego realizacji przedstawione zostało w piśmie z dnia 20 lipca 2017 r. 
nr ref. CPPC-DEA2.62.12.4.1.2016/MMt, przekazanym w odpowiedzi na pismo Ministerstwa 
Finansów sygn.  DC6.8881.17.2017 z dnia 20 czerwca 2017 r. Powyższe pisma stanowią 
załącznik nr 7 do niniejszego dokumentu.  
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2.3 Doświadczenie wnioskodawcy w realizacji projektów 
 

Beneficjent posiada wieloletnie doświadczenie w organizacji i skutecznej realizacji projektów 
związanych z wprowadzaniem nowych technologii teleinformatycznych. Projekty te na ogół 
wiązały się z wprowadzaniem zmian organizacyjnych. Wiele z nich finansowanych było                                        
z funduszy Unii Europejskiej lub innych funduszy międzynarodowych, w tym także z EFRR.  

Na uwagę zasługuje przede wszystkim bogate doświadczenie Beneficjenta nabyte w trakcie 
realizacji dużego projektu informatycznego pn. „Program e-Cło” składającego się z ponad                 
20 równolegle realizowanych i powiązanych ze sobą projektów w ramach Programu 
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w perspektywie finansowej 2007-2013.  

Doświadczenie organizacji we wdrażaniu i realizacji Projektu przejawia się w wielu aspektach: 
organizacyjnym, technicznym, finansowym i merytorycznym. Przekłada się to na wysoką 
zdolność instytucjonalną Beneficjenta gwarantującą skuteczną i efektywną realizację Projektu. 

Wysoką zdolność instytucji do realizacji Projektu w aspekcie organizacyjnym gwarantuje                             
w szczególności: 

− spójny ze Strategią na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju oraz Wieloletnim Planem 
Finansowym Państwa na lata 2017-2020 dokument o charakterze horyzontalnym, 
zatwierdzony przez Ministra Rozwoju i Finansów – Kierunki Działania i Rozwoju KAS 2017- 
2020 – określający kierunki działania i rozwoju KAS, wskazujący w nich cele do osiągnięcia, 
wskaźniki ich pomiaru oraz zasady raportowania; 

− stabilność organizacyjna, która zapewnia skuteczne planowanie i realizację wieloletnich 
projektów i inwestycji przez cały cykl ich życia od fazy inicjowania Projektu poprzez realizację, 
wdrożenie, eksploatację, utrzymanie i rozwój; sam Projekt również, wpisując się 
bezpośrednio w cele KAS, gwarantuje zaangażowanie najwyższego kierownictwa resortu 
finansów i dbałość o utrzymanie produktów i rezultatów, którymi są przede wszystkim                           
e-usługi dla przedsiębiorców i obywateli; 

− jeden ośrodek decyzyjny i struktura organizacyjna obejmująca obszary związane z poborem 
ceł i podatków, w tym akcyzy, podatku od gier hazardowych czy wydobycia niektórych 
kopalin; 

− nadzór strategiczny Projektu umocowany wysoko w strukturze organizacji na poziomie 
Sekretarza Stanu w Ministerstwie Finansów; 

− metodyka zarządzania projektami i programami, w tym w szczególności zarządzania 
ryzykiem oraz zarządzania zmianą, stosowanie dobrych praktyk i standardów 
ugruntowanych w resorcie finansów; 

− wysoko wykwalifikowani pracownicy resortu i funkcjonariusze SCS z dużym praktycznym 
doświadczeniem pracy w projektach informatycznych z wykształceniem wyższym, w tym 
m.in.: informatycznym, technicznym, prawniczym, ekonomicznym i umiejętnościami 
zarządczymi; 

− służby finansowo-księgowe resortu przygotowane do obsługi i rozliczania Projektu; 

− dobra komunikacja, współpraca i koordynacja projektów realizowanych w całym resorcie 
finansów poprzez wspólne struktury nadzorcze, w ramach których w Ministerstwie Finansów 
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działa Rada Portfela Programów i Projektów oraz Biuro Zarządzania Programami i Kontroli 
Wewnętrznej. 

Wysoką zdolność instytucji do realizacji Projektu w aspekcie technicznym gwarantują                                  
w szczególności: 

− scentralizowane systemy operacyjne w ramach jednolitego zintegrowanego środowiska 
SISC, 

− uporządkowana architektura SISC, 
− wdrożone jednolite standardy infrastruktury technicznej,  
− wspólna, jednolicie zarządzana i utrzymywana platforma sprzętowo-programowa, 
− usługi informatyczne świadczone z jednego miejsca, jednolicie zarządzane, 
− narzędzia wspierające zarządzanie Projektami – EPM, SERPP. 

Zestawienie, z charakterystyką projektów podobnego typu lub wielkości, przedstawiono                        
w tabeli 3. 

Tabela 3. Wykaz projektów zrealizowanych przez Beneficjenta 

Nazwa Projektu 
Podmiot 

realizuj ący 
Projekt 

Czas trwania Koszt Źródło finansowania  

Konsolidacja i centralizacja 
systemów celnych i 
podatkowych – KiC 

Ministerstwo 
Finansów 

od 18.08.2008 

do 31.12.2015 

167 000 000,00 zł PO IG 2007-2013 
(EFRR) 

e-Podatki Ministerstwo 
Finansów 

od 30.07.2010 
do 31.12.2015 

123 351 991,00 zł PO IG 2007-2013 
(EFRR)  

e-Cło Ministerstwo 
Finansów, 
Służba Celna 

od 18.08.2008 

do 31.12.2015 

164 825 180,10 zł PO IG 2007-2013 
(EFRR) 

e-Deklaracje 2 Ministerstwo 
Finansów 

od 30.07.2010 
do 31.12.2015 

85 067 397,00 zł PO IG 2007-2013 
(EFRR)  

e-Rejestracja Ministerstwo 
Finansów 

od 30.07.2010 
do 31.12.2015 

44 720 917,00 zł PO IG 2007-2013 
(EFRR)  

Budowa urzędu celnego 
oraz oddziału celnego wraz 
z infrastrukturą techniczną i 
wyposażeniem oraz 
rozbudowa budynku izby 
celnej w Białej Podlaskiej – 
PL0342 

Izba Celna w 
Białej Podlaskiej 

od 20.06.2008 
do 30.04.2011 

37 790 897,26 zł Norweski Mechanizm 
Finansowy 2004-2009 

Doposażenie grup 
mobilnych w przewoźne 
urządzenia rentgenowskie 
do prześwietlania pojazdów 
i kontenerów – PL0070 

Ministerstwo 
Finansów 

od 01.07.2007 
do 31.12.2010 

22 422 130,00 zł Norweski Mechanizm 
Finansowy 2004-2009 

Rozwój zintegrowanego 
systemu łączności dla 
administracji celnej – 
PL0443 

Ministerstwo 
Finansów 

od 01.04.2009 
do 30-04-2011 

13 522 697,00 zł Norweski Mechanizm 
Finansowy 2004-2009 
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Nazwa Projektu 
Podmiot 

realizuj ący 
Projekt 

Czas trwania Koszt Źródło finansowania  

Rozwój zintegrowanego 
systemu bezpieczeństwa 
dla obiektów granicznych 
administracji celnej na 
zewnętrznej granicy UE – 
PL0231 

Ministerstwo 
Finansów 

od 20.10.2009 
do 30-04-2011 

13 522 697,00 zł Norweski Mechanizm 
Finansowy 2004-2009 

Przygotowanie mobilnych 
grup kontrolnych Służby 
Celnej do wykonywania 
zadań szybkiego 
reagowania i zarządzania 
kryzysowego 

Ministerstwo 
Finansów 

od 07.06.2011 
do 31.12.2016 

11 815 430,21 zł Szwajcarsko-Polski 
Program Współpracy 

 

2.4 Sytuacja finansowa wnioskodawcy w okresie reali zacji oraz eksploatacji Projektu 

Sytuacja finansowa wnioskodawcy jest stabilna.  

Ministerstwo Finansów całą swoją działalność finansuje ze środków budżetu państwa.  

Minister Rozwoju i Finansów jest dysponentem części 19 budżetu państwa, w ramach której 
finansowana jest działalność całego aparatu administracyjnego resortu finansów. Plany 
finansowe wszystkich jednostek KAS znajdują się w jednej części budżetu państwa. Budżet 
Projektu PUESC jest wspólny, planowany i zarządzany centralnie na poziomie dysponenta części 
budżetowej. Środki niezbędne do realizacji Projektu, w tym związane z wydatkami ponoszonymi 
przez poszczególne jednostki resortu finansów, są planowane i zarządzane centralnie z poziomu 
Ministerstwa Finansów. To z poziomu dysponenta głównego części budżetowej następuje 
przekazywanie środków i zmiany w planach finansowych dla terenowych jednostek resortu 
finansów. Projekt PUESC, realizowany w formule programu (Program PUESC), to organizacja 
tymczasowa utworzona przez Ministra Rozwoju i Finansów i jako całość traktowana jest także                    
w kontekście wskazania Ministra Rozwoju i Finansów nadzorującego tę organizację i jako 
Beneficjenta w tym przedsięwzięciu – podmiot publiczny odpowiedzialny za zainicjowanie                            
i wdrożenie całej operacji.  

Do momentu pozyskania dofinansowania Projektu w ramach POPC wnioskodawca będzie 
finansował działania w ramach własnego budżetu części 19 budżetu państwa. Beneficjent będzie 
zabezpieczał środki finansowe na realizację Projektu kolejno zgłaszając zapotrzebowanie do 
ustawy budżetowej na kolejne lata, a komplementarnie realizację Projektu planuje się 
zabezpieczyć w ramach decyzji o zapewnieniu finansowania przedsięwzięcia ze środków rezerwy 
celowej. 

Oprócz Ministerstwa Finansów ponoszącego wydatki jako Beneficjent/wnioskodawca niżej 
wymienione jednostki organizacyjne podległe Ministrowi Rozwoju i Finansów wskazane zostają 
jako podmioty upoważnione do ponoszenia wydatków w Projekcie: 

1)  Izba Administracji Skarbowej w Białymstoku, 
2)  Izba Administracji Skarbowej w Bydgoszczy, 
3)  Izba Administracji Skarbowej w Gdańsku, 
4)  Izba Administracji Skarbowej w Katowicach, 
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5)  Izba Administracji Skarbowej w Kielcach, 
6)  Izba Administracji Skarbowej w Krakowie, 
7)  Izba Administracji Skarbowej w Lublinie, 
8)  Izba Administracji Skarbowej w Łodzi, 
9)  Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie, 
10)  Izba Administracji Skarbowej w Opolu, 
11)  Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, 
12)  Izba Administracji Skarbowej w Rzeszowie, 
13)  Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie, 
14)  Izba Administracji Skarbowej w Warszawie, 
15)  Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Górze, 
16)  Izba Administracji Skarbowej we Wrocławiu, 
17)  Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finansów. 

Wytyczne w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego  oraz Funduszu Spójności na lata 2014-
2020” dopuszczają możliwość ponoszenia wydatków kwalifikowalnych przez podmioty inne niż 
Beneficjent i partner, pod warunkiem, że zostaną one wskazane w treści wniosku                                                   
o dofinansowanie. Rodzaj i wysokość wydatków w Projekcie przewidzianych do poniesienia przez 
poszczególne jednostki organizacyjne resortu finansów uczestniczące w realizacji Projektu, 
przedstawiono w załączniku nr 1 do niniejszego dokumentu.   

 

3. Opis stanu obecnego   
 

3.1 System Informacyjny Skarbowo-Celny – SISC 

 W KAS funkcjonuje System Informacyjny Skarbowo-Celny (SISC) – elektroniczne środowisko 
świadczące usługi publiczne związane z poborem należności i obrotem towarowym – zbudowany 
między innymi w ramach Programu e-Cło.  

Elektroniczne środowisko SISC ma charakter komponentowy. Komponenty SISC biorące udział 
w procesach opisanych w niniejszym dokumencie przedstawiono w tabeli 4. 
 

Tabela 4. Komponenty Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego – SISC 

Nazwa komponentu Opis komponentu 

AES Automatyczny System Eksportu obejmuje obsługę procedur eksportowych 
zgodnie z założeniami prawa unijnego, dotyczących wyprowadzania towaru                
z obszaru celnego UE poprzez obsługę dokumentów: 
− wywozowa deklaracja skrócona, w tym wymiana danych z innymi krajami 

Unii Europejskiej, 
− przedstawienie towaru,  
− zgłoszenie celne (w tym uzupełniające w procedurze uproszczonej), w tym 

wymiana danych z innymi krajami UE. 
Komponent AES obsługuje ponadto: 
− walidację dokumentów dla części środowiska SISC, 
− dokumenty poświadczające status unijny towarów. 
(wdrożenie komponentu AES planowane jest w terminie 29.09.2017 r.) 
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Nazwa komponentu Opis komponentu 

AIS Automatyczny System Importu dedykowany jest do obsługi deklaracji i 
zgłoszeń celnych, deklaracji statystycznych i innych dokumentów związanych 
z przywozem towarów. 
Komponenty/podsystemy AIS funkcjonują w oparciu o pojedynczy punkt 
dostępu do e-usług KAS w obszarze celnym i akcyzowym. Składowymi AIS są 
wymienione poniżej podsystemy: 
− AIS/IMPORT (obsługa przywozowych zgłoszeń celnych, deklaracji 

skróconych do czasowego składowania), 
− AIS/TQS (obsługa wniosków kontyngentowych oraz nadzorów i 

antydumpingów), 
− AIS/ICS (obsługa przywozowych deklaracji skróconych), 
− AIS/INTRASTAT (obsługa deklaracji obrotu wewnątrzunijnego). 

AIS/IMPORT Podsystem AIS > AIS/IMPORT obejmuje operacje przywozowe, związane                   
z obsługą dokumentów przywozowych takich jak: 

− Standardowe Zgłoszenie Celne (ZCP), 
− Uproszczone Zgłoszenie Celne - bez pozwolenia (ZCP-UPB), 
− Uproszczone Zgłoszenie Celne - z pozwoleniem (ZCP-UPZ), 
− Uzupełniające Zgłoszenie Celne (ZCP-UZP), 
− Powiadomienie składane w ramach wpisu do rejestru zgłaszającego 

(PWD), 
− Przedstawienie towarów ujętych w przywozowych deklaracjach 

skróconych z jednoczesnym objęciem ich czasowym składowaniem 
(IE347-DSK), 

− Przedstawienie towarów ujętych w przywozowych deklaracjach 
skróconych oraz zgłoszeniach celnych złożonych przed 
przedstawieniem towarów, 

− Deklaracja Czasowego Składowania (DSK). 
Jednocześnie system AIS/IMPORT daje możliwość przedstawienia towaru w 
urzędzie celno-skarbowym innym niż urząd złożenia zgłoszenia celnego (tzw. 
„krajowa odprawa scentralizowana w uproszczeniach"). 

AIS/TQS Podsystem AIS > System Zarządzania Kontyngentami Taryfowymi i Nadzoru 
TQS (Tariff Quota Management and Surveillance): 
− wspomaga pracę organów celnych w zakresie obsługi zgłoszeń celnych 

stanowiących wnioski o zastosowanie preferencyjnej stawki celnej w ramach 
kontyngentów taryfowych rozdysponowywanych zgodnie z chronologicznym 
porządkiem przyjmowania zgłoszeń celnych; 

− wspomaga KAS w przypadku obsługi procesów związanych ze 
sprawowaniem nadzoru statystycznego (następczego) nad obrotem towarami 
z krajami trzecimi; 

− wspomaga KAS w przypadku obsługi procesów związanych ze 
sprawowaniem nadzoru nad przywozem towarów objętych środkami 
antydumpingowymi i antysubsydyjnymi. 

AIS/ICS Podsystem AIS > AIS/ICS świadczy  usługę umożliwiającą przedsiębiorcom 
realizację zadań wynikających z unijnych przepisów prawa celnego, które 
przewidują obowiązek elektronicznego przesyłania przywozowych deklaracji 
skróconych dla towarów przywożonych na obszar celny Unii Europejskiej (UE) z 
krajów trzecich. Przywozowe deklaracje skrócone (PDS) zawierają tzw. „dane 
bezpieczeństwa", które przesyłane są do granicznych urzędów celno-
skarbowych przed wprowadzeniem towarów na obszar celny UE. Służą one 
organom celnym do przeprowadzenia analizy ryzyka przede wszystkim pod 
kątem bezpieczeństwa oraz do właściwego stosowania kontroli celnych. 
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Nazwa komponentu Opis komponentu 

Oprócz elektronicznej wymiany komunikatów pomiędzy przedsiębiorcą a 
organem celnym  w zakresie tzw. „danych bezpieczeństwa", AIS/ICS umożliwia 
także wymianę komunikatów pomiędzy organami celnymi na poziomie unijnym 
o wynikach analizy ryzyka oraz obejmuje obsługę komunikatu informującego 
organy celne o przybyciu środka transportu do pierwszego granicznego urzędu 
wprowadzenia na obszar celny UE oraz o przedstawieniu towaru w pierwszym i 
kolejnym urzędzie wprowadzenia na terytorium UE. 

AIS/INTRASTAT Podsystem AIS > AIS/INTRASTAT jest przeznaczony do ewidencjonowania, 
gromadzenia, kontroli i przetwarzania danych ze zgłoszeń INTRASTAT, 
składanych przez podmioty gospodarcze dokonujące obrotu towarowego z 
krajami UE, którego wartość przekroczyła określoną przepisami prawa wartość 
progową. System służy również do prowadzenia analityki porównawczej danych 
INTRASTAT z danymi podatkowymi (POLTAX, VIES), a także badania jakości 
danych i dokonywania ich korekty (w tym automatycznej). System umożliwia 
także weryfikację obowiązku sprawozdawczego oraz wspieranie procesów 
związanych z realizacją procedury upominawczej. 
Podstawowym celem biznesowym systemu jest przygotowanie danych, na 
podstawie których tworzone są zbiory statystyki handlu zagranicznego, w 
zakresie obejmującym towarowy handel wewnątrzunijny. 

ARIADNA2 System Hurtowni Danych obejmuje m.in. narzędzia do zarządzania 
ładowaniem i transformacją danych, narzędzia zarządzania metadanymi, 
narzędzia analityczne i raportowe oraz inne narzędzia wspomagające. 

EMCS PL2 System Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobów Akcyzowych. System 
wspomaga proces przemieszczania wyrobów akcyzowych (wyrobów 
energetycznych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych) w procedurze 
zawieszenia poboru akcyzy (bez zapłaconego podatku akcyzowego). EMCS 
PL2 używany jest do przemieszczania wyrobów akcyzowych zarówno w 
obrocie krajowym jak i wewnątrzwspólnotowym (od/do podmiotów 
znajdujących się w innych państwach członkowskich Unii Europejskiej lub z 
przeznaczeniem na eksport) zaś jego stosowanie od 1 stycznia 2012 r. jest 
obowiązkowe dla wszystkich podmiotów. System wspiera świadczenie usługi 
elektronicznej obsługi dokumentów akcyzowych. 

HELP DESK  Jednolita platforma Help Desk dla wszystkich komponentów wchodzących w 
skład SISC, przeznaczona do obsługi wszystkich użytkowników wewnętrznych 
oraz zewnętrznych SISC. Help Desk to pojedynczy punkt kontaktu dla 
użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych. 

HERMES2 Scentralizowany system zarządzania kadrami i procesem szkoleniowym oraz 
baza użytkowników wewnętrznych. 

ISZTAR4 System Zintegrowanej Taryfy Celnej – główne źródło zintegrowanych danych 
taryfowych i podatkowych.  

MCA Magistrala Celno-Akcyzowa – warstwa komunikacji, stanowiąca bezpieczne 
sprzęgnięcie SISC z domeną DG TAXUD przez sieć CCN/CSI. 
Elementami systemu są: 
− moduł komunikacyjny z domeną wspólną, 
− usługi translacji XML-EDIFACT oraz EDIFACT-XML, 
− usługi monitorowania usług oferowanych przez MCA oraz ich klientów. 

NCTS2 System Kontroli Tranzytu przeznaczony jest do obsługi tranzytu unijnego i 
wspólnego  oraz procedury TIR. Dane dotyczące operacji tranzytowych 
przekazywane są pomiędzy urzędami celnymi w krajach UE i krajach EFTA 
oraz pomiędzy urzędami celnymi a przedsiębiorcami za pośrednictwem 
komunikatów elektronicznych o ściśle określonej strukturze. Komunikaty 
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przesyłane są w czasie rzeczywistym, tj. w chwili wykonywania czynności 
związanych z obrotem towarowym. 

OSOZ2 Zintegrowany System Obsługi Zabezpieczeń umożliwia świadczenie usługi 
elektronicznego bilansowania  gwarancji zabezpieczających przesyłki w 
obrocie towarowym, które są obsługiwane/monitorowane w systemach 
transakcyjnych.  

PDR PL/UE System Danych Referencyjnych pełni rolę komponentu odpowiedzialnego za 
pozyskiwanie, zarządzanie, aktualizację, weryfikację i dystrybuowanie 
wszelkich danych słownikowych oraz danych wolnozmiennych, niezbędnych 
do właściwego działania pozostałych elementów SISC. Stanowi on dla 
komponentów SISC, a zwłaszcza systemów operacyjnych takich jak AIS, AES, 
NCTS2, ZEFIR2, wydajne źródło dostępu do danych referencyjnych oraz 
innych danych wolnozmiennych. PDR PL/UE jest zasilany informacjami 
pochodzącymi z wielu źródeł, walidowanymi i kontrolowanymi w zakresie 
aktualności, poprawności, wiarygodności, dokładności, kompletności i 
spójności.  

PKI System Infrastruktury Klucza Publicznego obejmujący m.in.: 
− niezbędną infrastrukturę oraz wdrożenie usług elektronicznego 

podpisywania, szyfrowania, oznaczania czasem dokumentów, zarówno w 
komunikacji z klientami zewnętrznymi, jak też w komunikacji wewnętrznej, 

− funkcjonalność wydawania, zawieszania, unieważniania certyfikatów 
niekwalifikowanych na potrzeby bezpiecznej transmisji danych w 
komunikacji z komponentami SISC, 

− funkcjonalność weryfikacji podpisu elektronicznego, w tym weryfikowanego 
kwalifikowanym certyfikatem, na potrzeby SISC. 

SASISC Centralny i zintegrowany system zarządzania uprawnieniami autoryzacyjnymi  
użytkowników wewnętrznych w szczególności dla systemów biznesowych. 

SEAP System Pojedynczy Elektroniczny Punkt Dostępu – podsystem komunikacyjny 
Systemu ECIP/SEAP PL. Portal komunikacyjny wyposażony w mechanizmy 
komunikacyjne integrujące w jednym miejscu dwustronną wymianę 
komunikatów i innych dokumentów pomiędzy klientami zewnętrznymi i 
komponentami dziedzinowymi SISC. Komponent SEAP zapewnia 
funkcjonowanie portalu PUESC 

SZPROT System Zintegrowanej Rejestracji Przedsiębiorców i Obsługi Wniosków 
obsługuje procesy rejestracji podmiotów, reprezentantów i zakresów 
uprawnień, a także elektronicznego składania i rozpatrywania wniosków 
dotyczących działalności podmiotów w obszarze cła, akcyzy, gier 
hazardowych, INTRASTATU i podatków innych, jak również wydawania 
rozstrzygnięć w postępowaniu audytowym. W ramach komponentu SZPROT 
realizowane są również procesy związane z nadawaniem i zarządzaniem 
numerami EORI i AEO oraz obsługa komunikacji z unijnym systemem EOS 
(świadczenie usług weryfikacji danych oraz zasilanie bazy UE i aktualizacja 
bazy krajowej) i SEED UE.  

TAX FREE System Zwrot VAT dla Podróżnych służy do ewidencjonowania dokumentów 
TAX FREE i składa się z 4 modułów:  
− Rejestr R30 - moduł wprowadzania danych - zawiera dane dotyczące 

wszystkich dokumentów TAX FREE;  
− Moduł Udostępniania Danych - moduł pobierania danych przez podmiot 

gospodarczy (poprzez stronę internetową podmiot pobiera dane z 
wystawionych przez siebie dokumentów TAX FREE z wyłączeniem danych 
osobowych dotyczących podróżnego);  
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− Moduł Sprzedaży Towaru - w tym module klienci KAS/SCS, tj. podróżni i 
podmioty sprzedające towary podlegające obsłudze w procesie zwrotu 
VAT dla podróżnych (sprzedawcy), mogą dokonać wstępnej rejestracji 
dokumentów uprawniających do wywozu towaru przez podróżnego poza 
terytorium Unii Europejskiej;  

− Moduł Analizy Ryzyka - umożliwia typowanie do kontroli podróżnych 
przedstawiających dokumenty TAX FREE, co do których zaistniały 
wskaźniki ryzyka uzasadniające taką kontrolę. 

TESTREG Rozwiązanie organizacyjno-techniczne mające na celu ujednolicenie i 
usprawnienie procesu testowania rozwoju SISC, w którego skład wchodzą 
m.in.: narzędzia TestReg, repozytorium testowe, zbiór testów regresywnych. 

ZEFIR2 Zintegrowany System Poboru Należności i Rozliczania z UE i Budżetem jako 
scentralizowany system finansowo-księgowy obsługuje procesy biznesowe w 
obszarze poboru należności i rozrachunków z UE i budżetem. Swoim 
zakresem obejmuje automatyzację poboru należności i rozliczeń z 
przedsiębiorcami z tytułu dochodów budżetowych (element zapłaty) oraz 
automatyzację sprawozdawczości i analityki budżetowej.  

ZISAR Zintegrowany System Zarządzania Ryzykiem składający się z następujących 
elementów: 
− Komponent Analiza – realizujący zadania związane z zarządzaniem 

profilami analizy ryzyka i usługą automatycznej analizy ryzyka dla 
komponentów operacyjnych SISC. W ramach tego komponentu 
realizowana jest m.in. funkcja procedowania analizy ryzyka z użyciem 
modeli analitycznych, parametryzacji profili ryzyka. 

− Komponent Operacyjny – realizujący zadania związane z zarządzaniem 
profilami analizy ryzyka i usługą automatycznej analizy ryzyka dla 
komponentów operacyjnych SISC. 

− Komponent Statystyczny – w skład którego wchodzą niezależne narzędzia 
statystyczne. Celem działania tego elementu jest gromadzenie bardzo 
dużej ilości danych o transakcjach, jakimi są dane o zgłoszeniach celnych, 
z koniecznością zabezpieczenia kompleksowej analizy dla posiadanych 
zbiorów. 

− Komponent Kontrola - zapewnia możliwość budowy sparametryzowanego 
zlecenia, podjęcia działań kontrolnych i rejestracji wyników z podjętych 
działań. Jego przeznaczenie to wsparcie zespołów kontrolnych, 
niezależnie od dziedziny realizowanych przez nich zadań. Podstawowym 
obiektem informacji jest w tym komponencie zestandaryzowany rejestr 
kontroli. 

 

Zakres modernizacji SISC w ramach Projektu PUESC wskazano w rozdziale 10 pkt 10.3 
niniejszego dokumentu, na rysunku 39. przedstawiającym architekturę logiczną aplikacji – 
docelowy model komponentowy projektowanych usług. 

Utrzymanie SISC planowane jest w perspektywie 2020+. Od strony technicznej i organizacyjnej 
możliwy jest jego przyrostowy rozwój (wysokiej jakości dokumentacja, wiedza techniczna w 
posiadaniu kadr resortu finansów, prawa autorskie, kody źródłowe, znajomość i prawna 
możliwość modyfikacji kodów źródłowych przez MF, techniczna możliwość skalowania 
infrastruktury systemu pod względem wydajności i pojemności). 
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3.2 Pozostałe systemy informatyczne 
 

Pozostałe systemy biorące udział w świadczeniu usług w obecnym stanie (AS IS) to przede 
wszystkim elementy dotyczące granicy, które nie były objęte systemem SISC. W tabeli 5 
przedstawiono zestawienie tych systemów. 

Tabela 5. Systemy informatyczne wykorzystywane w jednostkach Krajowej Administracji 
Skarbowej, związane z zakresem Projektu 

Nazwa systemu Opis systemu 

CELINA System Obsługi Zgłoszeń Celnych w Imporcie jest krajowym systemem 
służącym w KAS do rejestracji i przetwarzania danych ze zgłoszeń celnych i 
innych dokumentów celnych dotyczących towarów importowanych na obszar 
celny Unii Europejskiej. W systemie tym obsługiwane są przede wszystkim 
zgłoszenia celne w zakresie procedury dopuszczenia do obrotu, uszlachetniania 
czynnego, składowania celnego i odprawy czasowej, a także rejestrowane są 
deklaracje skrócone do czasowego składowania oraz powiadomienia wymagane 
w ramach realizacji procedury wpisu do rejestru zgłaszającego.   
System CELINA nie realizuje funkcjonalności związanych z obsługą 
przywozowych deklaracji skróconych składanych przy wprowadzaniu towaru na 
obszar celny Unii Europejskiej (obsługa w systemie AIS/ICS) lub deklaracji i 
zgłoszeń celnych związanych z wywozem i wyprowadzaniem towarów (obsługa 
w systemie ECS2). 
(funkcjonalności Systemu Celina zostaną zastąpione przez komponent AIS/IMPORT) 

ECS2 System ECS2 jest systemem unijnym, umożliwiającym wymianę zgłoszenia 
wywozowego i wymianę informacji w formie elektronicznej między urzędami 
celnymi na terenie Unii Europejskiej. Umożliwia m.in. awizowanie wysyłki 
towarów do urzędu celnego granicznego i zwrotne informowanie urzędu celnego 
wywozu o wyprowadzeniu towarów z obszaru celnego UE. Elektroniczne 
potwierdzenie wyprowadzenia towarów przesyłane z urzędu wywozu do 
zgłaszającego zastępuje kartę 3 SAD i służy jako dokument potwierdzający 
wywóz towarów dla celów podatku VAT. System zapewnia KAS skuteczne 
sprawowanie dozoru celnego a eksporterom umożliwia znacznie szybsze 
udokumentowanie wywozu towarów i zastosowanie stawki podatku w wysokości 
0% z tytułu eksportu towarów. 
(funkcjonalności Systemu ECS2 zostaną zastąpione przez komponent AES) 

ESKS Ewidencja Spraw Karnych Skarbowych – system centralny funkcjonujący w 
obrębie KAS i służący rejestracji i wspieraniu prowadzenia postępowań karnych 
skarbowych i czynności dochodzeniowo-śledczych, w tym mandatowych  oraz 
prowadzenia rejestru zgłoszenia przywozu do kraju oraz wywozu za granicę 
wartości dewizowych lub krajowych środków płatniczych, w szczególności 
poprzez: 

− elektroniczną rejestrację spraw karnych skarbowych,  
− wyeliminowanie obowiązku ręcznego prowadzenia rejestrów (na poziomie 

oddziału celnego, urzędu celno-skarbowego, urzędu skarbowego, izby 
administracji skarbowej) oraz powielania czynności związanych z 
obowiązkiem sprawozdawczym, realizowanym na potrzeby MF, Ministerstwa 
Sprawiedliwości i Głównego Urzędu Statystycznego,  

− przyspieszenie procesu związanego z wprowadzaniem danych (dla potrzeb 
innych systemów np. CKC, CeRO, KCIK) i przygotowaniem dokumentów 
procesowych,  

− ujednolicenie danych w obrębie KAS,  
− szybki i łatwy dostęp do informacji na poziomie wszystkich szczebli KAS 

(oddział celny, urząd celno-skarbowy, urząd skarbowy, izba administracji 
skarbowej, MF),  
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− ułatwione wykonywanie analiz, w tym wspierających zwalczanie 
przestępczości ekonomicznej oraz statystyk, 

− uzyskanie dodatkowych informacji zarządczych dotyczących określonej 
komórki organizacyjnej, 

− obowiązek zgłoszenia przywozu do kraju oraz wywozu za granicę wartości 
dewizowych lub krajowych środków płatniczych który dotyczy wszystkich 
podróżnych: rezydentów i nierezydentów przekraczających granicę 
państwową i obejmuje krajowe lub zagraniczne środki płatnicze, których 
wartość przekracza łącznie równowartość 10 000 EUR, a także złoto 
dewizowe lub platynę dewizową bez względu na ich ilość (wartość). 
Dodatkowo fakt przywozu do kraju oraz wywozu za granicę wartości 
dewizowych lub krajowych środków płatniczych wymaga przekazania ww. 
informacji do GIIF oraz do Cash Control Groupe DG TAXUD (Dyrekcja 
Generalna KE ds. Podatków i Unii Celnej). 

System ESKS zapewnia automatyczną wymianę danych z systemami w celu 
przyśpieszenia procesu związanego z wprowadzaniem danych i wyeliminowania 
konieczności ponownego ich wprowadzania: 

− SPD-EKS – dane statystyczne o ujawnieniach w trakcie zmiany w oddziałach 
celnych oraz dane o ujawnieniach funkcjonariuszy SCS do systemu 
motywacyjnego, analiza danych o pasażerach  dla eBooking BUS 
(wcześniejsza rezerwacja odprawy); 

− CKC – przekazywanie danych o ujawnieniach; 
− ZEFIR2 – pobieranie informacji o dłużnikach w zakresie nieuiszczonych 

mandatów karnych na potrzeby wszczynanych postępowań karnych 
skarbowych; 

− KCIK – przekazywanie danych o przestępstwach zgodnie z obowiązkiem 
ustawowym; 

− PESEL – pobieranie, wyszukiwanie, weryfikacja danych osobowych dla 
potrzeb SCS. 

System ESKS zapewnia półautomatyczną wymianę danych w zakresie: 
− GIIF – przekazywanie danych o zgłoszeniach dewizowych powyżej 10 000 

EUR zgodnie z obowiązkiem ustawowym; 
− Sądy Rejonowe – przekazywanie danych o sprawie - funkcjonalność 

uruchomiona w IAS w Białymstoku i w Sądzie Rejonowym w Białymstoku. 
e-BOOKING BUS System do awizacji przyjazdu na drogowe przejście graniczne (na kierunku 

wjazdowym i wyjazdowym) zorganizowanych grup turystycznych.  
System umożliwia: 

− wybór dnia i godziny przekroczenia granicy z dostępnych okien czasowych, 
− wysłanie listy pasażerskiej z określeniem priorytetu odprawy autobusu 

przewożącego dzieci (eBB KIDS), co umożliwia priorytetową odprawę na 
przejściu granicznym. 

Dzięki zgłoszonej awizacji (eBB) przeprowadzana jest wyprzedzająca analiza 
ryzyka, o planowanym przyjeździe powiadamiane są organy celne oraz Straż 
Graniczna, co daje możliwość skrócenia czasu potrzebnego na przekroczenie 
granicy. Zgłoszenie awizacyjne wysyłane jest za pośrednictwem strony 
www.granica.gov.pl. Analiza ryzyka wykonywana jest poprzez wymianę danych 
z systemem ESKS, a jej wyniki, wraz z ilością awizowanych pojazdów w 
rozbiciu na zmiany, prezentowane są w SPD-EKS. 

e-BOOKING TRUCK  Pilotażowa wersja systemu elektronicznej rezerwacji obsługi granicznej 
wywozowej będącego podsystemem ZSOG CAIFS II. System w wersji 
pilotażowej funkcjonuje w oddziałach celnych granicznych w Koroszczynie 
(granica polsko-białoruska) i Grzechotkach (granica polsko-rosyjska).  



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

 

  Strona 30 z 351 

Nazwa systemu Opis systemu 

e-BOOKING TRUCK umożliwia klientom biznesowym za pośrednictwem 
portalu PUESC dokonywanie elektronicznych rezerwacji terminu odprawy 
granicznej wywozowej (eBT). 
Zarządzanie podsystemem e-BOOKING TRUCK realizowane jest za 
pośrednictwem podsystemu SKR. Podsystem e-BOOKING TRUCK 
zintegrowany jest z podsystemem SOC-T, za pomocą którego możliwa jest 
między innymi obsługa pojazdów z rezerwacją terminu odprawy na przejściu 
granicznym.   
Główne cele podsystemu e-BOOKING TRUCK:  
− wyeliminowanie lub znaczące ograniczenie kolejek pojazdów ciężarowych 

oczekujących na odprawę przed przejściem granicznym na kierunku 
wywozowym z Polski (UE) przez równomierne rozłożenie napływu 
pojazdów do przejść granicznych., 

− lepsze planowanie działań i zarządzanie zasobami kadrowymi na 
podstawie wcześniej otrzymanych danych rezerwacji odpraw granicznych, 

zwiększenie efektywności pracy i poprawienie przepustowości przejść 
granicznych. 

e-ZAŁĄCZNIKI Program do ewidencjonowania (przechowywania)  dokumentów 
uzupełniających zgłoszenie celne, które podmioty mogą przesyłać w formie 
elektronicznej w ramach  odprawy celnej (bez możliwości wiązania ze 
sprawami oraz integracji z systemami SISC) – posadowiony w IAS w Lublinie. 

granica.gov.pl − Portal informacyjny o aktualnej sytuacji na przejściach granicznych: 
drogowych, lotniczych, kolejowych, morskich i pieszych, aktualizowany przez 
IAS i Straż Graniczną. 

− Prezentuje dane o czasach oczekiwania na przejściach drogowych. Zawarte 
są tam informacje o aktualnie obowiązujących przepisach, dane kontaktowe 
do wszystkich izb, oddziałów celnych, placówek Straży Granicznej. 
Prezentowany jest również przewodnik „Jak przekroczyć granicę”. 

− Aplikacja Mobilna Granica wykorzystywana jest przez użytkowników głównie 
do wyboru optymalnej trasy przejazdu przez granicę. Dotyczy to zarówno 
indywidualnych podróżnych, jak i przedsiębiorstw transportowych. Możliwość 
wyboru najszybszej trasy przejazdu poprzez ominięcie kolejek na przejściach 
granicznych, ma również znaczący wpływ na ograniczenie negatywnych 
skutków transportu drogowego dla środowiska naturalnego.  

− Aplikacja mobilna "Asystent Granica" jest wirtualnym przewodnikiem po 
przejściach granicznych dla osób planujących przekroczenie granicy Polski. 

PORTY24 Szereg rozwiązań informatycznych funkcjonujących w portach morskich (od 1 
stycznia 2015 r.) zapewniających obsługę wymogu ustawowego obsługi 
kontenera w porcie w ciągu 24h również w przypadku, gdy importer, oprócz 
zgłoszenia towaru do oprawy celnej, powinien dokonać wcześniejszego 
zgłoszenia do kontroli innych służb (np. Inspekcja Weterynaryjna, Państwowa 
Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Ochrony Roślin i Nasiennictwa i Inspekcja 
Jakości Handlowej Artykułów Rolno - Spożywczych). Na Porty24 składają się 
lokalne rozwiązania podmiotów prywatnych (operatorów terminali) - w 
Szczecinie - AUTO STORE, w Gdańsku na DCT – Navis, w Porcie Lotniczym 
w Warszawie Ahos, lokalna aplikacja IAS w Gdańsku – SKK. 

SPD-EKS System Przetwarzania Danych Elektroniczna Książka Służby – system 
wsparcia w zakresie zarządzania zasobami, dokumentowania przebiegu oraz 
gromadzenia informacji ze służby. Wykorzystywany na potrzeby zarządzania 
służbą i sprawowania nadzoru.  
Podstawowe funkcjonalności to między innymi: 

− gromadzenie informacji o służbie z uwzględnieniem czasu służby, 
prowadzącego służbę, funkcjonariuszy SCS obecnych na służbie, informacji 
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o przydzielonych funkcjonariuszom SCS w danym czasie stanowiskach lub 
grupach kontrolnych, miejscach kontroli. Funkcjonalność dostosowana do 
rodzaju komórki organizacyjnej, 

− dokumentowanie bieżącej sytuacji na służbie. W przypadku drogowych 
granicznych oddziałów celnych dane są wykorzystywane na potrzeby 
bieżącego zasilania serwisu www.granica.gov.pl (np. dotyczących czasu 
oczekiwania pojazdów, ilości odprawionych pojazdów). W ramach książki 
służby gromadzonych jest wiele innych danych (na potrzeby raportowania i 
statystyk) dotyczących pracy danej komórki organizacyjnej,  

− dokumentowanie zdarzeń ze służby,  
− losowanie stanowisk pracy,  
− przydział sprzętu do kontroli (w ramach funkcjonalności Rejestru 

Wykorzystania Sprzętu), 
− wyszukiwanie i generowanie raportów i analiz,  
− prowadzenie następujących rejestrów: rejestr kontroli, rejestr ujawnień, rejestr 

wykorzystania sprzętu, rejestr zleceń RTG, rejestr świadectw pochodzenia, 
rejestr świadectw uznania pojazdów, rejestr statków, rejestr samolotów, 
ewidencja przemieszczania o charakterze niehandlowym zwierząt domowych, 
rejestr powtórnych rewizji, rejestr przeszukania osób, rejestr zarządzenia 
konwoju, rejestr tranzytu towarów strategicznych, rejestr towarów cofniętych 
poza obszar celny UE, rejestr przywozu, wywozu i przewozu odpadów, rejestr 
zatrzymanych produktów pochodzenia zwierzęcego, rejestr świadectw ATP i 
innych. 

W SPD-EKS wykorzystuje się mechanizmy komunikacji z systemami ESKS, 
TAX FREE, ZSOG CAIFS II – SOC-T, SOC-O. 
SPD-EKS jest użytkowany w całym kraju przez oddziały celne graniczne, 
wewnętrzne oraz inne komórki kontrolne. 

ZSOG CAIFS II Zintegrowany System Obsługi Granicy CAIFS II - system funkcjonuje w 
wybranych jednostkach (Ministerstwo Finansów, urzędy celno-skarbowe i 
oddziały celne graniczne) umożliwia: 
− wspomaganie odpraw celnych i kontrolę ruchu na przejściach granicznych i 

wspomaganie kontroli wewnątrz kraju, 
− rejestrację osób, pojazdów, środków transportu i pociągów, a także innych 

zdarzeń na przejściach granicznych, 
− pozyskiwanie i wymianę informacji na temat obiektów i zdarzeń 

rejestrowanych w Systemie, 
− wspomaganie tworzenia i zarządzania zastrzeżeniami dla obiektów 

rejestrowanych w Systemie (analiza ryzyka). 
W skład Systemu wchodzą następujące podsystemy: SKR, SOC-O, SOC-T, 
SOC-P, SOC-K, SOC-M, ARTR, SKR-Flota, oraz moduł OCR i moduł 
monitorowania i raportowania o stanie Systemu. 
System składa się z warstwy centralnej, regionalnej i lokalnej, w zależności od 
warstwy wykorzystuje odpowiednią architekturę sprzętową i programową.  
Warstwa centralna odpowiada za: 
− gromadzenie i przetwarzanych danych pochodzących z podsystemów 

lokalnych (SOC-O, SOC-T, SOC-K, SOC-P, SOC-M, ARTR), 
− replikację danych pomiędzy poszczególnymi elementami Systemu, 
− wymianę informacji z zaufanymi systemami zewnętrznymi (np. CeRO), 
− administrowanie poszczególnymi elementami Systemu, 
− raportowanie, 
− analizę ryzyka, 
− analizę stanu Systemu. 
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Nazwa systemu Opis systemu 

Warstwa regionalna (umiejscowiona w IAS w Białymstoku, IAS w Lublinie, IAS 
w Olsztynie, IAS w Rzeszowie i IAS w Szczecinie) odpowiada za: 
− administrację podsystemami ZSOG CAIFS II, wspomaganie analizy ryzyka, 

raportowanie, przechowywanie kopii centralnej bazy Systemu, 
− komunikację z warstwą centralną, inicjowanie procesów wymiany danych. 
W warstwie lokalnej (na przejściach granicznych) umieszczone zostały moduły 
odpowiedzialne m.in. za rozpoznawanie numerów identyfikacyjnych środków 
transportowych (OCR), lokalne gromadzenie i przetwarzanie danych (SOC-O, 
SOC-K, SOC-P, SOC-T, ARTR), wymianę informacji z systemem centralnym, 
analizę stanu systemu, a także interfejsy użytkownika dedykowane dla 
poszczególnych typów przejść granicznych (kolejowe, drogowe - towarowe, 
osobowe, piesze). 

 

3.3 Koszty nabycia oprogramowania oraz jego utrzyma nie 

 

Tabela 6. Koszty wytworzenia oprogramowania oraz koszty jego utrzymania od momentu odbioru 

Wyciąg z SW PUESC w.1.0 nie obejmuje Tabeli 6. 

 

Tabela 7. Koszty infrastruktury technicznej zlokalizowanej w CPD MF pozyskanej w ramach 
Programu e-Cło 

Wyciąg z SW PUESC w.1.0 nie obejmuje Tabeli 7. 

 
 
3.4 Charakterystyka obecnego stanu obsługi procesów  obj ętych zakresem Projektu 

 

Tabela 8. Mapowanie usług i związanych z nimi procesów informatycznych na systemy obecnie 
uczestniczące w ich świadczeniu 

Usługa Systemy realizuj ące proces Systemy wspomagaj ące realizacj ę 
procesu ( źródła/odbiorcy danych) 

e-Decyzje (eDC) 

ECIP/SEAP PL (SEAP) 
PDR PL/UE 
SZPROT 
MCA 
PKI 

ZEFIR2 
ZISAR 
OSOZ2 

e-Banderole (eB) ZEFIR2 w zakresie wniosku o wydanie PKI 

e-Przemieszczanie 
(ePRZEM) Brak Brak 
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Usługa Systemy realizuj ące proces Systemy wspomagaj ące realizacj ę 
procesu ( źródła/odbiorcy danych) 

e-Wsparcie rejestracji 
samochodów 
osobowych (eREJ) 

ZEFIR2 (fragment procesu)  
ECIP/SEAP PL (SEAP) 

WOU (Weryfikacja Osób Upoważnionych - 
MF - e-Podatki) 
Weryfikacja Kwotą Przychodu (MF - e-
Podatki) 
PKI 
PDR PL/UE 

Cyfrowa granica (eCG) 

TAX FREE 
ZSOG CAIFS II z podsystemami SOC-
O,SOC-T, SOC-K, SOC-P, SOC-M 
ARTR  

SPD-EKS 
ESKS (w zakresie dewiz) 
rejestr RWPR, SPWA 
systemy wykorzystywane 
lokalniegranica.gov.pl 

Awizacja (eAW) 
e-BOOKING BUS  
e-BOOKING TRUCK (lokalnie) 
Manifest (lokalnie) 

systemy operatorów portowych i 
przewoźników 

Cyfrowa odprawa 
zgodnie z UKC (eCO) 

CELINA 
ECS2 
AIS/ICS 
NCTS2 
ECIP/SEAP PL (SEAP) 
SZPROT  
PDR PL/UE 
ISZTAR4  
ZISAR 
ZEFIR2 
OSOZ2 
PKI 
MCA 
EMCS PL2 
systemy Partnerów (współpraca z Agencją 
Rynku Rolnego). 

Większość danych pochodzi/przesyłana jest 
z systemów przedsiębiorców, reszta to dane 
generowane przez systemy resortu finansów 
w wyniku działań automatycznych (usługa 
wykorzystuje dane podmiotu z systemu 
SZPROT - model danych podmiotu, dane 
słownikowe z systemu PDR PL/UE) lub 
dane dopisywane przez użytkowników 
systemów.  
ARIADNA2 

e-Dokumenty (eD) e-ZAŁĄCZNIKI Brak 

e-Płatności (eP) Brak 

ZEFIR2, (+ bankowość elektroniczna NBP, 
bankowość elektroniczna wykorzystywana 
przez przedsiębiorców). ECIP/SEAP PL 
(SEAP) 

Pojedyncze okno w 
obrocie towarowym z 
zagranicą (ePO) 

Brak rozwiązania (realizacja manualna) 

Lokalne rozwiązania podmiotów prywatnych 
(operatorów terminali) - w Szczecinie - 
AUTO STORE, w Gdańsku na DCT – Navis, 
w Porcie Lotniczym w Warszawie Ahos. 
Lokalnie także SOC-T, lokalna aplikacja IAS 
w Gdańsku – SKK 

Rozliczanie procedur  
specjalnych (ePS) 

Brak 

CELINA 
ECS2 
ZEFIR2 
OSOZ2 
SZPROT 
PDR PL/UE 

Obecnie podstawowe procesy związane z obsługą celną i akcyzową realizowane są w pełni 
elektronicznie (import, eksport, tranzyt, rejestracja klienta, akcyza w obrocie krajowym i 
wewnątrzwspólnotowym, obsługa zabezpieczeń, analiza ryzyka). Realizowana w ramach tych 
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procesów wymiana danych obejmuje dane z zakresu ceł i akcyzy oraz specyficzne dla obszaru 
celnego dane dot. rejestracji przedsiębiorców (w tym z obszaru UE i krajów trzecich) oraz 
posiadanych przez nich pozwoleń/zezwoleń. Projekt obejmuje szereg obszarów, które wymagają 
wprowadzenia zmian w kierunku usprawnienia bądź zapewnienia elektronicznej obsługi 
realizowanych procesów.  
 

3.4.1 Odprawa celna  
 

Procesy związane z obsługą celną wymagają dostosowania do nowych przepisów unijnych, które 
będą wdrażane stopniowo w ciągu kolejnych kilku lat. Zgodnie z art. 6 UKC wszelka wymiana 
informacji, takich jak deklaracje, zgłoszenia, wnioski lub decyzje, między organami celnymi oraz 
między przedsiębiorcami a organami celnymi, a także przechowywanie tych informacji zgodnie                  
z wymogami przepisów prawa celnego odbywać się powinno za pomocą technik elektronicznego 
przetwarzania danych. Państwa członkowskie UE, w tym Polska, mają obowiązek zapewnić 
elektroniczną obsługę procesów celnych zgodnie z nowymi zasadami (e-odprawa). W tym celu 
konieczne jest dostosowanie istniejących lub budowa nowych aplikacji wspierających realizację 
tych procesów. Konieczna będzie realizacja projektów unijnych określonych w: 

− MASP (Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan) wersja na 2016 r. oraz 

− Programie Prac UKC - Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2016/578 z dnia 11 kwietnia 2016r. 
ustanawiająca program prac związanych z unijnym kodeksem celnym dotyczący rozwoju                       
i wykorzystywania systemów teleinformatycznych przewidziany w unijnym kodeksie celnym. 

Przepisy UKC wprowadzają obowiązek pełnej elektronicznej obsługi procesów celnych,                              
w związku z czym także obszary, które obecnie nie są obsługiwane elektronicznie, będą musiały 
zostać zautomatyzowane. Obszary wymagające zautomatyzowania to: 

− obsługa procedur specjalnych – rozliczanie 

Obecnie brak jest systemowych, centralnych rozwiązań automatyzujących czynności 
związane z obsługą procedur specjalnych. Usługa w aktualnej formie cechuje się tym, że o 
ile złożenie zgłoszenia celnego o objęcie i zakończenie procedury specjalnej odbywa się 
obecnie elektronicznie, to rozliczanie i bilansowanie procedur, jak również wymiana 
informacji z wykorzystaniem arkuszy INF, odbywa się z wykorzystaniem dokumentów 
papierowych.  

− obsługa decyzji celnych  

W zakresie dotyczącym decyzji celnych implementacja usługi zgodnej z UKC powinna 
zapewnić elektroniczny proces prowadzenia postępowania dotyczącego 
pozwoleń/zezwoleń/decyzji/postanowień/świadectw oraz zarządzanie bazą danych w tym 
obszarze. Usługa powinna umożliwić automatyczną komunikację z systemami unijnymi                       
w zakresie uzgodnienia treści pozwolenia obowiązującego w kilku państwach członkowskich, 
pozyskiwania danych o działalności celnej przedsiębiorcy w innym państwie członkowskim, 
który w Polsce ubiega się o pozwolenie i wreszcie rozstrzygnięć wydanych przez inne 
państwa członkowskie, które mogą być wykorzystywane przez klienta działającego w Polsce. 
Zapewni to sprawniejszą obsługę klienta w zakresie uzyskiwania pozwoleń i rozstrzygnięć 
oraz zapewni zestandaryzowaną elektroniczną komunikację z klientem i organami celnymi 
państw członkowskich zaangażowanych w proces wydawania decyzji. Usługa powinna 
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pozwolić na automatyczne pozyskiwanie danych o decyzjach wydawanych w innych 
państwach członkowskich na potrzeby sprawniejszej obsługi klienta podczas odprawy celnej. 

− obsługa dokumentów towarzyszących zgłoszeniom celnym  

Obecny stan nie pozwala na dostarczanie przez podmiot e-dokumentów w sposób 
elektroniczny wraz ze zgłoszeniem celnym w ramach realizacji konkretnego procesu 
biznesowego i automatyzację wykorzystania tych dokumentów przez administrację. Możliwe 
jest dostarczanie dokumentów (wyłącznie PDF) w formie elektronicznej, poprzez e-mail, na 
skrzynkę oddziału celnego i manualna dystrybucja przez funkcjonariusza SCS do aplikacji                    
e-Załączniki, która funkcjonuje odrębnie od systemów informatycznych obsługujących 
zgłoszenia celne, których dotyczą przekazywane dokumenty albo dostarczanie dokumentów 
wyłącznie w formie papierowej. W celu usprawnienia procesu przetwarzania danych                              
w trakcie realizacji usługi konieczne jest zapewnienie możliwości wykorzystania dokumentów 
w formie elektronicznej na wszystkich etapach obsługi klienta, w tym umożliwienie 
przekazywania dokumentów wraz z komunikatami zgłoszeń celnych oraz zautomatyzowanie 
wykorzystywania e-dokumentów umieszczonych na dedykowanych do tego platformach.  
 

3.4.2 Odprawa graniczna i awizacja  
 

Obszarem, który wymaga usprawnienia nie tylko ze względu na zmieniające się przepisy, ale 
przede wszystkim ze względu na istniejące potrzeby automatyzacji, skrócenia czasu obsługi 
klienta i przyspieszenia procesów odprawy i obsługi celnej, jest obszar graniczny. Aktualny 
przebieg odprawy wymaga manualnej obsługi wielu czynności na przejściu granicznym podczas 
procesu odprawy granicznej. W związku z tym, mając na uwadze optymalizację działań na 
przejściach pod kątem użyteczności dla odprawianych klientów, konieczne jest dostarczenie 
usług w postaci elektronicznej, które umożliwią realizację większości z tych czynności zdalnie. 
Wybrane usługi powinny być realizowane jeszcze przed przekroczeniem granicy. Usprawnienie 
w tym obszarze polega przede wszystkim na wyeliminowaniu konieczności wielokrotnego 
dokonywania takich samych czynności rejestracyjnych poprzez zapewnienie reużywalności 
danych, a także na umożliwieniu efektywniejszego zarządzania zasobami ludzkimi na przejściu 
granicznym (np. przesunięciu uwolnionych zasobów kadrowych do czynności kontrolnych                          
w budynkach kontroli szczegółowej), co przyczyni się do skrócenia czasu obsługi klienta na 
granicy. Wcześniejsze pozyskanie danych o planowanym przekroczeniu granicy bądź 
przedstawieniu towarów (awizacja) pozwoli na właściwe zaplanowanie ewentualnych czynności 
kontrolnych, jak też przede wszystkim wykorzystanie przekazanych w zgłoszeniu awizacyjnym 
danych w kolejnych procesach związanych z odprawą celną towarów.  
 

3.4.3 Koordynacja działa ń kontrolnych zwi ązanych z odpraw ą celn ą towarów – 
pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranic ą 

 

Dokonywanie obrotu towarowego uzależnione jest od spełnienia szeregu formalności                                  
i pozyskania dokumentów (np. pozwoleń) udzielanych przez Partnerów KAS. Formalności wiążą 
się także niekiedy z koniecznością przeprowadzenia kontroli przez organy KAS i/lub partnerów. 
Koordynacja działań kontrolnych i przyspieszenie formalności związanych z odprawą towarów 
wymaga zapewnienia sprawnej wymiany informacji i danych pomiędzy KAS a Partnerami. 
Obecnie wymianę informacji pomiędzy KAS, przedsiębiorcami i Partnerami, zapewniają na 
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niektórych przejściach granicznych rozwiązania informatyczne o charakterze lokalnym, zaś 
wewnątrz kraju taka koordynacja odbywa się wyłącznie manualnie (pisma urzędowe, poczta 
elektroniczna, faks). W terminalach kontenerowych (transport morski) pewne elementy 
koordynacji pomiędzy KAS/SCS a Partnerami realizowane są przez systemy obsługujące 
magazyny czasowego składowania (w Szczecinie - AUTO STORE, w Gdańsku na DCT – Navis, 
w Porcie Lotniczym w Warszawie Ahos i są to systemy podmiotów prywatnych – operatorów 
terminali). Przekazywanie informacji o przesyłkach podlegających kontroli (np. o konieczności 
przeprowadzenia i wynikach kontroli pomiędzy Partnerami) odbywa się ręcznie lub za pomocą 
rozwiązań cechujących się nieefektywnością. Działania KAS/SCS i Partnerów nie są w pełni 
skoordynowane czasowo, a klient nie posiada dostępu do bieżącej informacji o aktualnym 
statusie towaru i działaniach KAS/SCS i Partnerów.  
 

3.4.4 Wydanie/sprzeda ż znaków akcyzy 
 

Aktualnie procedura składania wstępnych zapotrzebowań odbywa się drogą tradycyjną, tzn. 
papierową. Wprowadzenie dokumentów elektronicznych ułatwi i przyspieszy procedurę wydania 
lub sprzedaży znaków akcyzy przedsiębiorcom. 
 

3.4.5 Wsparcie rejestracji samochodów osobowych 
 

W procesie rejestracji samochodów osobowych brak jest integracji komponentu SISC ZEFIR2               
z systemem stosowanym przez wydziały komunikacji. Przekazywanie danych dotyczących 
potwierdzenia zapłaty akcyzy lub zwolnienia od podatku akcyzowego w odniesieniu do 
samochodów osobowych w procesie rejestracji pojazdów odbywa się w formie przekazywania 
dokumentów papierowych. Przedłuża to proces obsługi rejestracji pojazdu oraz utrudnia 
identyfikowanie rozbieżności danych będących w posiadaniu organów rejestrujących oraz danych 
wynikających z dokumentów w zakresie akcyzy. Wprowadzenie usługi w formie elektronicznej 
jest korzystne dla obywateli dokonujących zakupu samochodów w innych krajach UE, ponieważ 
zasadniczo obniża koszty, które muszą oni ponosić w związku z rejestracją samochodu oraz 
usprawnia ten proces poprzez ograniczenie ilości wizyt w oddziale celnym. 
 

3.4.6 Obsługa przemieszczania wyrobów podlegaj ących akcyzie 
 

Obecnie proces obsługi przemieszczania wyrobów podlegających akcyzie, w stosunku do których 
nie stosuje się przemieszczania w procedurze zawieszenia poboru akcyzy, jest realizowany 
wyłącznie z wykorzystaniem dokumentów w formie papierowej. Podnosi to koszty 
administracyjne prowadzenia działalności gospodarczej, utrudnia proces przemieszczania 
niektórych wyrobów akcyzowych. Stosowanie papierowej dokumentacji w ww. przypadku 
uniemożliwia saldowanie zabezpieczeń akcyzowych w czasie rzeczywistym, co skutkuje 
zamrożeniem środków finansowych przedsiębiorców. Ponadto taka sytuacja ogranicza 
pozyskiwanie aktualnych danych o obrocie wrażliwymi wyrobami akcyzowymi. Pełna wiedza                   
o legalnym obrocie może minimalizować ryzyko wystąpienia na rynku wyrobów nielegalnych,                   
z pewnością może się przyczynić do łatwiejszego ich wykrywania oraz eliminowania z rynku. 
Taką sytuacją są również zainteresowani przedsiębiorcy, ponieważ wskutek przyjętych rozwiązań 
nielegalna działalność zostanie ograniczona lub też bardzo utrudniona. Również proces obsługi 
zabezpieczeń w zakresie przyjęcia wyrobów podlegających akcyzie przez Zarejestrowanego 
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Odbiorcę odbywa się wyłącznie w formie papierowej. Stosowanie tej formy także uniemożliwia 
saldowanie zabezpieczeń akcyzowych w czasie rzeczywistym. Dodatkowo wprowadzenie 
dokumentów elektronicznych może pozytywnie wpłynąć na redukcję obowiązków związanych                     
z koniecznością prowadzenia różnego rodzaju ewidencji, do których prowadzenia obowiązany 
jest przedsiębiorca.  
 

3.4.7 Przetwarzanie danych klienta i rejestracja 
 

Aktualnie świadczone usługi nie pozwalają na prezentację danych dla klienta w optymalnej formie 
umożliwiającej szybkie i trafne wyszukiwanie zindywidualizowanej informacji o statusie ich spraw. 
Jest to istotny składnik procesu zarządzania relacjami z klientem. Usługi elektroniczne 
dostarczane w Projekcie powinny usprawnić i skrócić dostęp klienta do informacji i usług                              
w zakresie obsługi obrotu towarowego oraz obsługi obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie. 
Możliwość zarządzania z jednego miejsca wszystkimi usługami, otrzymywanie dedykowanych 
komunikatów, powiadomień i informacji pozwoli zoptymalizować również koszty związane                          
z dokonywaniem formalności. Świadczona obecnie usługa e-Klient umożliwia uzyskanie dostępu 
do usług elektronicznych świadczonych przez KAS za pośrednictwem portalu PUESC oraz 
pozwala na zarządzanie użytkownikami, a więc określenie wzajemnych relacji (zakresu 
przysługujących uprawnień) pomiędzy klientami. W ramach Projektu przewidziano optymalizację 
procesu rejestracji klientów i wprowadzenie uproszczeń w zakresie zarządzania użytkownikami.  
 

3.4.8 Płatno ści elektroniczne 
 

W chwili obecnej nie istnieje funkcjonalność płatności elektronicznej wywoływanej z poziomu 
usługi świadczonej przez KAS. Analiza potrzeb wskazuje, że płatność elektroniczna powinna być 
możliwa do realizacji od razu automatycznie na etapie obsługi danego formularza czy procesu 
związanego z realizacją obowiązków klienta. Aktualnie płatność funkcjonuje w oderwaniu od 
samej usługi, np. obsługi w imporcie czy obsługi deklaracji podatkowej. Klient zobowiązany do 
zapłaty korzysta z przelewów pocztowych, zapłaty w kasie, przelewów internetowych. Te ostatnie 
są realizowane poprzez wykorzystanie usług elektronicznych świadczonych przez bank, w którym 
przedsiębiorca ma konto. Wymaga to wejścia na stronę banku przez przedsiębiorcę, wytworzenia 
przelewu (wprowadzenie wszystkich niezbędnych danych z ryzykiem błędów) i jego wysłanie do 
realizacji. Na stronach banku można skorzystać z ustandaryzowanego przelewu. 
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4. Cele Projektu 
 

4.1 Analiza popytu 

Polska wraz z innymi krajami należącymi do Unii Europejskiej tworzy unię celną. Unia celna 
oznacza, że: 

− zniesione zostały cła na granicach wewnętrznych między państwami członkowskimi UE, 
− w całej Unii Europejskiej obowiązują te same formalności celne, w tym stawki celne na towary 

przywożone spoza Unii Europejskiej, 
− obowiązują te same reguły pochodzenia w odniesieniu do produktów sprowadzanych spoza 

Unii Europejskiej, 
− obowiązuje wspólna definicja wartości celnej. 

Unia celna wymaga od państw członkowskich, w tym Polski, stosowania bezpośredniego 
przepisów celnych, w tym rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady – Unijnego Kodeksu 
Celnego oraz rozporządzenia wykonawczego Komisji Europejskiej – ustanawiającego 
szczegółowe zasady wykonania niektórych przepisów ww. rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady. 

Organy celne krajów UE są w głównej mierze odpowiedzialne za nadzór nad międzynarodową 
wymianą handlową UE. Do ich zadań należy: 

− ochrona interesów finansowych UE i jej państw członkowskich; 
− ochrona UE przed nieuczciwym i nielegalnym handlem przy równoczesnym wspieraniu 

legalnej działalności gospodarczej; 
− zapewnianie bezpieczeństwa i ochrony UE i jej mieszkańców oraz ochrony środowiska,                       

w stosownych przypadkach w ścisłej współpracy z innymi organami; 
− utrzymanie należytej równowagi pomiędzy kontrolami celnymi a ułatwianiem legalnej 

wymiany handlowej. 

Rola KAS w obszarze celnym jest szczególnie istotna z uwagi na fakt, iż odpowiada za kontrolę      
i obsługę lądowej granicy Unii Europejskiej. 

Działalność KAS w ww. zakresie odgrywa ogromną rolę w dochodach budżetu państwa. Według 
ostatnich dostępnych danych, w 2016 r. podatki, opłaty i niepodatkowe należności budżetowe 
pobrane przez Służbę Celną i przekazane do budżetu, w szczególności podatek akcyzowy, 
podatek VAT, cło, podatek od gier i podatek od wydobycia niektórych kopalin, stanowiły wartość 
ok. 83 mld zł, co stanowiło ponad 30% jego całkowitych dochodów (ponad 273 mld zł).   

Z uwagi na otwartość granic pomiędzy krajami członkowskimi UE istotną kwestią dla danego kraju 
jest jego konkurencyjność pod względem odpowiednich warunków ułatwiających 
przeprowadzanie obowiązujących procedur związanych z przywozem i wywozem towarów na 
zewnątrz układu, jakim jest UE. Na warunki te składają się m.in. czynniki takie jak: liczba 
potrzebnych dokumentów do wywozu i przywozu, liczba dni oczekiwania na dopełnienie 
niezbędnych formalności czy też koszty związane z wywozem i przywozem. Według rankingu 
prowadzonego przez Doing Business1, obecnie Polska (w 2016 r.) znajduje się w czołówce, 

                                                           
1 http://www.doingbusiness.org/, http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/trading-across-borders  



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

 

  Strona 39 z 351 

razem z 16 innymi krajami świata, w tym m.in. z Austrią, Belgią, Chorwacją, Czechami, Danią, 
Francją, Węgrami, Włochami itd.  

Biorąc pod uwagę rodzaj danych mających wpływ na wyniki raportu, aby utrzymać wysoką w nim 
pozycję, należy koniecznie podejmować dalsze działania zmierzające do skrócenia czasu obsługi 
i zmniejszenia kosztów po stronie klienta KAS. 

Warto zauważyć, że usługi planowane do wdrożenia w ramach Projektu będą powszechnie 
wykorzystywane. Biorąc pod uwagę najczęściej wykorzystywane usługi, można oszacować, że 
przynajmniej 7 e-usług będzie uruchomionych więcej niż 500 tys. razy w ciągu roku. Będą to 
przede wszystkim usługi związane z rutynowymi czynnościami obejmującymi wszystkich 
interesariuszy załatwiających daną sprawę, np. przekraczanie granicy. 

Przystępując do analizy popytu na e-usługi, jakie mają zostać udostępnione/unowocześnione 
dzięki realizacji niniejszego Projektu w KAS, przeprowadzono badanie stanu obecnego.                       
Do analizy posłużyły dane pochodzące z systemów odpowiedzialnych za poszczególne obszary 
działania KAS, które docelowo mają zostać objęte Projektem PUESC. W analizie brano pod 
uwagę liczebność grupy potencjalnych odbiorców usługi oraz dane dotyczące jej bieżącego 
wykorzystania. Na tej podstawie oszacowano docelowe zapotrzebowanie na usługi Projektu. 

Jednym z podstawowych wskaźników jest liczba przyjętych zgłoszeń celnych w ostatnich latach 
(2011-2016). Na podstawie danych zaprezentowanych na poniższym wykresie można 
zaobserwować wyraźną tendencję wzrostową. 
 

Rysunek 1. Liczba zgłoszeń celnych  przyjętych do procedur celnych 

 
Źródło: sporządzono na podstawie Biuletynu Statystycznego Służby Celnej 2016 (dane z lat 2011-2016) 

Warto podkreślić, że w ostatnich latach zaobserwowano systematyczny wzrost liczby 
przekroczeń granicznych zarówno pod względem odnotowanych osób, jak i pojazdów. W związku 
z powyższym, wzrasta obciążenie funkcjonariuszy SCS na przejściach granicznych. Istnieje 
potrzeba skrócenia czasu obsługi i uproszczenia procedur dla klientów, a zatem 
zautomatyzowanie czynności na granicy jest konieczne. Doskonalenie procedur i zbiorów 
informacji w jednostkach KAS, staje się zatem coraz bardziej uzasadnione. W 2016 roku w ruchu 
osobowym odnotowano łącznie 47 551 256 przekroczenia, natomiast w ruchu granicznym 
osobowych pojazdów mechanicznych 11 365 379 przekroczeń. 
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Rysunek 2. Ruch graniczny osób w latach 2011-2016 

 
Źródło: sporządzono na podstawie Biuletynu Statystycznego Służby Celnej 2016 (dane z lat 2011-2016) 

 
Rysunek 3. Ruch graniczny osobowych pojazdów mechanicznych w latach 2011 - 2016 

 
Źródło: sporządzono na podstawie Biuletynu Statystycznego Służby Celnej 2016 (dane z lat 2011-2016) 

 

Do zadań KAS należy także prowadzenie działań kontrolnych i zwalczanie przestępczości 
ekonomicznej, wykonywane przez funkcjonariuszy SCS. W 2016 roku przeprowadzono łącznie 
185 765 kontroli. W tym miejscu należy podkreślić, że działania Służby Celnej, obecnie KAS i 
działającej w ramach KAS Służby Celno-Skarbowej, pod względem przeprowadzanych kontroli 
w ciągu ostatnich kilku lat były coraz bardziej skuteczne. W 2011 r. odsetek kontroli pozytywnych 
wynosił 14,14%, a w 2014 już 21,40 %. Dla porównania odsetek ogółu kontroli wykonywanych 
samodzielnie i razem z innymi służbami zakończonych pozytywnie w 2016 r. wyniósł 29,46%. 
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Dzięki wdrażaniu i stosowaniu technologii informacyjnych w ostatnich latach wzrastała liczba 
zgłoszeń elektronicznych celnych i deklaracji akcyzowych.  
 

Tabela 9. Liczba zgłoszeń elektronicznych celnych i deklaracji akcyzowych 

Liczba zgłosze ń elektronicznych celnych i deklaracji akcyzowych 

Rok Ogółem 
w tym elektronicznych 

Liczba dokumentów Udział zgłosze ń elektronicznych 

2008 5 mln 2,7 mln 54,0% 

2012 5,5 mln 4,4 mln 80,8% 

2014 6,8 mln 5,3 mln 78 % 
Źródło: sporządzono na podstawie opracowania SŁUŻBA CELNA 2014 – raport roczny 

Wraz ze wzrostem liczby klientów KAS oraz realizowanych spraw zachodzi konieczność ciągłego 
podnoszenia jakości obsługi oraz skracania czasu obsługi jednej sprawy. Sposobem osiągnięcia 
tego celu jest automatyzacja procesów oraz stałe podnoszenie obowiązujących standardów.                          
W tym celu planuje się do uruchomienia usługi PUESC. Poniżej opisano zapotrzebowanie na 
obsługę spraw w podziale na poszczególne usługi. 

Metodologia wyliczania docelowych wartości liczby użytkowników lub załatwionych spraw opiera 
się na podstawie średniookresowych trendów logarytmicznych (R2>0,8) oraz prognozowanych 
zachowań użytkowników usług. Przedstawione poniżej szacunki stanowią wyniki kalkulacji 
uwzględniających dane historyczne pochodzące z systemów wykorzystywanych obecnie                         
w poszczególnych obszarach działalności KAS. 

Awizacja   

Obecnie usługa realizowana jest w bardzo ograniczonym zakresie (e-BOOKING BUS,                                 
e-BOOKING TRUCK). 

Według danych z 2016 roku - liczba użytkowników wyniosła 10 904. Na podstawie tych danych 
oraz przewidywanego trendu liczba przewidywana liczba użytkowników w 2021 roku ma wynieść  
165 430, a liczba załatwionych spraw ma wynieść 507 200. 

Usługa dedykowana jest następującej grupie interesariuszy: Urząd Morski, przewoźnicy morscy, 
lotniczy, drogowi, kolejowi, firmy kurierskie, operatorzy terminalowi, spedytorzy, touroperatorzy 
wycieczek. 

Cyfrowa granica 

Usługa jest odpowiedzią na zidentyfikowaną potrzebę szybkiej i sprawnej obsługi przy 
przekraczaniu granicy, jak również potrzebę ograniczenia powielania czynności na granicy 
poprzez reużywalność jednokrotnie pozyskanych danych. 

W roku 2016 przejścia graniczne przekroczyło 47 551 256 osób, w tym:  

− 34 824 722 osoby na przejściach na granicy lądowej,  
− 12 573 432 w ruchu lotniczym,  
− 153 102 w ruchu morskim.  

Na podstawie powyższych danych oraz uwzględniając utrzymującą się od kilku lat dynamikę 
wzrostu, oszacowano liczbę użytkowników w 2021 roku na 55 124 938 osób. Założono również, 
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że każda osoba przekraczająca granicę będzie równocześnie występowała do organów KAS z 
wnioskiem o załatwienie sprawy.  

Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranic ą 

Obecnie wymianę informacji pomiędzy organami KAS, przedsiębiorcami i Partnerami zapewniają 
na niektórych przejściach granicznych rozwiązania informatyczne o charakterze lokalnym. 
Wewnątrz kraju taka koordynacja odbywa się wyłącznie poprzez pisma urzędowe, pocztę 
elektroniczną czy faks. 

Realizowane w usłudze procedury wymiany informacji mają zostać ustandaryzowane między 
organami celnymi a przedsiębiorcami i Partnerami. Jej istotą jest również zapewnienie pełnej 
elektronicznej wymiany danych i dokumentów pomiędzy klientem i Partnerami oraz organami 
KAS w procesie obsługi obrotu towarowego z krajami trzecimi. Cała komunikacja będzie mogła 
odbywać się automatycznie. 

W chwili obecnej w Internecie prezentowane są jedynie informacje dotyczące procedur 
obowiązujących w KAS i u Partnerów, których spełnienie jest konieczne do dokonania odprawy 
celnej. 

Według danych z września 2016 r., aktywnie korzystają  wszystkie inspekcje kontrolne, które 
swoim obszarem działania obejmują porty morskie, koordynatorzy SCS z poszczególnych 
oddziałów celnych oraz 360 osób – przedstawiciele podmiotów gospodarczych.  

Ponieważ tylko szczątkowe elementy usługi są realizowane w systemach podmiotów 
zewnętrznych przeznaczonych do realizacji innych usług, nie można podać liczby użytkowników 
korzystających tylko z elementów ePO. 

Na podstawie posiadanych danych, przewidywanego trendu oraz szacunkowych wyliczeń, 
przewidywana liczba użytkowników w 2021 roku ma wynieść od 60 do 100 tys. a liczba 
załatwionych spraw ma wynieść 0,8 do 1,2 mln rocznie. 

Użytkownikami usługi będą podmioty dokonujące obrotu towarowego z krajami trzecimi od 
których wymagane jest uzyskanie dodatkowych dokumentów lub przeprowadzenie dodatkowych 
kontroli, agencje celne, przewoźnicy, operatorzy portowi, spedytorzy, Partnerzy (organy 
administracji publicznej wydające dokumenty na potrzeby obrotu towarowego z krajami trzecimi), 
organy KAS obsługujące obrót towarowy z zagranicą i inne podmioty uczestniczące w obrocie 
towarowym z zagranicą. 

Rozliczanie procedur specjalnych 

Powodem, dla którego interesariusze będą zainteresowani korzystaniem z usługi będzie przede 
wszystkim przyspieszenie czynności związanych z weryfikacją przez organ celny prawidłowości 
rozliczenia zamknięcia procedury. Wpłynie to na skrócenie czasu obsługi klientów. 

Na podstawie danych za 2016 rok można szacować, że usługa będzie dotyczyć co najmniej 5500 
użytkowników zewnętrznych, rozumianych jako posiadacze pozwoleń na procedury specjalne 
inne niż tranzyt, oraz ich przedstawiciele w podziale na: 

− ok. 2500 podmiotów, których pozwolenia na procedurę specjalną inną niż tranzyt wydane w 
pełnej formie (papierowo) są ważne na dzień 31 grudnia 2016 r.,  

− ok. 3000 podmiotów (lub ich przedstawicieli), których pozwolenia zostały wydane „w formie 
skróconej” na zgłoszeniu celnym. 
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Oszacowania dokonano na podstawie danych pochodzących z komponentu SZPROT 
dotyczących liczby wydanych pozwoleń oraz na podstawie danych zebranych z IAS dotyczących 
liczby złożonych papierowych Kwitów Rozliczenia w roku 2016. 

Grupą docelową dla usługi ePS są przedsiębiorcy, którzy w większości korzystają z e-
administracji. Zakłada się, że tylko w wyjątkowych sytuacjach dopuszczalne będzie składanie 
papierowej formy rozliczenia (10% przypadków). 

Biorąc pod uwagę aktualne dane oraz zakładany procent wykorzystania usługi w formie 
elektronicznej, zakłada się, że docelowo w 2021 r. złożonych zostanie 476 985 rozliczeń. 

Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC 

Według danych z kwietnia 2017 roku - liczba użytkowników wyniosła 185 tys. Na podstawie tych 
danych oraz przewidywanego trendu liczba przewidywana liczba użytkowników w 2021 roku ma 
wynieść  260 tys., a załatwionych spraw w granicach 4 do 5 mln. 

Docelową grupą odbiorców usługi będą: zgłaszający, agencje celne, firmy logistyczno-
spedycyjne, przewoźnicy, operatorzy magazynów czasowego składowania, firmy kurierskie i 
pocztowe. 

e-Decyzje 

Według danych z 2017 roku - liczba użytkowników wyniosła 190 tys. Na podstawie tych danych 
oraz przewidywanego trendu, liczba przewidywana liczba użytkowników w 2021 roku ma wynieść  
260 tys., a załatwionych spraw w granicach ok. 200 tys.  

Zdefiniowana docelowa grupa odbiorców usługi to przede wszystkim przedsiębiorcy dokonujący 
obrotu towarowego będący beneficjentami wydanych decyzji. 

e-Banderole 

Wprowadzenie dokumentów elektronicznych wpłynie pozytywnie na redukcję obowiązków 
związanych z procedurą uzyskiwania znaków akcyzy przez przedsiębiorcę. 

Według danych z 2017 roku - liczba użytkowników wyniosła 2 tys. przedsiębiorców. Na podstawie 
tych danych oraz przewidywanego trendu, liczba przewidywana liczba użytkowników w 2021 roku 
ma wynieść 2 tys., a załatwionych spraw w granicach ok. 8 tys.  

Zdefiniowana docelowa grupa odbiorców usługi to przedsiębiorcy obracający wyrobami 
akcyzowymi, na które nałożono obowiązek oznaczania znakami akcyzy (banderolami). 

e-Wsparcie rejestracji samochodów osobowych 

Według danych z 2016 roku - liczba użytkowników wyniosła 1 140 129. Na podstawie tych danych 
oraz przewidywanego trendu, liczba przewidywana liczba użytkowników w 2021 roku ma wynieść 
1 140 509, a załatwionych spraw w granicach ok. 3 mln.  

Zdefiniowana docelowa grupa odbiorców usługi to podatnicy dokonujący nabycia 
wewnątrzwspólnotowego i importu samochodów osobowych oraz organy KAS i organy 
rejestrujące pojazdy, które będą pomiędzy sobą wymieniać informacje za pomocą dedykowanej 
usługi/łącza. 
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e-Płatno ści 

Usługa uprości i przyspieszy sposób regulowania należności. Ograniczy liczbę błędów przy 
sporządzaniu dokumentów przelewu oraz zwiększy poziom automatyzacji rozliczania należności 
celnych i podatków przez KAS. 

Według danych z 2016 roku – liczba przelewów wyniosła 1 625 202. Usługa w wersji 
elektronicznej nie jest świadczona z udziałem systemów KAS. Liczba transakcji ogółem to ok. 
7000 pozycji dziennie na wyciągach bankowych. 

Wartość obsłużonych należności w roku 2016: 

− akcyza – 65,75 mld zł 
− VAT import – 10,3mld zł 
− VAT nabycie wewnątrzwspólnotowe – 822,6 mln zł 
− cło – 3,18 mld zł 
− podatek od gier – 1,4 mld zł 
− podatek od kopalin – 1,28 mld 

Na podstawie danych za rok 2016 oraz przy uwzględnieniu założenia poziomu 45% obsłużonych 
przelewów z roku 2016, oszacowano liczbę przelewów w roku 2021 roku na 731 340. 

Według założeń klientami usługi będą podatnicy prowadzący działalność gospodarczą 
zobowiązani do zapłaty ww. podatków, osoby fizyczne nie prowadzące działalności 
gospodarczej, w szczególności dokonujący nabycia wewnątrzwspólnotowego samochodów 
osobowych, podmioty regulujące należności celno-podatkowe w imporcie oraz podmioty 
pośredniczące. 

e-Dokumenty 

Wartością dodaną z wdrożenia usługi jest skrócenie czasu obsługi klienta poprzez obsługę 
elektronicznych załączników powiązanych automatycznie z odpowiednimi zgłoszeniami 
celnymi/deklaracjami. 

Według danych z 2017 roku - liczba użytkowników wyniosła 2 670. Na podstawie tych danych 
oraz przewidywanego trendu, liczba przewidywana liczba użytkowników w 2021 roku ma wynieść  
52 tys. a załatwionych spraw w granicach ok. 60 tys.  

Zdefiniowana docelowa grupa odbiorców usługi to zgłaszający (importerzy, eksporterzy), agencje 
celne, firmy logistyczno-spedycyjne, przewoźnicy, operatorzy magazynów czasowego 
składowania, firmy kurierskie i pocztowe, Partnerzy KAS. 

e-Przemieszczanie  

Obecnie proces jest realizowany manualnie, a komunikacja odbywa się za pomocą dokumentów 
w formie papierowej. Docelowo nastąpi automatyzacja procesu. Zautomatyzowana zostanie 
również komunikacja między urzędem a klientem.  

Poza korzyściami dla przedsiębiorców KAS będzie miała w czasie rzeczywistym pełne dane o 
obrocie wrażliwymi wyrobami akcyzowymi. Pełna wiedza o legalnym obrocie może 
minimalizować ryzyko wystąpienia na rynku wyrobów nielegalnych, z pewnością może się 
przyczynić do łatwiejszego ich wykrywania (a zatem eliminowania ich z rynku). Takim 
rozwiązaniem zainteresowani są również przedsiębiorcy, ponieważ ich nieuczciwi konkurenci 
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mogą zostać wyeliminowani z rynku, a na pewno nielegalna działalność zostanie ograniczona lub 
też bardzo utrudniona. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi e-Przemieszczanie to: przedsiębiorcy obracający 
wyrobami akcyzowymi innymi niż wyroby znajdujące się w procedurze zawieszenia poboru 
akcyzy, m.in. wyrobami z zerową stawką akcyzy ze względu na ich przeznaczenie oraz wyrobami 
zwolnionymi od akcyzy ze względu na ich przeznaczenie. Liczbę użytkowników usługi w 2021 r. 
(docelowo 12 miesięcy po zakończeniu Projektu) oszacowano na 30 000 a liczbę załatwionych 
spraw w granicach ok. 5 700 000. 

Szczegółowe informacje nt. poszczególnych usług Projektu zawarto w dalszej części niniejszego 
dokumentu. 
 

4.2 Cele główne i szczegółowe 
 

Celem głównym Projektu PUESC jest usprawnienie procesów realizowanych przez klientów KAS 
w obszarze celnym i akcyzowym w zakresie odprawy granicznej, odprawy celnej oraz obrotu 
wyrobami podlegającymi akcyzie i poszerzenie zakresu spraw, które będą mogły być obsłużone 
w formie elektronicznej.  

Projekt wpisuje się w proces modernizacji i ujednolicenia obsługi celnej w UE oraz jest zgodny z 
celem Działania 2.1. Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych POPC.  

Cele szczegółowe Projektu: 

Cel 1. Usprawnienie i skrócenie procesu odprawy granicznej dzięki m.in. elektronicznej awizacji 
przybycia i automatyzacji procesu.  

Cel 2. Wdrożenie rozwiązań optymalizujących elektroniczne przetwarzanie dokumentów i 
płatności dotyczących obrotu gospodarczego w celu zmniejszenia obciążeń i ograniczeń 
administracyjnych.  

Cel 3. Automatyzacja wymiany danych między klientami i Partnerami a organami KAS w ramach 
procesów obsługi klienta, w szczególności w procesach odprawy granicznej.  

Cel 4. Optymalizacja kosztów i wzrost efektywności działania organów KAS dzięki dostępowi i 
wymianie danych elektronicznych.  

Cel 5. Podniesienie poziomu dojrzałości świadczonych i dostarczanie nowych e-usług. 

Tabela 10. Powiązanie celów szczegółowych ze zidentyfikowanymi problemami 

Problem  Cel szczegółowy  

Niezadowalający stopień automatyzacji czynności 
związanych z odprawą graniczną;  

Przetwarzanie tych samych danych w różnych 
systemach. Brak powtórnego wykorzystania danych, ich 
przepływu i obsługi procesu end–to–end; 

Brak powiązania systemów informatycznych 
wykorzystywanych na przejściach granicznych z 
systemami transakcyjnymi obsługującymi 
deklaracje/zgłoszenia celne. 

Cel 1. Usprawnienie i skrócenie procesu odprawy 
granicznej dzięki m.in. elektronicznej awizacji przybycia 
i automatyzacji procesu.  
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Zidentyfikowane usługi realizowane nadal wyłącznie w 
formie dokumentów papierowych; 

Brak możliwości przyjmowania i przetwarzania danych w 
ramach rozliczania procedur specjalnych w postaci 
elektronicznej; 

Niezadowalający poziom automatyzacji, 
interoperacyjności i wymiany danych między klientami i 
Partnerami a KAS w ramach procesów obsługi klienta; 

Brak możliwości dokonania spersonalizowanej e- 
płatności z poziomu dokumentu należności, 

Przeciągający się proces odprawy granicznej (zbyt długi 
czas oczekiwania na granicy):  

− brak płynności ruchu powodujący okresowe 
spiętrzenia z uwagi na brak możliwości planowania 
czasu przybycia i odprawy, 

− brak dostosowania zasobów na granicy do potrzeb 
(brak wiedzy o planowanym przybyciu), 

− długi czas odprawy pojedynczego klienta – 
konieczność ręcznego wprowadzania danych przez 
funkcjonariuszy SCS do wielu systemów. 

Cel 2. Wdrożenie rozwiązań optymalizujących 
elektroniczne przetwarzanie dokumentów i płatności 
dotyczących obrotu gospodarczego w celu zmniejszenia 
obciążeń i ograniczeń administracyjnych. 

Cel 3. Automatyzacja wymiany danych między klientami 
i Partnerami a organami KAS w ramach procesów 
obsługi klienta, w szczególności w procesach odprawy 
granicznej.  

Cel 4. Optymalizacja kosztów, wzrost efektywności 
działania organów KAS dzięki dostępowi i wymianie 
danych elektronicznych. 

Cel 5. Podniesienie poziomu dojrzałości świadczonych i 
dostarczanie nowych e-usług. 

 

Realizacja celów szczegółowych odbywać się będzie poprzez działania wskazane w tabeli 11. 

Tabela 11. Zestawienie celów i odpowiadających im działań w Projekcie 

Lp. Nazwa celu Działania 

1. Usprawnienie i skrócenie procesu odprawy 
granicznej dzięki elektronicznej awizacji 
przybycia i automatyzacji.  

Cele Projektu zostaną zrealizowane dzięki 
wdrożeniu 11 e-usług – produktów Projektu PUESC  

 

2. Wdrożenie rozwiązań optymalizujących 
elektroniczne przetwarzanie dokumentów (m.in. 
celnych i akcyzowych) i płatności dotyczących 
obrotu gospodarczego. 

3. Automatyzacja wymiany danych między 
klientami i Partnerami a KAS w ramach 
procesów obsługi klienta.  

4. Optymalizacja kosztów i wzrost efektywności 
działania organów KAS dzięki dostępowi do 
danych elektronicznych.   

5. Podniesienie poziomu dojrzałości świadczonych i 
dostarczanie nowych e-usług  
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4.3 Korzy ści wynikaj ące z Projektu 
 

W ramach Projektu zostanie dostarczonych 11 e-usług, których głównym celem jest usprawnienie 
procesów realizowanych przez klientów KAS w obszarze celnym i akcyzowym w zakresie 
odprawy granicznej, odprawy celnej oraz obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie i poszerzenie 
zakresu spraw, które będą mogły być obsłużone w formie elektronicznej. 

Odbiorcą większości e-usług będą przedsiębiorcy dokonujący obrotu towarowego z zagranicą lub 
będący podatnikami podatku akcyzowego, którzy dokonują w tym zakresie czynności/formalności 
wynikających z obowiązujących przepisów prawa. Umożliwienie dokonania wymaganych prawem 
formalności w postaci elektronicznej przyczyni się do skrócenia czasu potrzebnego na ich 
załatwienie, w niektórych przypadkach umożliwi uproszczenie tychże formalności, jak również 
przyniesie oszczędność w zakresie czasu potrzebnego na dokonanie określonych czynności. 
Koordynacja działań wielu uczestników procesu kontroli towarów w ramach usługi ePO przyniesie 
wymierne korzyści nie tylko przedsiębiorcom, ale i Partnerom KAS uczestniczącym w tym 
procesie (np. służby weterynaryjne czy fitosanitarne). Automatyczna lub półautomatyczna 
walidacja danych pochodzących z rejestrów prowadzonych przez Partnerów z jednej strony 
umożliwi szybszą obsługę zgłoszenia celnego, z drugiej strony zapewni wiarygodność 
weryfikowanych dokumentów, jednocześnie uwalniając przedsiębiorcę od konieczności 
każdorazowego ich przedkładania. 

Beneficjentem korzyści wynikających z wdrożenia e-usług będą także obywatele, przede 
wszystkim przekraczający zewnętrzną granicę UE. Wdrażane usługi pozwolą na usprawnienie 
procesu odprawy granicznej, w tym procesu związanego z obsługą zwrotu VAT dla podróżnych. 
Wdrożone usługi przyniosą także korzyści dla KAS związane z optymalizacją zasobów 
kadrowych dedykowanych do obsługi procesów odprawy granicznej, a także w zakresie obsługi 
przez organy KAS oraz pracowników Ministerstwa Finansów procesu nabywania i rozliczania 
znaków akcyzy.  

Założeniem Projektu jest osiągnięcie korzyści określonych w tabeli 12 w wyniku realizacji 
postawionych celów. 

Tabela 12. Zestawienie celów szczegółowych i odpowiadających im korzyści 

Cel 1. Usprawnienie i skrócenie procesu odprawy granicznej  dzięki m.in. 
elektronicznej awizacji przybycia i automatyzacji  

Korzyść: Skrócenie czasu przekraczania granicy, w tym czasu oczekiwania na przejściu 
granicznym pojazdów awizowanych. 

Jednokrotne przekazywanie danych. 

Jedna kontrola w uzgodnionym miejscu i czasie. 

KPI: Czas, o który zostanie skrócone oczekiwanie na przejściu granicznym pojazdów 
awizowanych.  

Wartość 
aktualna i 
docelowa 
KPI: 

Rok 2016 – wartość bazowa 94 min. (z wyłączeniem granicy z obwodem 
kaliningradzkim z uwagi na niewielką liczbę pojazdów ciężarowych). 

Wartość docelowa – 0 minut dla każdego awizowanego pojazdu; poniżej 60 minut dla 
każdego pojazdu nieawizowanego. 

Podstawa: Sposób pomiaru wskaźnika: pomiar średniego czasu (na przestrzeni roku) oczekiwania 
na odprawę wywozową (na podstawie danych pomiarowych z granicy) pojazdu 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

 

  Strona 48 z 351 

ciężarowego ładownego – wg danych pomiarowych z granicy. Pomiar na podstawie 
danych pozyskanych z jednostek organizacyjnych KAS.  

Źródło danych do pomiaru: dane własne – statystyki administracyjne KAS, jednostki 
organizacyjne KAS właściwe w sprawach statystyki obsługi granicznego ruchu 
towarowego. 

Dokument zarządczy, w którym będzie raportowany wskaźnik efektywności dla 
konkretnej korzyści: raport kwartalny.  

Częstość raportowania: raz na kwartał. 

Metoda 
pomiaru KPI: 

Pomiar średniego czasu (na przestrzeni roku) oczekiwania na odprawę wywozową (na 
podstawie danych pomiarowych z granicy) pojazdu ładownego – wg danych 
pomiarowych z granicy, zgodnie z metodyką określoną przez KAS dla potrzeb etatyzacji 
granicznych drogowych oddziałów celnych. 

Stałe badanie w przejściach granicznych przez organy KAS i Straży Granicznej 
ujmowane w portalu www.granica.gov.pl. 

Cel 2. Wdro żenie rozwi ązań optymalizuj ących elektroniczne przetwarzanie 
dokumentów i płatno ści dotycz ących obrotu gospodarczego 

Korzyść Skrócenie czasu obsługi w wyniku dokonywania elektronicznej płatności i szersze 
zautomatyzowanie przypisania wpłaty do poszczególnych dokumentów, minimalizacja 
obsługi korespondencji z organami KAS oraz obniżenie kosztów w związku z 
ograniczeniem opóźnień (nie ma odsetek). 

Elektroniczna obsługa dokumentów w zakresie przemieszczeń wyrobów akcyzowych 
objętych zwolnieniem od akcyzy oraz opodatkowanych zerową stawką akcyzy ze 
względu na ich przeznaczenie. 

Elektroniczna obsługa czynności związanych z zarządzaniem i rozliczaniem procedur 
specjalnych. 

Skrócenie czasu odprawy poprzez obsługę elektronicznych załączników powiązanych 
automatycznie z odpowiednimi zgłoszeniami celnymi. 

Podniesienie poziomu dojrzałości świadczonych e-usług oraz podniesienie poziomu 
jakości obsługi poprzez spersonalizowane przygotowanie płatności. 

KPI: Odsetek przelewów realizowanych przez klientów KAS za pomocą usługi  
e-Płatności. 

Wartość 
aktualna i 
docelowa 
KPI: 

Wartość bazowa – 0%  

Wartość docelowa – 45% 

Podstawa: Sposób pomiaru wskaźnika: wygenerowanie danych z SISC o liczbie przelewów 
dokonanych z wykorzystaniem usługi e-Płatności oraz liczbie wszystkich przelewów 
trafiających do KAS w związku ze świadczonymi usługami.  

Źródło danych do pomiaru: dane własne – statystyki administracyjne KAS, jednostka 
organizacyjna KAS właściwa w sprawach rozliczania należności budżetowych 
i jednostka właściwa w sprawach statystyki obsługi procesów finansowych. 

Dokument zarządczy, w którym będzie raportowany wskaźnik efektywności dla 
konkretnej korzyści: raport kwartalny.  

Częstość raportowania: raz na kwartał. 

Metoda 
pomiaru KPI: 

Porównanie liczby przelewów dokonanych z użyciem usługi e-Płatności  do liczby 
wszystkich przelewów w wyciągu bankowym. Pomiar wskaźnika zostanie potwierdzony 
raportami z wykorzystania usługi wygenerowanymi z SISC. 
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Cel 3. Automatyzacja wymiany danych mi ędzy klientami i Partnerami KAS a organami 
KAS w ramach procesów obsługi klienta. 

Korzyść Uproszczenie obsługi przedsiębiorcy poprzez zapewnienie pełnej elektronicznej obsługi 
procesów celnych zgodnie z UKC, w tym w szczególności wprowadzenie możliwości 
elektronicznego rozliczania procedur specjalnych oraz dostęp do unijnej bazy decyzji 
celnych - wydana decyzja znajdzie się w ogólnounijnej bazie wydanych decyzji a 
przedsiębiorca nie będzie musiał jej przedstawiać organom celnym. 

Obsługa działalności związanej z obrotem towarowym zgodnie z UKC oraz 
interoperacyjność procesów z krajami Unii Europejskiej w ramach UKC, w tym  
w ramach zarządzania i rozliczania procedur specjalnych. 

Skrócenie czasu odprawy poprzez obsługę elektronicznych załączników powiązanych 
automatycznie z odpowiednimi zgłoszeniami celnymi. 

KPI: Czas obsługi zgłoszenia celnego.  

Wartość 
aktualna i 
docelowa 
KPI: 

Wartość bazowa – 50 min. (2017) 

Wartość docelowa – 35 min.  

Podstawa: Sposób pomiaru wskaźnika: pomiar średniego czasu obsługi zgłoszenia celnego. 

Źródło danych do pomiaru: dane własne – statystyki administracyjne KAS, jednostka 
organizacyjna KAS właściwa w sprawach statystyki obsługi procesów w obrocie 
towarowym. 

Dokument zarządczy, w którym będzie raportowany wskaźnik efektywności dla 
konkretnej korzyści: raport kwartalny. 

Częstość raportowania: raz na kwartał. 

Wskaźnik „Czas obsługi zgłoszenia celnego” został ujęty jako jeden ze wskaźników 
pomiaru w ramach realizacji działań strategicznych KAS określonych w dokumencie: 
Kierunki Działania i Rozwoju KAS 2017-2020 – Kierunek I – Wsparcie podatnika 
i przedsiębiorcy w wypełnianiu obowiązków podatkowych i celnych – Cel: Podniesienie 
jakości świadczonych usług i obsługi klienta. 

Metoda 
pomiaru KPI: 

Wskaźnik zostanie określony na podstawie pomiaru średniego czasu obsługi zgłoszenia 
celnego. Pomiar wskaźnika zostanie potwierdzony raportami z wykorzystania usługi 
wygenerowanymi z SISC. 

Średni czas obsługi zgłoszeń celnych w eksporcie jest ilorazem: sumy czasów 
wszystkich zgłoszeń celnych w eksporcie (weryfikowanych i bez weryfikacji) 
spełniających poniższą metodologię liczony od momentu nadania numeru 
systemowego do zakończenia kontroli (operacja: towar zwolniony, potwierdzono 
wywóz) do sumy wszystkich zgłoszeń spełniających poniżej przedstawioną 
metodologię. 

Metodologia w przypadku eksportu: 

− rodzaj dokument: ZWU (zgłoszenie wywozowe), 
− procedura: 10, 
− status obsługi dokumentu: t (‘towar zwolniony’), z (‘potwierdzono wywóz’), 
− pole 1b zgłoszenia: A z wyłączeniem dokumentów o p1b ‘A’, gdzie w polu 44 

wskazano ‘2up2’, ‘3up3’, 
− zakres czasowy złożenia zgłoszeń: od momentu zarejestrowania na serwerze 

(operacja ‘ereg’, ‘regi’, ‘rema’) w godzinach pomiędzy 9.00 – 13.00 oraz w dni 
robocze, tj. od poniedziałku do piątku, 

− w zbiorze nie są uwzględniane zgłoszenia, których obsługa/weryfikacja jest dłuższa 
niż 24h. 
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Cel 4. Optymalizacja kosztów, wzrost efektywno ści działania organów KAS dzi ęki 
dost ępowi i wymianie danych elektronicznych. 

Korzyść Zmniejszenie obciążenia zasobów kadrowych KAS przez skrócenie czasu obsługi 
klienta na granicy oraz wyeliminowanie powielania czynności na granicy. 

Obniżenie kosztów obsługi procesu nabywania i rozliczania znaków akcyzy oraz 
czynności związanych z obsługą przemieszczania wyrobów akcyzowych w związku z 
informatyzacją tych procesów. 

Zmniejszenie kosztów związanych z obsługą wsparcia rejestracji samochodów 
osobowych dokonywanej przez organy uprawnione do rejestracji pojazdów,  
w związku z informatyzacją procesu. 

Zautomatyzowane zarządzanie, nadzór i rozliczanie procedur specjalnych w ramach 
obsługi obrotu towarowego. 

KPI: Uzyskana roczna oszczędność związana z obsługą przez organy KAS oraz 
pracowników Ministerstwa Finansów procesu nabywania i rozliczania znaków akcyzy z 
tytułu informatyzacji procesu nabywania i rozliczania znaków akcyzy, w tym wynikająca 
z: 

(1) przekazywania protokołu odbioru banderol pomiędzy  PWPW i urzędami 
skarbowymi właściwymi w sprawach znaków akcyzy (i odwrotnie) i potwierdzania 
terminów dostawy banderol do magazynów (skarbców); 

(2) umożliwienia podatnikom składania przy wykorzystaniu portalu PUESC 
elektronicznych wniosków  „wstępne zapotrzebowanie na znaki akcyzy”, które 
trafiałyby zarówno do PWPW, Ministerstwa Finansów  jak i poszczególnych 
urzędów skarbowych właściwych w sprawach znaków akcyzy; 

(3) umożliwienie podatnikom składania elektronicznych wniosków o wydanie znaków 
akcyzy za pomocą portalu PUESC wraz z załącznikami. 

Wartość 
aktualna i 
docelowa 
KPI: 

Wartość bazowa (1) – przyjmując, że rocznie protokołów, o których mowa w pkt 1, jest 
250, a czas ich obsługi to 10 min., proces ten zajmuje ok. 42 godzin rocznie (2016).  

Wartość docelowa (1) – wartość docelowa po elektronizacji tego procesu wyniesie 
0 godzin rocznie (2021). 

Wartość bazowa (2) – przyjmując, że w ciągu roku do MF wpływa ok. 3 tys. wstępnych 
zapotrzebowań rocznie, a czas ich obsługi to ok. 10 min., proces ten zajmuje ok. 500 
godzin rocznie (2016). 

Wartość docelowa (2) – przy założeniu, że po elektronizacji tego procesu 50% 
podmiotów złoży zapotrzebowanie przez Internet, wartość docelowa wyniesie ok. 250 
godzin rocznie (2021). 

Wartość bazowa (3) – przyjmując, że rocznie składanych jest 4400 wniosków, a czas 
ich obsługi wynosi ok. 10 min., proces ten zajmuje ok. 733 godzin rocznie (2016). 

Wartość docelowa (3) – przy założeniu, że po elektronizacji tego procesu 50% 
podmiotów złoży wnioski przez Internet, wartość docelowa wyniesie ok. 366 godzin 
rocznie (2021). 

Podstawa: Sposób pomiaru wskaźnika: pomiar na podstawie danych zebranych z jednostek 
organizacyjnych KAS i Ministerstwa Finansów. 

Źródło danych do pomiaru: dane własne – statystyki administracyjne KAS, jednostki 
organizacyjne KAS właściwe w sprawach znaków akcyzy i statystyki obsługi procesów 
akcyzowych. 

Dokument zarządczy, w którym będzie raportowany wskaźnik efektywności dla 
konkretnej korzyści: raport kwartalny. 

Częstość raportowania: raz na kwartał. 

Metoda 
pomiaru KPI: 

Pomiar z wykorzystaniem danych statystycznych dotyczących (1) ilości dostaw 
banderol do magazynów (skarbców) w okresie sprawozdawczym, (2) ilości wstępnych 
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zapotrzebowań na znaki akcyzy złożonych w okresie sprawozdawczym, (3) ilości 
wniosków o wydanie lub sprzedaż banderol złożonych w okresie sprawozdawczym, 
(1,2,3) średniego czasu obsługi procesu/wykonania czynności. 

Cel 5. Podniesienie poziomu dojrzało ści świadczonych i dostarczanie nowych  
e-usług. 

Korzyść Podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji, w tym 
bieżąca informacja o statusie odprawy oraz czasie wjazdu/wyjazdu. 

Podniesienie poziomu jakości obsługi pobierania informacji o statusie obsługi 
opodatkowania samochodów osobowych/przemieszczenia/rozliczania procedur 
specjalnych. 

Podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji dotyczącej 
obrotu towarowego (zgodnie z UKC). 

KPI: Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 – 
transakcja.  

Wartość bazowa (2016) obejmuje usługi na poziomie dojrzałości 4–transakcja, dla 
których planowane jest podniesienie do poziomu dojrzałości 5–personalizacja. 

Wartość docelowa (2021) obejmuje 9 usług o poziomie dojrzałości 5-personalizacja (w 
tym usługi ulepszone z poziomu dojrzałości 4-transakcja) i 2 usługi o poziomie 
dojrzałości 4-transakcja 

Wartość 
aktualna i 
docelowa 
KPI: 

Wartość bazowa – 2 (2016) 

Wartość docelowa – 11 (2021) 

Podstawa: Sposób pomiaru wskaźnika: pomiar na podstawie danych zebranych z jednostek 
organizacyjnych KAS, różnica liczby usług w obszarze celnym/akcyzowym 
realizowanych elektronicznie w roku docelowym i bazowym. 

Źródło danych do pomiaru: dane własne – raporty wewnętrzne. 

Dokument zarządczy, w którym będzie raportowany wskaźnik efektywności dla 
konkretnej korzyści: kwartalny raport Komitetu Sterującego dla Projektu. 

Częstość raportowania: raz na kwartał. 

Metoda 
pomiaru KPI: 

Liczba aktualnie udostępnionych on–line usług wyrażona w sztukach. 
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4.4 Lista wska źników Projektu 
 

Wskaźniki rezultatu i produktu określone w Projekcie PUESC są spójne ze szczegółowym opisem 
Działania 2.1 POPC. 

4.4.1 Wskaźniki rezultatu – WR  

Rezultaty Projektu będą mierzone przy pomocy wskaźników rezultatu wskazanych w tabeli 13.                     
Dla poszczególnych wskaźników określono ich wartość docelową z wykorzystaniem informacji i  
danych własnych KAS. 

Tabela 13. Wskaźniki rezultatu w Projekcie PUESC 

Ozn. Wskaźnik rezultatu Jedn. 
miary 

Warto ść 
bazowa 

Warto ść 
docelowa  

(rok) (rok) 

WR1 Liczba załatwionych spraw poprzez 
udostępnioną on-line usługę publiczną 

szt.  5 296 236                   
(2016) 

69 000 000 
(2021) 

WR2 
Czas, o który zostanie skrócone 
oczekiwanie na przejściu granicznym 
pojazdów awizowanych  

minuty 94                             
(2016) 

0                            
(2021) 

WR3 
Odsetek przelewów realizowanych przez 
klientów KAS za pomocą usługi e-
Płatności 

% 0                            
(2016) 

45                        
(2021) 

WR4 Czas, o który zostanie skrócona obsługa 
zgłoszenia celnego minuty 50                          

(2017) 
35                         

(2021) 

WR1 jest kluczowym wskaźnikiem rezultatu. Wartość bazową wskaźnika ustalono w oparciu o 
liczbę spraw załatwianych z wykorzystaniem e-usług na poziomie dojrzałości 4-transakcja, 
zdefiniowanych jako liczba rozpatrzonych wniosków złożonych z wykorzystaniem funkcjonalności 
komponentu SZPROT oraz jako liczba komunikatów przesłanych do systemów informatycznych 
z wykorzystaniem funkcjonalności komponentów NCTS2, ECS i AIS/ICS. Wartość docelową 
oszacowano przyjmując liczbę uruchomień usługi publicznej w celu załatwienia sprawy 
(przesłanie wniosku, komunikatu etc.), w tym liczbę osób uruchamiających usługę Cyfrowa 
granica z chwilą rozpoczęcia czynności na granicy państwowej/celnej w celu jej przekroczenia, 
zgodnie z założeniem, że każda osoba przekraczająca granicę występuje do organów KAS z 
wnioskiem o załatwienie sprawy. W prognozie uwzględniono następujące szacunki: eD – 60 000 
szt., eREJ –  2 300 000 szt., ePRZEM – 5 700 000 szt., eB – 8 000 szt., eDC – 200 000 szt., eCO 
– 4 000 000 szt., ePS – 476 985 szt., ePO – 800 000 szt., eAW – 507 200 szt. i eCG – 55 124 
938 szt. Razem 69 177 123 szt. – przyjęto docelową wartość wskaźnika na poziomie 69 mln szt. 

Wartości WR2, WR3 i WR4 ustalono zgodnie z opisem odpowiednio dla Celu 1, 2 i 3 w tabeli 12 
przedstawionej w rozdziale 4 pkt 4.3 niniejszego dokumentu. 

 

4.4.2 Wskaźniki produktu – WP  

W Projekcie PUESC przyjęto wskaźniki produktu wskazane w tabeli 14 z określoną wartością 
docelową.  
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Tabela 14. Wskaźniki produktu w Projekcie PUESC 

Ozn. Wskaźnik produktu Jedn. 
miary 

Rok dostarczenia produktów 
Razem 

2018 2019 2020 2021 

WP1 

Liczba usług publicznych 
udostępnionych on-line o 
stopniu dojrzałości co 
najmniej 4-transakcja 

szt. 0 0 0 11 11 

WP2 

Liczba uruchomionych 
systemów 
teleinformatycznych w 
podmiotach 
wykonujących zadania 
publiczne  

szt. 0 0 0 3 3 

WP3 Przestrzeń dyskowa 
serwerowni TB nd nd nd 443,2 443,2 

WP4 

Liczba pracowników 
podmiotów 
wykonujących zadania 
publiczne nie będących 
pracownikami IT, 
objętych wsparciem 
szkoleniowym: 

osoby nd nd nd 400 400 

a. w tym – kobiety osoby nd nd nd 170 170 

b.  w tym – mężczyźni  osoby nd nd nd 230 230 

WP5 Moc obliczeniowa 
serwerowni 

teraflopsy nd nd nd 37,2768 37,2768 

WP1, WP2, WP3 i WP4 są kluczowymi wskaźnikami produktu.  

Liczba usług publicznych  udost ępnionych on-line o stopniu dojrzało ści co najmniej                        
4-transakcja 

Wartość docelowa WP1 – 11 e-usług – ustalona została w wyniku przeprowadzonych analiz 
biznesowych. Listę usług planowanych do wdrożenia przedstawiono w tabeli 1 w rozdziale 1 
Uzasadnienie wdrożenia zdefiniowanych e-usług przedstawione zostało w szczególności w 
tabelach w rozdziale 4, natomiast pomiar docelowej wartości dokonany zostanie zgodnie z 
opisem dla Celu 5 w tabeli 12 przedstawionej w rozdziale 4 pkt 4.3 niniejszego dokumentu. 

Liczba uruchomionych systemów teleinformatycznych w  podmiotach wykonuj ących 
zadania publiczne  

WP2 z docelową wartością – 3 – określa minimalną liczbę systemów teleinformatycznych, które 
w ramach Projektu zostaną zbudowane i uruchomione. W ramach realizacji Projektu planowane 
jest dostarczenie produktów w postaci nowych systemów/komponentów teleinformatycznych 
CYFROWA GRANICA, SATOS (jako odrębny komponent lub jako moduł innego komponentu), 
RPS i PKWD-SINGLE WINDOW.  
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Przestrze ń dyskowa serwerowni 

WP3 określa wartość docelową przestrzeni dyskowej serwerowni – 443,2 TB – zaplanowanych 
do uruchomienia/zmodernizowania w ramach realizacji zadań w zakresie dotyczącym zakupu 
infrastruktury i sprzętu na przejściach granicznych oraz potrzeby integracji danych z 
komponentów SISC.  Przestrzeń dyskowa nowej macierzy komponentu ARIADNA2 (w ramach 
modernizacji infrastruktury technicznej) określona została na 40 TB. Jest to wartość minimalna 
wymagana w ramach postępowania przetargowego. Przestrzeń dyskowa w ramach klastrów 
pracy awaryjnej komponentu CYFROWA GRANICA (zlokalizowanych lokalnie na przejściach 
granicznych zgodnie z przyjętą architekturą komponentu CYFROWA GRANICA) określona 
została na 403,2 TB. Do wyliczeń przyjęto liczbę lokalizacji przejść granicznych – 28, liczbę 
macierzy na każdym przejściu granicznym – 1 oraz pojemność pojedynczej macierzy > 
24x600GB – 14,4 TB. Razem na potrzeby przejść granicznych ustalono:  28x14,4TB = 403,2 TB. 
Zakładany rodzaj, parametry sprzętu oraz jego liczba  wchodząca w skład infrastruktury warstwy 
lokalnej będzie zależał od zaproponowanej przez wykonawcę technologii. 

Liczba pracowników podmiotów wykonuj ących zadania publiczne nie b ędących 
pracownikami IT, obj ętych wsparciem szkoleniowym  

WP4 z docelową wartością 400 osób ustalono, przyjmując do wyliczeń następujące dane: 

− liczba szkoleń dla użytkowników poszczególnych komponentów SISC planowanych do 
przeszkolenia w ramach umów zawartych z wykonawcami zobowiązanymi do dostarczenia 
oprogramowania dla nowych i modernizowanych komponentów SISC – razem 1204 szkolenia; 
źródło – dane własne KAS – Program PUESC; 

− współczynnik wielokrotności szkoleń dla jednego użytkownika – WWSU 33,33%; przyjęto 
szacunkowo, że jeden użytkownik wewnętrzny SISC obsługiwać będzie średnio 3 komponenty 
SISC i wymaga przeszkolenia z zakresu obsługi każdego z nich; 

− współczynnik zatrudnienia kobiet i mężczyzn w jednostkach organizacyjnych KAS na 
stanowiskach bezpośrednio związanych z obsługą komponentów SISC – współczynnik 
zatrudnienia w urzędach celno-skarbowych – kobiety 42,38 %, mężczyźni – 57,62%; źródło – 
dane własne KAS – Departament Zarządzania Strategicznego i Wdrożeń w MF. 

Przebieg ustaleń: 1204 szkolenia dla użytkowników SISC x WWSU 33,33% = 401,29 
pracowników KAS; przyjęto 400 osób, w tym kobiety: 400 x 42,38% = 169,52; przyjęto 170 osób, 
mężczyźni: 400 x 57,62% = 230,48; przyjęto 230 osób. 

Moc obliczeniowa serwerowni  

WP5 określa wartość docelową – 37,2768 teraflopsy – moc obliczeniową serwerowni 
zaplanowanych do uruchomienia/zmodernizowania w ramach realizacji zadań w zakresie 
dotyczącym zakupu infrastruktury i sprzętu na przejściach granicznych oraz potrzeby integracji 
danych z komponentów SISC.  Oszacowania docelowej mocy obliczeniowej lokalnych 
serwerowni granicznych oraz mocy obliczeniowej serwerowni hurtowni danych ARIADNA2 (w 
ramach modernizacji infrastruktury technicznej nie jest planowane zwiększenie mocy 
obliczeniowej – podano moc aktualną) dokonano z wykorzystaniem algorytmu, uwzględniając 
parametry sprzętu i jego ilość w poszczególnych lokalizacjach: 20 lokalnych serwerowni na 
przejściach granicznych z modułem automatycznej identyfikacji pojazdów (20 lokalizacji x 1,6032 
teraflops), 8 lokalnych serwerowni na przejściach granicznych bez modułu automatycznej 
identyfikacji pojazdów (8 lokalizacji x 0,6048 teraflops) i 1 serwerownia hurtowni danych                            
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(1 lokalizacja x 0,3744 teraflops). Zakładany rodzaj, parametry sprzętu oraz jego liczba  
wchodząca w skład infrastruktury warstwy lokalnej będzie zależał od zaproponowanej przez 
wykonawcę technologii. 

Szacowanie mocy obliczeniowej serwerowni PUESC przedstawiono w tabeli 15. Nie 
uwzględniono w niej serwerowni zlokalizowanych w CPD MF, których modernizacja na potrzeby 
Projektu PUESC realizowana jest w ramach Projektu HARF. 

Tabela 15. Moc obliczeniowa serwerowni PUESC 

SZACOWANIE MOCY OBLICZENIOWEJ SERWEROWNI PUESC (bez  CPD MF)  

SERWEROWNIA NA PRZEJ ŚCIU GRANICZNYM Z MODUŁEM AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJ I POJAZDÓW 
(20 LOKALIZACJI) 

OPIS HOSTA 
LICZBA 

HOSTÓW 

SZT. 

LICZBA 
SOCKET 

(PROCESORY) 

SZT. 

LICZBA CORE 
(RDZENIE) 

SZT. 

PROCESSOR 
BASE 

FREQUENCY 
(TAKTOWANIE ) 

GHz 

SINGLE 
POINT  
LICZBA 

OPERACJI 
ZMIENNOPRZ
ECINKOWYCH 

DOUBLE 
POINT 
LICZBA 

OPERACJI 
ZMIENNOPRZ
ECINKOWYCH 

ŚREDNIA 
GFLOPS 

SERWER 
BAZODANOWY 2 2 8 2,10 4 8 403,2 

SERWER 
APLIKACYJNY 2 1 8 2,10 4 8 201,6 

SERWER MAIP 2 2 16 2,60 4 8 998,4 

RAZEM: 1603,2 

SERWEROWNIA NA PRZEJ ŚCIU GRANICZNYM BEZ MODUŁU AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKAC JI POJAZDÓW 
(8 LOKALIZACJI) 

OPIS HOSTA 
LICZBA 

HOSTÓW 
SZT. 

LICZBA 
SOCKET 

(PROCESORY) 
SZT. 

LICZBA CORE 
(RDZENIE) 

SZT. 

PROCESSOR 
BASE 

FREQUENCY 
(TAKTOWANIE)  

GHz 

SINGLE 
POINT 

DOUBLE 
POINT 

ŚREDNIA 
GFLOPS 

SERWER 
BAZODANOWY 2 2 8 2,10 4 8 403,2 

SERWER 
APLIKACYJNY 2 1 8 2,10 4 8 201,6 

RAZEM: 604,8 

SERWEROWNIA HURTOWNI DANYCH ARIADNA2 IAS w ŁODZI (1  LOKALIZACJA) 

OPIS HOSTA 
LICZBA 

HOSTÓW 

SZT. 

LICZBA 
SOCKET 

(PROCESORY) 

SZT. 

LICZBA CORE 
(RDZENIE) 

SZT. 

PROCESSOR 
BASE 

FREQUENCY 
(TAKTOWANIE ) 

GHz 

SINGLE 
POINT 

DOUBLE 
POINT 

ŚREDNIA 
GFLOPS 

SERWER 
APLIKACJI 2 2 6 2,60 4 8 374,4 

RAZEM: 374,4 
 

RAZEM:  SERWEROWNIE GRANICZNE (20 x 1603,2 + 8 x 60 4,8 ) i HURTOWNIA DANYCH (1 x 374,4)  37278,8 
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4.5 Spójno ść celów Projektu z celami organizacji i dokumentów s trategicznych  
 

Celem wsparcia w ramach celu szczegółowego 2 POPC „Wysoka dostępność i jakość e-usług 
publicznych” jest poszerzenie zakresu spraw, które obywatele i przedsiębiorcy mogą załatwić 
drogą elektroniczną, co bezpośrednio odbywać się będzie poprzez elektronizację nowych usług i 
poprawę funkcjonalności oraz poziomu dojrzałości istniejących usług publicznych.  

Wartość docelowa (2021) obejmuje 9 usług o poziomie dojrzałości 5-personalizacja (w tym usługi 
ulepszone z poziomu dojrzałości 4-transakcja) i 2 usługi o poziomie dojrzałości 4-transakcja.  

Zakłada się znaczny wzrost liczby spraw, które będą mogły być załatwione  poprzez udostępnioną 
on-line usługę publiczną z 5 296 236 szt. w roku bazowym 2016 do 69 000 000 szt. w roku 
docelowym 2021.  

Liczba uruchomionych systemów teleinformatycznych w podmiotach wykonujących zadania 
publiczne wyniesie co najmniej 3.  

E-usługi publiczne świadczone będą w oparciu o zmodernizowane środowisko systemu 
informacyjnego resortu finansów, którego elementem jest SISC, rozbudowane o nowe 
komponenty niezbędne dla właściwej obsługi procesów biznesowych w wymienionych 
obszarach, w szczególności w zakresie obsługi klienta na granicy UE. 

Projekt realizuje zalecenia Rady UE w sprawie Krajowego Programu Reform Polski na rok 2014 
wskazane w POPC. Wpisuje się w obszar podatki i cła dzięki usprawnieniu obsługi w obszarze 
podatku akcyzowego i obrotu towarowego (cło) oraz wpisuje się w obszar poprawy skuteczności 
administracji podatkowej i celnej.  

Cele Projektu są zgodne z założeniami i celami wskazanymi w Programie Zintegrowanej 
Informatyzacji Państwa (PZIP), który jest jednym z podstawowych Programów wdrażających cele 
Strategii Sprawne Państwo 2020. Projekt wpisuje się bezpośrednio w realizację PZIP w obszarze 
„Rozliczanie podatków i obsługa celna – obsługa podatku akcyzowego oraz obsługa celna”. W 
katalogu rekomendowanych usług w obszarze „Obsługa podatku akcyzowego oraz obsługa 
celna” stanowiącym załącznik nr 2 do PZIP wskazano usługi mające na celu:  

� podniesienie sprawności i wydajności obsługi klienta na granicy (działanie ponadresortowe); 

� podniesienie sprawności i wydajności obsługi klienta w urzędzie poprzez: 

− obsługę procesów związanych z rozliczeniem zamknięcia w procedurach specjalnych; 
obecnie w postaci elektronicznej obsługiwane jest jedynie zgłoszenie celne o objęcie i 
zamknięcie procedury, a sam proces obsługi procedury specjalnej, w tym komunikacja 
z przedsiębiorcą, nie ma wsparcia elektronicznego, 

− obsługę procesu zgłoszenia celnego oraz współpracę z Partnerami i klientami w ramach 
Pojedynczego okna w obrocie towarowym z zagranicą, 

− obsługę procesu zgłoszenia celnego w ramach jednego okienka, 
− obsługę procesu otrzymywania i rozliczania znaków akcyzy, 
− obsługę obrotu wyrobami zwolnionymi od akcyzy ze względu na przeznaczenie i 

opodatkowanymi stawką „zero” (obsługa dokumentu dostawy), 
− automatyzację procesów związanych z usprawnieniem procesu rejestracji samochodów 

osobowych. 
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Udostępnienie ww. usług elektronicznych, o których mowa w załączniku nr 2 do PZIP realizowane 
będzie w ramach Projektu. Usługi w tym obszarze będą dostarczane na poziomie centralnym, a 
skorzystanie z usług będzie możliwe niezależnie od miejsca pobytu przedsiębiorcy/obywatela czy 
prowadzonej działalności i rodzaju zastosowanej technologii. Usługa Cyfrowa odprawa zgodnie 
z UKC będzie mogła być realizowana transgranicznie.  

Projekt zawiera również elementy, gdzie wymagana będzie współpraca ponadsektorowa – usługa 
Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą. 

Realizacja Projektu wpisuje się również w Kierunki Działania i Rozwoju KAS 2017-2020 w 
obszarach działań wspierających realizację celów strategicznych KAS „Podniesienie jakości 
świadczonych usług i obsługi klienta, a także „Rozwój technologii informacyjnych wspierających 
realizację zadań KAS”: 

� dostosowanie lub budowa rozwiązań informatycznych zgodnych z UKC, 

� modernizacja technologii odpraw granicznych ukierunkowana na skrócenie czasu realizacji 
przez klientów KAS (przedsiębiorców i podróżnych) ich procesów biznesowych, przy 
jednoczesnym zachowaniu funkcji ochrony rynku UE przed napływem towarów 
naruszających ograniczenia lub zakazy, 

� usprawnienie realizowanych przez klientów KAS procesów związanych z obrotem 
towarowym i odprawą graniczną poprzez poszerzenie zakresu spraw, które klienci KAS będą 
mogli załatwiać w drodze elektronicznej. 
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Rysunek 4. Realizacja celów strategicznych KAS 
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Projekt ma na celu także wykonanie zobowiązań Polski wynikających z dokumentów 
strategicznych Komisji Europejskiej, tj. decyzji wykonawczej Komisji z dnia 11 kwietnia 2016 r. 
ustanawiającej program prac związanych z unijnym kodeksem celnym dotyczący rozwoju i 
wykorzystywania systemów teleinformatycznych przewidziany w unijnym kodeksie celnym 
(2016/578/UE) oraz Wieloletniego Planu Strategicznego dla Elektronicznego Cła (MASP). 

Realizacja Projektu PUESC w sposób bezpośredni wspiera jeden z priorytetów dokumentu 
„Strategia Europa 2020” tj. „inteligentny rozwój”, jako że jego celem jest podniesienie jakości 
świadczonych usług, rozwój usług elektronicznych, automatyzacja procesów oraz udostępnianie 
informacji i wiedzy za pośrednictwem ICT, co wpłynie na rozwój e-usług publicznych oraz 
zapewnienie interoperacyjności i spójności. Automatyzacja obsługi na granicach, która zmniejszy 
czas oczekiwania (zwłaszcza pojazdów), ograniczenie papierowego obiegu dokumentów dzięki 
wdrożeniu e-usług czy też poprawa i przyspieszenie wymiany informacji przyczyniających się do 
ochrony przed wprowadzeniem szkodliwych substancji i odpadów, będą miały wpływ na 
realizację pozostałych priorytetów: „rozwój zrównoważony” i „rozwój sprzyjający włączeniu 
społecznemu”. W ramach Strategii Europa 2020 sformułowano 7 projektów przewodnich, wśród 
których znalazł się: projekt przewodni Europejska Agenda Cyfrowa. Zgodnie z zapisami Strategii, 
w ramach Europejskiej Agendy Cyfrowej, na poziomie krajowym państwa członkowskie będą 
zobowiązane m in. propagować stosowanie i korzystanie z nowoczesnych usług on-line (takich 
jak e-administracja, e-zdrowie, inteligentny dom, umiejętności informatyczne, bezpieczeństwo). 

 
 
5. Odbiorcy Projektu 
 

5.1 Charakterystyka u żytkowników 
  

Odbiorcami e-usług dostarczanych w Projekcie są przede wszystkim przedsiębiorcy dokonujący 
obrotu towarowego (także zagraniczni z krajów UE i krajów trzecich) lub działający w obszarze 
akcyzy  oraz obywatele (bez względu na obywatelstwo – są to w szczególności osoby 
przekraczające granicę UE, dokonujące przywozu towarów np. w związku z przesiedleniem się 
na obszar UE, odprawą czasową, czy też sprowadzające samochody osobowe). Są to 
osoby/podmioty, które obecnie na gruncie obowiązujących przepisów są zobowiązane do 
dokonywania określonych czynności w związku z uczestnictwem w obrocie towarowym bądź 
obrocie wyrobami akcyzowymi. W zakresie kategorii przedsiębiorców można wskazać m.in. 
takich jak: spedytorzy, przewoźnicy, agencje celne, operatorzy terminalowi, firmy kurierskie                        
i pocztowe, podatnicy podatku akcyzowego.  

Beneficjentami usług będą także podmioty z kręgu administracji publicznej – Partnerzy KAS, tj.                                 
w szczególności organy administracji publicznej wydające dokumenty na potrzeby obrotu 
towarowego z krajami trzecimi, Urząd Morski, Straż Graniczna, organy rejestrujące pojazdy, 
państwa członkowskie Unii Europejskiej, Komisja Europejska w zakresie, w jakim dostarcza 
systemy centralne.  

Grupa docelowa i typy użytkowników zostały określone na podstawie analizy ich potrzeb oraz 
wymogów prawa. Interesariusz – klient jest traktowany jako cel i centralny obiekt usług 
świadczonych przez KAS, a zgodnie z preambułą do ustawy z dnia 16 listopada 2016 r.                                
o Krajowej Administracji Skarbowej, KAS ma zapewnić nowoczesne i przyjazne wykonywanie 
obowiązków podatkowych i celnych. 
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Poniżej, w tabeli 16, przedstawiono grupy interesariuszy Projektu PUESC.   

Tabela 16. Grupy interesariuszy Projektu PUESC 

Interesariusz Krótka 
charakterystyka  Szacowana wielko ść grupy Wpływ Nastawienie 

Obywatel Osoba fizyczna (bez 
względu na 
obywatelstwo) 

47 551 256 (2016) duży pozytywne 

Przedsiębiorca Podmiot gospodarczy 
dokonujący obrotu 
towarowego lub 
działający w obszarze 
akcyzy 

EORI PL – ok. 190 000 tys.,  
ok. 30 000 podmiotów 
akcyzowych, ok.3 000 
przewoźników polskich 
realizujących przewozy do 
krajów trzecich (nie jest 
możliwe precyzyjne 
oszacowanie ilości firm 
przewozowych z innych 
krajów, które będą korzystały z 
e-usług PUESC) 

duży pozytywne 

Budżet Budżet Państwa Nie dotyczy duży Nie dotyczy 

Komisja 
Europejska 

Instytucja określająca 
wraz z państwami 
członkowskimi m.in. 
strategię wdrażania 
rozwiązań 
informatycznych 
wspierających realizację 
procesów w obszarze 
celnym (unii celnej) 

Nie dotyczy duży pozytywne 

Partner Instytucja, organ 
publiczny lub inna 
organizacja, 
współpracująca z KAS 
nie będąca 
przedsiębiorcą (w tym 
administracje celne 
Państw członkowskich 
UE).  

ok. 13 
plus 27 państw członkowskich 
UE 

duży pozytywne 

Wewnętrzny KAS – funkcjonariusze 
SCS i pracownicy KAS 

10 000 duży pozytywne 

 
 
5.2 Identyfikacja problemu i potrzeb  
 

Podstawową potrzebą jest usprawnienie realizowanych przez klientów KAS procesów 
zachodzących w obszarze celnym i akcyzowym (m. in. odprawy granicznej, odprawy celnej oraz 
obrotu wyrobami podlegającymi akcyzie) i poszerzenie zakresu spraw, które będą oni mogli 
załatwić w drodze elektronicznej oraz zapewnienie zgodności realizowanych e-usług z prawem 
unijnym. 
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Do głównych problemów związanych z realizacją zadań KAS w obszarach objętych Projektem 
zaliczyć można: 

problem 1. niezadowalający stopień automatyzacji czynności związanych z odprawą graniczną, 
problem 2. przetwarzanie tych samych danych w różnych systemach; brak powtórnego 

wykorzystania danych, ich przepływu i obsługi procesu end–to–end, 
problem 3. brak powiązania systemów informatycznych wykorzystywanych na przejściach 

granicznych z systemami transakcyjnymi obsługującymi deklaracje/zgłoszenia celne, 
problem 4. zidentyfikowane usługi realizowane nadal wyłącznie w formie dokumentów 

papierowych, 
problem 5. brak możliwości przyjmowania i przetwarzania danych w ramach rozliczania procedur 

specjalnych w postaci elektronicznej,  
problem 6. niezadowalający poziom automatyzacji, interoperacyjności i wymiany danych między 

klientami i Partnerami a KAS w ramach procesów obsługi klienta, 
problem 7. brak możliwości dokonania spersonalizowanej e-płatności z poziomu dokumentu 

należności, 
problem 8. przeciągający się proces odprawy granicznej (zbyt długi czas oczekiwania na granicy): 

− brak płynności ruchu powodujący okresowe spiętrzenia z uwagi na brak możliwości 
planowania czasu przybycia i odprawy, 

− brak dostosowania zasobów na granicy do potrzeb (brak wiedzy o planowanym 
przybyciu), 

− długi czas odprawy pojedynczego klienta – konieczność ręcznego wprowadzania 
danych przez funkcjonariuszy SCS do wielu systemów. 

Na potrzeby Projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Wnioski dot. modyfikacji funkcjonalności (uwagi, postulaty użytkowników) pozyskiwane 
są m.in. ze zgłoszeń dokonywanych przez użytkowników SISC (HELP DESK). Administratorzy 
merytoryczni oraz techniczni dokonując analizy zgłoszeń dokonują również analizy pod kątem 
ewentualnej modyfikacji w systemie funkcjonalności sprawiającej trudności użytkownikom lub 
usprawniających obsługę. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z końcowymi użytkownikami            
e-usług, które zostaną udostępnione na portalu PUESC (SEAP) w celu pozyskania wiedzy 
koniecznej dla optymalnego zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. 
Przeprowadzono także szereg spotkań z Partnerami KAS/SCS w celu identyfikacji ich potrzeb       
i oczekiwań dotyczących wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby 
grupy docelowej e-usług wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Dotyczy 
to w szczególności usługi eCO. Konieczne zmiany funkcjonalności wynikające ze zmiany 
przepisów prawa inicjowane są przez analityków biznesowych z poszczególnych obszarów, 
których zadaniem jest bieżące śledzenie procedowanych zmian przepisów. 

Ww. analizy, jak również ocena stanu realizowanych obecnie usług, pozwalają zidentyfikować 
następujące potrzeby klientów. Są to m. in.: 

potrzeba 1. obniżenie kosztów przy przekraczaniu granicy, 
potrzeba 2. skrócenie czasu przekraczania granicy,  
potrzeba 3. podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji, w tym 

bieżąca informacja o statusie odprawy oraz czasie wjazdu/wyjazdu, 
potrzeba 4. skrócenie czasu poprzez dokonywanie elektronicznej płatności oraz minimalizacja 

obsługi korespondencji z organami KAS, 
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potrzeba 5. obniżenie kosztów w związku z ograniczeniem opóźnień w płatnościach (nie ma 
odsetek), 

potrzeba 6. podniesienie poziomu jakości obsługi przez spersonalizowane przygotowanie 
płatności, 

potrzeba 7. brak konieczności przedstawiania przez przedsiębiorcę organom celnym państw 
członkowskich wydanej decyzji, która jest przekazywana do ogólnounijnej bazy 
wydanych decyzji , 

potrzeba 8. podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie 
obsługi złożonego wniosku, 

potrzeba 9. elektronizacja procesu nabywania i rozliczania znaków akcyzy, 
potrzeba 10. podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie 

obsługi przemieszczeń celnych i akcyzowych, 
potrzeba 11. elektroniczna obsługa przemieszczeń wyrobów akcyzowych objętych zwolnieniem od 

akcyzy oraz opodatkowanych zerową stawką akcyzy ze względu na ich 
przeznaczenie, 

potrzeba 12. podniesienie poziomu jakości obsługi pobierania informacji o statusie obsługi 
opodatkowania samochodów osobowych, 

potrzeba 13. znaczne ograniczenie rozwiązań wymagających wielokrotnego przekazywania tych 
samych danych do systemów informatycznych KAS,  

potrzeba 14. jedna kontrola w uzgodnionym miejscu i czasie, 
potrzeba 15. obsługa działalności związanej z obrotem towarowym zgodnie z UKC oraz 

podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji 
dotyczącej tego obrotu ,  

potrzeba 16. elektroniczna obsługa czynności związanych z zarządzaniem  
i rozliczaniem procedur specjalnych oraz podniesienie poziomu jakości obsługi dzięki 
spersonalizowaniu informacji w tym zakresie, 

potrzeba 17. obsługa działalności związanej z obrotem towarowym zgodnie z UKC, 
potrzeba 18. skrócenie czasu odprawy poprzez obsługę elektronicznych załączników, 

powiązanych automatycznie z odpowiednimi zgłoszeniami celnymi. 
 

Tabela 17. Powiązanie potrzeb i korzyści z celami szczegółowymi Projektu 

Cel 1. Usprawnienie i skrócenie procesu odprawy granicznej  dzięki m.in. elektronicznej 
awizacji przybycia i automatyzacji procesu  

Powi ązanie główne  
Korzy ść Potrzeba  Odbiorca  Usługa  

1 Skrócenie czasu obsługi klienta 
KAS na granicy, w tym czasu 
oczekiwania na przejściu 
granicznym pojazdów 
awizowanych 

Skrócenie czasu przekraczania granicy, 
obniżenie kosztów przy przekraczaniu 
granicy 

Przedsiębiorca 
/Obywatel 

eCG 

2 Zmniejszenie obciążenia 
zasobów kadrowych KAS przez 
wyeliminowanie powielania 
czynności na granicy 

Znaczne ograniczenie rozwiązań 
wymagających wielokrotnego 
przekazywania tych samych danych do 
systemów informatycznych KAS 

Wewnętrzny eCG 

3 Jednokrotne przekazywanie 
danych  

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z obsługą obrotu towarowego 

Przedsiębiorca ePO 
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4 Jedna kontrola w uzgodnionym 
miejscu i czasie 

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z obsługą obrotu towarowego 

Przedsiębiorca ePO 

5 Planowanie kontroli w 
uzgodnionym miejscu i czasie  

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z kontrolą 

Partner ePO 

6 Planowanie kontroli w 
uzgodnionym miejscu i czasie 

Usprawnienie obsługi obrotu 
towarowego 

Wewnętrzny ePO 

 
Powi ązanie po średnie  

7 Skrócenie czasu obsługi w 
wyniku dokonywania 
elektronicznej płatności i 
szersze zautomatyzowanie 
przypisania wpłaty do 
poszczególnych dokumentów, 
minimalizacja obsługi 
korespondencji z organami KAS 
oraz obniżenie kosztów w 
związku z ograniczeniem 
opóźnień (nie ma odsetek) 

Szybka i sprawna obsługa zobowiązań Przedsiębiorca 
/Obywatel 

eP 

8 Obsługa działalności związanej 
z obrotem towarowym zgodnie 
z UKC oraz interoperacyjność 
procesów z krajami Unii 
Europejskiej w ramach UKC, w 
tym w ramach zarządzania i 
rozliczania procedur 
specjalnych 

Realizacja działań związanych z 
obrotem towarowym zgodnie z UKC 

Przedsiębiorca 
/Obywatel/ 
Wewnętrzny 

eCO 

9 Oszczędność czasu odprawy 
poprzez obsługę 
elektronicznych załączników 
powiązanych automatycznie z 
odpowiednimi zgłoszeniami 
celnymi 

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z obsługą obrotu towarowego 

Przedsiębiorca eD 

Cel 2. 

  

  

Wdro żenie rozwi ązań optymalizuj ących elektroniczne przetwarzanie dokumentów i 
płatno ści dotycz ących obrotu gospodarczego w celu zmniejszenia obci ążeń i 
ogranicze ń administracyjnych  

Powi ązanie główne  

Korzy ść Potrzeba  Odbiorca  Usługa  

1 Skrócenie czasu obsługi w 
wyniku dokonywania 
elektronicznej płatności i 
szersze zautomatyzowanie 
przypisania wpłaty do 
poszczególnych dokumentów, 
minimalizacja obsługi 
korespondencji z organami 
KAS oraz obniżenie kosztów w 
związku z ograniczeniem 
opóźnień (nie ma odsetek) 

Szybka i sprawna obsługa zobowiązań 

 

 

 

Przedsiębiorca 
/Obywatel 

eP 

Usprawnienie realizacji zadań 
ustawowych związanych z poborem 
należności 

Wewnętrzny 

4 Złożenie wniosku o wydanie 
znaków akcyzy w formie 
elektronicznej 

Sprawny i elastyczny proces zgłaszania 
zapotrzebowania oraz 

Przedsiębiorca eB 
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nabywania/otrzymywania znaków 
akcyzy 

5 Elektroniczna obsługa spraw w 
zakresie wyrobów akcyzowych 
w tym zwolnionych od podatku 
akcyzowego 

Zmniejszenie obciążeń związanych z 
obsługą przemieszczania wyrobów 
akcyzowych 

Przedsiębiorca ePRZEM 

6 Elektroniczna obsługa 
czynności związanych z 
zarządzaniem i rozliczaniem 
procedur specjalnych  

Usprawnienie czynności związanych z 
zarządzaniem i rozliczaniem procedur 
specjalnych 

Przedsiębiorca ePS 

7 Obsługa działalności związanej 
z obrotem towarowym zgodnie 
z UKC 

Realizacja działań związanych z 
obrotem towarowym zgodnie z UKC 

Przedsiębiorca 
/Obywatel/ 
Wewnętrzny 

eCO 

8 Oszczędność czasu odprawy 
poprzez obsługę 
elektronicznych załączników, 
powiązanych automatycznie z 
odpowiednimi zgłoszeniami 
celnymi 

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z obsługą obrotu towarowego 

Przedsiębiorca eD 

  Powi ązanie po średnie  

9 Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji, w 
tym bieżąca informacja o 
statusie odprawy oraz czasie 
wjazdu/wyjazdu 

Szybka i sprawna obsługa przy 
przekraczaniu granicy 

Przedsiębiorca 
/Obywatel 

eCG 

10 Jednokrotne przekazywanie 
danych  

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z obsługą obrotu towarowego 

Przedsiębiorca ePO 

11 Jedna kontrola w uzgodnionym 
miejscu i czasie 

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z obsługą obrotu towarowego 

Przedsiębiorca ePO 

Cel 3. 

  

  

Automatyzacja wymiany danych mi ędzy klientami i Partnerami a organami KAS w 
ramach procesów obsługi klienta, w szczególno ści w procesach odprawy granicznej 

Powi ązanie główne  
Korzy ść Potrzeba  Odbiorca  Usługa  

1 Dostęp do unijnej bazy decyzji 
celnych - wydana decyzja 
znajduje się w ogólnounijnej 
bazie wydanych decyzji, a 
przedsiębiorca nie musi jej 
przedstawiać organom celnym 

 

Zmniejszenie obciążeń związanych z 
legitymowaniem się pozyskanym 
uprawnieniem (decyzje celne) 
umożliwiającym realizowanie procedur 
celnych na unijnym obszarze celnym 

Przedsiębiorca 
/Obywatel 

eDC 

2 Łatwy dostęp do spójnej i aktualnej 
informacji w zakresie decyzji celnych w 
krajach UE 

Wewnętrzny eDC 

3 Dostęp do jednolitej, 
wiarygodnej i aktualnej 
informacji w systemie organów 
rejestrujących 

Ujednolicona, wiarygodna informacja o 
wypełnieniu obowiązków w zakresie 
podatku akcyzowego dla samochodów 
osobowych sprowadzanych z zagranicy 

Partner eREJ 
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5 Interoperacyjność procesów z 
krajami Unii Europejskiej w 
ramach zarządzania i 
rozliczania procedur 
specjalnych 

Wymiana informacji w ramach 
zarządzania i rozliczania procedur 
specjalnych 

Partner ePS 

6 Interoperacyjność procesów z 
krajami Unii Europejskiej w 
ramach UKC 

Wymiana informacji w ramach UKC Partner eCO 

  Powi ązanie po średnie  

7 Złożenie wniosku o wydanie 
znaków akcyzy w formie 
elektronicznej 

Sprawny i elastyczny proces zgłaszania 
zapotrzebowania oraz 
nabywania/otrzymywania znaków 
akcyzy 

Przedsiębiorca eB 

8 Elektroniczna obsługa spraw w 
zakresie wyrobów akcyzowych, 
w tym zwolnionych od podatku 
akcyzowego 

Zmniejszenie obciążeń związanych z 
obsługą przemieszczania wyrobów 
akcyzowych 

Przedsiębiorca ePRZEM 

9 Planowanie kontroli w 
uzgodnionym miejscu i czasie  

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z kontrolą 

Partner ePO 

10 Planowanie kontroli w 
uzgodnionym miejscu i czasie 

Usprawnienie obsługi obrotu 
towarowego 

Wewnętrzny ePO 

Cel 4. 

  

  

Optymalizacja kosztów, wzrost efektywno ści działania organów KAS dzi ęki dost ępowi 
do danych elektronicznych 

Powi ązanie główne  
Korzy ść Potrzeba  Odbiorca  Usługa  

1 Zmniejszenie obciążenia 
zasobów kadrowych KAS przez 
skrócenie czasu obsługi klienta 
na granicy oraz 
wyeliminowanie powielania 
czynności na granicy. 

Ograniczenie powielania czynności na 
granicy – jednokrotne 
pozyskiwanie/wprowadzanie danych  

Wewnętrzny eCG 

2 Oszczędność czasu przy 
obsłudze znaków akcyzy 

Usprawnienie obsługi 
wydawania/nadawania znaków 
akcyzowych 

Wewnętrzny eB 

3 Zmniejszenie kosztów w 
związku z cyfryzacją procesu 

4 Zmniejszenie kosztów w 
związku z cyfryzacją procesu 

Optymalizacja kosztów związanych z 
obsługą przemieszczania wyrobów 
akcyzowych 

Wewnętrzny ePRZEM 

5 Oszczędność czasu w związku 
z cyfryzacją procesu 

Usprawnienie obsługi zapłaty podatku 
akcyzowego od samochodów 
osobowych sprowadzanych z zagranicy 

Wewnętrzny eREJ 

7 Dostęp do aktualnej i 
zagregowanej informacji w 
jednym miejscu. 

Usprawnienie obsługi obrotu 
towarowego 

Wewnętrzny ePO 

8 Zautomatyzowane 
zarządzanie, nadzór i 
rozliczanie procedur 
specjalnych  

Usprawnienie czynności związanych z 
zarządzaniem, nadzorem i rozliczaniem 
procedur specjalnych 

Wewnętrzny ePS 
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9 Oszczędność czasu obsługi 
zgłoszenia celnego 

Usprawnienie obsługi zgłoszenia 
celnego  

Wewnętrzny eD 

 
Powi ązanie po średnie  

9 Planowanie kontroli w 
uzgodnionym miejscu i czasie  

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z kontrolą 

Partner ePO 

10 Planowanie kontroli w 
uzgodnionym miejscu i czasie 

Usprawnienie obsługi obrotu 
towarowego 

Wewnętrzny ePO 

Cel 5. 

  

Podniesienie poziomu dojrzało ści świadczonych i dostarczanie nowych e-usług 

Powi ązanie główne  

Korzy ść Potrzeba  Odbiorca  Usługa  

1 Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji, w 
tym bieżąca informacja o 
statusie odprawy oraz czasie 
wjazdu/wyjazdu 

Szybka i sprawna obsługa przy 
przekraczaniu granicy 

Przedsiębiorca/
Obywatel 

eCG 

2 Podniesienie poziomu jakości 
obsługi przez spersonalizowane 
przygotowanie płatności 

Szybka i sprawna obsługa zobowiązań Przedsiębiorca 
/Obywatel 

eP 

3 Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o 
statusie obsługi złożonego 
wniosku 

Zmniejszenie obciążeń związanych z 
legitymowaniem się pozyskanym 
uprawnieniem (decyzje celne) 
umożliwiającym realizowanie procedur 
celnych na unijnym obszarze celnym 

Przedsiębiorca 
/Obywatel 

eDC 

4 Podniesienie poziomu obsługi 
poprzez spersonalizowanie 
informacji o statusie obsługi 
złożonego wniosku 

Sprawny i elastyczny proces zgłaszania 
zapotrzebowania oraz 
nabywania/otrzymywania znaków 
akcyzy 

Przedsiębiorca eB 

5 Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o 
statusie obsługi 
przemieszczenia 

Zmniejszenie obciążeń związanych z 
obsługą przemieszczania wyrobów 
akcyzowych 

Przedsiębiorca ePRZEM 

6 Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o 
statusie obsługi opodatkowania 
samochodów osobowych 

Zmniejszenie obciążeń związanych z 
rejestracją samochodów osobowych 
sprowadzanych z zagranicy  

Przedsiębiorca 
/Obywatel 

eREJ 

7 Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji 
dotyczącej obrotu towarowego 

Zminimalizowanie obciążeń związanych 
z obsługą obrotu towarowego 

Przedsiębiorca ePO 

8 Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji 
związanej z zarządzaniem i 
rozliczaniem procedur 
specjalnych 

Usprawnienie czynności związanych z 
zarządzaniem i rozliczaniem procedur 
specjalnych 

Przedsiębiorca ePS 
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9 Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji 
dotyczącej obrotu towarowego, 
zgodnie z UKC 

Realizacja działań związanych z 
obrotem towarowym zgodnie z UKC 

Przedsiębiorca 
/Obywatel 

eCO 

Powyżej wymienione problemy i potrzeby dotyczą pięciu głównych grup interesariuszy Projektu:  

− Obywatel – osoba fizyczna (bez względu na obywatelstwo), 

− Przedsiębiorca – podmiot gospodarczy dokonujący obrotu towarowego lub działający w 
obszarze akcyzy/gier hazardowych, 

− Budżet – Budżet Państwa, 

− Partner KAS – organ administracji publicznej wydający dokumenty na potrzeby obrotu 
towarowego z krajami trzecimi, instytucja współpracująca z KAS, nie będąca przedsiębiorcą, 

− Komisja Europejska – instytucja określająca wraz z państwami członkowskimi m.in. strategię 
wdrażania rozwiązań informatycznych wspierających realizację procesów w obszarze 
celnym (unii celnej). 

− Wewnętrzny – KAS. 

Tabela 18. Zestawienie problemów, potrzeb i odbiorców/interesariuszy 

Lp. Problem Potrzeba Odbiorca/ 
Interesariusz 

1 niezadowalający stopień 
automatyzacji czynności 
związanych z odprawą 
graniczną 

obniżenie kosztów przy przekraczaniu granicy Obywatel/ 
przedsiębiorca/ 
wewnętrzny – KAS 

skrócenie czasu przekraczania granicy 

podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji, w tym bieżąca 
informacja o statusie odprawy oraz czasie 
wjazdu/wyjazdu 

2 przetwarzanie tych 
samych danych w różnych 
systemach. Brak 
powtórnego wykorzystania 
danych, ich przepływu i 
obsługi procesu end–to–
end 

obniżenie kosztów przy przekraczaniu granicy Obywatel/ 
przedsiębiorca/ 
wewnętrzny – KAS skrócenie czasu przekraczania granicy 

znaczne ograniczenie rozwiązań wymagających 
wielokrotnego przekazywania tych samych danych 
do systemów informatycznych KAS 

3 brak powiązania systemów 
informatycznych 
wykorzystywanych na 
przejściach granicznych z 
systemami transakcyjnymi 
obsługującymi 
deklaracje/zgłoszenia 
celne 

obniżenie kosztów przy przekraczaniu granicy Przedsiębiorca/ 
wewnętrzny – KAS/ 
Budżet Państwa 

skrócenie czasu przekraczania granicy 

podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji w tym bieżąca 
informacja o statusie odprawy oraz czasie 
wjazdu/wyjazdu 

znaczne ograniczenie rozwiązań wymagających 
wielokrotnego przekazywania tych samych danych 
do systemów informatycznych KAS 

4 zidentyfikowane usługi 
realizowane nadal 
wyłącznie w formie 
dokumentów papierowych 

obsługa działalności związanej z obrotem 
towarowym zgodnie z UKC 

Obywatel/ 
przedsiębiorca/ 
wewnętrzny – KAS/ 
Budżet Państwa/ 
Komisja Europejska 

elektronizacja procesu nabywania i rozliczania 
znaków akcyzy 

podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o statusie obsługi 
złożonego wniosku 
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Lp. Problem Potrzeba Odbiorca/ 
Interesariusz 

skrócenie czasu poprzez dokonywanie 
elektronicznej płatności oraz minimalizacja obsługi 
korespondencji z organami KAS 

brak konieczności przedstawiania przez 
przedsiębiorcę organom celnym państw 
członkowskich wydanej decyzji, która jest 
przekazywana do ogólnounijnej bazy wydanych 
decyzji 

podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o statusie obsługi 
przemieszczeń celnych i akcyzowych 

elektroniczna obsługa przemieszczeń wyrobów 
akcyzowych objętych zwolnieniem od akcyzy oraz 
opodatkowanych zerową stawką akcyzy ze 
względu na ich przeznaczenie 

podniesienie poziomu jakości obsługi pobierania 
informacji o statusie obsługi opodatkowania 
samochodów osobowych 

obsługa działalności związanej z obrotem 
towarowym zgodnie z UKC oraz podniesienie 
poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji dotyczącej tego 
obrotu 

5 brak możliwości 
przyjmowania i 
przetwarzania danych w 
ramach rozliczania 
procedur specjalnych w 
postaci elektronicznej 

obsługa działalności związanej z obrotem 
towarowym zgodnie z UKC 

Przedsiębiorca/ 
wewnętrzny – KAS/ 
Komisja Europejska 

obsługa działalności związanej z obrotem 
towarowym zgodnie z UKC oraz podniesienie 
poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji dotyczącej tego 
obrotu 

podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o statusie obsługi 
złożonego wniosku 

elektroniczna obsługa czynności związanych z 
zarządzaniem i rozliczaniem procedur specjalnych 
oraz podniesienie poziomu jakości obsługi dzięki 
spersonalizowaniu informacji w tym zakresie 

6 niezadowalający poziom 
automatyzacji, 
interoperacyjności i 
wymiany danych między 
klientami i Partnerami a 
KAS w ramach procesów 
obsługi klienta 

obniżenie kosztów przy przekraczaniu granicy Przedsiębiorca/ 
wewnętrzny – KAS/ 
Partner skrócenie czasu przekraczania granicy 

podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o statusie obsługi 
złożonego wniosku 

jedna kontrola w uzgodnionym miejscu i czasie 

skrócenie czasu odprawy poprzez obsługę 
elektronicznych załączników, powiązanych 
automatycznie z odpowiednimi zgłoszeniami 
celnymi 

7 brak możliwości dokonania 
spersonalizowanej e- 

skrócenie czasu poprzez dokonywanie 
elektronicznej płatności oraz minimalizacja obsługi 
korespondencji z organami KAS 

Obywatel/ 
przedsiębiorca/ Budżet 
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Lp. Problem Potrzeba Odbiorca/ 
Interesariusz 

płatności z poziomu 
dokumentu należności 

obniżenie kosztów w związku z ograniczeniem 
opóźnień w płatnościach (nie ma odsetek) 

Państwa/ wewnętrzny 
- KAS 

podniesienie poziomu jakości obsługi przez 
spersonalizowane przygotowanie płatności 

podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji, w tym bieżąca 
informacja o statusie odprawy oraz czasie 
wjazdu/wyjazdu 

8 przeciągający się proces 
odprawy granicznej (zbyt 
długi czas oczekiwania na 
granicy):  

− brak płynności ruchu 
powodujący okresowe 
spiętrzenia z uwagi na 
brak możliwości 
planowania czasu 
przybycia i odprawy, 

− brak dostosowania 
zasobów na granicy do 
potrzeb (brak wiedzy o 
planowanym przybyciu), 

− długi czas odprawy 
pojedynczego klienta – 
konieczność ręcznego 
wprowadzania danych 
przez funkcjonariuszy 
SCS do wielu systemów 

obniżenie kosztów przy przekraczaniu granicy Obywatel/ 
przedsiębiorca/ 
wewnętrzny KAS skrócenie czasu przekraczania granicy 

znaczne ograniczenie rozwiązań wymagających 
wielokrotnego przekazywania tych samych danych 
do systemów informatycznych KAS 

 
 
 
5.3      Analiza opcji – opis mo żliwych rozwi ązań problemu i zaspokojenia potrzeb 

 

5.3.1 Opis wariantów rozwi ązania  

Zapewnienie zgodności realizowanych e-usług z prawem unijnym wymaga dostosowania 
świadczących je systemów informatycznych do przepisów UKC zakładających pełną 
elektronizację obsługi procesów celnych (art. 6 UKC). Realizacja tego obowiązku wymagać 
będzie także zapewnienia obsługi elektronicznej procesów, które obecnie są realizowane 
manualnie – zakładane w projekcie usługi: Rozliczanie procedur specjalnych, e-Decyzje, e-
Dokumenty.  

Potrzeby związane z usprawnieniem procesów realizowanych w obszarze akcyzowym i celnym, 
w tym obsługi granicznej, zapewnieniem wymiany danych z Partnerami KAS i koordynacji kontroli 
zostały uwzględnione w ramach prac nad modelem architektury biznesowej PUESC. Usługi 
biznesowe zgrupowane są w kilku obszarach usług: celnym, granicznym, akcyzowym i w 
obszarze rozliczania należności.  
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Zaspokojenie wcześniej zdiagnozowanych potrzeb dokona się przede wszystkim dzięki: 

− umożliwieniu korzystania z usług biznesowych oferowanych przez KAS w formie 
elektronicznej, a w niektórych przypadkach całkowite przejście na formę elektroniczną, z 
zaprzestaniem oferowania usług w formie tradycyjnej, 

− dostępowi za pośrednictwem konta klienta do spersonalizowanej informacji dotyczącej 
statusu spraw, stanu rozliczeń, statusu gwarancji, etapu obsługi na przejściu, itp., 

− umożliwieniu wielokrotnego wykorzystania danych – raz dostarczone dokumenty i raz 
wprowadzone dane będą mogły zostać w określonych przypadkach wykorzystane w 
kolejnych sprawach, także w innych obszarach usług, 

− zapewnieniu spójności i optymalnego poziomu skuteczności typowania do kontroli dzięki 
scentralizowaniu analizy ryzyka, która będzie wykorzystywana we wszystkich obszarach 
usług. 

Przystępując do analizy wariantów zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb, zidentyfikowano 
następujące elementy wymagające oceny pod kątem przygotowania informatycznego do 
świadczenia nowych i ulepszonych usług w zakresie przedsięwzięcia: 

− wykorzystanie obecnie funkcjonujących komponentów SISC, 
− wykorzystanie innych systemów biorących udział w świadczeniu usług, 
− wykorzystanie innych systemów resortowych do świadczenia usług, 
− zbudowanie i wykorzystanie nowych komponentów SISC.    

Przeanalizowano następujące warianty realizacji Projektu: 

Wariant 1. Kompleksowa modernizacja obecnie funkcjonujących komponentów SISC, innych 
systemów biorących obecnie udział w świadczeniu usług oraz innych systemów, które 
obecnie nie są wykorzystywane w tym zakresie. 

Wariant 2. Budowa nowego systemu informatycznego zapewniającego wszystkie niezbędne 
funkcjonalności. 

Wariant 3. Modernizacja obecnie funkcjonujących komponentów SISC i budowa nowych 
komponentów SISC z docelowym zapewnieniem wszystkich niezbędnych 
funkcjonalności.   

W każdym z wariantów zakładano integrację z systemami pozaresortowymi w niezbędnym 
zakresie, określonym w wyniku analiz biznesowych. Przyjęto jednocześnie, że niezrealizowanie 
założeń Projektu oznacza w szczególności niewywiązanie się z obowiązków prawnych 
nałożonych na Polskę przepisami unijnymi oraz obniżenie jakości i efektywności odpraw 
granicznych w kolejnych latach. W związku z tym wariant zaniechania realizacji Projektu został 
odrzucony. 

Rozpatrywany wariant 1 przewiduje modernizację istniejących komponentów SISC i systemów 
resortowych w celu zapewnienia wszystkich funkcjonalności niezbędnych do świadczenia 
nowych i ulepszonych usług, bez rozbudowy środowiska SISC o komponenty nowe. W wariancie 
tym zakładana była możliwość modernizacji systemów resortowych nie wchodzących w skład 
środowiska SISC w celu włączenia części z nich po modernizacji jako komponentów SISC z 
zapewnieniem integracji z SISC pozostałych zmodernizowanych systemów. Z przeprowadzonej 
analizy wynika, że ze względu na specyfikę procesów celnych i akcyzowych nie jest możliwa 
realizacja tego rodzaju funkcjonalności w innych systemach funkcjonujących w resorcie finansów 
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niż te, których modernizacja i budowa wpisuje się w zakres rzeczowy Projektu. Jednocześnie za 
nieuzasadnioną biznesowo uznano modernizację systemów obecnie obsługujących procesy 
graniczne, w szczególności ze względu na technologie zastosowane przy ich budowie oraz ich 
silosową architekturę w warstwie aplikacji oraz infrastruktury technicznej.  

Rozpatrywany wariant 2 przewiduje kompleksową przebudowę środowiska świadczącego usługi 
w obszarze granicznym, celnym, akcyzowym i rozliczania należności, w celu wytworzenia 
nowego systemu z jednoczesnym wygaszeniem dotychczasowego SISC oraz innych systemów 
biorących udział w świadczeniu usług oraz z jednoczesną integracją nowego systemu z 
pozostałymi systemami resortowymi. Zakładane były dwa rozwiązania dla wariantu 2:  

a) budowa nowego systemu informatycznego o charakterze komponentowym na bazie 
dotychczasowego SISC zakładająca budowę nowych komponentów w ramach obecnego 
podziału funkcjonalności na poszczególne komponenty SISC z dodaniem komponentów 
mających zapewnić informatyczną obsługę procesów i uwzględnić funkcjonalności realizowane 
obecnie poza SISC (e-BOOKING BUS, e-BOOKING TRUCK, e-ZAŁĄCZNIKI), oraz  

b) budowa nowego systemu informatycznego o charakterze komponentowym z nowym 
podziałem funkcjonalności na poszczególne komponenty.  

Z przeprowadzonej analizy wynika, że rezygnacja z eksploatacji i rozwoju obecnych 
komponentów SISC nie znajduje uzasadnienia w szczególności ze względu na konieczność 
zachowania trwałości produktów Programu e-Cło, jakimi są obecnie działające komponenty 
SISC. Wybór wariantu 2 naraziłby Beneficjenta na dodatkowe koszty. 

Rozpatrywany wariant 3 przewiduje modernizację istniejących komponentów SISC, budowę 
nowych komponentów niezbędnych do świadczenia nowych i ulepszonych usług oraz 
wygaszenie systemów biorących obecnie udział w świadczeniu usług, z jednoczesnym 
zapewnieniem integracji z SISC pozostałych systemów resortowych. 

Analiza wykazała, że zidentyfikowane problemy i potrzeby – biorąc pod uwagę status i stan 
komponentów i systemów  obecnie wykorzystywanych do świadczenia usług – możliwe są do 
zaspokojenia jedynie w drodze podnoszenia dojrzałości świadczonych usług (dostarczanie 
funkcjonalności poprzez modernizację istniejących komponentów SISC oraz budowę nowych). 
Kierując się wynikami analizy dokonano wyboru wariantu 3 jako rozwiązania optymalnego. 

 
5.3.2 Zaangażowanie u żytkowników w pracach nad rozwi ązaniami  

W pracach nad projektowaniem e-usług uwzględniono postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas warsztatów przeprowadzonych z udziałem ich przedstawicieli (warsztaty dotyczyły 
funkcjonowania i optymalizacji platformy komunikacyjnej). Dodatkowo użytkownicy końcowi mają 
możliwość wypowiadania się na temat planowanych rozwiązań i problemów w trakcie prac 
projektowych na etapie konsultacji opracowywanych specyfikacji systemowych, w drodze 
przekazywania pytań na dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze 
FAQ). W celu komunikacji z klientami (zgłaszającymi i firmami wytwarzającymi oprogramowanie 
klienckie) wykorzystywane są także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji 
informacyjnej i konsultacji dla wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do 
zgłaszających (wszystkie podmioty obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia 
celne) oraz programistów (współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). 
Dodatkowo w poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach 
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terenowych jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie 
bieżących kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych 
rozwiązań informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Okazją do weryfikacji zaproponowanych rozwiązań będą planowane działania pilotażowe z 
udziałem użytkowników końcowych. Na etapie pilotaży przewidziano także testowanie 
funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem. Przy odbiorach dużych wersji oprogramowania 
(znaczących funkcjonalności) zaplanowano angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) 
na etapie testów akceptacyjnych. Działanie to pozwoli na ocenę zadowolenia użytkownika z 
usługi. Badanie zadowolenia z usługi zostanie wykonane także na etapie pilotażu usługi (z 
wykorzystaniem ankiety), jak również po jej uruchomieniu (także w drodze badań ankietowych 
przeprowadzanych m.in. z wykorzystaniem newsletterów dla zgłaszających). W niektórych 
usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli na ocenę 
funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi. Planowane jest także przeprowadzanie 
analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach HELP DESK. 
 

5.3.3 Wybrane rozwi ązanie wraz z uzasadnieniem 

Przy wyborze wariantu 3 brano pod uwagę następujące kryteria oceny: strategiczny charakter 
Projektu, obowiązek prawny dostosowania do prawodawstwa unijnego, powiązanie z Projektem 
HARF, doświadczenie Beneficjenta w realizacji tego typu przedsięwzięć, dostępność zasobów, 
obowiązujące standardy w resorcie finansów oraz fakt, że dostarczane rozwiązania stanowią 
rozwój funkcjonującego SISC.  

Najważniejsze zmiany systemowe umożliwiające wprowadzenie powyższych zmian to: 

− wdrożenie nowych komponentów SISC wspierających obsługę klienta na przejściu 
granicznym, umożliwiających awizację, wspierających komunikację z klientem i Partnerami 
KAS oraz koordynację kontroli, 

− stopniowe rozszerzanie funkcjonalności konta klienta poprzez integrowanie systemów 
operacyjnych, komunikacyjnych i informacyjnych,  

− wprowadzenie centralnego miejsca przechowywania i udostępniania dokumentów, 

− uruchomienie komponentu wspierającego rozliczanie procedur specjalnych,  

− scentralizowanie analizy ryzyka w komponencie ZISAR i zintegrowanie tego komponentu z 
innymi systemami/komponentami tak, aby we wszystkich obszarach usług, w których jest to 
konieczne, możliwe było korzystanie ze scentralizowanej analizy ryzyka. 

Ze względu na istniejący obowiązek prawny dostosowania systemów obsługujących procesy 
celne do UKC, jak również zdiagnozowane potrzeby klientów i Partnerów w obszarach obsługi 
granicznej, obsługi procesów akcyzowych i usprawnienia procesów KAS dzięki wprowadzeniu 
elektronicznej obsługi procesów end-to-end, zdecydowano o realizacji w ramach Projektu 
PUESC działań zmierzających do dostarczenia e-usług publicznych wymieniowych w rozdziale 1 
pkt 1.3 niniejszego dokumentu. 

Udostępnienie e-usług będzie wymagało rozbudowy istniejących komponentów SISC oraz 
dostarczenia nowych komponentów zintegrowanych w ramach tego środowiska w chmurze 
obliczeniowej CPD MF.  

Rozbudowa CPD MF przewidziana jest w Projekcie HARF realizowanym w ramach perspektywy 
2014-2020 od 2016 r. Założeniem Projektu HARF jest dostarczenie usług infrastrukturalnych na 
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potrzeby systemów biznesowych działających w resorcie finansów (serwerowa infrastruktura 
wirtualna – chmura obliczeniowa, usługi związane z dostępem do środowisk bazodanowych, 
usługi związane z bezpieczeństwem dot. m.in. monitoringu, backupu, archiwizacji, zapewnienia 
środowisk zapasowych, dostęp do bezpiecznej komunikacji w sieci wewnętrznej i zewnętrznej). 
Projekt aplikacyjny i infrastrukturalny stanowią komplementarną i logiczną całość wymaganą do 
wdrożenia e-usług w ramach nowej perspektywy finansowej UE. Realizacja Projektu HARF i 
Projektu PUESC stanowi synergię działań resortu finansów w budowie nowych usług 
elektronicznych dla obywateli i przedsiębiorców. W ramach Projektu PUESC przewiduje się 
wyłącznie zakup niezbędnej podstawowej infrastruktury sprzętowej na potrzeby przejść 
granicznych oraz integracji danych z komponentów SISC. Wszystkie pozostałe usługi i systemy 
będą oparte w warstwie infrastrukturalnej o chmurę obliczeniową dostarczaną przez CPD MF 
oraz będą realizowane w oparciu o dostarczane przez CPD MF usługi infrastrukturalne. Produkty 
planowane do realizacji w ramach Projektu PUESC nie dublują się zatem z produktami 
zaplanowanymi do realizacji w Projekcie HARF. 

Ze względu na istniejącą infrastrukturę techniczną w CPD MF (udostępnianą w modelu prywatnej 
chmury obliczeniowej) oraz jej rozwój w ramach Projektu HARF, jak również modernizacje i 
rozwój komponentów SISC zlokalizowanych w CPD MF, Beneficjent zrezygnował z 
udostępniania usług w ramach Projektu w publicznej chmurze obliczeniowej. 

W zakresie docelowej architektury usługi eCG w rozdziale 10 pkt 10.2 przedstawiono 
przeprowadzoną szczegółową analizę możliwych wariantów architektury komponentu 
CYFROWA GRANICA. 

W efekcie realizacji ww. e-usług publicznych nastąpi usprawnienie realizacji przez klientów KAS 
ich procesów biznesowych oraz poszerzenie zakresu spraw, które będą mogli zrealizować w 
drodze elektronicznej. 

 

6. Produkty Projektu 
 

6.1 Opis usług publicznych 

Opis poszczególnych usług publicznych przedstawiony został w kartach opisu usług, których 
pakiet stanowi załącznik nr 2 do niniejszego dokumentu. Poniżej przedstawione zostały usługi i 
funkcjonalności z odniesieniem do realizowanych potrzeb. 

Tabela 19. Zestawienie usług i funkcjonalności 

Lp.  Usługa Funkcjonalno ść Moduły funkcjonalne Potrzeba 

1 Cyfrowa granica 
(eCG) 

Obsługa klienta na 
przejściach 
granicznych z 
wykorzystaniem 
mechanizmów 
automatycznej 
wymiany danych oraz 
automatycznej 

Zautomatyzowana 
odprawa osób, pojazdów i 
towarów. 
Ważenie pojazdu 
Łączenie i weryfikacja 
danych z awizacji 
Informacja online o 
statusie obsługi 

obniżenie kosztów przy 
przekraczaniu granicy 

skrócenie czasu 
przekraczania granicy  

podniesienie poziomu 
jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie 
informacji, w tym bieżąca 
informacja o statusie 
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Lp.  Usługa Funkcjonalno ść Moduły funkcjonalne Potrzeba 

identyfikacji pojazdów i 
sterowania ruchem 

Wsparcie obsługi procesu 
zwrotu VAT dla 
podróżnych 

odprawy oraz czasie 
wjazdu/wyjazdu 

znaczne ograniczenie 
rozwiązań wymagających 
wielokrotnego 
przekazywania tych samych 
danych do systemów 
informatycznych KAS 

jedna kontrola w 
uzgodnionym miejscu i 
czasie 

2 Awizacja (eAW) Przetwarzanie danych 
dotyczących 
planowanej odprawy 
granicznej/celnej 

Rezerwacja terminu 
odprawy granicznej 
Pozyskanie informacji o 
osobie/towarze (dane 
wykorzystywane w 
kolejnych procesach 
obsługi) 
Informacja zwrotna o 
statusie dot. odprawy 

obniżenie kosztów przy 
przekraczaniu granicy 

skrócenie czasu 
przekraczania granicy 

jedna kontrola w 
uzgodnionym miejscu i 
czasie 

3 Pojedyncze okno w 
obrocie towarowym 
z zagranicą (ePO) 

Zapewnienie 
mechanizmów 
wymiany i re-
używalności danych 
pomiędzy KAS a 
Partnerami KAS oraz 
klientami wraz z 
koordynacją wspólnych 
kontroli 

Koordynacja wspólnych 
kontroli z Partnerami w 
jednym miejscu i czasie  
Wymiana informacji o 
wynikach kontroli 
Pomiar czasu obsługi 
przesyłki 
Obsługa wniosków 
kierowanych przez klienta 
do Partnerów i 
kierowanych przez SCS 
do Partnerów, w tym m.in. 
wypełnienie wzoru 
wniosku i przesłanie 
zwrotnej informacji, a 
także obsługa opinii i 
rozstrzygnięć  przez 
Partnerów 
Automatyczna walidacja 
danych z rozstrzygnięć 
wydanych przez  
Partnerów i rejestrów 
prowadzonych przez 
Partnerów z danymi ze 
zgłoszeń celnych 
Bilansowanie 
rozstrzygnięć i innych 
dokumentów wymaganych 
do zgłoszenia celnego 

jedna kontrola w 
uzgodnionym miejscu i 
czasie 

podniesienie poziomu 
jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji 
o statusie obsługi złożonego 
wniosku 

znaczne ograniczenie 
rozwiązań wymagających 
wielokrotnego 
przekazywania tych samych 
danych do systemów 
informatycznych KAS 

4 Cyfrowa odprawa 
zgodnie z UKC 
(eCO) 

Realizacja odprawy 
celnej zgodnie z 
nowymi zasadami 
wynikającymi z 
przepisów UKC 

Obsługa danych 
bezpieczeństwa 
Powiadomienie o 
przedstawieniu towaru 
Obsługa zgłoszeń celnych 

obsługa działalności 
związanej z obrotem 
towarowym zgodnie z UKC 
oraz podniesienie poziomu 
jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji 
dotyczącej tego obrotu 
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Lp.  Usługa Funkcjonalno ść Moduły funkcjonalne Potrzeba 

Zabezpieczenie i zapłata 
długu celnego 
Uregulowanie sytuacji 
towaru 

 
 

5 Rozliczanie 
procedur 
specjalnych (ePS) 

Obsługa 
elektronicznego 
rozliczenia procedury 
specjalnej oraz 
zarządzanie 
rozliczaniem procedur 
specjalnych z 
wykorzystaniem 
mechanizmów 
automatycznych i 
elektronicznej wymiany 
danych 

Zarządzanie realizacją 
procedur specjalnych 
Weryfikacja prawidłowości 
rozliczenia procedury 
Monitorowanie procedur 
specjalnych 
Ujednolicona wymiana 
informacji z 
wykorzystaniem INF 
Obsługa Formularza 
TORO 

Elektroniczna obsługa 
czynności związanych z 
zarządzaniem i rozliczaniem 
procedur specjalnych oraz 
podniesienie poziomu 
jakości obsługi dzięki 
spersonalizowaniu informacji 
w tym zakresie 

Obsługa działalności 
związanej z obrotem 
towarowym zgodnie z UKC 

6 e-Decyzje (eDC) Obsługa procesu 
wydawania, zmian i 
cofania decyzji, 
pozwoleń, zezwoleń i 
zaświadczeń., w tym 
zgodnie z UKC 

Złożenie wniosku w formie 
elektronicznej 
Przyjmowanie wniosków z 
krajów członkowskich UE 
Weryfikacja warunków i 
kryteriów dotyczących 
decyzji 
Wydanie decyzji 
Doręczenie decyzji w 
formie elektronicznej 

Brak konieczności 
przedstawiania przez 
przedsiębiorcę organom 
celnym państw 
członkowskich wydanej 
decyzji, która jest 
przekazywana do 
ogólnounijnej bazy 
wydanych decyzji 

Podniesienie poziomu 
jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji 
o statusie obsługi złożonego 
wniosku 

7 e-Banderole (eB) Elektroniczna obsługa 
klienta w zakresie 
procesów nabywania i 
rozliczania znaków 
akcyzy (banderol) 

Obsługa wniosku 
wstępnego 
zapotrzebowania na znaki 
akcyzy 
Wniosek o wydanie/ 
sprzedaż znaków akcyzy 
Weryfikacja dokumentów 
Wydanie decyzji o 
przyznaniu znaków 
akcyzy 

Elektronizacja procesu 
nabywania i rozliczania 
znaków akcyzy 

8 e-Przemieszczanie 
(ePRZEM) 

Obsługa 
przemieszczania 
wyrobów 
podlegających akcyzie 
z wykorzystaniem 
elektronicznych 
dokumentów 

Obsługa wniosków o 
planowanej wysyłce 
Obsługa zabezpieczenia i 
saldowanie 
zabezpieczenia 
Prowadzenie ewidencji 
dokumentów 
towarzyszących przesyłce 

Podniesienie poziomu 
jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji 
o statusie obsługi 
przemieszczeń akcyzowych 

Elektroniczna obsługa 
przemieszczeń wyrobów 
akcyzowych objętych 
zwolnieniem od akcyzy oraz 
opodatkowanych zerową 
stawką akcyzy ze względu 
na ich przeznaczenie 

9 e-Wsparcie 
rejestracji 
samochodów 
osobowych (eREJ) 

Wsparcie procesu 
rejestracji 
samochodów 
osobowych w oparciu 
o elektroniczne 
potwierdzenie 

Obsługa deklaracji 
Obsługa zwolnienia od 
konieczności zapłaty 
Wydawanie potwierdzenia 
zapłaty 

Podniesienie poziomu 
jakości obsługi pobierania 
informacji o statusie obsługi 
opodatkowania samochodów 
osobowych 
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Lp.  Usługa Funkcjonalno ść Moduły funkcjonalne Potrzeba 

wypełnienia obowiązku 
w zakresie podatku 
akcyzowego 

10 e-Dokumenty (eD) Elektroniczne 
dostarczanie 
dokumentów, które 
będą wykorzystane w 
procesach 
realizowanych w 
ramach e-usług 
udostępnionych na 
portalu PUESC 

Automatyczne dołączanie 
e-dokumentu do 
zgłoszenia celnego 
Udostępnienie e-
dokumentów do celów 
automatyzacji procesów 
biznesowych 
Wizualizacja e-
dokumentów 

Skrócenie czasu odprawy 
poprzez obsługę 
elektronicznych załączników, 
powiązanych automatycznie 
z odpowiednimi 
zgłoszeniami celnymi 
 

11 e-Płatności (eP) Regulowanie 
należności w formie 
płatności 
elektronicznych on-line 
w czasie rzeczywistym 

Wybór metody płatności 
Wstępne wypełnianie 
formularzy płatności 
Powiązanie płatności ze 
sprawą 
Zatwierdzenie płatności 

Skrócenie czasu poprzez 
dokonywanie elektronicznej 
płatności oraz minimalizacja 
obsługi korespondencji z 
organami KAS 

Obniżenie kosztów w 
związku z ograniczeniem 
opóźnień w płatnościach (nie 
ma odsetek) 

Podniesienie poziomu 
jakości obsługi przez 
spersonalizowane 
przygotowanie płatności 

 
 
 
6.2 Poziom dojrzało ści e-usług 
 

Wszystkie e-usługi planowane do wdrożenia w ramach Projektu PUESC zakładają brak 
konieczności stawiennictwa usługobiorcy w urzędzie, brak konieczności dostarczania i odbierania 
dokumentów oraz dokonywania innych czynności w formie nieelektronicznej. Także 
rozstrzygnięcia/decyzje będące wynikiem obsługi procesu będą miały formę komunikatu 
elektronicznego. Operacje identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji będą przeprowadzane w 
formie elektronicznej. Założeniem jest umożliwienie elektronicznej obsługi całości procesu end-
to-end z punktu widzenia klienta KAS. Dodatkowo dzięki realizacji zakładanej w projekcie usługi 
e-Płatności w pozostałych usługach, gdzie płatność występuje, będzie możliwość jej dokonania 
w sposób elektroniczny z poziomu transakcji. W ramach usług przewidujących obsługę wniosków 
zakłada się zapewnienie możliwości ich uzupełnienia danymi będącymi w posiadaniu KAS. W 
ramach Projektu przewidziano także usługi nie wymagające aktywności klienta w postaci złożenia 
wniosku/deklaracji. Przykładem jest usługa eCG, gdzie proces obsługi wyzwala pojawienie się 
osoby/towaru na przejściu granicznym. Poziom e-dojrzałości poszczególnych usług 
przedstawiono w tabeli 20.  

Szczegółowe informacje zawierają karty opisu poszczególnych usług, których pakiet stanowi 
załącznik nr 2 do niniejszego dokumentu. 

 

 

 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

 

  Strona 77 z 351 

Tabela 20. Lista usług planowanych do wdrożenia z określonym poziomem e-dojrzałości 

 
 

6.3 Analiza procesów biznesowych i optymalizacja pr ocesów  
 

Zaprezentowane w niniejszym dokumencie procesy biznesowe opisujące usługi PUESC zostały 
przedstawione w postaci diagramów. Stanowią one graficzny opis procesu realizacji usługi 
zarówno dla momentu rozpoczęcia Projektu PUESC (stanu obecnego), jak i dla docelowego 
stanu po jego zakończeniu. Sporządzone zostały w notacji BPMN 2.0. Diagramy pokazują 
kontekst zdarzenia życiowego usługobiorcy wraz z zaznaczeniem interakcji, które pojawiają się 
między nim a usługodawcą. Pokazują również konieczną interakcje z klientem lub przesłanie 
przez niego danych do KAS (SISC) lub Partnerów zarówno dla stanu obecnego, jak i docelowego.  

Na diagramach pokazano różnice pomiędzy stanem obecnym i docelowym przede wszystkim 
koncentrując się na kwestiach informatyzacji, eliminacji powielania danych wprowadzanych przez 
usługobiorców, skrócenia czasu lub optymalizacji obsługi procesów. Dla procesów zdefiniowano 
funkcjonalności, określone jako grupy czynności wykonywanych w ramach procesu, i w ramach 
analizy pokazano obecny i docelowy sposób ich realizacji – A (automatyczny – realizowany przez 
system informatyczny) lub M (wymagający ręcznej interwencji aktora procesu, wykonania przez 
niego czynności na dokumentach papierowych lub np. wprowadzenia danych w systemie 
informatycznym). Określono także plan przejścia pomiędzy stanem obecnym i docelowym, 

Lp. Usługa publiczna świadczona drog ą elektroniczn ą 

Poziom dojrzało ści 

Warto ść 
bazowa (przed 

realizacj ą 
Projektu) 

Warto ść 
docelowa                 

(po wdro żeniu 
Projektu) 

1 Rozliczanie procedur specjalnych ePS - 4 

2 e-Płatności eP - 5 

3 e-Przemieszczanie ePRZEM - 5 

4 Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą ePO 1 5 

5 e-Dokumenty eD 2 4 

6 Awizacja eAW 2 5 

7 Cyfrowa granica eCG 2 5 

8 e-Banderole eB 3 5 

9 e-Wsparcie rejestracji samochodów osobowych eREJ 3 5 

10 Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC eCO 4 5 

11 e-Decyzje eDC 4 5 
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kwestie koniecznych zmian organizacyjnych, prawnych oraz dotyczących systemów 
informatycznych.  

Dla zakresu objętego diagramami wskazano istotne elementy, tj. mierzalny cel realizacji, 
określono czas i koszt realizacji procesu (szczegółowo przedstawione w pkt 6.4 dla procesów 
wyodrębnionych jako kluczowe) oraz mierzalne korzyści dla jego uczestników, wskazano 
właścicieli mających uprawnienia do wprowadzania zmian w prezentowanych procesach oraz 
zidentyfikowano systemy informatyczne, które będą podlegały budowie lub zmianom w celu 
osiągnięcia zakładanych rezultatów. Powiązanie celów biznesowych właściciela usługi z 
kluczowymi procesami biznesowymi wynika z celów każdego procesu, które dotyczą realizacji 
zadań właściwych dla ich departamentów właścicielskich. 

Na modelach procesów odnotowano źródła danych dla usług zidentyfikowane w ramach 
przeprowadzonej analizy. Zakłada się pozyskiwanie danych z innych systemów SISC, zaś dane 
od klienta są pozyskiwane tylko w takim zakresie, w jakim wiążą się one z zainicjowaniem 
konkretnego procesu biznesowego (np. wniosek, zgłoszenie celne). Jak widać, dane 
rejestracyjne dot. klientów dokonujących transakcji gospodarczych pozyskiwane są każdorazowo 
z innych systemów SISC, zaś dane osób przekraczających granicę będą w miarę możliwości 
pozyskiwane z systemów Straży Granicznej. Dokumenty składane przez przedsiębiorcę do 
innych służb (Partnerów) będą docelowo współdzielone z organami KAS w usłudze ePO. Istotą 
usprawnień Projektu PUESC jest właśnie eliminacja powtarzających się czynności oraz 
zapewnienie reużywalności danych raz przekazanych przez przedsiębiorcę. 

Zmiany w niektórych z przedstawionych procesów biznesowych wynikają wprost z obowiązku 
dostosowania ich do UKC. Głównym celem tych zmian jest podniesienie jakości oraz dostępności, 
np. poprzez przeniesienie do sfery elektronicznej usług świadczonych przez administracje celne 
krajów członkowskich UE. Dodatkowym elementem wprowadzanym prawem unijnym jest 
konieczność stworzenia możliwości komunikowania się systemów informatycznych administracji 
celnych w UE oraz zapewnienie klientom dostępu do usług świadczonych na terenie całej Unii, a 
nie w każdym kraju z osobna. Eliminuje to konieczność uzyskiwania osobnych pozwoleń dla 
działań klienta w każdym kraju, ułatwia załatwianie spraw oraz znosi konieczność wysyłania 
olbrzymiej ilości korespondencji między państwami. Zgodnie z UKC zmiany w działaniu 
administracji celnych wprowadzane mają być stopniowo i zgodnie z unijnymi harmonogramami.  

Szczegóły przedmiotowych procesów biznesowych usług opisane zostały w kolejnych punktach 
niniejszego opracowania.  

Zestawienie diagramów procesów biznesowych stanowi załącznik nr 3 do niniejszego 
dokumentu. 
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6.3.1 Cyfrowa granica – eCG  

(eCG) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi eCG, czyli sprawna obsługa klienta na przejściach 
granicznych z wykorzystaniem mechanizmów automatycznej wymiany danych oraz 
automatycznej identyfikacji pojazdów i sterowania ruchem. Właścicielem procesu jest 
Departament Ceł KAS w MF. 

Usługa eCG będzie polegała na automatyzacji czynności związanych 
z obsługą klienta, środków transportu i towarów na przejściu granicznym, w szczególności 
związanych z ich identyfikacją i kontrolą, a także z organizacją i zarządzaniem ruchem na 
przejściach granicznych.  

Usługa ma na celu skrócenie czasu obsługi klienta i załatwiania przez niego formalności przy 
przekraczaniu granicy w ruchu osobowym i towarowym. Nadto stały monitoring i ciągłe 
zautomatyzowane pozyskiwanie danych o osobach i automatyczna identyfikacja pojazdów 
przyczyni się do wzrostu bezpieczeństwa przejść granicznych, umożliwiając m.in. identyfikację 
potencjalnie podejrzanych obiektów. 

Usługa eCG zakłada automatyczną wymianę i wielokrotne wykorzystywanie przetwarzanych 
danych. Usługa zakłada również komunikację z usługą ePO, w szczególności w zakresie 
współpracy i koordynacji działań kontrolnych z Partnerami na granicy, usługą eAW, a także z 
usługą eCO, w której zwolnienie towaru jest warunkiem umożliwiającym nadanie zezwolenia 
wyjazdu z przejścia. Jednocześnie potwierdzenie zezwolenia wyjazdu (a więc fizyczne 
opuszczenie przejścia granicznego przez przesyłkę) implikuje potwierdzenie wyprowadzenia 
towaru. 

Uruchomienie usługi Cyfrowa granica umożliwi zredukowanie do minimum czynności zarówno 
klienta, jak i służb na granicy, w szczególności dzięki integracji z usługą eAW i komponentem 
ZISAR klienci, co do których analiza ryzyka nie wykazała zastrzeżeń, w większości przypadków 
przekroczą granicę bez podejmowania czynności kontrolnych przez SCS. 

(eCG) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu obecnego 

W ramach AS IS funkcjonuje obsługa, w której analiza ryzyka oraz identyfikacja środka transportu 
odbywa się w sposób automatyczny, natomiast zarządzanie ruchem pojazdów oraz wsparcie 
obsługi procesu zwrotu VAT dla podróżnych, jak również sczytywanie danych z paszportu, 
niektóre czynności związane z ważeniem pojazdu, identyfikacja dokumentacji, zwalnianie 
przesyłki oraz uzupełnianie danych odbywa się ręcznie. 
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Rysunek 5. Diagram obsługi granicznej – stan obecny 

 

(eCG) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu docelowego 

Docelowo w usłudze eCG obsługa, a więc identyfikacja środka transportu, analiza ryzyka, 
obsługa przesyłki, zarządzanie ruchem pojazdów oraz wsparcie obsługi procesu zwrotu VAT dla 
podróżnych, jak również sczytywanie danych z paszportu, ważenie pojazdu, identyfikacja 
dokumentacji, zwalnianie przesyłki oraz uzupełnianie danych zostaną zastosowane powszechnie 
i zautomatyzowane. W obsłudze wykorzystane zostaną także dane awizacyjne. 
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Rysunek 6. Diagram usługi Cyfrowa granica, stan docelowy 

 

 (eCG) Funkcjonalno ści procesu   

Tabela 21. Funkcjonalności procesu – Cyfrowa granica 

Lp. Funkcjonalno ści obecnie Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści 

docelowe 
Sposób 

realizacji 

Obsługa: Obsługa: 

Obsługa pojazdu na przejściu drogowym/kolejowym: Obsługa pojazdu na przejściu 
drogowym/kolejowym: 

1.  Identyfikacja środka transportu dla 
transportu drogowego - poprzez 
OCR 

(A) 
1.  Identyfikacja środka 

transportu dla transportu 
drogowego – MAIP  

(A) 

2. Identyfikacja środka transportu dla 
transportu kolejowego – z 
dokumentów transportowych 

(M) 
2.  Identyfikacja środka 

transportu dla transportu 
kolejowego 

(A/M) 

3. Analiza ryzyka – wspomagana 
przez SOC-T i SOC-K , SOC-O, 
ARTR, SOC-M, SKR 

(A) 
3.  Komunikacja z usługą eAW 

(A) 
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Lp. Funkcjonalno ści obecnie Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści 

docelowe 
Sposób 

realizacji 

4. Zarządzanie ruchem na przejściu 
drogowym pojazdów (kierowanie 
pojazdów na wydzielone miejsca) z 
wykorzystaniem podsystemów 
SOC-T ( karty magnetyczne) i 
SOC-O, SOC-K i ARTR 

(M) 

4.  Zarządzanie ruchem na 
przejściu drogowym 
pojazdów  (A) 

5. Analiza ryzyka w stosunku do 
środków transportu – w systemie 
SKR, SOC-O, SOC-T, SOC-K, 
SOC-M 

(A) 

5.  Ważenie pojazdu na 
przejściu drogowym  (A/M) 

6. Ważenie pojazdu na przejściu 
drogowym (funkcjonalność wynika 
z ustawy Prawo o ruchu 
drogowym) 

(M/A) 

6.  Wywołanie podprocesu 
Zintegrowanej Analizy 
Ryzyka  

(A) 

7. Uzupełnienie danych przez 
funkcjonariusza SCS w systemach 
ewidencyjnych  (M) 

7.  Udostępnienie online 
informacji o statusie obsługi 
pojazdu na drogowym 
przejściu granicznym 
klientowi  

(A) 

8. Weryfikacja dokumentów i 
pozwoleń  (M) 8.  Komunikacja z usługą eCO (A) 

9. Zezwolenie na wyjazd pojazdu z 
przejścia – otwarcie szlabanu 
przez funkcjonariusza SCS po 
sprawdzeniu papierowej „karty 
obiegowej”, karty magnetycznej  
SOC-T, weryfikacji zezwolenia w 
SOC-T, SOC-O, SOC-K i ARTR 

(M) 

9.  Komunikacja z usługą ePO  

(A) 

Obsługa osoby na przejściu granicznym: 10.  Zezwolenie na wyjazd 
pojazdu z przejścia  (A) 

10. Wprowadzenie danych z awizacji (M) Obsługa osoby na przejściu granicznym: 

11. Analiza ryzyka dla przejścia 
drogowego w ruchu osobowym w 
zakresie procesu zwrotu VAT dla 
podróżnych 

(A) 

11.  Komunikacja z usługą eAW  

(A) 

12. Pozyskanie danych 
identyfikujących osobę 
przekraczającą granicę z 
dokumentu tożsamości  

(M) 

12.  Pozyskanie danych 
identyfikujących osobę 
przekraczającą granicę  (A) 

13. Analiza ryzyka  
(A) 

13.  Wsparcie  obsługi procesu 
zwrotu VAT dla podróżnych (A) 

14. Uzupełnienie danych w systemach 
ewidencyjnych  (M) 

14.  Wywołanie podprocesu 
zintegrowanej analizy 
ryzyka 

(A) 
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(eCG) Przyrost korzy ści 

1. Eliminacja powielania czynności rejestracyjnych pojazdów i danych osób skróci czas 
odprawy granicznej. 

2. Automatyczna wymiana danych pomiędzy SISC i Systemem Informacyjnym Straży 
Granicznej pozwoli na bezobsługowy monitoring ruchu na kierunku wywozowym, 
zwiększając poziom bezpieczeństwa. 

3. Wsparcie mobilnej odprawy dokumentów TAX FREE, która wpłynie na skrócenie czasu 
trwania odprawy na granicy poprzez możliwość wprowadzania danych bezpośrednio w 
środkach komunikacji  i na pasie odpraw celnych. 

4. Automatyzacja odprawy osób, w stosunku do których nie występuje konieczność 
przeprowadzenia kontroli, skróci czas pobytu na przejściu i wyeliminuje kontakt osoby z SCS.  

5. Otrzymywanie spersonalizowanych informacji o etapie odprawy granicznej dla przewoźnika 
pozwoli na efektywniejsze planowanie usług transportowych. 

6. Automatyczne zamykanie odprawy w systemach operacyjnych z poziomu systemu 
zarządzania ruchem granicznym zoptymalizuje proces odprawy i skróci czas pobytu na 
przejściu granicznym. 

7. Znaczące ograniczenie kolejek na drogach dojazdowych do przejść granicznych poprawi 
stan bezpieczeństwa na tych drogach, a także wpłynie na zwiększenie bezpieczeństwa i 
komfortu pracy kierowców. 

8. Lepsze planowanie działań i zorganizowanie zasobów służb granicznych na podstawie 
wcześniej otrzymanych z usługi „Awizacji” danych rezerwacji odpraw granicznych przyczyni 
się do poprawy przepustowości przejść granicznych. 

 

(eCG) Plan przej ścia 

Przejście ze stanu obecnego do docelowego będzie realizowane poprzez: 

1. Analiza ryzyka – wykorzystanie jednego komponentu analizy ryzyka dostosowanego do 
potrzeb, wyeliminowanie multiplikowania różnych funkcjonalności analizy ryzyka – 
rozbudowa ZISAR. 

2. Obsługa na przejściu granicznym – utrzymanie istniejącego modelu obsługi, zintegrowanie 
przy tym funkcjonalności w obszarze SCS z Partnerami; budowa nowego systemu i 
integracja z systemami świadczącymi inne usługi. 

3. Migracja danych (do zapewnienia ciągłości działania niezbędne będą: analiza występowania 
danych, Projekt modelu, migracja) – dla usług, w których jest konieczność wykonania migracji 
danych. 

4. Infrastruktura – modernizacja i dostosowanie infrastruktury techniczno–programowej 
(infrastruktura na przejściach granicznych). 
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(eCG) Główne systemy/komponenty realizuj ące proces 

 

Tabela 22. Realizacja procesu Cyfrowa granica – systemy/komponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy/komponenty realizujące proces 

TAX FREE, ZSOG CAIFS II z podsystemami SOC-O, SOC-T, SOC-
K, SOC-P, ARTR (podsystem wykorzystywany w Świnoujściu do 
sczytywania numerów rejestracyjnych pojazdów wjeżdżających 
promami) 

Systemy/komponenty wspomagające 
realizację procesu (źródła/odbiorcy danych) 

SPD-EKS, ESKS (moduł Dewizy), rejestr RWPR, SPWA, systemy 
wykorzystywane lokalnie, granica.gov.pl. 

Stan TO BE (docelowy) 

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu CYFROWA GRANICA, SATOS, PKWD SW 

Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) 

SPD-EKS, w zakresie rejestrów i ewidencji granicznych, SPWA, 
ZSOG CAIFS II (w tym SOC-T, SOC-K, SOC-O, SOC-P), 
rozwiązania wykorzystywane lokalnie 

Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

TAX FREE, ZISAR, ECIP/SEAP PL (SEAP), AES, AIS/ICS, NCTS2, 
PDR PL/UE, AIS/IMPORT 

 
 

(eCG) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 
 

Tabela 23. Korzyści z realizacji procesu – Cyfrowa granica 

Lp. Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  Warto ść korzy ści 

1. 1. 

Skrócenie czasu 
przekraczania 
granicy 

 

Szybka i sprawna 
obsługa przy 
przekraczaniu 
granicy 

Przedsiębiorca DC 

Oszczędność 94 
minut/pojazd awizowany 
w wywozie w  stosunku do 
roku bazowego (z 
wyłączeniem granicy 
z obwodem 
kaliningradzkim z uwagi 
na niewielką liczbę 
pojazdów ciężarowych) 

Przedsiębiorca/ 

Obywatel 
DC 

Skrócenie czasu o 1 
min/os (50%) w stosunku 
do roku bazowego 

2. 2. 

Podniesienie 
poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie 
informacji w tym 
bieżąca informacja 
o statusie odprawy 
oraz czasie 
wjazdu/wyjazdu 

Przedsiębiorca/ 

Obywatel 
DC Tak 
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Lp. Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  Warto ść korzy ści 

3. 3. 

Podniesienie 
poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie 
informacji w procesie 
zwrotu VAT dla 
podróżnych 

Przedsiębiorca/ 

Obywatel 
DC Tak 

4. 4. 

Zmniejszenie 
obciążenia zasobów 
kadrowych KAS 
przez skrócenie 
czasu obsługi klienta 
na granicy oraz 
eliminację powielania 
czynności na granicy. 

Ograniczenie 
powielania 
czynności na 
granicy – 
jednokrotne 
pozyskiwanie/ 
wprowadzanie 
danych 

Wewnętrzny DC 
88 etatów przeniesionych 
do innych działań niż 
rejestracja 

 

 

6.3.2 Awizacja – eAW  

(eAW) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi eAW, pozwalającej na złożenie powiadomienia o 
planowanym przybyciu (towaru/osoby) na przejście graniczne oraz rezerwacji czasu obsługi 
granicznej w drogowych przejściach granicznych. Właścicielem procesu jest Departament Ceł 
KAS w MF. 

Usługa ma na celu skrócenie czasu obsługi klienta i załatwiania przez niego formalności przy 
przekraczaniu granicy w ruchu osobowym i towarowym oraz wprowadzenie możliwości 
reużywalności danych w procesach obsługi celnej (obsługa end-to end).  

Usługa eAW zakłada automatyczną wymianę i wielokrotne wykorzystywanie przetwarzanych 
danych. Usługa zakłada również komunikację z usługą eCG, ePO, a także z usługą eCO.  

Uruchomienie usługi eAW pozwoli klientom na jednokrotne przekazanie danych nie tylko do 
systemów celnych, ale także niektórych Partnerów (np. Urząd Morski), które następnie będą 
mogły być wykorzystane przy obsłudze kolejnych procesów obsługi celnej. Usługa umożliwi także 
klientom, co do których analiza ryzyka nie wykazała zastrzeżeń, przekroczenie granicy bez 
konieczności podejmowania czynności przez SCS.  

(eAW) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu obecnego 

W ramach AS IS pozyskiwanie danych awizacyjnych odbywa się automatycznie w ograniczonym 
zakresie (na przejściach drogowych w ruchu autobusowym, na przejściach towarowych w ramach 
pilotażu w dwóch lokalizacjach oraz na przejściach morskich) na pozostałych przejściach w 
sposób ręczny, a analiza ryzyka odbywa się w sposób automatyczny (zarówno w przypadku 
awizacji autobusów (eBB), jak i manifestów info). Obecnie nie ma możliwości wykorzystania 
danych awizacji w kolejnych procesach obsługi/odprawy celnej. 
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Rysunek 7. Diagram Awizacja, stan obecny 

 

 (eAW) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu  docelowego 

Docelowo w usłudze Awizacji zostanie wprowadzony jednolity proces awizacji pozwalający na 
wykorzystanie danych awizacyjnych w celu usprawnienia procesów odprawy granicznej, jak 
również powtórnego wykorzystania tych danych w procesach odprawy celnej (import, eksport i 
tranzyt).  
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Rysunek 8. Diagram usługi Awizacja, stan docelowy 

 
 

(eAW) Funkcjonalno ści procesu: 

Tabela 24. Funkcjonalności procesu – Awizacja 

Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp.  Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

1 Rezerwacja terminu odprawy dla 
autobusów i pojazdów ciężarowych w 
2 lokalizacjach  (A) 

1 Rezerwacja terminu odprawy 
dla autobusów i pojazdów 
ciężarowych na przejściach 
drogowych  

(A) 

2 Analiza ryzyka 

(A/M) 

2 Pozyskanie informacji dot. 
przewożonego towaru z 
systemów klienckich lub 
Partnera (Urząd Morski) 

(A) 

3 Pozyskanie informacji z dokumentów 
transportowych w portach morskich  (M) 3 Wywołanie podprocesu 

Zintegrowanej Analizy Ryzyka (A) 

4 Analiza ryzyka 
(M) 

4 Udostępnienie online informacji 
o statusie obsługi dokumentu 
awizacyjnego 

(A) 
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Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp.  Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

5 Pozyskanie informacji od sprzedawcy 
i od klienta na potrzeby TAX FREE (A/M) 

5 Komunikacja z systemami 
terminalowymi operatorów 
portowych 

(A) 

6 Analiza ryzyka (A/M) 6 Komunikacja z usługą eCG (A) 

   7 Komunikacja z usługą eCO  

   8 Komunikacja z usługą ePO (A) 

 

(eAW) Przyrost korzy ści 

1. Rezerwacja dnia i godziny odprawy pojazdu ciężarowego znacząco ograniczy oczekiwanie 
pojazdu w kolejce na odprawę graniczną.   

2. Jednokrotna awizacja towaru wyeliminuje powielanie czynności odrębnego powiadomienia 
każdego Partnera w łańcuchu odprawy granicznej oraz umożliwi optymalizację i koordynację 
działań kontrolnych na przejściu granicznym skracając czas odprawy. 

3. Otrzymywanie spersonalizowanych informacji o terminie kontroli granicznej dla przewoźnika 
pozwoli na efektywniejsze planowanie usług transportowych. 

4. Znaczące ograniczenie kolejek na drogach dojazdowych do przejść granicznych poprawi 
stan bezpieczeństwa na tych drogach, a także wpłynie na zwiększenie bezpieczeństwa i 
komfortu pracy kierowców. 

5. Lepsze planowanie działań i zorganizowanie zasobów służb granicznych na podstawie 
wcześniej otrzymanych danych rezerwacji odpraw granicznych przyczyni się do poprawy 
przepustowości przejść granicznych.  

6. Przekazanie danych w ramach komunikatu awizacyjnego pozwoli na wytworzenie w 
systemie obiektu danych do wykorzystania w kolejnym procesie odprawy w systemach 
operacyjnych, zgodnie z deklaracją klienta. 

7. Przekazanie danych w ramach komunikatu awizacyjnego usprawni realizację innych 
obowiązków celnych (np. obsługę zbiorczych zgłoszeń przesyłek kurierskich, czasowe 
składowanie).  

 

(eAW) Plan przej ścia 

Przejście ze stanu obecnego do docelowego będzie realizowane poprzez: 

1. Awizacja – w zakresie rezerwacji terminu odprawy granicznej utrzymanie istniejących 
elementów e-BOOKING BUS, e-BOOKING TRUCK, i ujednolicenie w nich danych. 

2. Stworzenie funkcjonalności dla pozostałych elementów. 
3. Rozbudowa ECIP/SEAP PL (SEAP) w zakresie elementów komunikacyjnych. 
4. Analiza ryzyka – wykorzystanie jednego komponentu analizy ryzyka dostosowanego do 

potrzeb, wyeliminowanie multiplikowania różnych funkcjonalności AR – rozbudowa ZISAR. 
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(eAW) Główne systemy/komponenty realizuj ące proces 

 

Tabela 25. Realizacja procesu Awizacja – systemy/komponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy/komponenty realizujące proces e-BOOKING BUS, e-BOOKING TRUCK (lokalnie), Manifest 
(lokalnie) 

Systemy/komponenty wspomagające 
realizację procesu (źródła/odbiorcy 
danych) 

Systemy operatorów portowych i przewoźników  

Stan TO BE (docelowy) 

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu 

SATOS (wraz z modułami budowanymi na bazie obecnych 
systemów – e-BOOKING BUS, e-BOOKING TRUCK), PKWD – 
SINGLE WINDOW, CYFROWA GRANICA 

Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) rozwiązania wykorzystywane lokalnie 

Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

ZISAR, ECIP/SEAP PL (SEAP), AES, AIS/ICS, NCTS2, PDR 
PL/UE, AIS/IMPORT 

Systemy zewnętrzne, które powinny być 
zintegrowane 

Systemy terminalowe operatorów portowych i Maritime National 
Single Window (MNSW) 

 
 

(eAW) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

 

Tabela 26. Korzyści z realizacji procesu – Awizacja 

Lp.  Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  Warto ść korzy ści  

1 

 

Skrócenie czasu 
przekraczania granicy, w 
tym czasu oczekiwania na 
przejściu granicznym 
pojazdów awizowanych Szybka i sprawna 

obsługa przy 
przekraczaniu 
granicy 

Przedsiębiorca 

 
DC 

Oszczędność 94 
minut/pojazd 
awizowany w wywozie 
w  stosunku do roku 
bazowego (z 
wyłączeniem granicy z 
obwodem 
kaliningradzkim z 
uwagi na niewielką 
liczbę pojazdów 
ciężarowych) 

2 

Podniesienie poziomu 
jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie 
informacji - bieżąca 
informacja o terminie 
rezerwacji odprawy 

Przedsiębiorca/ 

Obywatel 
DC Tak 
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6.3.3 Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagrani cą – ePO  

(ePO) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi ePO, która polega na zapewnieniu mechanizmów 
wymiany i reużywalności danych pomiędzy KAS a Partnerami KAS oraz klientami wraz z 
koordynacją wspólnych kontroli w celu podniesienia jakości i przyspieszenia obsługi klienta. 
Właścicielem procesu jest Departament Ceł KAS w MF. 

(ePO) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu obecnego 

Obecnie wymianę informacji pomiędzy organami KAS, przedsiębiorcami i Partnerami, zapewniają 
na niektórych przejściach granicznych rozwiązania informatyczne o charakterze lokalnym. 
Wewnątrz kraju taka koordynacja odbywa się wyłącznie manualnie poprzez pisma urzędowe, 
pocztę elektroniczną, faks, itd. 

W terminalach kontenerowych (transport morski) pewne elementy koordynacji pomiędzy 
KAS/SCS a Partnerami realizowane są przez systemy obsługujące magazyny czasowego 
składowania (w Szczecinie – AUTO STORE, w Gdańsku na DCT – Navis, natomiast w Porcie 
Lotniczym w Warszawie - system Ahos). Są to systemy podmiotów prywatnych – operatorów 
terminali. Na niektórych przejściach granicznych do wzajemnej wymiany informacji 
wykorzystywany jest SOCT. Istnieje też lokalna aplikacja IAS w Gdańsku – SKK. 

Rysunek 9. Diagram Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą, stan obecny 
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(ePO) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu docelowego 

Docelowo w usłudze pojedynczego okna mają zostać ujednolicone i przyjęte jednakowe 
procedury wymiany informacji między organami celnymi a przedsiębiorcami i Partnerami. Istotą 
usługi jest zapewnienie pełnej elektronicznej wymiany danych i dokumentów pomiędzy klientem 
i Partnerami oraz organami celnymi w procesie obsługi obrotu towarowego z krajami trzecimi. 
Cała komunikacja będzie mogła odbywać się automatycznie. 

Usługi objęte komponentem PKWD-SINGLE WINDOW umożliwią klientowi  sprawną i 
elektroniczną realizację wymagań wynikających z obowiązków okołocelnych (wymagania 
pozataryfowe) oraz skoordynowanie przez KAS/SCS jednej kontroli przesyłki w uzgodnionym 
przez organ celny z klientem i Partnerami miejscu i czasie (obowiązek koordynacji przez SCS 
kontroli w portach morskich wynika z art. 60 ust. 1 pkt 2  ustawy o KAS).  

Usługa ePO dostarczy klientowi bieżącą informację dotyczącą czasu trwania kontroli towarów 
przywożonych z państw trzecich, w tym kontroli przez organ celny, co związane jest z 
wywiązaniem się przez organy z obowiązku nałożonego  w art. 60 ust. 2 ww. ustawy. Klient będzie 
dostawał spersonalizowaną informację dotyczącą czasu kontroli jego towaru przez organy do 
tego upoważnione. 

Klient będzie otrzymywał spersonalizowaną elektroniczną informację o kontrolach w ramach 
nadzoru rynku, którym poddany został zgłoszony przez niego towar.  

Klient będzie miał dostęp do wiadomości dotyczących obrotu towarowego z krajami trzecimi 
publikowanych w PKWD-SINGLE WINDOW przez Partnerów oraz organy KAS. 

Wdrożenie usługi pozwoli na sprawniejszą obsługę klienta w zakresie spełniania wymagań 
pozataryfowych, zintensyfikuje współpracę z Partnerami, a klient uzyska wymierne korzyści 
związane ze standardem obsługi procesów przywozowych i wywozowych zarówno na granicy jak 
i wewnątrz kraju, w tym informację o etapach i czasie obsługi przesyłki przez organy KAS  i 
Partnerów.  
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Rysunek 10. Diagram usługi Pojedyncze okno w obrocie towarowym, stan docelowy 

 

 

(ePO) Funkcjonalno ści procesu   

Tabela 27. Funkcjonalności procesu – Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą 

Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści 

docelowe 
Sposób 

realizacji 
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podlegających kontroli z ich strony 

(M) 

1 Jednokrotne przekazywanie 
danych w formie 
elektronicznej do organów 
celnych i Partnerów przez 
klienta 

(A) 
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(M) 
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Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści 

docelowe 
Sposób 

realizacji 

Partnerów powoduje, że kontrole 
odbywają się w różnym czasie i miejscu  

3 Informowanie klienta przez Partnerów o 
wynikach kontroli 

(M) 

3 Wzajemne udostępnianie 
kompleksowej informacji 
przez klienta, Partnerów i 
organy celne, w 
szczególności o wynikach 
kontroli, wydanych 
rozstrzygnięciach i innych 
działaniach dotyczących 
towaru 

(A) 

4 Informowanie organów celnych przez 
klienta o wynikach kontroli 

(M) 

4 Wzajemne udostępnianie 
kompleksowej informacji 
przez klienta, Partnerów i 
organy celne, w 
szczególności o wynikach 
kontroli, wydanych 
rozstrzygnięciach i innych 
działaniach dotyczących 
towaru 

(A) 

5 Przekazanie przez organy celne 
Partnerom informacji o dalszym 
przemieszczeniu przesyłki (na wniosek 
Partnera) 

(M) 

5 Informowanie Partnerów o 
objęciu towaru procedurą 
celną (A) 

6 Wystąpienie do Partnera przez organy 
celne o opinię o towarze zgodnie z 
rozporządzeniem 765/2008 

(M) 

6 Wniosek organu celnego o 
opinię i opinia o przesyłce 
wraz z dokumentami, 
świadectwami, certyfikatami 
i zdjęciami, w ramach 
nadzoru rynku przesyłany za 
pośrednictwem PKWD-
SINGLE WINDOW do 
Partnera 

(A) 

7 Pozyskanie przez organy celne od 
Partnera opinii o towarze zgodnie z 
rozporządzeniem 765/2008 

(M) 

7 Opinia o towarze 
przekazana przez Partnera 
do SCS za pośrednictwem 
PKWD-SINGLE WINDOW 

(A) 

8 Ręczne sprawdzanie w dostępnych 
rejestrach czy dokument (akronim) 
wskazany w polu 44 został wydany oraz 
porównywanie zakresu danych 
zawartych w tym dokumencie z danymi 
zgłoszenia celnego lub żądanie 
dokumentu od Klienta (dokumenty 
jednorazowe, dokumenty 
niezintegrowane w ISZTAR4) 

(M) 

8 Walidacja danych 
zawartych w rejestrach 
przez PKWD-SINGLE 
WINDOW  

 
(A) 

   9 Komunikacja z usługą eCG (A) 

   10 Komunikacja w usługą eCO (A) 

   11 Komunikacja z usługą eAW (A) 
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(ePO) Przyrost korzy ści 

Proces i usługa ePO jest wyjściem naprzeciw oczekiwaniom klientów KAS. Wiele elementów, 
które powstają w ich ramach, będzie nowatorskimi rozwiązaniami, które nie pojawiały się nigdy 
wcześniej w działalności organów nadzorujących obrót towarowy. Korzyści płynące  
z procesu usługi ePO są sprawą przede wszystkim usprawnienia komunikacji wynikającej głównie 
z przeniesienia jej na płaszczyznę elektroniczną KAS z Partnerami oraz klientami. Dodatkowo 
pozwoli to nie tylko usprawnić proces przeprowadzania kontroli, ale także przyspieszy i 
zoptymalizuje te jego elementy, które dotychczas nie były realizowane w formie elektronicznej. 

Przyrost korzyści odbędzie się m.in. przez: 

1. Zwiększenie konkurencyjności przedsiębiorstw poprzez polepszenie warunków prowadzenia 
działalności gospodarczej w zakresie międzynarodowego obrotu towarowego. 

2. Przyspieszenie przepływu towarów poprzez skrócenie czasu dopełniania formalności 
związanych z międzynarodowym obrotem handlowym. 

3. Podniesienie jakości usług świadczonych przez KAS i Partnerów, w tym zmniejszenie barier 
komunikacyjnych. 

4. Wyeliminowanie dokumentów papierowych w obsłudze obrotu towarowego z krajami 
trzecimi. 

5. Przyspieszenie i uproszczenie przepływu informacji między przedsiębiorcami i KAS oraz 
Partnerami. 

6. Poprawienie dostępu do informacji oraz ich właściwe wykorzystanie. 
7. Harmonizacja i dystrybucja stosownych danych w ramach systemów różnych 

instytucji/agencji oraz lepsza koordynacja i współpraca pomiędzy organami 
zaangażowanymi w obrót towarowy. 

8. Zwiększenie efektywności i wydajności urzędowych kontroli poprzez połączenie 
odpowiednich systemów i procedur w obszarze obrotu towarowego, realizacja idei One Stop 
Shop, gromadzenie w sposób systematyczny danych/informacji, nieograniczone godzinami 
pracy Partnerów składanie dokumentów oraz przesyłanie informacji za pomocą platformy. 
 

(ePO) Plan przej ścia 

Ze względu na to, że proces ePO jest rozwiązaniem nowym i dotąd nie stosowanym, będzie on 
budowany od podstaw. Biorąc pod uwagę istniejące obecnie lokalne rozwiązania wspomagające 
niektóre z elementów, które docelowo mają zostać objęte tym procesem planuje się 
wykorzystanie doświadczeń zebranych podczas ich użytkowania i przeniesienie ich do 
końcowego rozwiązania.  
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(ePO) Główne systemy/komponenty realizuj ące proces 

Tabela 28. Realizacja procesu Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą – 
systemy/komponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy/komponenty realizujące proces Brak rozwiązania (realizacja manualna). 

Systemy/komponenty wspomagające 
realizację procesu (źródła/odbiorcy danych) 

Lokalne rozwiązania podmiotów prywatnych (operatorów terminali) - 
w Szczecinie-  AUTO STORE, w Gdańsku na DCT – Navis, w 
Porcie Lotniczym w Warszawie Ahos. Lokalnie także SOC-T, 
lokalna aplikacja IAS w Gdańsku – SKK 

Stan TO BE (docelowy) 

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu PKWD-SINGLE WINDOW, SATOS, CYFROWA GRANICA 

Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) lokalna aplikacja IAS w Gdańsku – SKK 

Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

ECIP/SEAP PL (SEAP), AES, NCTS2, PDR PL/UE, AIS/IMPORT 

Systemy zewnętrzne, które powinny być 
zintegrowane 

Systemy operatorów terminali, systemy portowe, systemy 
Partnerów i klientów, ePUAP 

  

(ePO) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

Tabela 29. Korzy ści z realizacji procesu – Pojedyncze okno w obrocie  towarowym z zagranic ą 

Lp. Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  Warto ść 
korzy ści 

1 
Jednokrotne przekazywanie 
danych 

Zminimalizowanie 
obciążeń związanych 
z obsługą obrotu 
towarowego 

Przedsiębiorca DC 
Re-używalność 

danych 

2 
Jedna kontrola w uzgodnionym 
miejscu i czasie 

Przedsiębiorca DC 
90% kontroli 

realizowanych 
wspólnie *) 

3 

Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji 
dotyczącej obrotu towarowego 

Przedsiębiorca DC Tak 

4 
Dostęp do aktualnej i 
zagregowanej informacji w 
jednym miejscu 

Zabezpieczenie klienta 
przed potencjalnymi 
nieprawidłowościami 
związanymi z 
pośrednictwem w 
przedstawianiu 
dokumentacji 

Przedsiębiorca/ 
Obywatel 

DC Tak 

*) dotyczy portów morskich 

Zgodnie z decyzją Parlamentu Europejskiego i Rady nr 70/2008/WE z dnia 15 stycznia 2008 r. w 
sprawie eliminowania papierowej formy dokumentów w sektorach ceł i handlu (Dz. Urz. WE L 23 
z 26.1.2008, str. 21), Komisja Europejska i państwa członkowskie tworzą bezpieczne, 
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zintegrowane, interoperacyjne i dostępne elektroniczne systemy celne służące do wymiany 
danych zawartych w deklaracjach celnych, dokumentach towarzyszących deklaracjom celnym i 
świadectwach oraz do wymiany innych właściwych informacji. Elektroniczne systemy celne UE i 
państw członkowskich muszą umożliwiać wymianę danych pomiędzy organami celnymi państw 
członkowskich oraz między tymi organami a przedsiębiorcami, Komisją Europejską i innymi 
administracjami lub oficjalnymi agencjami uczestniczącymi w międzynarodowym przewozie 
towarów. 
 

 

6.3.4 Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC – eCO  

(eCO) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi eCO umożliwiającej klientowi realizację odprawy celnej 
zgodnie z nowymi zasadami wynikającymi z przepisów rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 października 2013 r., ustanawiającego Unijny 
Kodeks Celny. Właścicielem procesu jest Departament Ceł w KAS w MF. 

Docelowy proces biznesowy eCO zakłada automatyzację wymiany informacji z klientem oraz 
innymi usługami świadczonymi przez organy KAS i Partnerów. Zapewni to efektywizację obsługi 
klientów oraz zmniejszy konieczność ich udziału w procesach, np. nie będą oni musieli 
wielokrotnie przedstawiać tych samych dokumentów. 
 

(eCO) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu obecnego 

Obecne przepisy unijne obowiązujące w okresie przejściowym do daty pełnego wdrożenia UKC 
wymagają formy elektronicznej dla określonej grupy funkcjonalności, tj. dla przywozowych i 
wywozowych deklaracji skróconych oraz tranzytowych i wywozowych zgłoszeń celnych. W 
praktyce obrotu towarowego pozostałe funkcjonalności realizowane są także w większości drogą 
elektroniczną, chociaż przepisy unijne umożliwiają przedsiębiorcom korzystanie z formy 
papierowej. Decyzja o wyborze formy realizacji funkcjonalności innych niż 
przywozowe/wywozowe deklaracje skrócone oraz zgłoszenia tranzytowe i wywozowe należy do 
przedsiębiorcy. Przesłanie komunikatu odbywa się drogą elektroniczną lub w formie dokumentów 
papierowych, dla których niezbędna jest ręczna rejestracja w systemie. 
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Rysunek 11. Diagram Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC, stan obecny 

 
 

 

(eCO) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu docelowego 

UKC zakłada pełną elektronizację w zakresie obsługi obrotu towarowego. Funkcjonalności, które 
zgodnie z przepisami obowiązującymi w okresie przejściowym (do pełnego wdrożenia UKC) 
mogą być dokonywanie z wykorzystaniem formy papierowej, także będą musiały być 
dokonywane drogą elektroniczną. 

Zapewniony zostanie większy poziom reużywalności danych (raz dostarczone dane będą mogły 
zostać w określonych przypadkach wykorzystane do innej funkcjonalności). 

UKC zakłada zwiększenie poziomu ujednolicenia i uproszczenia realizacji poszczególnych 
działań podejmowanych w ramach danej funkcjonalności. 
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Rysunek 12. Diagram usługi Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC, stan docelowy 

 
 
(eCO) Funkcjonalno ści procesu: 

Tabela 30. Funkcjonalno ści procesu – Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC 

Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

1 Składanie przywozowych/ 
wywozowych deklaracji 
skróconych przez klienta – w 
większości przypadków jest to 
automatyczna komunikacja 
między systemami klientów a 
systemem KAS  

(A) 

1 Składanie przywozowych/ 
wywozowych deklaracji 
skróconych 

(A) 

2 Powiadamianie o przybyciu i 
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(A/M) 
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przedstawianie towaru organom 
celnym 

(A/M) 

analysis Cyfrowa Odprawa TO BE

Cyfrowa
Granica

Anal iza
Ryzyka

«
P

oo
l»

 P
a

rt
ne

r
«

P
oo

l»
 P

a
rt

ne
r

Zwolnienie
towaru

«
P

oo
l»

 P
rz

e
ds

i
ę

bi
or

ca
/O

by
w

at
e

l
«

P
oo

l»
 P

rz
e

ds
i

ę
bi

or
ca

/O
by

w
at

e
l

«
P

oo
l»

 K
A

S

«
La

ne
»

 in
ne

 e
-U

sł
ug

i
«

La
ne

»
 C

yf
ro

w
a

 O
dp

ra
w

a

Cyfrowa Odprawa

Odbiór
komunikatu z
danymi
wejściowymi

Obsługa danych
bezpieczeństwa

Obsługa  zgłoszeń
celnych

Powiadomienie o
przedstawieniu

towaru Uregulowanie
sytuacj i towaru

Zabezpieczanie i
zapłata długu

celnego

Pojedyncze
Okno

e-Decyzje e-Dokumenty e-Płatności Rozl iczenie
procedur

specjalnych

e-Przemieszczanie

Komunikacja z
klientem na
różnych etapach
obsługi

Wymiana
danych w tym z
Administracją
innych państw
UE

Wysłanie
komunikatu z
danymi
wejściowymi



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

 

  Strona 99 z 351 

Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

elektroniczna lub inne formy 
powiadamiania 

3 Dokonywanie zgłoszeń celnych  (A/M) 3 Dokonywanie zgłoszeń celnych (A) 

4 Zabezpieczanie i zapłata długu 
celnego  

(A/M) 4 Zabezpieczanie i zapłata długu 
celnego 

(A/M) 

5 Uregulowanie sytuacji towaru  (M) 5 Uregulowanie sytuacji towaru  (M) 

6 Analiza ryzyka (A/M) 6 Analiza ryzyka (A/M) 

7 Komunikacja z usługą 
e-Przemieszczanie (A) 7 Komunikacja z usługą ePRZEM (A) 

8 Komunikacja z usługą e-Załączniki (A/M) 8 Komunikacja z usługą eD (A) 

   9 Komunikacja z usługą eDC (A) 

   10 Komunikacja z usługą eP (A) 

   11 Komunikacja z usługą eCG (A) 

   12 Komunikacja z usługą ePS (A) 

   13 Komunikacja z usługą ePO (A) 

 

(eCO) Przyrost korzy ści 

Korzyści są związane głównie z przejściem na w pełni elektroniczną obsługę procesów celnych, 
ujednoliceniem stosowania procedur celnych w UE, zakładanym uproszczeniem procedur, 
odprawy scentralizowanej czy uznawaniem ważności zabezpieczeń w całej UE (zmniejszenie 
obciążeń administracyjnych).  

Oddziaływanie Projektu: 

1. W wyniku wdrożenia usługi wzrośnie liczba podmiotów wykorzystujących kanały 
elektroniczne do komunikacji z administracją publiczną. Ujednolicenie procedur  
i systemów w obrębie UE ma doprowadzić do tego, że 100% przedsiębiorców będzie 
korzystało z procedury elektronicznej w ramach procesów odprawy celnej. 

2. Wzrost wymiany danych KAS z Partnerami uczestniczącymi w obsłudze procesu klienta 
związanego z odprawą celną umożliwi Partnerom efektywne zarządzanie zasobami oraz 
poprawę organizacji pracy. 

3. Dalsza elektronizacja i automatyzacja obsługi procesów celnych i wzrost interoperacyjności 
pomiędzy systemami obsługującymi procesy celne (także w ramach UE) pozwoli na 
usprawnienie działania KAS – umożliwi bardziej efektywne zarządzanie zasobami. 

4. Wymiana danych, elektroniczne pozyskiwanie danych koniecznych do obsługi/odprawy 
celnej pozwoli na większą automatyzację analizy tych danych  
i podniesienie skuteczności operacyjnej (mniejsza liczba kontroli przy ich większej 
skuteczności). 
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(eCO) Plan przej ścia 

Wdrożenie UKC będzie wymagało realizacji projektów unijnych określonych w MASP  
i Programie Prac UKC, jak również dostosowania systemów operacyjnych wspierających 
realizację procesów celnych zgodnie z wymogami UKC. Realizacja tych projektów będzie się 
wiązać z koniecznością dostosowania systemów/komponentów SISC do nowych przepisów UKC.  

Czas realizacji zmian uzależniony jest od tempa prac na płaszczyźnie unijnej, zwłaszcza w 
obszarach będących domeną wspólną dla wszystkich krajów, jak również od określenia 
harmonogramów dla realizacji projektów dotyczących systemów wymagających dostarczenia lub 
dostosowania do UKC (od 01.05.2016 – do 2020). Harmonogram ten wynika z MASP i Programu 
Prac UKC.  

1. Usługa będzie dotyczyła większości procesów celnych (realizowanych w procedurze 
standardowej, jak również uproszczonej) i będzie wymagała dokonania zmian w aplikacjach 
wspierających realizację procesów celnych w ramach całego środowiska SISC (modyfikacja 
obecnych procesów, jak również wprowadzenie nowych komunikatów i funkcjonalności w 
obszarze obsługi obrotu towarowego związanego z odprawą celną towarów). 

2. Konieczne zapewnienie mechanizmów zwiększających poziom integracji w ramach SISC, 
jak również z Partnerami KAS (np. nowe interfejsy). 

3. Konieczność zmian na gruncie samych aplikacji składających się na środowisko SISC, 
wymusi także modyfikacje zdefiniowanego dotychczas sposobu współpracy poszczególnych 
komponentów SISC (zmiany interfejsów). 

4. Zmiany będą uruchamiane sukcesywnie/etapami, w terminach wynikających  
z przepisów unijnych (przepisy przejściowe). 

5. Wdrożenie usługi może poprzedzać podjęcie działań pilotażowych w poszczególnych 
obszarach jej realizacji albo wymagać „okresu przejściowego”, podczas którego 
dopuszczalny będzie dualizm określonych funkcjonalności (według dotychczasowego oraz 
nowego reżimu realizacji usługi). 

6. Konieczne zapewnienie: 
− odpowiedniej ilości i kwalifikacji merytorycznych osób na etapie analiz, projektowania, 

budowy i wdrożenia usługi; 
− właściwych struktur projektowych na potrzeby realizacji usługi;  
− monitorowanie zdiagnozowanych ryzyk, w tym określenie planów postępowania 

awaryjnego. 
7. Konieczne będzie zapewnienie środowisk deweloperskich i testowych dla rozwijanych 

komponentów dla nowych wersji rozwijanego oprogramowania,  
z uwzględnieniem możliwości ich późniejszego wykorzystania na środowisku docelowym 
(produkcyjnym). 

8. Wdrożenie usługi musi poprzedzić przygotowanie użytkowników zewnętrznych  
i wewnętrznych do korzystania ze zmodyfikowanej usługi: 
− konieczne dokonanie zmian przez przedsiębiorców i Partnerów w stosowanych przez nich 

aplikacjach, 
− konieczne przeprowadzenie przez KAS szkoleń wewnętrznych oraz konferencji/akcji 

informacyjnych dla przedsiębiorców i Partnerów. 
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− konieczne opracowanie przez KAS wytycznych i instrukcji określających tryb i zasady 
korzystania ze zmodyfikowanej usługi (dla pracowników KAS i funkcjonariuszy SCS, jak 
również przedsiębiorców). 

Zakłada się, iż po wdrożeniu usługa nie będzie prowadziła do wzrostu potrzeb w obszarze 
kadrowym. Potencjalnie możliwe są uwolnienia struktur kadrowych wynikające ze zwiększonego 
poziomu automatyzacji usługi czy też realizacji określonych zadań przez samych 
przedsiębiorców. Dzięki temu możliwe będą przesunięcia kadrowe umożliwiające realizację 
innych zadań, zarówno w obszarze przedmiotowej usługi albo dla potrzeb innych usług PUESC 
czy też pozostających poza PUESC, a świadczonych przez organy KAS.  
 

(eCO) Główne systemy/komponenty realizuj ące proces 

Tabela 31. Realizacja procesu Cyfrowa odprawa zgodn ie z UKC – systemy/komponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy/komponenty realizujące proces 

CELINA, ECS2, AIS/ICS, NCTS2, ECIP/SEAP PL (SEAP), 
SZPROT, PDR PL/UE, ISZTAR4, ZISAR, ZEFIR2, OSOZ2, PKI, 
MCA, EMCS PL2, systemy Partnerów (współpraca z Agencją 
Rynku Rolnego) 

Systemy/komponenty wspomagające 
realizację procesu (źródła/odbiorcy 
danych) 

Większość danych pochodzi/przesyłana jest z systemów 
przedsiębiorców, reszta to dane generowane przez systemy celne 
w wyniku działań automatycznych (usługa wykorzystuje dane 
podmiotu z komponentu SZPROT – model danych podmiotu, dane 
słownikowe z komponentu PDR PL/UE) lub dane wprowadzane 
przez użytkowników systemów/komponentów; ARIADNA2 

Stan TO BE (docelowy) 

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu PKWD-SINGLE WINDOW 

Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) Nie dotyczy 

Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

AES, NCTS2, AIS/ICS, ECIP/SEAP PL (SEAP), SZPROT, PDR 
PL/UE, ISZTAR4, ZEFIR2, OZOZ2, EMCS PL2, ZISAR, 
AIS/IMPORT, ARIADNA2 

Systemy zewnętrzne, które powinny być 
zintegrowane 

Wdrożenie usługi będzie oddziaływało także na systemy 
Partnerów, z którymi współpracę zakłada środowisko SISC 

 
 
(eCO) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

Tabela 32. Korzy ści z realizacji procesu – Cyfrowa odprawa zgodnie z  UKC 

Lp.  Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  Warto ść 

1 

Obsługa działalności związanej z 
obrotem towarowym zgodnie z UKC 
oraz interoperacyjność procesów z 
krajami UE w ramach UKC 

Realizacja 
działań 
związanych z 
obrotem 

Przedsiębiorca/ 
Obywatel/ 
Wewnętrzny 

DC 

Czas o który 
zostanie 
skrócona 
obsługa 
zgłoszenia 
celnego 
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Lp.  Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  Warto ść 

towarowym 
zgodnie z UKC 

(całościowo – 
15 min.) 

2 

Podniesienie poziomu jakości obsługi 
poprzez spersonalizowanie informacji 
dotyczącej obrotu towarowego (zgodnie 
z UKC) 

Przedsiębiorca/ 
Obywatel DC TAK 

 

(eCO) Dostosowanie do UKC 

Przepisy UKC wymagają usprawnienia/modernizacji/dostosowania wszystkich wymienionych 
wcześniej funkcjonalności AS IS. 

Zmiany w dotychczasowych funkcjonalnościach będą wiązały się z koniecznością: 

1) wprowadzenia w procesach odprawy celnej dodatkowych komunikatów i/lub modyfikacji 
komunikatów wysyłanych obecnie, także jeśli chodzi o zakres podawanych w nich 
informacji, format i ich strukturę (zarówno w procedurach standardowych, jak i 
uproszczonych); 

2) modyfikacji przebiegu obecnych procesów biznesowych prowadzących do uregulowania 
sytuacji towaru; 

3) zwiększenia stopnia integracji systemów realizujących usługę w stanie AS IS (np. interfejs 
wywóz-tranzyt), w tym także z Partnerami KAS; 

4) modyfikacji interfejsów pomiędzy systemami operacyjnymi, jak również wspierającymi (w 
tym bazodanowymi) realizującymi usługę w stanie AS IS.  

 
 

6.3.5 Rozliczanie procedur specjalnych – ePS  

(ePS) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi rozliczania zamknięcia procedur specjalnych (innych niż 
tranzyt) umożliwiającej klientowi elektroniczne złożenie rozliczenia zamknięcia oraz 
zapewniającej organom KAS wsparcie w zakresie zarządzania rozliczaniem procedur 
specjalnych z wykorzystaniem mechanizmów automatycznych i elektronicznej wymiany danych, 
a także wsparcia w zakresie monitorowania procedur specjalnych. 

Właścicielem procesu jest Departament Ceł KAS w MF. 

(ePS) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu obecnego 

Obecnie brak jest systemowych, centralnych rozwiązań automatyzujących czynności związane z 
obsługą procedur specjalnych. Usługa w aktualnej formie cechuje się tym, że o ile złożenie 
zgłoszenia celnego o objęcie i zakończenie procedury specjalnej odbywa się  elektronicznie, to 
rozliczanie zamknięcia procedur specjalnych, jak również ich monitorowanie, oraz wymiana 
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informacji z wykorzystaniem arkuszy INF odbywa się z wykorzystaniem dokumentów 
papierowych.  

Rysunek 13. Diagram Rozliczanie procedur specjalnych, stan obecny 

 

 

(ePS) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu docelowego 

Automatyczne rozliczenie (aplikacja dostępna poza systemami operacyjnymi, ale wykorzystująca 
dane z systemów operacyjnych oraz dane z decyzji celnych - pozwoleń) pozwalające na 
komunikację z przedsiębiorcą, w szczególności dająca mu możliwość złożenia rozliczenia w 
formie elektronicznej). Inicjowanie rozliczenia następuje po stronie posiadacza pozwolenia (lub 
jego przedstawiciela), organ celny dokonuje weryfikacji podanych przez przedsiębiorcę w 
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rozliczeniu danych, dokonuje stosownych obliczeń i porównania, na podstawie dostępnych mu 
danych ze zgłoszeń celnych i decyzji (pozwoleń). 

Rysunek 14. Diagram usługi Rozliczanie procedur specjalnych, stan docelowy 

 

 (ePS) Funkcjonalno ści procesu 

Tabela 33. Funkcjonalno ści procesu – Rozliczanie procedur specjalnych 

Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji 

Lp.  Funkcjonalno ści docelowe Sposób 
realizacji 

1 Zarządzanie (weryfikacja i nadzór) 
przez organ celny nad realizacją 
procedur specjalnych  

(M) 

1 Zarządzanie procedurami 
specjalnymi innymi niż tranzyt 
przez organ celny, w 
szczególności poprzez kontrolę 
ich prawidłowości (weryfikacja 
informacji podanych przez 
posiadacza pozwolenia w 
rozliczeniu zamknięcia) oraz 
monitorowanie procedur 
prowadzone przez organ celny z 
urzędu 

(A/M) 

2 Wymiana informacji – w tym z 
wykorzystaniem arkusza 
informacyjnego INF w formie 
papierowej (M) 

2 Wymiana informacji z otoczeniem 
niezbędnych do rozliczania 
procedur specjalnych 

(A) 

analysis Rozliczenie procedur specjalnych TO BE
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Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji 

Lp.  Funkcjonalno ści docelowe Sposób 
realizacji 

3 Sporządzanie przez klienta i 
przekazywanie do organu celnego 
rozliczenia procedury  – na 
podstawie dokumentów 
papierowych 

(M) 

3 Sporządzanie i składanie przez 
posiadacza pozwolenia  
rozliczenia zamknięcia w formie 
elektronicznej  

(A) 

  

 

4 Przedstawianie w formie 
elektronicznej danych 
pozwalających na szczegółowe 
sprawdzenie czy procedura 
realizowana jest prawidłowo, a 
więc czy towar objęty procedurą 
został powrotnie wywieziony lub 
objęty inną procedura celną 

(A) 

4 Udostępnianie danych i 
komunikacja organu celnego z 
klientem 

(M) 
5 Udostępnianie danych i 

komunikacja organu celnego z 
klientem  

(A/M) 

   6 komunikacja z usługą eDC (A) 

   7 komunikacja z usługą eCO (A) 

 

(ePS) Przyrost korzy ści 

Korzyści związane są z przejściem na elektroniczną obsługę realizacji procedur specjalnych w 
zakresie zarządzania przebiegiem procedury oraz rozliczeniem procedur. 

Zapewniony zostanie jednolity system w obrębie krajowych organów celnych, wymiana 
komunikatów on-line między urzędami zaangażowanymi w przebieg procedury specjalnej, 
czytelność i usystematyzowanie zasad rozliczania procedur po stronie KAS oraz 
przedsiębiorcy/obywatela. 

(ePS) Plan przej ścia 

1. Konieczne będzie zbudowanie nowego modułu zapewniającego obsługę rozliczeń oraz 
rozbudowę systemów powiązanych środowiska SISC. 

2. Konieczne zapewnienie: 
− odpowiedniej liczby i kwalifikacji merytorycznych osób na etapie analiz, projektowania, 

budowy i wdrożenia usługi; 
− właściwych struktur projektowych na potrzeby realizacji usługi;  
− monitorowanie zdiagnozowanych ryzyk, w tym określenie planów postępowania 

awaryjnego. 
3. Wdrożenie usługi musi poprzedzić przygotowanie użytkowników zewnętrznych  

i wewnętrznych do korzystania ze zmodyfikowanej usługi: 
− konieczne dokonanie zmian przez przedsiębiorców i Partnerów w stosowanych przez nich 

aplikacjach; 
− konieczne przeprowadzenie przez KAS szkoleń wewnętrznych oraz konferencji/akcji 

informacyjnych dla przedsiębiorców i Partnerów; 
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− konieczne opracowanie przez KAS wytycznych i instrukcji określających tryb i zasady 
korzystania ze zmodyfikowanej usługi (dla funkcjonariuszy SCS, jak również 
przedsiębiorców). 
 

(ePS) Główne systemy/komponenty realizuj ące proces 

Tabela 34. Realizacja procesu Rozliczanie procedur specjalnych – systemy/komponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy realizujące proces Brak 

Systemy/komponenty wspomagające 
realizację procesu (źródła/odbiorcy 
danych) 

CELINA, ECS2, ZEFIR2, OSOZ2, SZPROT, PDR PL/UE 

Stan TO BE (docelowy) 

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu RPS 

Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) 

Brak 

Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

AES, SZPROT, PDR PL/UE, ECIP/SEAP PL (SEAP), AIS/IMPORT 

 

(ePS) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

Tabela 35. Korzy ści z realizacji procesu – Rozliczanie procedur spec jalnych 

Lp.  Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  
Warto ść 
korzy ści  

1 

Uproszczenie obsługi 
przedsiębiorcy poprzez 
zapewnienie pełnej elektronicznej 
obsługi procesów celnych zgodnie z 
UKC, w tym w szczególności 
wprowadzenie możliwości 
elektronicznego rozliczania 
procedur specjalnych 

Usprawnienie czynności 
związanych z zarządzaniem 
i rozliczaniem procedur 
specjalnych 

Przedsiębiorca DC Tak 

2 

Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez spersonalizowanie 
informacji związanej z 
zarządzaniem i rozliczaniem 
procedur specjalnych 

Przedsiębiorca DC Tak 

3 

Interoperacyjność procesów z 
krajami Unii Europejskiej w ramach 
zarządzania i rozliczania procedur 
specjalnych 

Wymiana informacji w 
ramach zarządzania i 
rozliczania procedur 
specjalnych 

Partner DC Tak 
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(ePS) Dostosowanie do UKC 

Konieczność realizacji usługi nie wynika bezpośrednio ze zobowiązań nałożonych prawem Unii 
Europejskiej, ale usługa będzie realizować założenia wynikające z art. 6 UKC, MASP oraz 
Programu Prac UKC. 

Zgodnie z art. 6 UKC wszelka wymiana informacji, takich jak zgłoszenia, wnioski lub decyzje, 
między organami celnymi oraz między przedsiębiorcami a organami celnymi, a także 
przechowywanie tych informacji zgodnie z wymogami przepisów prawa celnego odbywa się za 
pomocą technik elektronicznego przetwarzania danych. 

 

6.3.6 e-Decyzje – eDC  

(eDC) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi eDC umożliwiającej klientowi KAS wnioskowanie i 
uzyskanie decyzji, pozwolenia, zezwolenia i zaświadczenia w formie elektronicznej, w tym 
zgodnie z UKC. Właścicielem procesu jest Departament Ceł KAS w MF. 

(eDC) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu obecnego 

Obecnie przedsiębiorca nie ma możliwości w pełni elektronicznego dostępu do wszystkich 
elementów usługi eDC. Procedury po stronie organów celnych odbywają się częściowo 
manualnie. Obecnie nie ma możliwości automatycznej konsultacji wniosków dotyczących 
przedsiębiorców z innych państw  członkowskich UE. 

Rysunek 15. Diagram e-Decyzje, stan obecny  
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(eDC) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu docelowego 

Docelowo w usłudze eDC zostaną zautomatyzowane procesy mające umożliwić sprawniejszą 
obsługę przedsiębiorców oraz komunikację z UE. 

Rysunek 16. Diagram usługi e-Decyzje, stan docelowy 

 

(eDC) Funkcjonalno ści procesu 

Tabela 36. Funkcjonalno ści procesu – e-Decyzje 

Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

1 Dostęp klienta do formularzy 
wniosków przez krajowy portal (A) 

1 Dostęp klienta do formularzy 
wniosków poprzez ujednolicony 
interfejs zgodny z wytycznymi UE 
centralny lub krajowy 

(A) 

2 Złożenie wniosku w formie 
papierowej lub elektronicznej (A/M) 

2 Złożenie wniosku przez klienta w 
formie elektronicznej (możliwość (A) 
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Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

wypełnienia interaktywnego 
formularza elektronicznego) 

3 Wprowadzenie wniosku 
papierowego do systemu 
przez organ KAS 

(M) 

3 Przyjmowanie przez organy celne 
ujednoliconych na poziomie UE 
wniosków przez portal krajowy lub 
centralny portal  budowany przez 
Komisję Europejską (dzięki wdrożeniu 
systemu unijnego CD i Projektu 
UUM&DS) 

(A) 

4 Weryfikacja przez organy 
celne warunków i kryteriów 
dotyczących wnioskowanej 
decyzji 

(A/M)  

4 Weryfikacja warunków  
i kryteriów dotyczących wnioskowanej 
decyzji (A/M) 

5 Korespondencja organów 
celnych z klientem (A/M) 5 Korespondencja i wymiana informacji 

z klientem (A) 

6 Procedura konsultacyjna z 
państwami członkowskimi UE (M) 6 Procedura konsultacyjna  

z państwami członkowskimi UE (A) 

7 Wydanie decyzji (A/M) 7 Wydanie decyzji (A) 

8 Doręczenie decyzji klientowi w 
formie elektronicznej (za 
potwierdzeniem doręczenia) 
lub papierowej 

(A/M) 

8 Doręczenie decyzji klientowi  
w formie elektronicznej (za 
potwierdzeniem doręczenia) (A) 

9 Wymiana danych z systemem 
EOS w zakresie EORI i AEO 

(A) 

9 Wymiana danych z systemami UE w 
szczególności w zakresie 
rozstrzygnięć wydawanych  
w oparciu o UKC, które powinny być 
przekazane zaangażowanym 
służbom celnym w UE 

(A) 

10 Przekazanie rozstrzygnięcia 
zaangażowanym służbom 
celnym w UE 

(M) 
10 Udostępnianie danych dla innych 

komponentów SISC, w tym w 
zakresie i formacie zgodnym z UKC 

(A) 

11 Udostępnianie danych dla 
innych systemów SISC 

(A) 11 Komunikacja z usługą eCO (A) 

   12 Komunikacja z systemem analizy 
ryzyka (A) 
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(eDC) Przyrost korzy ści 

1. Zapewnienie jednolitego trybu wydawania rozstrzygnięć. Przedsiębiorcy polscy będą mieli 
decyzje procedowane wg tych samych trybów i kryteriów, co w innych państwach UE.  

2. Elektronizacja przepływu informacji pomiędzy organem celnym a klientem na każdym 
ważnym etapie postępowania, dzięki czemu ten ostatni posiada bieżącą informację przy 
zmniejszeniu kosztów jej przesyłu oraz uzyska szybciej wnioskowane rozstrzygnięcie. 

3. Ponadto dzięki unijnej bazie danych łatwiejsza i szybsza będzie weryfikacja uprawnień 
przedsiębiorców oraz łatwiejsza analiza w ramach dozoru celnego niezależnie od miejsca 
dotychczasowej aktywności gospodarczej w ramach UE.  

4. Elektronizacja procesu konsultacyjnego przyspieszy proces wydawania pozwoleń dla 
przypadków, gdy wymagana jest konsultacja pomiędzy administracjami celnymi państw 
członkowskich lub z Komisją Europejską. 

5. Ograniczenie ilości kontroli na obszarze UE. 
6. Możliwość stosowania ujednoliconego interfejsu w ramach UE w zakresie portalu dla 

przedsiębiorców ułatwi im składanie wniosków i elektroniczny obrót korespondencyjny z 
organami celnymi. 

 

(eDC) Plan przej ścia: 

1. Zmiana komponentu SZPROT dostosowująca do nowych zasad, w tym wynikających z UKC.  
2. Konieczne zapewnienie: 

− odpowiedniej liczby i kwalifikacji merytorycznych osób na etapie analiz, projektowania, 
budowy i wdrożenia usługi; 

− właściwych struktur projektowych na potrzeby  realizacji usługi;  
− monitorowanie  zdiagnozowanych ryzyk, w tym określenie planów postępowania 

awaryjnego. 
3. Konieczne będzie zapewnienie środowisk deweloperskich i testowych dla rozwijanych 

komponentów dla nowych wersji rozwijanego oprogramowania,  
z uwzględnieniem możliwości ich późniejszego wykorzystania na środowisku docelowym 
(produkcyjnym). 

4. Wdrożenie usługi musi poprzedzić przygotowanie użytkowników zewnętrznych  
i wewnętrznych do korzystania ze zmodyfikowanej usługi: 
− konieczne dokonanie zmian przez przedsiębiorców w stosowanych przez nich 

aplikacjach; 
− konieczne przeprowadzenie przez KAS szkoleń  wewnętrznych oraz konferencji/akcji 

informacyjnych dla przedsiębiorców; 
− konieczne opracowanie przez KAS wytycznych i instrukcji określających tryb i zasady 

korzystania ze zmodyfikowanej usługi (dla pracowników i funkcjonariuszy SCS, jak 
również przedsiębiorców). 

5. Wdrożenie usługi muszą poprzedzić testy zgodności z systemem centralnym Decyzje Celne. 
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(eDC) Główne systemy/komponenty realizuj ące proces 

Tabela 37. Realizacja procesu e-Decyzje – systemy/k omponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy/komponenty realizujące proces ECIP/SEAP PL (SEAP), PDR PL/UE, SZPROT, MCA, PKI 

Systemy wspomagające realizację procesu 
(źródła/odbiorcy danych) ZEFIR2, ZISAR, OSOZ2 

Stan TO BE (docelowy)  

Nowe systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu Nie dotyczy 

Systemy do wycofania (zastąpienia nowymi) Nie dotyczy 

Systemy/komponenty biorące udział w realizacji 
procesu wymagające modernizacji 

SZPROT, ZEFIR2, PDR PL/UE, OSOZ2, ZISAR, 
ECIP/SEAP PL (SEAP), EMCS PL2, AES, NCTS2, 
AIS/IMPORT 

Systemy zewnętrzne, które powinny być 
zintegrowane 

Zmiany środowiska IT SISC wynikną ze zmiany prawa oraz 
z konieczności dostosowania do systemu centralnego UE i 
założeń Projektu UUM&DS 

 

(eDC) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

Tabela 38. Korzy ści z realizacji procesu – e-Decyzje 

Lp.  Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  Warto ść 
korzy ści 

1 

Uproszczenie obsługi 
przedsiębiorcy poprzez 
zapewnienie pełnej elektronicznej 
obsługi procesów celnych, w tym 
zgodnie z UKC, w szczególności 
dostęp do unijnej bazy decyzji 
celnych -  wydana decyzja 
znajduje się w ogólnounijnej 
bazie wydanych decyzji a 
przedsiębiorca nie musi jej 
przedstawiać organom celnym. 

Zmniejszenie obciążeń 
związanych z 
legitymowaniem się 
pozyskanym 
uprawnieniem (decyzje 
celne) umożliwiającym 
realizowanie procedur 
celnych na unijnym 
obszarze celnym. 

Łatwy dostęp do spójnej i 
aktualnej informacji w 
zakresie decyzji celnych 
w krajach UE 

Przedsiębiorca/ 
Obywatel DC Tak 

2 

Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o 
statusie obsługi złożonego 
wniosku 

Przedsiębiorca/ 
Obywatel DC Tak 

 

(eDC) Dostosowanie do UKC 

Art. 6 UKC. Przepisy UKC nakładają obowiązek elektronicznej obsługi procesu wydawania 
decyzji celnych obowiązujących w kilku państwach członkowskich UE. Komisja Europejska 
podjęła się realizacji tego zobowiązania także w architekturze  hybrydowej, tj. w powiązaniu z 
krajowymi systemami obsługi decyzji. 
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6.3.7 e-Banderole – eB  

(eB) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi eB polegającej na elektronicznej obsłudze klienta w 
zakresie procesów nabywania i rozliczania znaków akcyzy. Właścicielem procesu jest 
Departament Podatku Akcyzowego w MF. 

(eB) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu o becnego 

Proces realizowany jest obecnie w formie wymiany dokumentów w postaci papierowej. Jedynie 
wniosek o wydanie/sprzedaż znaków akcyzy może być złożony drogą elektroniczną. 

Rysunek 17. Diagram e-Banderole, stan obecny  
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(eB) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu d ocelowego 

Docelowo nastąpi automatyzacja procesu oraz zostanie umożliwiona automatyczna wymiana 
informacji z klientami i Partnerami. 

Rysunek 18. Diagram usługi e-Banderole, stan docelo wy 

 

(eB) Funkcjonalno ści procesu 

Tabela 39. Funkcjonalno ści procesu – e-Banderole 

Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

1 Wstępne zapotrzebowanie na znaki 
akcyzy od przedsiębiorcy (M) 1 Wstępne zapotrzebowanie na 

znaki akcyzy od przedsiębiorcy (A/M) 

2 Wniosek od przedsiębiorcy o 
wydanie/sprzedaż konkretnej liczby 
znaków akcyzy wraz z dokumentami 
dodatkowymi 

(A/M)  

2 Wniosek od przedsiębiorcy o 
wydanie/sprzedaż konkretnej 
liczby znaków akcyzy wraz z 
dokumentami dodatkowymi 

(A/M) 
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Lp. Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

3 Weryfikacja dokumentów przez 
urzędy skarbowe właściwe w 
sprawach znaków akcyzy 

(M) 
3 Weryfikacja dokumentów przez 

urzędy skarbowe właściwe w 
sprawach znaków akcyzy 

(A) 

4 Określenie wysokości opłat za znaki 
akcyzowe przez przedsiębiorcę 
(poza usługą) 

(M) 
4 Określenie wysokości opłat za 

znaki akcyzowe przez 
przedsiębiorcę (poza usługą) 

(M) 

5 Płatność za znaki (wartość znaków 
akcyzy plus koszty wytworzenia) (M) 

5 Płatność za znaki (wartość 
znaków akcyzy plus koszty 
wytworzenia) 

(A/M) 

6 Weryfikacja płatności (M) 6 Weryfikacja płatności (A) 

7 Wydawanie decyzji w sprawie 
wydania/sprzedaży znaków akcyzy 
jeżeli płatność jest potwierdzona i 
dołączone wszystkie wymagane 
dokumenty 

(M) 

7 Wydawanie decyzji w sprawie 
wydania/sprzedaży znaków 
akcyzy jeżeli płatność jest 
potwierdzona i dołączone 
wszystkie wymagane dokumenty 

(A) 

8 Przesyłanie przez urząd skarbowy do 
producenta znaków akcyzy 
upoważnień dla przedsiębiorcy do 
odbioru znaków akcyzy od wytwórcy 

(M) 

8 Przesyłanie przez urząd 
skarbowy do producenta znaków 
akcyzy upoważnień dla 
przedsiębiorcy do odbioru 
znaków akcyzy od wytwórcy 

(A) 

9 Wydawanie znaków, jeżeli są 
spełnione warunki z decyzji (M) 9 Wydawanie znaków, jeżeli są 

spełnione warunki z decyzji (M) 

   10 Komunikacja z usługą e-
Płatności (A) 

  
 

11 Komunikacja z usługą e-
Dokumenty (A) 

 

(eB) Przyrost korzy ści 

1. Dla przedsiębiorcy wdrożenie usługi oznacza oszczędność czasu i pieniędzy  
w procesie nabywania znaków akcyzy, a dzięki temu większą konkurencyjność; 

2. Automatyzacja procesu skróci czas dystrybucji znaków akcyzy do podmiotu oraz 
przyspieszy obieg informacji pomiędzy podmiotem, urzędem skarbowym i wytwórcą 
znaków akcyzy. 

3. Z punktu widzenia Ministerstwa Finansów i administracji skarbowej automatyzacja 
procesu przekłada się na wzrost skuteczności operacyjnej i efektywności oraz obniżenie 
kosztów realizacji zadania. 

4. Dostęp do danych elektronicznych pozwoli na zwiększenie skuteczności i jakości 
prowadzonych analiz. 

 
(eB) Plan przej ścia 

Działanie usługi w okresie przejściowym, czyli do momentu zmodernizowania istniejących 
systemów jest zagwarantowane poprzez możliwość manualnego działania w zakresie obsługi 
procesu zarządzania znakami akcyzy. 
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(eB) Główne systemy/komponenty realizuj ące proces 

Tabela 40. Realizacja procesu e-Banderole – systemy /komponenty 

 

(eB) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

Tabela 41. Korzy ści z realizacji procesu – e-Banderole 

Lp.  Korzy ść Potrzeba Interesariusz  Właściciel  Warto ść 
korzy ści 

1 

Złożenie wstępnego 
zapotrzebowania na znaki 
akcyzy w formie 
elektronicznej  

Sprawny i elastyczny 
proces zgłaszania 
zapotrzebowania oraz 
nabywania/otrzymywania 
znaków akcyzy 

Przedsiębiorca PA Tak 

2 
Złożenie wniosku o wydanie 
znaków akcyzy w formie 
elektronicznej 

Przedsiębiorca PA/urzędy 
skarbowe Tak 

3 

Podniesienie poziomu 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji 
o statusie obsługi złożonego 
wniosku w zakresie znaków 
akcyzy 

Przedsiębiorca PA/urzędy 
skarbowe Tak 

4 
Obniżenie kosztów obsługi 
systemu znaków akcyzy w 
związku z cyfryzacją procesu 

Usprawnienie obsługi 
wydawania i nabywania 
znaków akcyzowych 

Wewnętrzny PA 

 
28 119,53 zł za 

liczbę 
zaoszczędzonych 

osobogodzin 
rocznie 

 

 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy/komponenty realizujące proces ZEFIR2 w zakresie wniosku o wydanie 

Systemy/komponenty wspomagające 
realizację procesu (źródła/odbiorcy 
danych) 

PKI   

Stan TO BE (docelowy)  

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu 

Nie dotyczy 

Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) Nie dotyczy 

Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

ZEFIR2, ECIP/SEAP PL (SEAP), PDR PL/UE 

Systemy zewnętrzne, które powinny być 
zintegrowane SIBA - system informatyczny PWPW SA w zakresie znaków akcyzy 
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6.3.8 e-Przemieszczanie – ePRZEM  

(ePRZEM) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi e-Przemieszczania umożliwiającej klientowi 
przemieszczanie wyrobów akcyzowych (wyrobów energetycznych, napojów alkoholowych, 
wyrobów tytoniowych, wyrobów węglowych) zwolnionych ze względu na przeznaczenie oraz 
wyrobów opodatkowanych zerową stawką akcyzy ze względu na przeznaczenie realizowane 
poza procedurą zawieszenia poboru akcyzy w obrocie krajowym (oraz w niektórych przypadkach 
w ramach procedury nabycia wewnątrzwspólnotowego, dostawy wewnątrzwspólnotowej oraz w 
ramach importu i eksportu). Właścicielem procesu jest Departament Podatku Akcyzowego 
Ministerstwa Finansów. 

(ePRZEM) Diagram procesu biznesowego usługi dla sta nu obecnego 

Obecnie proces jest realizowany manualnie, a komunikacja odbywa się za pomocą dokumentów 
w formie papierowej. 

Rysunek 19.  Diagram e-Przemieszczanie, stan obecny 
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(ePRZEM) Diagram procesu biznesowego usługi dla sta nu docelowego 

Docelowo nastąpi automatyzacja procesu. Zautomatyzowana zostanie również komunikacja 
między urzędem a klientem. 

Rysunek 20. Diagram usługi e-Przemieszczanie, stan docelowy 

 

 (ePRZEM) Funkcjonalno ści procesu 

Tabela 42. Funkcjonalności procesu – e-Przemieszczanie 

Lp. Funkcjonalno ści obecnie Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści 

docelowe 
Sposób 

realizacji 

1 Wystawianie dokumentów 
towarzyszących wyrobom przez 
przedsiębiorcę, m.in. dokument 
dostawy. 

(M) 

1 Wystawianie dokumentów 
towarzyszących wyrobom 
(m.in. dokument dostawy – z 
wykorzystaniem 
udostępnionego narzędzia  

(A) 
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Lp. Funkcjonalno ści obecnie Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści 

docelowe 
Sposób 

realizacji 

2 Obsługa zabezpieczenia akcyzowego 
–  przedsiębiorca prowadzi kartę do 
saldowania, wysłanie wyrobu 
skutkuje zamrożeniem przez 
urzędnika kwoty zabezpieczenia 
odpowiadającej kwocie powstałego 
lub mogącego powstać zobowiązania 
podatkowego albo zobowiązania 
podatkowego i opłaty paliwowej, 
może powstać obowiązek dopłaty do 
zabezpieczenia. 

(M) 

2 Obsługa zabezpieczenia 
akcyzowego. Automatyczne 
saldowanie. Na wniosek 
podmiotu możliwość zwrotu 
zabezpieczenia w przypadku 
saldowania. (A) 

3 Prowadzenie ewidencji 
wyrobów/dokumentów – 
przedsiębiorca obowiązany jest 
składać zestawienia dokumentów. 

(M) 

3 Prowadzenie ewidencji 
wyrobów/dokumentów 
przedsiębiorcy dot. 
przemieszczanych wyrobów. 

(A) 

   4 Połączenie z usługą e-
Płatności (krok opcjonalny). 

(A) 

   5 Komunikacja z usługą eCO  

 

(ePRZEM) Przyrost korzy ści 

Wyższy poziom jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie obsługi 
przemieszczenia. 

Zmniejszenie kosztów w związku z cyfryzacją procesu dzięki elektronizacji procesu, w tym 
również możliwości automatycznego saldowania zabezpieczenia. 

(ePRZEM) Plan przej ścia 

Działanie usługi w okresie przejściowym jest zagwarantowane poprzez możliwość manualnego 
działania na dotychczasowych zasadach w zakresie obsługi procesu przemieszczanie wyrobów 
akcyzowych poza procedurą zawieszenia poboru akcyzy na podstawie dokumentu dostawy. 

(ePRZEM) Główne systemy/komponenty realizuj ące proces 

Tabela 43. Realizacja procesu e-Przemieszczanie – systemy/komponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy/komponenty realizujące proces Brak 

Systemy/komponenty wspomagające 
realizację procesu (źródła/odbiorcy 
danych) 

Brak 

Stan TO BE (docelowy)  

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu Nie dotyczy 
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Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) Nie dotyczy 

Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

EMCS PL2, PDR PL/UE, ECIP/SEAP PL (SEAP), OSOZ2, ZISAR, 
AES, SZPROT 

  

(ePRZEM) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

Tabela 44. Korzyści z realizacji procesu – e-Przemieszczanie 

Lp Korzy ść Potrzeba Interesariusz  Właściciel  Warto ść 
korzy ści 

1 

Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o 
statusie obsługi 
przemieszczenia 

Zmniejszenie obciążeń 
związanych z obsługą 
przemieszczania 
wyrobów akcyzowych 

Przedsiębiorca PA Tak 

2 

Elektroniczna obsługa spraw w 
zakresie wyrobów akcyzowych, 
w tym zwolnionych od podatku 
akcyzowego 

Przedsiębiorca PA Tak 

 

 

6.3.9 e-Wsparcie rejestracji samochodów osobowych –  eREJ  

(eREJ) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi e-Wsparcia rejestracji samochodów osobowych 
umożliwiającej klientowi wykorzystanie elektronicznego potwierdzenia wypełnienia obowiązku                 
w zakresie podatku akcyzowego przy rejestracji samochodu osobowego.  

Właścicielem procesu jest Departament Podatku Akcyzowego Ministerstwa Finansów. 

(eREJ) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu  obecnego 

Obecnie proces jest realizowany manualnie, a komunikacja odbywa się głównie za pomocą 
dokumentów w formie papierowej. 
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Rysunek 21. Diagram e-Wsparcie rejestracji samochod u osobowego, stan obecny 

 

(eREJ) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu  docelowego 

Docelowo nastąpi automatyzacja procesu. Zostanie wprowadzona możliwość płatności on-line. 
Komunikacja z Partnerem również zostanie zautomatyzowana, co będzie skutkowało 
poprawieniem poziomu świadczenia usługi dla klienta. 
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Rysunek 22. Diagram e-Wsparcie rejestracji samochod u osobowego, stan docelowy.  

 

 (eREJ) Funkcjonalno ści procesu 

Tabela 45. Funkcjonalności procesu – e-Wsparcie rejestracji samochodów osobowych 

Lp Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

1 Złożenie deklaracji i zapłata 
podatku/otrzymanie zgłoszenia 
celnego 

(M) 

1 Powiązanie systemu składania 
deklaracji akcyzowych/ 
zgłoszenia, z modułem e-
Płatności. Jeżeli nie ma 
zwolnienia z akcyzy, od wpływu 
płatności zależy uruchomienie 
dalszej procedury generowania 
dokumentów w zakresie podatku 
akcyzowego niezbędnych do 
rejestracji pojazdu. 

(A) 
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Lp Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

 Proces uzyskiwania potwierdzenia 
zapłaty akcyzy/lub pozyskania 
informacji o zapłacie akcyzy od 
samochodu osobowego 

 

2 Wniosek o wydanie 
zaświadczenia/wysłanie 
zapytania o zapłatę akcyzy. (A) 

2a I wariant: Złożenie wniosku do 
naczelnika właściwego urzędu 
skarbowego o wydanie 
potwierdzenia zapłaty akcyzy od 
samochodu osobowego nabytego 
wewnątrzwspólnotowo lub 
potwierdzenia o braku obowiązku 
zapłaty akcyzy/ zaświadczenia o 
zwolnieniu  -  
obywatel/przedsiębiorca/lub 
wysłanie zapytania o zapłatę 
akcyzy. 

(M) 

3 Wydawanie dokumentu 
potwierdzającego zapłatę 
akcyzy/ brak obowiązku zapłaty 
akcyzy. W przypadku braku 
obowiązku zapłaty akcyzy 
dokument może być wystawiony 
od razu z ominięciem modułu 
płatności  po podaniu danych 
pojazdu. Po zaksięgowaniu 
płatności system generuje 
potwierdzenie zapłaty 
akcyzy/lub generuje się 
komunikat potwierdzający 
zapłatę/zwolnienie z obowiązku 
zapłaty/ braku zapłaty/braku nr 
VIN w bazie. 

(A) 

2b II wariant: Czynność generowania z 
dedykowanej strony internetowej,  
wykorzystującej funkcjonalności 
systemu ZEFIR2, potwierdzenia 
zapłaty akcyzy od samochodu 
osobowego nabytego 
wewnątrzwspólnotowo nie wymaga 
złożenia wniosku o wydanie 
potwierdzenia zaświadczenia. 

(A) 

4 Automatyczna wymiana 
komunikatów pomiędzy 
organami KAS za pomocą 
systemu ZEFIR z organami 
rejestrującymi. (A) 

 Uzyskiwanie dokumentu 
potwierdzającego zapłatę 
akcyzy/brak obowiązku zapłaty 
akcyzy/informacji o zapłacie/ 
zwolnieniu/braku zapłaty/braku VIN 
w bazie 

 

5 Komunikacja z usługą eP 

(A) 

3a I wariant: Wydawanie przez 
właściwego naczelnika urzędu  
skarbowego dokumentu 
potwierdzającego zapłatę 
akcyzy/brak obowiązku zapłaty 
akcyzy. 

(M) 

  

 

3b II wariant: Wygenerowanie z 
dedykowanej strony internetowej, 
wykorzystującej funkcjonalności 
systemu ZEFIR2, potwierdzenia 
zapłaty akcyzy od samochodu 
osobowego nabytego wewnątrz 
wspólnotowo Potwierdzenie takie 
generowane jest na podstawie 
wprowadzonych danych 
samochodu/ informacji o zapłacie/ 
zwolnieniu/braku zapłaty/braku VIN 
w bazie. 

(A) 
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Lp Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp. Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

W chwili obecnej istnieje możliwość 
uzyskania automatycznego 
potwierdzenia tylko dla faktu zapłaty 
akcyzy. 

4 Komunikacja pomiędzy urzędem 
skarbowym a urzędem komunikacji. (M) 

  
 

 

(eREJ) Przyrost korzy ści 

Projektowana usługa stanowi wartość dodaną dla przedsiębiorców dokonujących transakcji w 
zakresie kupna i sprzedaży samochodów osobowych na etapach, w których istnieje konieczność 
zapłaty akcyzy, ponieważ ogranicza ich obowiązki administracyjne w przypadku nabycia 
wewnątrzwspólnotowego samochodu osobowego. Usługa ta jest również korzystna dla obywateli 
dokonujących zakupu tych samochodów w innych krajach UE oraz krajach trzecich, ponieważ 
zasadniczo obniża koszty, które musi ponosić w związku z rejestracją samochodu oraz usprawnia 
ten proces poprzez ograniczenie ilości wizyt w urzędzie skarbowym. 

Ponadto w wyniku realizacji przedmiotowej usługi, administracja skarbowa uzyska narzędzie, 
które zapewni monitorowanie zwolnień od podatku udzielanych w zakresie samochodów. 
Równocześnie, ze względu na zautomatyzowanie współpracy pomiędzy organami podatkowymi 
(naczelnicy urzędów skarbowych) i organami rejestrującymi pojazdy, ułatwione zostanie 
wykrywanie nieprawidłowości w zakresie opodatkowania pojazdów, w tym w oparciu o dane 
będące w dyspozycji organów rejestrujących pojazdy. 

(eREJ) Plan przej ścia 

Działanie usługi jest zagwarantowane, ponieważ alternatywą dla wdrożenia przedmiotowej usługi 
są obecne działania naczelników urzędów skarbowych, w tym dostępne narzędzia udostępnione 
na zewnątrz w zakresie wsparcia rejestracji samochodów osobowych. 

(eREJ) Główne Systemy realizuj ące proces 

Tabela 46. Realizacja procesu e-Wsparcie rejestracj i samochodów osobowych – 
systemy/komponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy/komponenty realizujące proces ZEFIR2 (fragment procesu), ECIP/SEAP PL (SEAP) 

Systemy/komponenty wspomagające 
realizację procesu (źródła/odbiorcy 
danych) 

WOU (Weryfikacja Osób Upoważnionych - MF - e-Podatki), 
Weryfikacja Kwotą Przychodu (MF - e-Podatki), PKI, PDR PL/UE 

Stan TO BE (docelowy)  

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu Nie dotyczy 

Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) Nie dotyczy 
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Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

ZEFIR2, ECIP/SEAP PL (SEAP), PDR PL/UE 

Systemy zewnętrzne, które powinny być 
zintegrowane: 

system informatyczny wykorzystywany przez instytucje rejestrujące 
samochody 

 

(eREJ) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

Tabela 47. Korzyści z realizacji procesu – e-Wsparcie rejestracji samochodów osobowych 

Lp.  Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  
Warto ść 
korzy ści 

1 

Podniesienie poziomu 
jakości obsługi  pobierania 
informacji o statusie 
obsługi opodatkowania 
samochodów osobowych 

Zmniejszenie obciążeń 
związanych z rejestracją 
samochodów osobowych 
sprowadzanych z 
zagranicy 

Przedsiębiorca/
Obywatel PA Tak 

2 

Zmniejszenie kosztów 
związanych z cyfryzacją 
procesu obsługi wsparcia 
rejestracji samochodów 
osobowych 

Usprawnienie obsługi 
zapłaty podatku 
akcyzowego od 
samochodów osobowych 
sprowadzanych z 
zagranicy 

Wewnętrzny PA 

Oszczędność  
1 955 418 zł 

rocznie w 
stosunku do 

roku bazowego 

3 

Dostęp do jednolitej, 
wiarygodnej i aktualnej 
informacji w systemie 
organów rejestrujących 

Ujednolicona, wiarygodna 
informacja o wypełnieniu 
obowiązków w zakresie 
podatku akcyzowego dla 
samochodów osobowych 
sprowadzanych z 
zagranicy 

Partner PA Tak 

 
 

6.3.10 e-Dokumenty – eD  

(eD) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi e-Dokumenty umożliwiającej klientowi elektroniczne 
dostarczanie dokumentów, które będą wykorzystane w procesach realizowanych w ramach usług 
świadczonych przez komponenty SISC. Właścicielem procesu jest Departament Ceł KAS w 
Ministerstwie Finansów. 

W ramach usługi planowana jest automatyzacja procesu przyjmowania i dystrybucji dokumentów 
elektronicznych z wykorzystaniem repozytorium udostępnionego w ramach portalu PUESC, 
mająca na celu zapewnienie reużywalności tych dokumentów oraz optymalizacji i usprawnienia 
ich wykorzystania przez organy KAS.  

(eD) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu o becnego 

Dokumenty wykorzystywane w procesie odprawy celnej towarów, które mogą być dostarczone w 
postaci elektronicznej, przedkładane są przez podmioty: 
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1) papierowo; 
2) elektronicznie, ale niezależnie od zgłoszeń celnych (zgłoszenia przekazywane są do 

systemów transakcyjnych/operacyjnych KAS, natomiast dokumenty przesyłane są na 
adres e-mail oddziału celnego, a następnie ich rejestracja i obsługa następuje  
w systemie e-ZAŁĄCZNIKI (manualnie przez funkcjonariusza SCS). Decyzja o wyborze 
sposobu dostarczenia dokumentów należy do klienta.  

Rysunek 23. Diagram e-Dokumenty, stan obecny 

 

Dokumenty stanowiące elektroniczną postać dokumentu papierowego nie występują w formach 
strukturalnych (np. skany dokumentów papierowych przesyłane są przez przedsiębiorcę i 
następnie rejestrowane manualnie przez funkcjonariusza SCS w systemie e-ZAŁĄCZNIKI); dane 
z tych dokumentów, podobnie jak dane z dokumentów papierowych nie są rejestrowane w 
systemach transakcyjnych, obsługujących zgłoszenia przywozowe, tranzytowe i wywozowe. 

(eD) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu d ocelowego 

Dokumenty wykorzystywane w procesach realizowanych w środowisku SISC mogą być:  

1) dostarczane papierowo przez przedsiębiorców; albo 
2) dostarczane elektronicznie przez przedsiębiorców (jako e-dokumenty) dołączane do 

dokumentu głównego obsługiwanego w procesie biznesowym poprzez webservice, stronę 
WWW lub e-mail lub przekazywane na żądanie organów KAS, albo 

3) pobierane z portalu PUESC (repozytorium dokumentów), automatycznie przez systemy 
transakcyjne, jeżeli zostaną tam umieszczone przez przedsiębiorców lub Partnerów, albo 

4) pobierane z Portalu ePUAP automatycznie przez systemy transakcyjne, jeżeli zostaną 
tam umieszczone przez Partnerów. 
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Rysunek 24. Diagram e-Dokumenty, stan docelowy 

 

 (eD) Funkcjonalno ści procesu 

Tabela 48. Funkcjonalności procesu – e-Dokumenty 

Lp.  Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp.  Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

1 Dostarczanie e-dokumentów 
przez klienta (wyłącznie PDF) w 
postaci elektronicznej, poprzez 
e-mail. 

(M) 

1 Przesłanie e-dokumentów przez 
klienta wraz ze zgłoszeniem celnym 
albo w trakcie jego weryfikacji/kontroli. 
W ramach tego procesu, e-dokument 
przesłany wraz ze zgłoszeniem lub 
wysłany na żądanie organu KAS 
będzie kojarzony w systemie 
dziedzinowym ze zgłoszeniem i 
automatycznie do niego dołączany. 

E-dokumenty będą też mogły być 
dodatkowo przekazywane z 
wykorzystaniem  usługi ePO, skąd 
będą automatycznie pobierane i 
dołączane do zgłoszeń celnych. 

(A) 

2 Dystrybucja e-dokumentów do 
wykorzystania w procesie 
biznesowym  – wprowadzenie 
e-dokumentu do systemu e-
ZAŁĄCZNIKI (służącego do 
przechowywania e-

(M) 

2 Przechowywanie e-dokumentów w 
repozytorium z możliwością ich 
pobrania dla potrzeb procesu 
realizowanego w ramach dowolnej 
usługi PUESC. E-dokumenty będzie 
można automatycznie dołączać do 

(A) 
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Lp.  Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji Lp.  Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

dokumentów, funkcjonującego 
w oderwaniu od systemów 
operacyjnych). 

dokumentów bazowych (głównych) w 
ramach obsługi danego procesu 
biznesowego, z wykorzystaniem ich 
unikalnego identyfikatora. Dystrybucja 
e-dokumentów do wykorzystania w 
procesie biznesowym  – wprowadzenie 
e-dokumentu do CRKiD (repozytorium 
ECIP/SEAP PL służącego do 
przechowywania e-dokumentów, 
funkcjonującego w oderwaniu od 
systemów operacyjnych), z nadaniem 
dokumentowi unikalnego identyfikatora 
(uchwytu), umożliwiającego jego 
pobranie i wykorzystanie w ramach 
dowolnego procesu SISC. 

3 Wykorzystanie e-dokumentu w 
procesie biznesowym – 
wizualizacja, weryfikacja. (M) 

3 E-dokumenty będą dostępne i mogą 
być wykorzystywane (w tym 
wizualizacja i weryfikacja) na 
dowolnym etapie w ramach procesów 
PUESC. 

(A/M) 

4 Wykorzystanie e-dokumentu w 
procesie biznesowym – 
weryfikacja. 

(M) 

4 Dokumenty dostarczone w postaci 
danych strukturalnych będą 
wykorzystywane do automatyzacji 
procesów biznesowych (automatyczna 
walidacja zgodności danych e-
dokumentu z danymi zgłoszenia 
celnego). 

(A) 

 

(eD) Przyrost korzy ści 

Przyrost korzyści będzie realizowany przede wszystkim poprzez: 

1. E-dokument umieszczony na Platformie PUESC, jeśli pozwoli na to charakter dokumentu, 
będzie mógł być wykorzystywany wielokrotnie, tj. na potrzeby obsługi wielu zgłoszeń celnych, 
nawet w ramach różnych procesów biznesowych, np. przywóz i tranzyt (obecnie musi być 
przesyłany do każdego zgłoszenia celnego, do którego jest wykorzystywany), co zapewni 
oszczędności w transmisji danych oraz oszczędności czasu i finansowe dla podmiotu.  

2. E-dokument przesłany na etapie realizacji procesu biznesowego będzie automatycznie 
dołączany do dokumentu, który rozpoczął proces biznesowy, co spowoduje oszczędności 
czasu w obsłudze oraz wyeliminuje działania manualne, np.: odbieranie przez 
funkcjonariuszy SCS dokumentów PDF przesyłanych na adresy skrzynek pocztowych 
oddziałów dokonujących odpraw celnych i dalsza dystrybucja tych dokumentów. 

3. W przypadku umieszczenia e-dokumentu przez Partnera na platformie PUESC, podmiot nie 
będzie zobowiązany do przesyłania e - dokumentu w czasie realizacji procesu biznesowego. 

4. W przypadku umieszczenia e-dokumentu na platformie PUESC przez Partnera eliminowane 
jest ryzyko fałszowania dokumentów, co zapewnia wzrost konkurencyjności i wsparcie dla 
legalnego handlu i uczciwych przedsiębiorców. 
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(eD) Plan przej ścia 

Dostarczenie funkcjonalności: 

1. Automatyzacja wykorzystania e-dokumentów umieszczonych na ePUAP lub portalu PUESC 
(w repozytorium CRKiD). 

2. Możliwość dostarczania przez podmiot e-dokumentów w sposób elektroniczny  
w ramach realizacji konkretnego procesu biznesowego wraz z automatyzacją wykorzystania 
tych dokumentów przez administrację.  

Warstwa techniczna: 

1. Utrzymanie stanu AS IS (istniejącego kanału komunikacji wraz z infrastrukturą 
programowo - sprzętową) do czasu efektywnego funkcjonowania nowej usługi (TO-BE). 

2. Efektywne uruchomienie produkcyjne funkcjonalności usługi TO-BE w aspekcie 
infrastruktury techniczno-programowej. Zmiany będą dotyczyły m.in. procesów biznesowych 
związanych z przywozem, tranzytem i wywozem towarów, a wdrożenie usługi będzie 
wymagało dokonania zmian w aplikacjach wspierających realizację tych procesów (przede 
wszystkim AIS, AES, NCTS2).  

 

Warstwa organizacyjna: 

1. Konieczne jest zapewnienie: 
• odpowiedniej ilości osób posiadających wysokie kwalifikacje merytoryczne na etapie 

analiz, projektowania, budowy i wdrożenia usługi; 
• właściwych struktur projektowych na potrzeby realizacji usługi;  
• monitorowanie zdiagnozowanych ryzyk, w tym określenie planów postępowania 

awaryjnego. 
2. Wdrożenie usługi musi poprzedzić przygotowanie użytkowników zewnętrznych  

i wewnętrznych do korzystania ze zmodyfikowanej usługi: 
• konieczne dokonanie zmian przez przedsiębiorców i Partnerów w stosowanych przez nich 

aplikacjach’ 
• konieczne przeprowadzenie przez KAS szkoleń wewnętrznych oraz konferencji/akcji 

informacyjnych dla przedsiębiorców i Partnerów; 
• konieczne opracowanie przez KAS wytycznych i instrukcji określających tryb i zasady 

korzystania ze zmodyfikowanej usługi (dla funkcjonariuszy SCS, jak również 
przedsiębiorców). 

3. Zmiany nie spowodują wyeliminowania możliwości dostarczania dokumentów  
w postaci papierowej (regulacje dotyczące dokumentów w większości są zawarte  
w przepisach okołocelnych) czy przypadków realizacji w określonych sytuacjach interfejsów 
z innymi Partnerami (np. usługa wymaga saldowania/bilansowania dokumentu), jak również 
korzystania z określonych rozwiązań centralnych/unijnych, np. TRACES (unijny system 
obsługi świadectw weterynaryjnych). 
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(eD) Główne Systemy realizuj ące proces 

Tabela 49. Realizacja procesu e-Dokumenty – systemy/komponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy realizujące proces e-ZAŁĄCZNIKI 

Systemy wspomagające realizację 
procesu (źródła/odbiorcy danych) Brak 

Stan TO BE (docelowy) 

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu PKWD–SINGLE WINDOW 

Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) e-ZAŁĄCZNIKI 

Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

AES, NCTS2, ECIP/SEAP PL (SEAP), SZPROT, AIS/IMPORT, 
AIS/INTRASTAT 

 

(eD) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

Tabela 50. Korzyści z realizacji procesu – e-Dokumenty 

Lp Korzy ść Potrzeba Interesariusz  Właściciel  Warto ść korzy ści  

1 

Skrócenie czasu odprawy 
poprzez obsługę 
elektronicznych załączników 
powiązanych automatycznie z 
odpowiednimi zgłoszeniami 
celnymi. 

Zminimalizowanie 
obciążeń związanych 
z obsługą obrotu 
towarowego. 

Przedsiębiorca DC 

Czas o który 
zostanie skrócona 
obsługa zgłoszenia 
celnego (całościowo 
- 15 min.) 

 

 

6.3.11 e-Płatno ści – eP  

(eP) Cel procesu 

Celem procesu jest świadczenie usługi e-Płatności umożliwiającej klientom uregulowanie 
pobieranych przez KAS w formie płatności elektronicznych on-line, w czasie rzeczywistym, 
należności rozliczanych w komponencie ZEFIR2 oraz  otrzymanie przez kontrahenta/podatnika 
stanu rozliczenia w trybie on-line. Dotyczy należności celnych, należności podatkowych dla 
podatku akcyzowego, podatku od gier, podatku od wydobycia niektórych kopalin, podatku od 
towarów i usług,  podatku od nabycia wewnątrzwspólnotowego paliw silnikowych (VAT 14) oraz 
opłaty paliwowej i pozostałych. Właścicielem procesu jest Departament Poboru Podatków 
Ministerstwa Finansów. 

(eP) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu o becnego 

Aktualnie płatność funkcjonuje w oderwaniu od samej usługi np. obsługi w imporcie, czy obsługi 
deklaracji podatkowej. Osoba zobowiązana do zapłaty korzysta z przelewów pocztowych, zapłaty 
w kasie, przelewów internetowych. Te ostatnie są realizowane poprzez wykorzystanie usług 
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elektronicznych świadczonych przez bank w którym przedsiębiorca/obywatel ma konto. Wymaga 
to wejścia na stronę banku przez przedsiębiorcę/obywatela, wytworzenie przelewu (wpisanie 
wszystkich niezbędnych danych z ryzykiem błędów) i jego wysłanie do realizacji. 

 

Rysunek 25. Diagram e-Płatno ści, stan obecny 

 
 
(eP) Diagram procesu biznesowego usługi dla stanu d ocelowego 
Docelowo usługa ma umożliwiać dokonywanie płatności on-line, która będzie automatycznie i 
natychmiastowo potwierdzana na potrzeby działalności Krajowej Administracji Skarbowej. 
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Rysunek 26. Diagram e-Płatno ści, stan docelowy  

 

(eP) Funkcjonalno ści procesu 

Tabela 51. Funkcjonalności procesu – e-Płatności 

2 Funkcjonalno ści obecne Sposób 
realizacji  Lp.  Funkcjonalno ści docelowe Sposób 

realizacji 

1 Płatność gotówką (M) 1 Płatność gotówką (M) 

2 Płatność przelewem (M) 2 Płatność przelewem (M) 

3 Płatność kartą (M) 3 Płatność kartą (M) 

   4 Płatność on-line (A) 

   5 Spersonalizowane przygotowanie 
płatności (A) 

  

 

6 Nowoczesny mechanizm 
dokonywania płatności: 

− zapłata w ramach e-usługi (np. 
obsługa zgłoszenia, obsługa 
deklaracji podatkowej) 

− zapłata do sprawy (np. zapłata do 
wniosku, opłacenie mandatu 
karnego) 

− powiązanie płatności z 
dokumentem z którego płatność 
wynika 

(A) 

   7 Automatyczne potwierdzenie 
dokonania przelewu (A) 
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(eP) Przyrost korzy ści 

1. Skrócenie czynności podejmowanych przez przedsiębiorcę/ obywatela. Skrócenie czasu w 
przypadku skorzystania z e-Płatności może wynieść około 3 min.  

2. Szybka i sprawna obsługa zobowiązań, przyspieszenie zwalniania salda zabezpieczenia 
generalnego. 

3. Ograniczenie błędnych przelewów (bądź nie w pełni prawidłowo wypełnionych). 
4. Zmniejszenie liczby korespondencji w sprawie wyjaśnienia w obszarze rozliczenia ceł i 

podatków – poprawa wydajności urzędu. 
5. Klient otrzyma on-line informację dot. stanu rozliczenia należności. 
6. Obniżenie kosztów w związku z ograniczeniem opóźnień w płatnościach (brak odsetek). 
7. Zmniejszenie liczby kontroli u przedsiębiorców mających na celu sprawdzenie prawidłowości 

rozliczeń z KAS. 
8. Podniesienie poziomu dojrzałości świadczonych e-usług oraz podniesienie poziomu jakości 

obsługi poprzez spersonalizowane przygotowanie płatności. 
 

(eP) Plan przej ścia 

1. Wprowadzenie e-Płatności to dalszy rozwój usług dostarczanych w ramach Programu e-Cło.  
2. W przypadku tej usługi nie powinno dojść do naruszenia ciągłości działania usług,  

w których element płatności jest elementem finalnym. W tym zakresie zawsze będzie 
możliwe, aby przedsiębiorca/ obywatel wykonał przelew, wchodząc do swojego banku na 
dotychczasowych zasadach.  

 

(eP) Główne Systemy realizuj ące proces 

Tabela 52. Realizacja procesu e-Płatności – systemy/komponenty 

Stan AS IS (obecny) 

Systemy realizujące proces Brak 

Systemy/komponenty wspomagające 
realizację procesu (źródła/odbiorcy 
danych) 

ZEFIR2 (+bankowość elektroniczna NBP, bankowość elektroniczna 
wykorzystywana przez przedsiębiorców), ECIP/SEAP PL (SEAP) 

Stan TO BE(docelowy)  

Nowe systemy/komponenty biorące udział 
w realizacji procesu Nie dotyczy 

Systemy do wycofania (zastąpienia 
nowymi) Nie dotyczy 

Systemy/komponenty biorące udział w 
realizacji procesu wymagające 
modernizacji 

ZEFIR2, ECIP/SEAP PL (SEAP), SZPROT 

Systemy zewnętrzne, które powinny być 
zintegrowane System operatora płatności 
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(eP) Główne korzy ści z realizacji procesu biznesowego usługi 

Tabela 53. Korzyści z realizacji procesu – e-Płatności 

Lp.  Korzy ść Potrzeba Interesariusz Właściciel  Warto ść korzy ści 

1 

Skrócenie czasu w związku 
z dokonywaniem 
elektronicznej płatności 
oraz minimalizacja obsługi 
korespondencji z KAS 

Szybka i 
sprawna 
obsługa 
zobowiązań 

Przedsiębiorca 
/Obywatel DPP 

36 567 zaoszczędzonych 
godzin rocznie w 
stosunku do roku 
bazowego 

2 
Obniżenie kosztów w 
związku z ograniczeniem 
opóźnień (brak odsetek) 

Przedsiębiorca DPP 

Zmniejszenie sumy 
odsetek o 10% w 
stosunku do roku 
bazowego 

3 

Podniesienie poziomu 
jakości obsługi przez 
spersonalizowane 
przygotowanie płatności 

Przedsiębiorca DPP Tak 

4 

Skrócenie czasu poprzez 
szersze zautomatyzowanie 
przypisania wpłaty do 
poszczególnych 
dokumentów 

Usprawnienie 
realizacji 
zadań 
ustawowych 
związanych z 
poborem 
należności  
 

Wewnętrzny DPP  

40 300 zaoszczędzonych 
godzin rocznie w 
stosunku do roku 
bazowego 

 

6.4 Oszacowanie czasu i kosztów procesów kluczowych  

W niniejszym punkcie przedstawiono oszacowanie czasu i kosztów procesów kluczowych: 
Cyfrowa granica (w tym obsługa procesu zwrotu VAT dla podróżnych), Awizacja, Wsparcie 
rejestracji samochodów osobowych oraz Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC. Wyniki przedstawione 
zostały w formie tabelarycznej. 
 

Tabela 54. Oszacowanie czasu i kosztów procesów granicznych (Cyfrowa granica, Awizacja) 

AWIZACJA TOWARÓW I OSÓB ORAZ CYFROWA GRANICA  

Liczba świadczonych 
usług/rok (obecnie) 

W roku 2016 na kierunku wywozowym z PL granicę przekroczyło 941 572 samochodów 
ciężarowych. Średni czas oczekiwania na kierunku wywozowym  wynosił 94 minuty, 
przy czym udział rezerwacji dokonanych w toku pilotażu e-BOOKING TRUCK wyniósł 
odpowiednio  - w OC Koroszczyn  9,1% i OC Grzechotki 0,7% (brak kolejek). 

Liczba świadczonych 
usług/rok (docelowo) 

Około 1.200.000 
samochodów 
ciężarowych 
w roku 2021 

% wg starego 
procesu 

2,5% pojazdów  

% wg nowego 
procesu 

50% pojazdów będzie dokonywało awizacji w 
komponencie SATOS 
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CZAS REALIZACJI (czas od punktu A do punktu B na pr ocesie) 

Punkt początkowy 
pomiaru 

Zatrzymanie się na końcu kolejki 
pojazdów oczekujących na 
przekroczenie granicy na kierunku 
wyjazd z RP 

Punkt 
końcowy 
pomiaru 

Rozpoczęcie odprawy 
granicznej na stanowisku 
wjazdowym 

Średni czas realizacji 
procesu AS IS 

94 minuty dla 
każdego 
pojazdu 

Średni czas 
realizacji procesu 
TO BE 

0 minut dla 
awizowanych 
pojazdów 

Jednostka 
(min/godz./dni) min 

Założenia i uwagi 
Zakłada się, że pojazdy, które zarezerwują datę i czas przekroczenia granicy i zgłoszą 
się na przejściu granicznym o tej godzinie, nie będą oczekiwały w kolejce pojazdów 
przekraczających granicę. 

KOSZTY KAS 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (zł wraz 
z narzutami na 
wynagrodzenia) – AS 
IS 

0 zł 

 

Sposób pomiaru: Liczba etatów: 0 

Uzasadnienie liczby etatów:  

Brak takiej usługi, a co za tym idzie brak 
kosztów po stronie KAS 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (zł wraz 
z narzutami na 
wynagrodzenia) – 2021 

 

529.048,00 zł.  Sposób pomiaru: 

 

 

Liczba etatów: 8 

Uzasadnienie liczby etatów: Administrowanie, 
utrzymanie i rozwój systemu SATOS 

Ilość etatów w IAS Olsztyn zajmująca się 
systemem SATOS w skali całej KAS 

Średni koszt etatu (zł wraz z narzutami na 
wynagrodzenia): 5 510,92 zł/miesiąc 

 

8 etatów x 66 131 zł rocznie 

KOSZTY OD STRONY KLIENTA 

Koszty od strony 
klienta związane 
z korzystaniem z usługi 
obecnie – AS IS 

332,00 zł dla 
każdego 
pojazdu 

Sposób pomiaru: Główne założenia: 

Przyjęto koszt związany z przestojem  
1 samochodu ciężarowego na drodze 
dojazdowej do przejścia granicznego 
na kierunku wyjazd z RP 

Uzasadnienie kosztów przedsiębiorcy: 

Na podstawie danych pochodzących z 
materiałów prasowych oraz Internetu 
ustalono, że stawka godzinowa przestoju 
samochodu ciężarowego w roku 2016 wynosi 
50 EURO/ godzina. Uwzględniając kurs 
EURO (4,23 zł) oraz średni czas oczekiwania 
samochodu ciężarowego na wyjazd z RP – 94 
minuty – ustalono całkowity koszt przestoju 
dla pojedynczego pojazdu w wysokości ok. 
332,00 zł. 
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Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
w 2021 roku – TO BE 

0 zł dla 
pojazdów 
awizowanych  

Sposób pomiaru: Zmiana w stosunku do AS IS: 

Zakłada się, że brak czasu oczekiwania dla 
pojazdów awizowanych i w związku z tym 
brak kosztów po stronie przedsiębiorcy  

 

Tabela 55. Oszacowanie czasu i kosztów procesu zwrotu VAT dla podróżnych 

ZGŁOSZENIA ELEKTRONICZNE TAX FREE 

Liczba świadczonych 
usług/rok (obecnie) 

W roku 2016 na wszystkich przejściach granicznych funkcjonariusze celni w rejestrze R30 
TAX FREE zarejestrowali 4 682 218 rachunków TAX FREE. 66% zgłoszeń 
elektronicznych wpłynęło do systemu drogą elektroniczną w 2016 r. Zgłoszenia 
pochodziły od podróżnych i przedsiębiorców. Sami przedsiębiorcy dokonali 35,53% 
ogólnej liczby zarejestrowanych zgłoszeń TAX FREE. 

Liczba świadczonych 
usług/rok (docelowo) 

5 000 000 
w roku 
2021 

% wg starego 
procesu 

15% - poza usługą elektroniczną 

% wg nowego 
procesu 

85% zgłoszeń elektronicznych  w ogólnej  liczbie 
zarejestrowanych zgłoszeń TAX FREE 

CZAS REALIZACJI (czas od punktu A do punktu B na pr ocesie) 

Punkt początkowy 
pomiaru 

Rozpoczęcie rejestracji dokumentu 
TAX FREE przez funkcjonariusza na 
przejściu granicznym 

Punkt 
końcowy 
pomiaru 

Zakończenie rejestracji 
dokumentu TAX FREE przez 
funkcjonariusza na przejściu 
granicznym 

Średni czas realizacji 
procesu AS IS 

1 min. 54 
sek. bez 
kontroli 
towaru  

Średni czas realizacji 
procesu TO BE bez 
kontroli towaru 

1 min. bez 
kontroli 
towaru  

Jednostka 
(min/godz./dni) godz. 

Założenia i uwagi 

Zmierzono czas potrzebny na zarejestrowanie dokumentu TAX FREE przez 
funkcjonariusza celnego bez zgłoszenia elektronicznego – wynosi on 1 min. 54s.  

Zmierzono czas potrzebny na zarejestrowanie dokumentu TAX FREE przez 
funkcjonariusza celnego ze zgłoszeniem elektronicznym – wynosi on 1 min. 

Zmierzono czas potrzebny na zarejestrowanie dokumentu TAX FREE przez 
funkcjonariusza celnego bez zgłoszenia elektronicznego z kontrolą towaru – wynosi on                
9 min. 42 s.  

Zmierzono czas potrzebny na zarejestrowanie dokumentu TAX FREE przez 
funkcjonariusza celnego ze zgłoszeniem elektronicznym z kontrolą towaru – wynosi on                 
8 min. 42 s. 

KOSZTY KAS 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (zł wraz z 
narzutami na 
wynagrodzenia – AS IS 

63 948 715,33 zł 

 

Sposób 
pomiaru: 

 

 

Liczba etatów: 967 

Uzasadnienie liczba etatów: średnia ilość czasu 
poświęcona na zarejestrowanie 4 682 218  
dokumentów TAX FREE w roku 2016 w formie 
tradycyjnej i ze zgłoszeniem elektronicznym  przy 10% 
progu kontroli towaru wyniosła 162 394 godzin. 
Przyjmując średni czas służby 168 godzin/miesiąc, 
liczba funkcjonariuszy celnych wykonujących te 
zadania w roku 2016 wyniosła 967. 

Średni koszt etatu (brutto): 5 510,92 zł/miesiąc 
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Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (PLN brutto 
brutto) – 2021 

 

62 692 225,92 zł Sposób 
pomiaru: 

 

 

Liczba etatów: 948 

Uzasadnienie liczba etatów: średnia ilość czasu 
poświęcona na zarejestrowanie zakładanych 
5 000 000 dokumentów TAX FREE w roku 2021 w 
formie tradycyjnej i elektronicznej wyniesie 159 166 
godziny. Przyjmując średni czas służby 168 
godzin/miesiąc ilość funkcjonariuszy SCS 
wykonujących te zadania w roku 2021 wyniesie 948 

Średni koszt etatu (brutto): 5 510,92 zł/miesiąc 

Koszty utrzymania 
infrastruktury IT/rok 

Koszty utrzymania infrastruktury wynikać będą z kosztów utrzymania infrastruktury w 
CPD MF (infrastruktura funkcjonująca obecnie oraz zakupiona w Projekcie HARF).  

KOSZTY OD STRONY KLIENTA 

Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
obecnie – AS IS 

35 zł /mc 
jeżeli 
dokonuje 
zgłoszeń 
elektro-
nicznych 

Sposób pomiaru:  Główne założenia: Do realizacji usługi Przedsiębiorca 
będzie potrzebował komputera z łączem internetowym 
dla każdego punktu sprzedaży uczestniczącego w 
procesie zwrotu VAT dla podróżnych.  

Uzasadnienie kosztów przedsiębiorcy: 

Zakładamy, że każdy przedsiębiorca posiada 
komputer. Jedynym kosztem będzie koszt dostępu do 
Internetu (koszt abonamentu łącza internetowego typu 
GSM) jeżeli dany Przedsiębiorca go nie posiada.  

Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
w 2021 roku– TO BE 

35 zł /mc 
jeżeli 
dokonuje 
zgłoszeń 
elektro-
nicznych 

Sposób pomiaru:  Zmiana w stosunku do AS IS: 23% firm posiada już 
założone konto w systemie TAX FREE, które pozwala 
na przesyłanie zgłoszeń elektronicznych. Natomiast 
13% dokonuje zgłoszeń elektronicznych. 

Koszty związane z dostępem do Internetu (koszt 
abonamentu łącza internetowego typu GSM)  
potencjalnie dotyczyć będą 77% przedsiębiorców. 

 

 

Tabela 56. Optymalizacja w zakresie czynności rejestracyjnych KAS i SG na granicy 

CYFROWA GRANICA – OPTYMALIZACJA POPRZEZ WYELIMINOWA NIE POWIELANIA 
CZYNNOŚCI REJESTRACYJNYCH KAS I STRA ŻY GRANICZNEJ 

Liczba świadczonych 
usług/rok (obecnie) 

W roku 2016 przejścia graniczne przekroczyło 47 551 256 osób. Usługa rejestracja 
danych osób oraz nr rejestracyjnych pojazdów w systemach informatycznych SG i 
systemach informatycznych KAS jest uruchomiona obecnie dla 100% (0% korzysta z 
usługi).  

Liczba świadczonych 
usług/rok (docelowo) 

55 124 838 
w roku 2021 

  

% wg starego 
procesu 

0% żadna z osób obecnie nie korzysta z docelowej 
funkcjonalności (czynności rejestracyjne są powielane 
w SG i KAS) 

% wg 
nowego 
procesu 

100% wszystkie osoby, które przekraczają granice 
przez przejścia drogowe i kolejowe będą korzystały z 
funkcjonalności (wszystkie osoby i pojazdy będą 
rejestrowane przez SG, a dane będą przesyłane 
automatycznie do KAS) 
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CZAS REALIZACJI (czas od punktu A do punktu B na pr ocesie) 

Punkt początkowy 
pomiaru 

Przyjęcie dokumentów oraz innych 
danych (np. zgłoszenia) potrzebnych 
do kontroli paszportowej i celnej 

Punkt 
końcowy 
pomiaru 

Zwrócenie dokumentów po 
ich zarejestrowaniu w 
systemach inform. KAS i SG 

Średni czas realizacji 
procesu AS IS 2 min/osoba Średni czas realizacji 

procesu TO BE 
1 
minuty/osoba 

Jednostka 
(min/godz./dni) 

Min
uty 

Założenia i uwagi: 
 Czas procesu ujęty powyżej dotyczy obsługi klienta przez KAS. Łączny czas z punktu 
widzenia klienta (wraz z obsługą przez Służbę Celno-Skarbową i Straż Graniczną) 
wynosi ok. 4 minuty i skróci się do około 3 minut. 

KOSZTY KAS 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (zł wraz z 
narzutami na 
wynagrodzenia) – AS 
IS 

5 819 531,52 zł Sposób 
pomiaru: 

 

 

Liczba etatów: 88 

Uzasadnienie liczby etatów: dzięki optymalizacji 
nastąpi uwolnienie etatów na zielonych pasach. 
Obecnie na 17 drogowych przejściach granicznych 
funkcjonuje 22 zielonych pasów. Uwzględniając, że na 
każdym pasie służbę pełni 1 funkcjonariusz SCS a 
służba pełniona jest w systemie całodobowym w skali 
całego kraju służbę na tych stanowiskach pełni 88 
funkcjonariuszy SCS. 

Miesięczne wynagrodzenie 5 510,92 zł 88  x 5.510,92 
zł/miesiąc x 12 miesięcy 

Średni koszt etatu (brutto): 5.510,92 zł/miesiąc 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (zł wraz z 
narzutami na 
wynagrodzenia) – 2021 

 

0 zł Sposób 
pomiaru: 

 

 

Liczba etatów: 0 

Uzasadnienie liczby etatów: dzięki optymalizacji 
nastąpi uwolnienie etatów na zielonych pasach. 88 
funkcjonariuszy SCS nie będzie wykonywało czynności 
rejestracyjnych dzięki automatycznemu pobieraniu 
zarejestrowanych przez SG danych do systemów 
informatycznych KAS  

Średni koszt etatu (brutto): 5 510,92 zł/miesiąc 

KOSZTY OD STRONY KLIENTA 

Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
obecnie – AS IS 

2 minuty na 
osobę 

Sposób 
pomiaru: 

 

Główne założenia: 

Czas potrzebny na zarejestrowanie tych samych 
danych w SISG (System Informacyjny Straży 
Granicznej) i SISC (System Informacyjny Skarbowo-
Celny) 

Dłuższy czas oczekiwania w kolejce, mniejsza 
przepustowość przejścia. 

Średnia z median różnicy pomiędzy godziną rejestracji 
zdarzenia (wjazd na przejście graniczne) i godziną 
rejestracji danych podróżnego odnotowanych w 
zasobach Zintegrowanego Systemu Obsługi Granicy  
CAIFS II dla oddziałów celnych w Bobrownikach, 
Budomierzu, Korczowej i Krościenku.  

Pomiar wyłącznie na zielonych pasach (co eliminuje 
działania kontrolne) za okres I półrocza 2017 r.; 
w oddziałach jw. zarejestrowano ok. 52% obsłużonych 
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podróżnych w warunkach wysokiego obciążenia i przy 
zachowaniu poprawnego trybu rejestracji. 

Oszacowania dokonano na podstawie faktycznego 
pomiaru czynności na przejściu granicznym.  

Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
w 2021 roku – TO BE 

1 minuty na 
osobę 

Sposób 
pomiaru: 

 

Zmiana w stosunku do AS IS: 

Raz pozyskane dane przez SG będą automatycznie 
przesyłane do systemu KAS dzięki czemu nastąpi 
skrócenie czasu pobytu na przejściu granicznym dla 
każdego klienta. 

Oszacowania czasu dokonano na podstawie oceny 
czasu potrzebnego obecnie na zarejestrowanie przez 
funkcjonariusza SCS danych osoby przekraczającej 
granicę.   

 

Tabela 57. Oszacowanie czasu i kosztów procesu cyfrowej odprawy zgodnie z UKC 

CYFROWA ODPRAWA ZGODNIE Z UKC 

Liczba zgłoszeń 
celnych/rok (obecnie) 

Liczba zgłoszeń wywozowych w 2016 roku -   

2 144 273   szt., w tym średnio 99,9% zgłoszeń elektronicznych 

(szacowana wielkość zgłoszeń poza systemem, 0,01% – zgłoszenia wywozowe w formie 
papierowej składane są wyłącznie przez podróżnych nieposiadających dostępu do 
systemu teleinformatycznego organu celnego (art. 143 rozporządzenia delegowanego 
Komisji (UE) 2015/2446) 

Liczba zgłoszeń 
celnych/rok (docelowo) 

2 144 273  
szt. 2021 rok 

% wg starego procesu 100% 

% wg nowego procesu 100% 

 

 

 

CZAS REALIZACJI (czas od punktu A do punktu B na pr ocesie) 

Punkt początkowy 
pomiaru Nadanie numeru systemowego 

Punkt 
końcowy 
pomiaru 

Faktyczne zakończenie 
czynności weryfikacyjnych 
związanych ze zgłoszeniem 

Średni czas realizacji 
procesu AS IS 50 Średni czas realizacji 

procesu TO BE 35 Jednostka 
(min/godz./dni) min 

Założenia i uwagi 

Średni czas obsługi zgłoszeń wywozowych jest ilorazem: sumy czasów wszystkich 
zgłoszeń wywozowych (weryfikowanych i bez weryfikacji) spełniających poniższą 
metodologię liczony od momentu nadania numeru systemowego do zakończenia kontroli 
(operacja: towar zwolniony, potwierdzono wywóz)/ do sumy wszystkich zgłoszeń 
spełniających poniżej przedstawioną metodologię. 

Metodologia: 

− rodzaj dokument: ZWU (zgłoszenie wywozowe), 

− procedura: 10, 
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− status obsługi dokumentu: t (‘towar zwolniony’), z (‘potwierdzono wywóz’), 

− pole 1b zgłoszenia: A z wyłączeniem dokumentów o p1b ‘A’ gdzie w polu 44 
wskazano ‘2up2’, ‘3up3’ 

− zakres czasowy złożenia zgłoszeń: od momentu zarejestrowania na serwerze 
(operacja ‘ereg’, ‘regi’, ‘rema’) w godzinach pomiędzy 9.00-13.00 oraz w dni robocze, 
tj. od poniedziałku do piątku, 

w zbiorze nie są uwzględniane zgłoszenia, których obsługa/weryfikacja jest dłuższa niż 
24h. 

KOSZTY KAS 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (PLN brutto 
brutto) – AS IS 

76 249 089,12 zł Sposób 
pomiaru: 

Liczba etatów: 1 153 (tylko w zakresie wywozu) 

Uzasadnienie liczby etatów:  

Przyjęto, że zgłoszenie obsługuje 1 osoba. Jeden etat 
w 2016 roku przeliczony na godziny wyniósł  1 550  
osobogodzin. 

Liczba osobogodzin potrzebna na obsługę zgłoszeń 
wywozowych - 2 144 273 szt. zgłoszeń wywozowych x 
50 min/ 60min/godz. =   1 786 894 osobogodzin 

Liczba etatów potrzebna do obsługi zgłoszeń 
wywozowych/ rok = 1 786 894 osobogodzin/  1 550  
osobogodzin/etat = 1 153 etatów. Liczba 1550 
osobogodzin jest standardem przyjętym na potrzeby 
etatyzacji i obsady kadrowej. 

Średni koszt etatu (brutto brutto): 5510,92  zł/miesiąc 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (PLN brutto 
brutto) – 2021 

 

76 249 089,12 zł Sposób 
pomiaru: 

 

Liczba etatów:  

Przyjęto założenie, że koszty nie ulegną zmianie  

Średni koszt etatu: 5510,92  zł/miesiąc = 66 131,04 
rok 

1 153 * 66 000 = 76 249 089,12 zł 

Koszty utrzymania 
infrastruktury IT/rok 

Koszty utrzymania infrastruktury wynikać będą z kosztów utrzymania infrastruktury w 
CPD MF (infrastruktura funkcjonująca obecnie oraz zakupiona w projekcie HARF).  

KOSZTY OD STRONY KLIENTA 

Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
obecnie – AS IS 

177,00 zł Sposób 
pomiaru: 

Główne założenia: 

Przyjęto założenie, że na koszty przedsiębiorcy w 
odniesieniu do obsługi pojedynczego zgłoszenia 
wywozowego zależne od KAS można zaliczyć koszty 
przestoju pojazdu ciężarowego od momentu nadania 
numeru systemowego po wysłaniu zgłoszenia do systemu 
celnego do czasu faktycznego zakończenia czynności 
weryfikacyjnych związanych ze zgłoszeniem.  

Średni czas przestoju pojazdu ciężarowego ze względu na 
obsługę zgłoszenia wywozowego wynosi zatem 50 minut. 

Na podstawie danych pochodzących z materiałów 
prasowych oraz Internetu ustalono, że stawka godzinowa 
przestoju samochodu ciężarowego w roku 2016 wynosi 50 
EURO/godzina. Uwzględniając kurs EURO (4,23 zł), 
koszty przestoju pojazdu ciężarowego ze względu na 
obsługę zgłoszenia wywozowego wynoszą ok. 177,00 zł. 
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Inne koszty ponoszone przez klienta, takie jak 
przygotowanie zgłoszenia wywozowego przed jego 
wysłaniem do systemu celnego, koszty transportu, koszty 
przestoju pojazdu ciężarowego od momentu faktycznego 
zakończenia czynności weryfikacyjnych związanych ze 
zgłoszeniem do czasu zapłaty należności, itp. nie są 
zależne od KAS, dlatego nie są przedmiotem analizy w 
niniejszym materiale. 

Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
w 2021 roku – TO BE 

124,00 zł Sposób 
pomiaru: 

Zmiana w stosunku do AS IS: 

Skrócenie czasu obsługi zgłoszenia o 15 minut.  

 

 

Tabela 58. Oszacowanie czasu i kosztów procesu wsparcia rejestracji samochodów osobowych 

WSPARCIE REJESTRACJI SAMOCHODÓW OSOBOWYCH 

Liczba świadczonych 
usług/rok (obecnie) 

Wg danych za rok 2016 ogółem – liczba złożonych deklaracji w zaokrągleniu 1 100 000 
szt.  

• 1 086 868 - liczba deklaracji  AKC-U, tj. nabycie wewnątrzwspólnotowe 
samochodów osobowych w 2016 r.), 

• 53 261 –  liczba pojazdów w procedurze importu. 

W 2016 roku złożono 1086 868 deklaracji, w tym: 

• osoby fizyczne:  561 269 (tj. 77 759 elektronicznych / 483 510 papierowych) 

• przedsiębiorcy: 525 599 (tj. 143 486 elektronicznych / 382 113 papierowych) 

• dane dotyczące ilości deklaracji dot. nabycia  wewnątrzwspólnotowo pobrano z 
systemu ZEFIR 2. Dane dotyczące liczby samochodów będących przedmiotem 
importu z systemu CELINA.    

Liczba świadczonych 
usług/rok (docelowo) 

1 100 000 

% wg starego 
procesu 

10% 

 

% wg nowego 
procesu 

90% 

Założono , iż docelowo na koniec 2021 r. – 90% 
deklaracji będzie składane elektronicznie 

CZAS REALIZACJI (czas od punktu A do punktu B na pr ocesie) 

Punkt początkowy 
pomiaru 

Złożenie deklaracji dla podatku 
akcyzowego AKCU 

Punkt 
końcowy 
pomiaru  

Przekazanie potwierdzenia 
do systemu organów 
rejestrujących 

Średni czas realizacji 
procesu AS IS 24 godziny Średni czas realizacji 

procesu TO BE 1 godzina Jednostka 
(min/godz./dni) Godz. 

Założenia i uwagi 

Przyjęto jako punkt początkowy złożenie deklaracji. Jako punkt końcowy przyjęto 
przekazanie potwierdzenia do systemu organów rejestrujących wydanie dokumentu 
potwierdzenia zapłaty podatku akcyzowego. To daje szanse na określenie czasu trwania 
usługi z punktu widzenia klienta. W czasie AS IS wliczono również okresy przestoju – np. 
oczekiwanie na spływ informacji o wpłacie do organu KAS. Czas 1 godziny przyjęto z 
uwzględnieniem wykorzystania e-płatności. Czas 24 godzin przyjęto gdy płatność jest 
dokonywana z wykorzystaniem przelewu internetowego przez wpłacającego podatek. 
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KOSZTY KAS 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (PLN brutto 
brutto) – AS IS 

10 659. 412 zł Sposób 
pomiaru 

Za 2016 r. złożono 1 086 868 deklaracji AKC-U.   
20% stanowiły deklaracje elektroniczne (dane z systemu 
ZEFIR2). Średni czas obsługi deklaracji w systemie to 20 
minut (mierzono czas, wprowadzając deklaracje na 
środowisku testowym systemu ZEFIR2). 1 086 868 
(liczba deklaracji AKC-U w 2016 r.) – 221 245 = 865 623 
x 20 min.= 17 312 460 min; 60 = 288 541 h 

Średnie wynagrodzenie brutto 5 510,92 zł: 22 (średnia 
liczba dni roboczych w miesiącu): 8 h = 31 zł   

288 541 h x 31 zł = 8 944 771 zł  

Przyjęto, że oszczędność czasowa po stronie 
administracji wynosi 5 min, tym samym czas obsługi 
wyniósłby 15 min (aktualnie obsługa deklaracji na jeden 
samochód wynosi 20 min; czas wynika z tabel 
etatyzacyjnych opracowywanych na bazie pomiarów 
fizycznych na bazie testowej systemu ZEFIR2). 

221.245 (liczba deklaracji złożonych elektronicznie) x 15 
min = 3 318 675; 60 min = 55 311 x 31 zł = 1 714 641 zł 

8 944 771 zł (koszt obsługi deklaracji papierowych) + 1 
714 641 zł (koszt obsługi deklaracji elektronicznych) = 
10.659.412 zł (koszt razem) 

Średni koszt etatu (brutto): 5 510,92 zł 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (PLN brutto 
brutto) – 2021 

 

8 703 994 zł  Sposób 
pomiaru 

Założono, iż docelowo w 2021 r. 90% deklaracji będzie 
składanych elektronicznie  

1 086 868 x 90% = 978181 x 15 min = 14 672 718; 60 
min = 244 545 h x 31 zł = 7 580 895 zł (koszt obsługi 
deklaracji elektronicznych) 

108 687 (10%) x 20 min = 2 173 740; 60 min = 36 229 h 

36 229 h x 3 zł = 1 123 099 zł (koszt obsługi deklaracji 
papierowych) 

7 580 895 zł (koszt obsługi deklaracji elektronicznych) + 1 
123 099 zł (koszt obsługi deklaracji papierowych) = 8 703 
994 zł  

10 659 412 zł (koszt obsługi deklaracji ogółem w 2016 r.) 
– 8 703 994 zł (koszt obsługi docelowo w 2021 r.) = 1 955 
418 zł (oszczędności)  

Średni koszt etatu (brutto): 5 510,92 zł 

Koszty utrzymania 
infrastruktury IT/rok 

Koszty utrzymania infrastruktury wynikać będą z kosztów utrzymania infrastruktury w 
CPD MF (infrastruktura funkcjonująca obecnie oraz zakupiona w Projekcie HARF). 

KOSZTY OD STRONY KLIENTA 

Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
obecnie – AS IS 

55 zł Sposób 
pomiaru 

Główne założenia: 

Oszacowano na podstawie ankiet telefonicznych 
przeprowadzonych z biurami podatkowymi/agencjami 
celnymi zajmującymi się obsługą deklaracji AKC-U – 
ceny kształtują się od 50 zł do 150 zł, z tym, iż cena 100 
zł do 150 zł jest wraz z usługą tłumaczenia dokumentów 
samochodów przez tłumacza przysięgłego. Średnia cena 
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wypełnienia i złożenia deklaracji bez ww. usługi  to od 50 
do 60 zł (co daje średnią 55 zł). 

Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
w 2020 roku – TO BE 

10,50 zł Sposób 
pomiaru 

Zmiana w stosunku do AS IS: 

W przypadku uruchomienia usługi podmiot  ograniczy 
obecność w jednostce KAS, koszty sporządzenia 
deklaracji sprowadzą się do czasu, jaki podatnik musi 
poświęcić, na wypełnienie i wysłanie deklaracji w formie 
elektronicznej. W szczególności przygotowanie 
dokumentów/danych niezbędnych do założenia deklaracji 
(w przypadku gdy są to deklaracje wielopozycyjne -
uzupełnienie danymi pliku, który jest zaciągany do 
deklaracji), założenie konta/zalogowanie się na portalu, 
wypełnienie deklaracji i opatrzenie jej podpisem 
elektronicznym, przesłanie deklaracji, sprawdzenie, czy 
otrzymał nr UPO (Urzędowe Potwierdzenie Odbioru)  i 
dokonanie e-płatności. Średni czas wykonania ww. 
operacji na portalu to ok. 25 min – przetestowano na 
środowisku testowym portalu PUESC. 

Średnie wynagrodzenie w gospodarce za 2016 r. w 
wysokości 4 047,21 zł (dane GUS): 160 h (średnia ilość 
godzin pracy w miesiącu) = 25,30 zł/h:60 min = 0,42 
zł/min x 25 min = 10,50 zł 

 

 

Tabela 59. Oszacowanie czasu i kosztów procesu płatności on-line w czasie rzeczywistym 

e-PŁATNOŚCI 

Liczba świadczonych 
usług/rok (obecnie) 1 625 202  przelewów dokonanych w 2016 r. 

Liczba świadczonych 
usług/rok (docelowo) 

1 625 202 

% wg 
starego 
procesu 

55% 

% wg 
nowego 
procesu 

45% szacowanej liczby przelewów (wpłat)  obsłużonych 
w wyciągach bankowych, szacowanie wg danych za rok 
2016 wynosi 731 340   

CZAS REALIZACJI (czas od punktu A do punktu B na pr ocesie) 

Punkt początkowy 
pomiaru Rozpoczęcie sporządzania przelewu 

Punkt 
końcowy 
pomiaru 

Stowarzyszenie wpłaty ze 
zdarzeniem 

Średni czas realizacji 
procesu AS IS 

36 godzin Średni czas realizacji 
procesu TO BE 

2 min Jednostka 
(min/godz./dni) 

godz./
min 

Założenia i uwagi: 

Za punkt początkowy przyjęto rozpoczęcie sporządzania przelewu do zidentyfikowanej 
kwoty do zapłaty. Może to wynikać z deklaracji, zgłoszenia celnego. Punkt końcowy 
identyfikowany jest jako moment uzyskania zgody na podjęcie towaru, albo uznanie przez 
KAS, iż dane zobowiązanie zostało przez klienta zrealizowane. 

KOSZTY KAS 

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 

 11 837 456,16 zł Sposób 
pomiaru: 

Średnia liczba wykorzystanych etatów w Centrum 
rozliczeń w 2016 r. wynosiła 179. 

Koszty osobowe – liczba etatów pomnożona przez 
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usługi/rok (PLN brutto 
brutto) – AS IS 

średni koszt etatu (brutto )- 5 510,92 zł   

Koszty osobowe 
związane ze 
świadczeniem 
usługi/rok (PLN brutto 
brutto) – 2021 

 

10 118 049,12  zł Sposób 
pomiaru: 

Liczba etatów 153 

Uzasadnienie liczby etatów: 

W oparciu o dane 2016 r. komórki rozliczeń 
obsłużyły – 1 625 202  przelewów, w tym ok. 40% 
stowarzyszonych automatycznie. (średnia na 
podstawie raportów z Centrum Rozliczeń). W roku 
2021 oczekiwany poziom automatycznego 
stowarzyszenia wynosi 70% (1 137 641 
przelewów), zakładając oszczędność już 
uzyskiwaną na automatycznym stowarzyszaniu -  5 
minut na każdym przelewie. Daje to 40 630   
godzin. Co przekłada się na możliwość 
ograniczenia zasobów dedykowanych na tą 
czynność o 26 etatów (1550 godzin na jeden etat 
rocznie-przyjęte do wszelkich wyliczeń 
etatyzacyjnych). Kwota oszczędności dla 26 etatów 
rocznie przy średnim koszcie etatu (brutto) - 5 
510,92 zł wynosi 1 719 407,04 

Średni koszt etatu (brutto) - 5 510,92 zł.   

Koszty utrzymania 
infrastruktury IT/rok 

Koszty utrzymania infrastruktury wynikać będą z kosztów utrzymania infrastruktury w 
CPD MF (infrastruktura funkcjonująca obecnie oraz zakupiona w Projekcie HARF). 

KOSZTY OD STRONY KLIENTA 

Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
obecnie – AS IS 

 22,19 zł Sposób 
pomiaru: 

Główne założenia: 

Wyliczenie kosztów dla przedsiębiorcy/osoby fizycznej 
przyjęto uwzględniając rozpoczęcie sporządzania 
przelewu do zidentyfikowanej kwoty do zapłaty. Może to 
wynikać z deklaracji, zgłoszenia celnego. Punkt końcowy 
identyfikowany jest jako moment zidentyfikowania zgody 
na podjęcie towaru, albo uznanie przez KAS, iż dane 
zobowiązanie zostało przez klienta zrealizowane. Koszty 
określono z uwzględnieniem, iż czynności związane ze 
sporządzeniem przelewu dokonywane są w sposób 
tradycyjny (wpisywanie danych do przelewu z ręki i 
konieczność jego weryfikacji w zakresie numeru konta). 
Nie uwzględniono czasu potrzebnego na wypełnienie 
procedur wewnętrznych po stronie przedsiębiorcy 
niezbędnych do dokonania przelewu (autoryzacja 
odpowiednich osób). Uwzględniono również czas 
sięgania do systemu bankowego, aby monitorować czy 
wpłata został już zrealizowana.  

Uzasadnienie kosztów przedsiębiorcy: 

Koszty przyjęto w oparciu o czas niezbędny na 
dokonanie ww. czynności - 7 minut. Jednocześnie 
założono koszt pracy osoby jako średnie wynagrodzenie 
w gospodarce za 2016 r. w wysokości - 4 047,21 zł (dane 
GUS). Przy założeniu 160 godzin pracy miesięcznie 
koszt przygotowania 1 przelewu wynosi 2,95zł. Wg 
danych z 2016 r. (z systemu ZEFIR2) liczba przelewów 
wynosiła 1 625 202  przelewów, a liczba przedsiębiorców 
korzystających  
z e-płatności to 45% ogólnej liczby współpracujących z 
KAS  z 480 127, to na jednego przedsiębiorcę w 
docelowej grupie przypada 7,5 przelewu. Koszty 7,5 
przelewów * 2,95 zł za 1 przelew wynoszą 22,19 zł. 
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Koszty od strony 
klienta związane z 
korzystaniem z usługi 
w 2021 roku – TO BE 

17,87 zł 

 

Sposób 
pomiaru: 

Zmiana w stosunku do AS IS: 

W przypadku uruchomienia usługi podmiot ograniczy 
czas na sporządzenie przelewu, weryfikację jego 
poprawności, co daje oszczędność (na podstawie badań 
empirycznych) 3 minut. Koszty przyjęto w oparciu o czas 
niezbędny na dokonanie ww. czynności - 4 minuty. 
Jednocześnie założono koszt pracy osoby wykonującej 
przelew jako średnie wynagrodzenie w gospodarce za 
2016 r. w wysokości - 4 047,21 zł (dane GUS).  

Na jeden przelew tradycyjny koszty uśrednione wynoszą 
2,95 (7 minut pracy). Na przelew z e-płatności koszty 
wynoszą 1,69 (4 minuty pracy). Przy założeniu, iż  45 % 
przelewów z 1 625 202 będzie wykorzystywała  
e-płatność, a liczba przedsiębiorców korzystających  
z e-płatności to 45% ogólnej liczby współpracujących 
KAS z 480 127  – to na jednego przedsiębiorcę przypada 
4,125 przelewu tradycyjnego i 3,375 przelewu z e-
płatności. 
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6.5 Wprowadzone innowacje  

W ramach Projektu planowane jest wprowadzenie innowacji w procesach obsługi klientów, m.in. poprzez zbudowanie i udostępnienie nowych 
komponentów Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego. 

Tabela 60. Innowacje wprowadzane przez Projekt PUESC – zakres oddziaływania i korzyści 

Lp. Nazwa innowacji, 
zmiany Zakres oddziaływania Stan obecny Stan projektowany Korzy ść z wprowadzenia 

innowacji, zmiany 

1 System Obsługi na Granicy 
(CYFROWA GRANICA) –– 
komponent SISC 
przeznaczony do obsługi 
procesów granicznych i 
zintegrowanego 
zarządzania granicą. 

 

 

Wszystkie osoby (osoby 
fizyczne, przedsiębiorcy oraz 
przedstawiciele 
przedsiębiorców 
dokonujących obrotu 
towarowego) przekraczające 
granicę. 

Szacowana liczba 
użytkowników rocznie - 55 
124 938 (począwszy od roku 
2021). 

 

Obecnie procesy graniczne 
jedynie na przejściach 
drogowych i kolejowych są 
obsługiwane w systemie 
ZSOG CAIFS II, który nie jest 
zintegrowany z systemami 
transakcyjnymi oraz 
centralnym systemem analizy 
ryzyka. System nie obejmuje 
obsługi wszystkich rodzajów 
transportu i przejść 
granicznych, a znaczna 
liczba czynności związanych 
z odprawą graniczną jest 
realizowana w sposób 
manualny i powielane są 
czynności rejestracyjne.   

 

Uruchomienie nowego komponentu 
SISC – CYFROWA GRANICA – 
pozwoli na zarządzanie dostępną na 
przejściu granicznym infrastrukturą 
techniczną w sposób 
zharmonizowany z kolejnymi etapami 
obsługi klienta KAS, w tym 
informowanie klienta o statusie 
odprawy. Zinformatyzowane zostaną 
działania związane z obsługą 
granicznego ruchu drogowego 
pasażerskiego i towarowego, 
granicznego ruchu pieszego, 
granicznego ruchu kolejowego 
pasażerskiego i towarowego, 
granicznego pasażerskiego ruchu 
lotniczego oraz morskiego 
granicznego ruchu promowego w 
zakresie przemieszczania się przez 
granicę podróżnych i środków 
transportu oraz przemieszczeń 
towarów. Wybrane zadania poddane 
zostaną automatyzacji, w 
szczególności w zakresie identyfikacji 
osób i obiektów, analizy ryzyka 
wystąpienia nieprawidłowości oraz 
czynności związanych z organizacją i 
zarządzaniem ruchem.  

Skrócenie czasu 
przekraczania granicy. 

Zmniejszenie obciążenia 
zasobów kadrowych  KAS 
przez skrócenie czasu obsługi 
klienta na granicy oraz 
eliminację powielania 
czynności na granicy. 
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2. System Awizacji Towarów i 
Osób (SATOS) –   
komponent SISC 
przeznaczony do obsługi 
informacji awizujących 
przybycie towarów/osób na 
przejście graniczne 
(rozszerzenie zakresu 
wyprzedzającego 
zgłoszenia potrzeby 
obsługi granicznej w formie 
elektronicznej).  

Urząd Morski, przewoźnicy 
morscy, lotniczy, drogowi, 
kolejowi, firmy kurierskie, 
operatorzy terminalowi, 
spedytorzy, touroperatorzy 
wycieczek.  

Liczba użytkowników rocznie  
(począwszy od roku 2021) – 
165 430.  Prognozowana 
liczba uruchomień usługi („to 
be”) – 507 200.  

 

 

 

Obecnie istnieje możliwość 
wyprzedzającego zgłoszenia 
potrzeby obsługi granicznej w 
niewielkim zakresie (system 
e-BOOKING TRUCK i e-
BOOKING BUS) na 
wybranych przejściach 
granicznych (jedynie 
drogowych).  

Komponent umożliwi klientowi KAS 
złożenie powiadomienia o 
planowanym przybyciu 
(towaru/osoby) na przejście 
graniczne oraz rezerwacji czasu 
obsługi granicznej. Dzięki temu 
funkcjonariusze SCS będą mieli 
możliwość wcześniejszego 
przygotowania się do obsługi klienta 
KAS na przejściu granicznym, co 
wpłynie na usprawnienie i skrócenie 
czasu obsługi klienta oraz będą mieli 
możliwość wykorzystania danych 
awizacyjnych w procesach obsługi 
celnej (end-to-end). Klient KAS 
będzie miał możliwość przesłania za 
pomocą odpowiedniego komunikatu: 

− danych dotyczących przewożonego 
towaru lub osób przekraczających 
granicę, 

− zgłoszenia potrzeby 
przeprowadzenia kontroli 
realizowanej przez Partnerów KAS, 

− w przypadku drogowych przejść 
granicznych rezerwacji terminu 
(okienka czasowego w danym dniu 
o określonej godzinie), dzięki 
czemu obsługa na przejściu 
granicznym będzie realizowana we 
wskazanym terminie bez 
konieczności oczekiwania w 
kolejce. 

Skrócenie czasu 
przekraczania granicy, w tym 
czasu oczekiwania na 
przejściu granicznym 
pojazdów awizowanych. 
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3. Platforma Koordynacji i 
Wymiany Danych-Single 
Window (PKWD-SINGLE 
WINDOW) – komponent 
SISC przeznaczony do 
obsługi wymiany danych 
pomiędzy organami, 
klientami i Partnerami KAS. 

Podmioty dokonujące obrotu 
towarowego z krajami 
trzecimi, od których 
wymagane jest uzyskanie 
dodatkowych dokumentów lub 
poddanie towaru dodatkowym 
kontrolom inspekcji 
granicznych, agencje celne 
reprezentujące 
przedsiębiorców, przewoźnicy, 
operatorzy portowi, 
spedytorzy,  Partnerzy KAS 
(organy administracji 
publicznej wydające 
dokumenty na potrzeby obrotu 
towarowego z krajami 
trzecimi), organy KAS 
obsługujące obrót towarowy z 
zagranicą i inne podmioty 
uczestniczące w obrocie 
towarowym z zagranicą. 

Liczba grupy docelowej 
odbiorców usługi: od 60 000 
do 100 000 rocznie 
począwszy od 2021 r. 

Obecnie wymianę danych 
pomiędzy KAS a Partnerami 
KAS i przedsiębiorcami 
zapewniają na niektórych 
przejściach granicznych 
rozwiązania informatyczne o 
charakterze lokalnym. 
Wewnątrz kraju taka 
koordynacja odbywa się 
wyłącznie manualnie (pisma 
urzędowe, poczta 
elektroniczna). Dodatkowo 
dokumenty związane z 
wymogami wynikającymi z 
ograniczeń pozataryfowych 
(ochrona rynku) są w 
większości wydawane i 
obsługiwane w formie 
papierowej. 

Platforma Koordynacji i Wymiany 
Danych ma zapewnić pełną 
elektroniczną wymianę danych  i 
dokumentów pomiędzy KAS, 
klientem oraz Partnerami KAS w 
procesie obsługi obrotu towarowego 
z krajami trzecimi. Usługi objęte 
systemem umożliwią klientowi KAS 
sprawną i elektroniczną realizację 
wymagań wynikających z 
obowiązków określonych w 
przepisach odrębnych (wymagania 
pozataryfowe) oraz skoordynowanie 
przez organy KAS  kontroli towaru w 
uzgodnionym z klientem i Partnerami 
KAS miejscu i czasie. Umieszczone 
przez klienta i Partnerów KAS w 
systemie dane i dokumenty 
wykorzystywane będą w wielu 
przypadkach wielokrotnie w procesie 
obsługi towarów (reużywalność). 

Jednokrotne przekazywanie 
danych i jedna kontrola w 
uzgodnionym miejscu i czasie. 

Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji, 
w tym bieżąca informacja o 
statusie odprawy. 

4. System do Rozliczania 
Procedur Specjalnych 
(RPS) – komponent SISC 
przeznaczony do obsługi 
procesu rozliczania 
procedur specjalnych. 

Osoby (w rozumieniu art. 5 pkt 
4 UKC) będące Beneficjentem 
pozwoleń na procedury 
specjalne inne niż tranzyt.  

Szacowana liczba 
użytkowników rocznie – ok. 5 
500.  

Obecnie brak jest 
systemowych, centralnych 
rozwiązań automatyzujących 
czynności związane z 
obsługą rozliczenia procedur 
specjalnych. 

Nowy system, który zapewni 
możliwość elektronicznego złożenia 
rozliczenia procedury specjalnej, a 
organowi KAS zapewni możliwość 
zarządzania rozliczaniem procedur z 
wykorzystaniem danych 
pochodzących z innych 
komponentów SISC. 

Podniesienie poziomu jakości 
obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji o 
statusie rozliczania procedur 
specjalnych. 
Uproszczenie obsługi klienta 
poprzez zapewnienie pełnej 
elektronicznej obsługi 
procesów celnych zgodnie z 
UKC, w tym w szczególności 
wprowadzenie możliwości 
elektronicznego rozliczania 
procedur specjalnych. 
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6.6 Weryfikacja produktów przez u żytkowników 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi 
i firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane 
są także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów Projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 

− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 

− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 
akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co 
pozwoli na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również 
po jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem 
newsletterów dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w 
ramach HelpDesk.  

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i przekazane 
do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu usługi 
pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych funkcjonalności. 
W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter 
dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną 
działania informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące 
korzyści z jej wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian 
organizacyjno-procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. 
Jeżeli chodzi o zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian 
funkcjonalnych będą one mogły być wprowadzane w drodze funduszu zmiennego 
przewidzianego w ramach zawartych i planowanych kontraktów.   
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Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu 
ocenę usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy. Dotyczy to w szczególności osób 
przekraczających granicę – klientów usługi eCG. 

Dodatkowo w Opisach Przedmiotów Zamówień aspekt projektowania zorientowanego na 
użytkownika będzie miał odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań przyszłego 
użytkownika systemu na etapie jego Projektowania, implementacji oraz utrzymania w celu 
dostarczenia produktu maksymalnie zaspokajającego jego potrzeby, o łatwej czy nawet 
intuicyjnej obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu 
poziomach właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów 
przez użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań 
nastąpi w uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie 
współpracujące w tym zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy 
i opracowaniu wniosków wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania 
projektowe. 

Dlatego też jako warunek udziału w postępowaniach wymagane będzie dysponowanie przez 
Wykonawcę osobą z 3-letnim doświadczeniem oraz kwalifikacjami w zakresie projektowania i 
budowy usług w oparciu o metody projektowania zorientowane na użytkownika (studia 
podyplomowe, certyfikat UX-PM, inne o zakresie równoważnym do certyfikatu UX-PM).  

 

7. Analiza otoczenia prawnego 

7.1 Analiza prawna 

Zmiany prawa na poziomie ustawowym oraz rozporządzeń na poziomie Rady Ministrów i 
właściwego ministra nie są warunkiem koniecznym do realizacji Projektu.  

Zadania organów KAS określone zostały w szczególności w ustawie z dnia 16 listopada 2016 r. 
o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U. poz. 1947, z późn. zm.). Projektowane  usługi są ściśle 
związane z zakresem zadań KAS i nie mogą być udostępniane przez inne organy i jednostki.  

Podstawowe instytucje i zasady prawa celnego określone są w prawie unijnym i w takim kształcie 
w dostarczanych systemach informatycznych powinny być implementowane procesy wspierające 
te instytucje prawne. Część zadań planowanych w Projekcie wynika z nałożonych na państwa 
członkowskie obowiązków wynikających z unijnych aktów prawnych, w tym: 

1) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 października 
2013 r. ustanawiającego unijny kodeks celny (Unijny Kodeks Celny) wraz z aktami 
delegowanymi i wykonawczymi; 

2) decyzji wykonawczej Komisji z dnia 11 kwietnia 2016 r. ustanawiającej program prac 
dotyczący rozwoju i wykorzystywania systemów teleinformatycznych przewidziany w unijnym 
kodeksie celnym  (2016/578/UE); 

3) Wieloletniego Planu Strategicznego dla Elektronicznego Cła (MASP). 

Nowe przepisy unijne i wynikające z nich poszczególne instytucje prawne będą wdrażane 
stopniowo, w terminach określonych przepisami przejściowymi do UKC i decyzją wykonawczą – 
Program Prac UKC. Państwa członkowskie UE mają obowiązek w określonych terminach 
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zapewnić elektroniczną obsługę procesów celnych zgodnie z nowymi zasadami i w tym celu 
konieczne jest dostosowanie istniejących oraz budowa nowych aplikacji wspierających realizację 
tych procesów. Konieczna będzie realizacja projektów unijnych określonych w MASP oraz 
Programie Prac UKC. Wdrożenie UKC doprowadzić ma m.in. do uproszczenia procedur 
związanych z realizacją procesów celnych w UE oraz do obsługi celnej w Europie w pełni 
elektronicznie. Proces ten jest kontynuacją inicjatywy e-Customs. Polska jest prawnie 
zobowiązana do realizacji działań określonych w Programie Prac UKC, w tym dostosowania i 
budowy systemów elektronicznych do nowych przepisów prawa unijnego. 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 ustanawiające Unijny 
Kodeks Celny jest także umocowaniem prawnym dla wdrożenia koncepcji 
Jednego/Pojedynczego Okna (Single Window) w obrocie towarowym z zagranicą w UE. Zgodnie 
z decyzją Parlamentu Europejskiego i Rady nr 70/2008/WE z dnia 15 stycznia 2008 r. w sprawie 
eliminowania papierowej formy dokumentów w sektorach ceł i handlu (Dz. Urz. WE L 23 z 
26.1.2008, str. 21), KE i państwa członkowskie tworzą bezpieczne, zintegrowane, interoperacyjne 
i dostępne elektroniczne systemy celne służące do wymiany danych zawartych w deklaracjach 
celnych, dokumentach towarzyszących deklaracjom celnym i świadectwach oraz do wymiany 
innych właściwych informacji. Elektroniczne systemy celne Unii Europejskiej i państw 
członkowskich muszą umożliwiać wymianę danych pomiędzy organami celnymi państw 
członkowskich oraz między tymi organami a przedsiębiorcami, KE i innymi administracjami lub 
oficjalnymi agencjami uczestniczącymi w międzynarodowym przewozie towarów. Jednocześnie 
zgodnie z art.60 ustawy o KAS naczelnik urzędu celno-skarbowego (organ KAS) właściwy dla 
portu morskiego realizuje działania koordynacyjne w zakresie dotyczącym kontroli towarów 
przywożonych z państw trzecich, przeprowadzanych na obszarze jego właściwości.   

Natomiast obszar akcyzowy regulują przede wszystkim przepisy ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. 
o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2017 r.43, z późn. zm.) oraz rozporządzeń wykonawczych do tej 
ustawy. Wdrożenie e-usług w tym obszarze także nie jest warunkowane uprzednią zmianą ww. 
przepisów.  

 

7.2 Prawa autorskie 

7.2.1        Otwarta licencja – uzasadnienie wyboru  odpowiedniego modelu prawnego 

Realizacja Projektu PUESC będzie polegała na budowie nowych komponentów oraz rozbudowie 
i rozwoju istniejących w ramach funkcjonującego obecnie Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego (SISC) w celu dostarczenia dedykowanych dla przedsiębiorców i obywateli usług 
elektronicznych zdefiniowanych szczegółowo w rozdziale 6 niniejszego dokumentu 

Należy podkreślić, że charakter usług dostarczanych w ramach Projektu jest unikalny w skali 
kraju, gdyż dotyczą one realizacji przez przedsiębiorców i obywateli specyficznych procesów 
związanych z obrotem towarowym w relacji z Krajową Administracją Skarbową.   

W przypadku nowobudowanych w ramach PUESC komponentów informatycznych (tj. systemów) 
Beneficjent opracował standardowe zapisy do wzoru umowy, gwarantujące przeniesienie 
autorskich praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w art. 50 i 74 ust. 4 
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w stosunku do 
wszystkich wytworzonych i dostarczonych przez Wykonawcę utworów, w tym w szczególności do 
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oprogramowania dedykowanego, kodów  źródłowych oprogramowania dedykowanego, 
Produktów wykonanych w ramach realizacji Usług oraz modyfikacji Systemu, zrealizowanych 
przez Wykonawcę, a także utworów powstałych w związku z ewentualnym dostosowaniem i 
modyfikacją oprogramowania typu COTS do potrzeb wdrożenia. Przeniesienie autorskich praw 
majątkowych na Zamawiającego następuje bez ograniczeń czasowych i terytorialnych. W 
przypadku, gdy po przeniesieniu autorskich praw majątkowych na Zamawiającego, powstaną 
nowe pola eksploatacji do produktów wytworzonych w ramach umowy, Wykonawca zobowiązany 
będzie również, na wezwanie Zamawiającego zawrzeć, aneks do umowy przenoszący na 
Zamawiającego prawa do produktów na nowych polach eksploatacji w ramach wynagrodzenia 
przewidzianego w umowie. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na Zamawiającego 
obejmuje również przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiającego 
praw zależnych. Zamawiający ma również zagwarantowane prawo do nieograniczonego w czasie 
korzystania z systemu, w tym w celu realizacji zadań ustawowych oraz statutowych 
Zamawiającego oraz do utrzymywania oraz rozwijania systemu bez udziału Wykonawcy, w 
szczególności do powierzenia innemu niż Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji lub 
zmian w produktach. Wykonawca dostarcza Zamawiającemu oprogramowanie w postaci kodu 
źródłowego wraz z niezbędną dokumentacją pozwalającą na samodzielne rozwijanie przez 
Zamawiającego oprogramowania.   

Wykonawcy będą również zobowiązani zapisami umowy do: 

− stosowania w trakcie realizacji umowy, w szczególności tworząc kolejne wersje komponentu 
oraz oprogramowanie dedykowane, ogólnodostępnego oprogramowania narzędziowego 
oraz do nieużywania żadnych modułów, podsystemów, komponentów itp., wobec których 
Wykonawca lub inny podmiot trzeci zachowuje wyłączne autorskie prawa majątkowe po 
przekazaniu oprogramowania dedykowanego Zamawiającemu; 

− zagwarantowania Zamawiającemu, że w chwili przeniesienia na Zamawiającego autorskich 
praw majątkowych będzie posiadać wszystkie prawa własności intelektualnej do produktów, 
produkty w chwili przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw do produktów nie będą 
naruszać żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich ani nie będą obciążone 
prawami osób trzecich uniemożliwiającymi Zamawiającemu korzystanie z tych produktów. 
Wykonawca zobowiązuje się naprawić każdą szkodę, w tym pokryć wszelkie koszty, wydatki, 
w tym koszty obsługi prawnej, którą Zamawiający może ponieść lub za którą Zamawiający 
może stać się odpowiedzialny lub do której naprawienia może zostać zobowiązany w związku 
z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem czy postępowaniem prowadzonym przeciwko niemu 
oraz w związku z jakimkolwiek innym postępowaniem w wyniku złożenia przez Wykonawcę 
nieprawdziwych oświadczeń co do posiadanych praw własności intelektualnej. 

Jednocześnie w przypadku gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do 
Produktów spowoduje brak, utratę lub ograniczenie prawa Zamawiającego do produktów, w 
całości lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabędzie na własny koszt takie prawo na 
rzecz Zamawiającego lub według wyboru Zamawiającego zmodyfikuje lub wymieni części 
produktów naruszające prawa osób trzecich, pod warunkiem, że ich modyfikacja lub wymiana nie 
zaszkodzi funkcjonowaniu systemu ani nie zmniejszy jego funkcjonalności oraz nie pogorszy 
cech pozafunkcjonalnych. 

Beneficjent, choć dopuszcza stosowanie rozwiązań Open Source, jednak nie może wykluczyć 
możliwości, że Wykonawca zaproponuje w ofercie rozwiązanie oparte w części o 
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oprogramowanie COTS. To na Wykonawcy spoczywa obowiązek zaoferowania takiego 
rozwiązania i sposobu realizacji przedmiotu zamówienia, aby spełniał wszelkie wymagania 
funkcjonalne i pozafunkcjonalne, w tym wydajnościowe i w tym zakresie Zamawiający nie może 
ograniczyć możliwości wyboru rozwiązania, np. wprowadzając obowiązek stosowania rozwiązań 
Open Source. W przypadku gdy Wykonawca oferuje rozwiązanie oparte na oprogramowaniu 
COTS, zagwarantowane zostanie zapisami umownymi  przekazanie licencji do oprogramowania 
na niżej określonych warunkach: 

− W przypadku gdy Wykonawca w ramach realizacji  umowy, w szczególności na potrzeby 
budowy systemu, dostarcza oprogramowanie standardowe wraz z dokumentacją 
oprogramowania standardowego stworzone przez Wykonawcę lub podmiot inny niż 
Wykonawca, Wykonawca udzieli bądź też zapewni udzielenia na rzecz Zamawiającego, w 
ramach wynagrodzenia umowy, licencji na korzystanie z takiego oprogramowania oraz takiej 
dokumentacji na następujących polach eksploatacji: 

w odniesieniu do produktów niestanowiących oprogramowania:  

• utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części 
jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;  

• tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych 
zmian w produktach; 

• publiczne udostępnianie produktów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w 
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.  

w odniesieniu do produktów stanowiących oprogramowanie:  

• utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części 
jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

• tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych 
zmian w produktach; 

• publiczne udostępnianie produktów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w 
miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

− Licencja zapewni Zamawiającemu prawo do korzystania z oprogramowania standardowego 
bez ograniczeń czasowych oraz terytorialnych.  

− Wykonawca zapewni, że licencja obejmować będzie prawo do wprowadzania dowolnych 
zmian w oprogramowaniu standardowym oraz dokumentacji oprogramowania standardowego, 
w tym na modyfikowanie, skracanie, łączenie lub przerabianie takiego oprogramowania 
standardowego przez Zamawiającego lub wskazane przez Zamawiającego osoby trzecie.  

− Zakres udzielonych licencji zapewnia Zamawiającemu prawo powierzenia utrzymania i 
rozwoju systemu osobie trzeciej niezależnej od Wykonawcy, w tym prawo do modyfikacji 
kodów źródłowych w zakresie niezbędnym do przyszłego rozwoju systemu lub zmian 
funkcjonalnych samodzielnie przez Zamawiającego lub osobę trzecią działającą na zlecenie 
Zamawiającego.  



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

 

Strona 153 z 351 

− W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawcę Zamawiającemu licencji, 
Zamawiający będzie miał prawo do udzielania sublicencji do korzystania z oprogramowania 
standardowego oraz dokumentacji oprogramowania standardowego w ramach resortu 
finansów lub innym organom administracji publicznej w Polsce, a także podmiotowi, któremu 
Zamawiający na podstawie umowy cywilnoprawnej powierzył utrzymanie i rozwój 
systemu/komponentu.  

− Wraz z przekazaniem Zamawiającemu kodów źródłowych na Zamawiającego nie przechodzą 
majątkowe prawa autorskie do oprogramowania typu COTS. Majątkowe prawa autorskie do 
kodów źródłowych oprogramowania typu COTS pozostają przy Wykonawcy lub innym twórcy, 
który stworzył kody źródłowe, a Zamawiający lub inny organ administracji publicznej w Polsce, 
który za zezwoleniem Zamawiającego uprawniony jest do korzystania z tych kodów 
źródłowych, w tym również do ich modyfikowania, zlecenia wykonania modyfikacji kodów 
źródłowych podmiotom trzecim oraz prezentowania ich na potrzeby związane z organizacją 
postępowań przetargowych na modyfikację systemu na podstawie licencji udzielonej 
Zamawiającemu. Jednocześnie obowiązek dostarczenia Zamawiającemu kodów źródłowych 
jest wyłączony w stosunku do oprogramowania standardowego będącego standardowym 
oprogramowaniem systemowym składającym na platformę programową tylko wtedy, jeżeli ze 
względu na funkcję takiego oprogramowania standardowego jego umiejscowienie w 
architekturze systemu oraz sposób połączenia z pozostałymi elementami systemu, brak 
kodów źródłowych nie uniemożliwi Zamawiającemu w przyszłości swobodnego 
samodzielnego lub przy wykorzystaniu osób trzecich rozwoju systemu oraz nie wyłączy 
możliwości swobodnej  modyfikacji systemu, przez podmioty nieposiadające majątkowych 
praw autorskich do oprogramowania standardowego będącego oprogramowaniem 
systemowym, w tym  bez ponoszenia przez nie jakichkolwiek dodatkowych kosztów.  

− Wykonawca zapewnia, że licencje na jakikolwiek z elementów systemu, w tym na 
oprogramowanie typu COTS, nie będą zawierały ograniczeń polegających na tym, że dane 
oprogramowanie może być używane wyłączenie z innym oprogramowaniem lub może być 
wdrażane, serwisowane, utrzymywane itp. wyłącznie przez określony podmiot lub grupę 
podmiotów.  

− Wykonawca zapewnia, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do 
licencjonowanego oprogramowania nie będą wykonywać takich praw w stosunku do 
Zamawiającego. 

− Jeśli dostarczone w ramach umowy oprogramowanie typu COTS naruszać będzie prawa osób 
trzecich, Wykonawca niezwłocznie uzyska dla Zamawiającego, na swój koszt, licencję na 
oprogramowanie typu COTS dotknięte naruszeniem lub dokona, na swój koszt, odpowiedniej 
modyfikacji produktu, przy którego budowie użyto oprogramowania typu COTS naruszającego 
prawa osób trzecich, zapewniającego jego zgodność z obowiązującym prawem. 

− W przypadku wytoczenia powództwa związanego z korzystaniem przez Zamawiającego z 
oprogramowania typu COTS przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca na 
wezwanie Zamawiającego przystąpi do postępowania po jego stronie.  

− Strony ustalają zgodnie, że Zamawiający nie ponosi i nie będzie ponosić odpowiedzialności 
za naruszenie praw osób trzecich w związku z pracami wykonywanymi przez Wykonawcę. 
Cała odpowiedzialność w powyższym zakresie spoczywa na Wykonawcy. 
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− Wykonawca zapewnia, że licencja na korzystanie z oprogramowania standardowego nie 
będzie zawierała ograniczeń uprawnień Zamawiającego opisanych powyżej oraz ograniczeń 
polegających na tym, że dane oprogramowanie standardowe może być używane wyłącznie z 
innym określonym oprogramowaniem lub elementem infrastruktury lub może być wdrażane, 
serwisowane itp. wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów. 

− Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku kiedy to on udziela licencji na korzystanie z 
oprogramowania typu COTS nie będzie korzystał z ustawowego uprawnienia do 
wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani prawa do odstąpienia do umowy przysługującego mu 
na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych w okresie 30 lat od wygaśnięcia niniejszej Umowy. 

− Wykonawca gwarantuje, że w przypadku kiedy Wykonawca zapewnia udzielanie licencji na 
korzystanie z oprogramowania typu COTS, którą faktycznie udziela producent tego 
oprogramowania niebędący Wykonawcą, że producent oprogramowania standardowego nie 
będzie korzystał z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani prawa 
do odstąpienia do umowy przysługującego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w okresie 30 lat od wygaśnięcia 
umowy. 

− Wykonawca zapewnia, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do 
licencjonowanego oprogramowania standardowego oraz dokumentacji oprogramowania 
standardowego nie będą wykonywać takich praw w stosunku do Zamawiającego.  

− Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiającemu, że korzystanie przez Zamawiającego z 
oprogramowania standardowego nie będzie naruszać żadnych praw własności intelektualnej 
osób trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje również, że licencje dostarczone 
Zamawiającemu na zasadach określonych w ustępach poprzedzających nie będą obciążone 
prawami osób trzecich, uniemożliwiającymi Zamawiającemu korzystanie z oprogramowania 
standardowego w niniejszej umowie oraz zgodnie z celem umowy. Wykonawca zobowiązuje 
się naprawić każdą szkodę, w tym pokryć wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obsługi 
prawnej, którą Zamawiający może ponieść lub za którą Zamawiający może stać się 
odpowiedzialny lub do której naprawienia może zostać zobowiązany w związku z jakimkolwiek 
pozwem, roszczeniem czy postępowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w związku z 
jakimkolwiek innym postępowaniem, w wyniku złożenia przez Wykonawcę nieprawdziwych 
oświadczeń co do posiadanych praw własności intelektualnej. 

− W przypadku gdy udzielenie licencji na oprogramowanie standardowe, do którego majątkowe 
prawa autorskie posiada inny podmiot niż Wykonawca, nie jest możliwe na warunkach 
wskazanych w umowie, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia udzielenia 
Zamawiającemu licencji na standardowych warunkach producenta takiego oprogramowania 
(podmiotu posiadającego majątkowe prawa autorskie do programu). Powyższe zastrzeżenie 
dotyczy wyłącznie oprogramowania standardowego będącego jednocześnie 
oprogramowaniem systemowym (systemem operacyjnym, oprogramowaniem narzędziowym, 
biblioteką/bazą danych) z tym zastrzeżeniem, iż licencja udzielona na warunkach określonych 
przez producenta oprogramowania systemowego, nie może prowadzić do ograniczenia 
uprawnień Zamawiającego do korzystania z systemu w sposób opisany w umowie oraz nie 
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może uniemożliwiać swobodnego rozwoju systemu przez podmioty nie posiadające autorskich 
praw majątkowych do takiego oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych wydatków. 

 

Modernizacja istniej ących komponentów SISC 

Część usług udostępnianych w ramach Projektu będzie świadczona przez komponenty obecnie 
funkcjonujące w ramach SISC, w ramach zawartych w 2016 r. umów. We wszystkich 
obowiązujących już umowach Beneficjent zagwarantował sobie pełnię autorskich praw 
majątkowych do wszystkich produktów wytworzonych w ramach umowy, w tym w szczególności 
oprogramowania, kodów źródłowych, dokumentacji na wszystkich polach eksploatacji 
wskazanych w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych. Poniżej wyciąg kluczowych zapisów umownych potwierdzających prawa 
Zamawiającego do swobodnego rozwoju i modyfikowania oprogramowania i kodów źródłowych 
przez inne podmioty niż pierwotny Wykonawca.   

Zamawiający przejmuje autorskie prawa majątkowe: 

− w odniesieniu do oprogramowania dedykowanego (w tym zmian lub rozbudowy) na 
następujących polach eksploatacji: wykorzystanie do realizacji zadań publicznych bez 
jakichkolwiek ograniczeń; wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów; odtwarzanie; 
utrwalanie; przekazywanie; przechowywanie; wyświetlanie; stosowanie; instalowanie i 
deinstalowanie oprogramowania; sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa); 
trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w 
jakiejkolwiek formie, tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne 
zmiany, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała, rozpowszechnianie, w tym 
użyczanie lub najem oraz publiczne udostępnienie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 
niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym; 

− w odniesieniu do kodów źródłowych oprogramowania dedykowanego, w tym dostosowań 
COTS zrealizowanych przez Wykonawcę (rozumianych jako zbiory wartości parametrów 
i/lub kodu w języku oprogramowania przewidzianym przez dany COTS jako rozwiązanie do 
jego dostosowania dla konkretnego klienta): na wszystkich polach eksploatacji określonych 
powyżej dla dokumentacji i oprogramowania dedykowanego oraz na następujących polach 
eksploatacji: modyfikacji kodów źródłowych, ich kompilacji, testowania, wdrożenia, używania 
wytworzonego w ten sposób wykonywalnego oprogramowania i przeprowadzania szkoleń w 
tym zakresie, wraz z prawem wykonywania zależnego prawa autorskiego oraz prawem do 
udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do ww. produktów i ich 
zmian na wszystkich ww. polach eksploatacji. 

Zamawiający może wykonywać majątkowe prawa autorskie bez jakichkolwiek ograniczeń nie 
zastrzeżonych wyraźnie w umowie (w szczególności ograniczeń terytorialnych), samodzielnie lub 
może upoważnić do tego osoby trzecie. 

W ramach wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do wykonywania 
zależnego prawa autorskiego. 

Wykonawca oświadcza, że w oprogramowaniu dedykowanym systemowi nie będą użyte żadne 
elementy, moduły, podsystemy, aplikacje, komponenty, wobec których Wykonawca zachowuje 
odrębne wyłączne autorskie prawa majątkowe. Wykonawca oświadcza, iż nie będzie wykonywał 
uprawnień wynikających z autorskich praw osobistych. 
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W przypadku wykorzystywania oprogramowania gotowego Wykonawca w ramach 
wynagrodzenia udzieli Zamawiającemu przenoszalnych licencji lub sublicencji na korzystanie z 
poszczególnych produktów lub oprogramowania gotowego wchodzącego w ich skład, na 
następujących polach eksploatacji: 

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalności; 

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów; odtwarzanie; utrwalanie; 
przekazywanie; przechowywanie; wyświetlanie; stosowanie; 

c) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby 
udzielonych licencji; 

d) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa); 

e) przystosowywanie (customizacja); tłumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany układu lub 
jakiekolwiek inne zmiany w oprogramowaniu z zachowaniem wszystkich, określonych w 
niniejszym ustępie pól eksploatacji na części zmienione w ww. sposób, z zastrzeżeniem, że 
wprowadzanie zmian nie skutkuje niedopuszczoną przez licencję/ sublicencję zmianą kodu 
źródłowego oprogramowania gotowego (objętego licencją);  

f) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji oprogramowania,  
w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych  
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania, 
w tym publikowania i wyświetlania w całości i w części w Internecie i innych mediach bez 
ograniczeń. 

Zakres udzielonej licencji / sublicencji zapewnia Zamawiającemu prawo powierzenia realizacji 
usług utrzymania i rozwoju systemu podmiotowi trzeciemu także po upływie terminu, na jaki 
została zawarta umowa. Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez niego oprogramowanie 
gotowe nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o 
wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz 
nieuczciwej konkurencji i że posiada prawo do udzielania licencji/sublicencji na oprogramowanie 
gotowe, na które Wykonawca udzielił licencji/ sublicencji  i przejmuje w tym zakresie 
odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób trzecich. 

Wykonawca uprawnia Zamawiającego do kopiowania i rozpowszechniania pracownikom resortu 
finansów oprogramowania, na które Wykonawca udzielił licencji/ sublicencji. 

Wykonawca oświadcza, że aktualizacja oprogramowania gotowego (COTS), nie powoduje zmian 
pól eksploatacji.   

Wykonawca oświadcza, że licencje/sublicencje dostarczone w ramach umowy zapewniają pełną 
realizację usług aplikacyjnych zgodnie ze „Specyfikacją Wymagań dla Systemu”. W przypadku 
gdy w trakcie trwania umowy okaże się, że dostarczone licencje/ sublicencje nie zapewnią pełnej 
realizacji usług aplikacyjnych zgodnie z ww. dokumentem, Wykonawca jest zobowiązany 
uzupełnić brakujące licencje/ sublicencje bez dodatkowego wynagrodzenia. 

Jeśli dostarczone w ramach umowy oprogramowanie gotowe faktycznie naruszać będzie prawa 
osób trzecich, Wykonawca niezwłocznie uzyska dla Zamawiającego na swój koszt licencję/ 
sublicencję na oprogramowanie gotowe dotknięte naruszeniem lub dokona na swój koszt 
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modyfikacji produktu, przy którego budowie użyto oprogramowania gotowego naruszającego 
prawa osób trzecich. 

W przypadku wytoczenia powództwa związanego z oprogramowaniem gotowym  
przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiającego 
przystąpi do postępowania po jego stronie. 

Jako potwierdzenie poprawności licencjonowania oprogramowania gotowego (COTS) 
wykorzystanego w ramach budowy systemu Wykonawca dostarczy wyniki audytu dokonanego 
przez właściwego producenta oprogramowania gotowego. Dostarczenie pozytywnego wyniku 
audytu dokonanego przez producentów oprogramowania gotowego (COTS) jest warunkiem 
podpisania protokołu odbioru licencji.  

Wykonawca nie może złożyć wypowiedzenia licencji/ sublicencji na jakiekolwiek oprogramowanie 
gotowe (COTS) przed upływem 10 lat od daty odbioru licencji/ sublicencji, przy czym okres 
wypowiedzenia licencji/ sublicencji nie może być krótszy niż 5 lat. 
 

7.2.2        Ocena ryzyka vendor-lockingu 

Opisane wyżej warunki licencyjne, jak również zapisy umowne dotyczące autorskich praw 
majątkowych, które znajdą się we wszystkich nowobudowanych komponentach oraz zapisy 
funkcjonujące w obecnie realizowanych umowach gwarantują możliwość swobodnej modyfikacji 
i rozwoju systemu  przy udziale osób trzecich, tj. innych firm niż pierwotny wykonawca, nie wiążą 
się z koniecznością cyklicznego uiszczenia opłat konkretnemu dostawcy, ograniczają w sposób 
istotny prawo do wypowiedzenia licencji przez dostawcę i producenta oprogramowania. Tym 
samym w ocenie Beneficjenta ryzyko vendor-lockingu zostało ograniczone do minimum. 
 

7.2.3        Otwarto ść oprogramowania 

Wszystkie komponenty nowobudowane oraz rozbudowywane (w całości lub w przeważającej 
części) w ramach Projektu opierają się lub będą opierały się na rozwiązaniach dedykowanych. 
Jednocześnie Beneficjent nie może i nie powinien (choćby z uwagi na konieczność zapewnienia 
zachowania uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców) wykluczyć możliwości 
korzystania i stosowania również oprogramowania COTS.  

Beneficjent na etapie fazy analizy definiuje szereg szczegółowych wymagań funkcjonalnych oraz 
niefunkcjonalnych wraz z listą kryteriów jakości – wybór docelowej technologii należy do 
Wykonawcy w celu spełnienia ww. wymagań określonych przez Beneficjenta. 

W ramach realizacji Programu e-Cło Beneficjent przyjął analogiczną ww. zasadę podejścia do 
otwartości oprogramowania, co przyniosło następujący rozkład oprogramowania Open Source 
oraz COTS w poszczególnych komponentach SISC. 
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Tabela 61. Rozkład oprogramowania Open Source i COTS w komponentach SISC 

Lp. System Lista oprogramowania typu COTS Lista oprogramowania Open Source 

1 ZEFIR2 - System Microsoft Dynamics AX 2012;  
- Microsoft SQL Server Standard Runtime 

Core 2012;  
- Mule ESB Community Edition; 
- TiMSI Workflow Pack; 
- TiMSI e-Kancelaria 

- JBoss Application Server 7 Community 
- Orbeon Forms 
- Mule ESB Community Edition 

2 NCTS2 Środowisko systemów operacyjnych: 
- SLES 11 SP4;  
- RedHat 7; 
- MS Windows Server 2012 Std; 
Środowisko aplikacyjne:  
- IIS 7; 
- biblioteka do wydruku PDF 
Narzędzia do kompilacji i testów: 
- Visual Studio 2012 Express for Web;  
- MS Build 

- PostgreSQL  9.2.4 
- PentaTRANSIT 
Narzędzia do kompilacji i testów: 
- Apache Tomcat 7.0.53;  
- SoapUI 

3 OSOZ2  - JBoss Application Server,  
- postgreSQL,  
- Equinox OSGI Platform,  
- BIRT, Pgpool-II  

4 ISZTAR4 Środowisko systemów operacyjnych: 
- SLES 11 SP4 

- Jboss 7.1.3;  
- MySQL 5.6.14 + wsrep 25.1.r4010 (Galera 

Cluster) 
Narzędzia do kompilacji: 
- JDK; NetBeans 7.3;  
- DBeaver 3.0.2;  
- Apache Maven 3.0.5 

5 EMCS PL2 Środowisko systemów operacyjnych: 
- MS Windows Server 2012 Std;  
- SLES 11 SP4 
Środowisko baz danych: 
- Oracle 11gR2 Enterprise + opcja 

partycjonowania; 
Narzędzie do kompilacji:  
- Visual Studio 2010 Pro 

Narzędzia do tworzenia paczek 
instalacyjnych:  
- Eclipse;  
- JDK v6;  
- Apache Maven v2;  
- InnoSetup v5 
Narzędzia do kompilacji i testów:  
- Apache Tomcat 7.0.53;  
- SoapUI 

6 ARIADNA2 - SharePoint Server 
- SharePoint Server Enterprise CAL - Device 

CAL 
- SharePoint Server Standard CAL - Device 

CAL 
- SQL Server Enterprise Core 
- Windows Server - Device CAL 
- Windows Server Datacenter - 2 Proc 
- Microsoft InfoPath 2013 Government OPEN 
- SYMC NETBACKUP ENTERPRISE 

CLIENT 7.6 WIN/LNX/SOLX64  
- SYMC NETBACKUP CLIENT 

APPLICATION AND DATABASE PACK 7.6 
WIN/LNX/SOLX64  

- SYMC NETBACKUP ENTERPRISE 
CLIENT 7.6 WIN/LNX/SOLX64  
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Lp. System Lista oprogramowania typu COTS Lista oprogramowania Open Source 

- SYMC NETBACKUP CLIENT 
APPLICATION AND DATABASE PACK 7.6 
WIN/LNX/SOLX64  

7 AIS/AES 
 

- Sybase ASE 15.7 Cluster Edition - JBoss EAP 6.1 
- PostgreSQL 9.4 
- WildFly 10.1 

8 PDR PL/UE - Atlassian Confluence 5.1.3 
- Refinedwiki Original Theme 3 

- JBoss AS 7.1.1 
- WildFly 10.1.0 
- PostgreSQL 9.1.9 
- pgpool-II PgPool Global Development 

Group 3.2 
- Java Oracle 1.7.0_25 
- Java Oracle 1.8.0_121 

9 SEAP, 
ECIP/SEAP 
PL  

- SAPERION ECM Workflow Suite for 
Windows® based on Authorized User 
licenses  

- Microsoft SQL Server Enterprise 

- Tomcat 
- Liferay Portal 
- Apache Camel 
- Apache ActiveMQ 
- Orbeon 
- JBPM 

10 SZPROT Środowisko systemów operacyjnych: 
- Microsoft Windows Server 2012 Std  
Środowisko aplikacyjne: 
- MS SQL Server 2014  
- Cameleoo EMC Documentum Edition 

Cameleoo Developers Pack 
- EMC Documentum Platform Bundle 
- EMC Documentum Customs Client 
- EMC xCP User Bundle   

- Apache Tomcat wersja 7.0.33 
- Java 7 - JRE i JDK 
- Activity BPMN 2.0 Platform wersja 5.13 

(https://www.activiti.org/) 
- CAS wersja 3.5.2 

(https://www.apereo.org/projects/cas) 
 

11 MCA Środowisko systemów operacyjnych: 
- SLES 11 SP4 

- wso2carbon 4.1.6;  
- Jboss 6.1.0; 
- PostgreSQL 9.4.4;  
- PentaSOA; 
Narzędzia do kompilacji i testów:  
- JDK 1.7,  
- Apache Maven 3.1.0; SoapUI 

12 ZISAR - SAS Enterprise Guide 
- SAS Enterprise Miner (50 licencji) 

- PostgreSQL 9.2 
- pgAdmin III 
- Apache Tomcat 

13 PKI - Comarch PKI,  
- Comarch SmartCad Toolbox,  
- Comarch Sopel,  
- Comarch SmartCard Workshop,  
- Comarch Archiwum,  
- Comarch Proxy,  
- JCAPI v2,  
- Oracle Java Developer Kit (JDK) 

- RHEL6 Linux, 
- SUSE Linux, 
- Apache HTTP Server,  
- Apache Tomcat,  
- PostgreSQL,  
- Stunnel, 
- OpenSSL 

14 TAX FREE - Windows Server 2008 R2 Standard, 
- Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP3) 

Enterprise, 
- Internet Information Services v. 7.5, 
- Microsoft .Net Framework 4.X 

- Linux, 
- Apache HTTP Server,  
- MySQL, 
- PHP 
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Ze względu na rozwój w ramach Projektu istniejących komponentów SISC oraz brak ograniczania 
technologii aplikacji w celu spełnienia specyfikowanych wymagań funkcjonalnych oraz 
niefunkcjonalnych i spełnienia definiowanych kryteriów jakości udostępnianych usług, Beneficjent 
w zakresie otwartości oprogramowania przewiduje model mieszany – część rozwiązania będzie 
oparta na licencji Open Source, natomiast część będzie oparta na licencjach zewnętrznych. 
 

7.2.4        Udost ępnienie kodów źródłowych 

Zapisy umowne stosowane w projekcie przewidują zasadę, zgodnie z którą kody źródłowe muszą 
być dostarczone przez Wykonawcę/ów Zamawiającemu i to Zamawiający (Beneficjent) jest ich 
właścicielem.  

Ewentualne wyłączenie obowiązku przekazania kodów źródłowych Zamawiającemu może 
dotyczyć oprogramowania COTS będącego standardowym oprogramowaniem systemowym, 
jeżeli ze względu na funkcję takiego oprogramowania gotowego, jego umiejscowienie w 
architekturze danego systemu oraz sposób połączenia z pozostałymi elementami tego systemu, 
brak kodów źródłowych nie uniemożliwi Zamawiającemu w przyszłości swobodnego 
samodzielnego lub przy wykorzystaniu osób trzecich rozwoju systemu oraz nie wyłączy 
możliwości swobodnej modyfikacji systemu, przez podmioty nieposiadające majątkowych praw 
autorskich do oprogramowania gotowego będącego oprogramowaniem systemowym, w tym bez 
ponoszenia przez nie jakichkolwiek dodatkowych kosztów.  

W związku z powyższym zapisy umowne nie wyłączają możliwości publikacji kodów przez 
Beneficjenta. Jednakże ze względu na specyfikę obsługiwanych procesów dotyczących obsługi 
granicznej, analizy ryzyka, obsługi obrotu towarowego z zagranicą, procesów akcyzowych, które 
to procesy mają istotne znaczenie dla bezpieczeństwa państwa, budżetu państwa oraz wymiany 
handlowej – publikacja kodów źródłowych nie wydaje się wskazana.  

Beneficjent nie może pozwolić na publikację kodów źródłowych np. komponentu SISC SEAP 
(System Pojedynczy Elektroniczny Punkt Dostępu) ze względów bezpieczeństwa, gdyż stanowi 
on bramę komunikacyjną dla krytycznych systemów/komponentów SISC, takich jak NCTS2 
(System Kontroli Tranzytu) zapewniający obsługę procedury tranzytu czy SENT (System 
Elektronicznego Nadzoru Transportu) zapewniający obsługę procesu monitorowania drogowego 
przewozu towarów wrażliwych. Analiza kodu komponentu SISC SEAP umożliwia poznanie 
szczegółów działania portalu i przeprowadzenie skutecznego ataku. Potencjalny atak mógłby 
zarówno unieruchomić portal, jak i spowodować wyciek np. danych osobowych, ponieważ w 
kodach zaszyte są m.in. modele danych i mechanizmy dostępu do nich. Przykładowo – w tej 
chwili osoby trzecie nie wiedzą gdzie przechowywany jest numer PESEL i jak jest powiązany z 
kontem na portalu, czyli pozyskanie tych danych jest poważnie utrudnione. 

Beneficjent podziela opinię Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego, w której wskazano, że 
każdorazowo publikacja kodu źródłowego dedykowanych rozwiązań teleinformatycznych 
powoduje obniżenie poziomu bezpieczeństwa tych rozwiązań oraz że fakt posiadania kodu 
źródłowego oprogramowania umożliwia rekonstrukcję całego systemu w wersji produkcyjnej, 
celem jego testowania pod kątem występowania luk bezpieczeństwa, które po identyfikacji – 
można wykorzystać w niezmienionej postaci do przeprowadzenia skutecznego ataku noszącego 
znamiona przestępstw określonych w art. 267 i nast. kodeksu karnego. Opinia Agencji 
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Bezpieczeństwa Wewnętrznego wraz z wystąpieniem Beneficjenta w sprawie udostępnienia 
kodów źródłowych stanowi załącznik nr 5 do niniejszego dokumentu. 

Z powyższych względów oraz ze względu na unikatowy w swej specyfice charakter usług 
udostępnianych w ramach Projektu publikowanie kodów źródłowych wszystkich 
systemów/komponentów nie jest możliwe i potrzebne, a wręcz w pewnych elementach może 
stanowić istotne zagrożenie dla interesów Skarbu Państwa.  

Zdaniem Beneficjenta wymaganie publikacji pełnych kodów źródłowych jest w sytuacji 
unikalności oferowanych usług i procedur wymaganiem nadmiarowym i prowadzącym do 
wystąpienia zagrożeń dla bezpieczeństwa działania KAS, poboru należności i nadzoru nad takimi 
procedurami jak eksport, tranzyt, zwrot VAT dla podróżnych i pobór akcyzy. 

Beneficjent przewiduje publikację kodów dla poniższych systemów/aplikacji: 

− aplikacja do komunikacji niewizualnej z komponentem SEAP – umożliwiająca wymianę 
komunikatów za pośrednictwem kanału webservice (ww. aplikacja wraz z kodem źródłowym 
zostanie udostępniona zewnętrznym użytkownikom komponentu SEAP w celu optymalizacji 
wykorzystania dostępnych kanałów komunikacji, w tym przeniesienia obciążenia ze strony 
portalu na interfejsy niewizualne, ww. aplikacja wraz z kodem źródłowym ma wspomóc 
integratorów oprogramowania w procesie dostosowywania aplikacji zewnętrznych 
użytkowników w zakresie komunikacji niewizualnej z komponentem SEAP). 

Beneficjent ze względów bezpieczeństwa przewiduje usunięcie z publikowanych kodów 
źródłowych informacji dotyczących konfiguracji systemu/aplikacji w środowisku CPD MF.  

 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

162 

 

 

8. Bud żet Projektu 

Wyciąg z SW PUESC w.1.0 nie obejmuje treści następujących rozdziałów: 
 
8.1 Koszty ogólne  
8.2 Analiza finansowa  
8.2.1 Cel analizy finansowej  
8.2.2 Podsumowanie założeń do analizy finansowej  
8.2.3 Nakłady inwestycyjne Projektu  
8.2.3.1 Zakup sprzętu informatycznego  
8.2.3.2 Zakup oprogramowania  
8.2.3.3 Usługi wspomagające realizację Projektu  
8.2.3.4 Roboty budowlane  
8.2.3.5 Szkolenia w ramach Projektu  
8.2.3.6      Informacja i promocja Projektu  
8.2.3.7 Wynagrodzenia w Projekcie  
8.2.3.8 Koszty pośrednie w Projekcie  
8.2.3.9 Koszty organizacji spotkań – obsługa spotkań  
8.2.3.10 Koszty organizacji spotkań – catering  
8.2.4 Podsumowanie kosztów kwalifikowanych  
8.2.5 Harmonogram rzeczowo-finansowy Projektu  
8.2.6 Amortyzacja i nakłady odtworzeniowe  
8.2.7 Prognoza przychodów oraz kosztów operacyjnych Projektu  
8.2.8 Zapotrzebowanie na kapitał obrotowy – w okresie realizacji oraz eksploatacji Projektu  
8.2.9 Prognoza rachunku zysków i strat Projektu  
8.2.10 Trwałość finansowa Projektu  
8.2.11 Źródła finansowania  
8.2.12 Metodyka luki finansowej  
8.2.13 Efektywność finansowa Projektu  
8.2.14 Prognoza rachunku przepływów pieniężnych Projektu  
8.2.15 Analiza wrażliwości  
8.3 Analiza kosztów i korzyści społecznych  
8.3.1 Charakterystyka kosztów i korzyści związanych z realizacją Projektu  
8.3.2 Efekty społeczne  
8.3.3 Wycena kosztów społecznych  
8.3.4 Wyeliminowanie transferów  
8.3.5 Wycena czynników produkcji wg cen ukrytych i kosztu alternatywnego  
8.3.6 Ocena efektywności społeczno-ekonomicznej  
8.3.7 Znaczący przychód netto Projektu  
8.3.8 Analiza oddziaływania na środowisko 
 
Wyciąg z SW PUESC w.1.0 nie obejmuje następujących tabel z rozdziału 8:  

Tabela 62. Określenie wartości zadań w Projekcie PUESC  
Tabela 63. Założenia makroekonomiczne (w %)  
Tabela 64. Zestawienie wyceny infrastruktury/sprzętu dla zadania ARIADNA2  
Tabela 65. Oszacowanie kosztów modernizacji komponentu ZISAR  
Tabela 66. Oszacowanie kosztów modernizacji komponentów SEAP i SZPROT  
Tabela 67. Oszacowanie kosztów modernizacji komponentu ARIADNA2  
Tabela 68. Oszacowanie kosztów modernizacji komponentu ISZTAR4  
Tabela 69. Oszacowanie kosztów modernizacji komponentu OSOZ2  
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Tabela 70. Oszacowanie kosztów budowy komponentu PKWD-SINGLE WINDOW  
Tabela 71. Oszacowanie kosztów budowy komponentu SATOS  
Tabela 72. Oszacowanie kosztów budowy komponentu RPS  
Tabela 73. Oszacowanie kosztów budowy komponentu CYFROWA GRANICA  
Tabela 74. Zestawienie potrzeb szkoleniowych w Projekcie PUESC  
Tabela 75. Koszty działań informacyjno-promocyjnych  
Tabela 76. Oszacowanie wartości materiałów promocyjnych  
Tabela 77. Oszacowanie wartości kampanii w mediach społecznościowych  
Tabela 78. Oszacowanie wartości kampanii w mediach tradycyjnych  
Tabela 79. Współczynniki wynagrodzeń w Projekcie  
Tabela 80. Zestawienie dodatków z pochodnymi w skali roku  
Tabela 81. Oszacowanie wysokości wynagrodzeń w Projekcie  
Tabela 82. Zestawienie kosztów pośrednich w skali roku  
Tabela 83. Zestawienie kosztów pośrednich w skali roku PUESC  
Tabela 84. Oszacowanie wysokości kosztów pośrednich w Projekcie  
Tabela 85. Projekt UE – kwalifikowane nakłady inwestycyjne (w złotych)  
Tabela 86. Harmonogram rzeczowo – finansowy  
Tabela 87. Plan amortyzacji  
Tabela 88. Koszty operacyjne  
Tabela 89. Zapotrzebowanie na kapitał obrotowy  
Tabela 90. Rachunek zysków i strat  
Tabela 91. Źródła finansowania  
Tabela 92. Efektywność finansowa  
Tabela 93. Przepływy pieniężne  
Tabela 94. Prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka  
Tabela 95. Analiza wrażliwości  
Tabela 96. Awizacja – założenia do wyceny korzyści  
Tabela 97. Zwrot VAT dla podróżnych – założenia do wyceny korzyści  
Tabela 98. Optymalizacja czynności rejestracyjnych na granicy – założenia do wyceny korzyści (1) 
Tabela 99. Optymalizacja czynności rejestracyjnych na granicy – założenia do wyceny korzyści (2) 
Tabela 100. Wsparcie rejestracji samochodów osobowych – założenia do wyceny korzyści  
Tabela 101. Płatności elektroniczne – założenia do wyceny korzyści  
Tabela 102. Kwantyfikacja korzyści społecznych  
Tabela 103. Wskaźnik efektywności społeczno-ekonomicznej  
Tabela 104. Wskaźnik efektywności społeczno-ekonomicznej  
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9. Zarządzanie Projektem 
 

9.1 Metoda prowadzenia Projektu 

Projekt będzie prowadzony zgodnie z „Zasadami zarządzania Portfelem Programów i Projektów 
dla działów administracji rządowej: budżet, finanse publiczne, instytucje finansowe” stanowiącym 
załącznik do zarządzenia Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie 
zarządzania portfelem programów i projektów w działach administracji rządowej: budżet, finanse 
publiczne, instytucje finansowe.  

Przedmiotowe zarządzenie wprowadza w Ministerstwie Finansów oraz jednostkach 
organizacyjnych podległych Ministrowi Rozwoju i Finansów lub przez niego nadzorowanych 
podejście projektowe (którego wdrożenie w całej administracji publicznej zalecane jest w Strategii 
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020) oraz jednolite rozwiązania dla wszystkich 
inicjowanych i realizowanych przedsięwzięć o charakterze projektowym.  

„Zasady zarządzania Portfelem Programów i Projektów dla działów administracji rządowej: 
budżet, finanse publiczne, instytucje finansowe” określają sposób zarządzania portfelem 
programów i projektów w resorcie finansów oraz tryb przygotowania, inicjowania i zamykania 
programów i projektów. Główne cele funkcjonującego systemu zarządzania programami i 
projektami to: 

− umożliwienie efektywnego nadzoru realizowanych programów i projektów na poziomie 
strategicznym; 

− wsparcie efektywnej i terminowej realizacji programów i projektów w resorcie finansów; 
− standaryzacja realizacji programów i projektów oraz dokumentów projektowych. 

Przedmiotowym zarządzeniem powołana została w Ministerstwie Finansów Rada Portfela 
Programów i Projektów, będąca organem doradczo-opiniującym Ministra Rozwoju i Finansów.                            
W skład Rady wchodzą członkowie Kierownictwa Ministerstwa Finansów, w tym Szef Krajowej 
Administracji Skarbowej – Sekretarz Stanu w Ministerstwie Finansów oraz Pełnomocnik Ministra 
Rozwoju i Finansów do Spraw Informatyzacji. Zarządzenie określa m.in. zakres zadań Rady 
Programu, Koordynatora Programu, Komitetów Sterujących Projektów i Kierowników Projektów. 

W celu zapewnienia realizacji Projektu w przyjętym okresie, z założeniem osiągnięcia 
zakładanych celów, przyjęto, że przedsięwzięcie zostanie zrealizowane w formule programu,                     
w skład którego będą wchodziły projekty wykonujące zadania w zakresie budowy i modernizacji 
poszczególnych komponentów SISC oraz zapewnienia infrastruktury w zakresie przewidzianym 
dla przedsięwzięcia, a także wdrażające i wspierające wdrożenie poszczególnych usług.  

Realizacja Programu PUESC – zgodnie z regulaminem organizacyjnym Ministerstwa Finansów 
– powierzona została Departamentowi Ceł, komórce organizacyjnej działającej w strukturze 
Ministerstwa Finansów będącej jednostką organizacyjną KAS. 

Departament Ceł odpowiada także za spójność SISC, zarządzanie procesowe oraz nadzoruje 
zadania związane z utrzymaniem SISC.  

Departament Ceł, w którego ramach działa Koordynator Programu i Biuro Programu oraz 
wspierające zespoły zadaniowe, będzie odpowiadał także za rozliczenie Projektu i kontakty z 
Instytucją Pośredniczącą i Zarządzającą.  
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Za trwałość poszczególnych produktów dostarczonych w ramach Programu, w tym ich poprawne 
funkcjonowanie, odpowiedzialny będzie właściciel danego obszaru biznesowego w randze 
dyrektora departamentu oraz dyrektor izby administracji skarbowej.  

Metodyka zarządzania Programem PUESC oparta będzie na metodyce opracowanej dla 
Programu e-Cło (wykorzystującej elementy metodyki PRINCE2), realizowanego w resorcie 
finansów w latach 2008-2015. Metodyka ta została zweryfikowana pod względem przydatności, 
zgodności z zasadami funkcjonowania, dobrymi praktykami Beneficjenta oraz powszechnie 
przyjętymi metodykami i dobrymi praktykami w zakresie zarządzania projektami. W trakcie 
realizacji Programu e-Cło metodyka ewoluowała, dzięki czemu w chwili obecnej zapewnia 
wysoką efektywność realizacji przedsięwzięć Beneficjenta. Dodatkowo należy zaznaczyć, że 
aktualnie działające zespoły projektowe i osoby zaangażowane w realizację zadań 
zaakceptowały metodykę i wypracowały „dobre praktyki” w zakresie współdziałania. Metodyka 
jest przejrzysta i zrozumiała dla osób odpowiedzialnych i zaangażowanych w realizację 
projektów. Powołane stosowne struktury zarządcze i organizacyjne odpowiedzialne za realizację 
całego Programu i poszczególnych projektów zostały zweryfikowane pod względem efektywności 
i optymalizacji procesów.  

Metodyka zarządzania Programem PUESC oparta jest o koncepcję realizacji i dostarczania 
korzyści opisanych uzasadnieniem biznesowym. Projekty realizowane w ramach Programu 
dostarczają dobrze zdefiniowane produkty. Produkty te same w sobie nie stanowią jednak 
korzyści. Uzyskuje się je dopiero poprzez stopniowe oraz usystematyzowane wdrażanie i 
wykorzystanie tych produktów w ramach większej całości, jaką jest Program.  

Zarządzanie Programem PUESC i projektami (a także ich rezultatami) wchodzącymi w jego skład 
obejmuje następujące elementy: 

− odpowiednia struktura nadzoru, zarządzania operacyjnego i realizacji Programu; 
− zarządzanie zasobami; 
− metodyka wdrożenia; 
− aspekty organizacyjne realizacji Programu; 
− monitorowanie realizacji i utrzymywanie Planu Programu; 
− zarządzanie informacją i prowadzenie kampanii promocyjnej; 
− inne środki zarządzania realizacją Programu; 
− eksploatacja środowiska po zakończeniu realizacji Programu. 

W realizacji przedsięwzięcia będą uczestniczyć pracownicy departamentów i biur Ministerstwa 
Finansów oraz jednostek organizacyjnych – izb administracji skarbowej, CPD MF, KSS i KIS. 
Liczba osób zaangażowanych w realizację przedsięwzięcia nie powinna przekroczyć 380 osób. 
W trakcie realizacji Programu przeprowadzane będą przeglądy zasobów kadrowych Projektu                     
w celu określenia składów zespołów projektowych i zadaniowych, optymalnych dla 
poszczególnych etapów realizacji poszczególnych projektów wchodzących w skład Programu.  

W ramach realizacji Programu stosowane będą narzędzia specjalistyczne: 

EZD – Elektroniczny system zarządzania obiegiem dokumentów, wdrożony w MF. 

SL 2014 – Aplikacja główna Centralnego systemu teleinformatycznego służącego do wspierania 
procesów związanych z:  
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− obsługą programu od momentu podpisania porozumienia o dofinansowanie – w odniesieniu 
do krajowego programu operacyjnego, dla którego instytucja zarządzająca została 
ustanowiona na terytorium RP;  

− ewidencjonowaniem danych dotyczących realizacji programów operacyjnych;  

− obsługą procesów związanych z certyfikacją wydatków. 

System poczty elektronicznej – umożliwia tworzenie kont dedykowanych dla Programu i jego 
projektów oraz list dystrybucyjnych. Poczta elektroniczna zapewnia wymianę informacji i 
dystrybucję dokumentacji w projektach. 

EPM – Enterprise Project Management, który wspiera procesy: 

− prowadzenie rejestru projektów i programów realizowanych w resorcie, 
− zarządzania przedsięwzięciami organizacyjno-technicznymi, a przede wszystkim 

programami i projektami, 
− tworzenia i zarządzania repozytorium danych projektowych, dla Programu PUESC została 

utworzona dedykowana witryna w repozytorium prowadzonym w EPM; w repozytorium 
umieszczane są podpisane umowy i dokumenty ostatecznie odebrane, 

− planowania programów i projektów, 
− raportowania i analiz programów i projektów, 
− monitorowania i zarządzania ryzykiem w programach i projektach. 

TestReg_Mantis – system zbudowany na bazie ogólnodostępnego narzędzia Mantis BT. Wspiera 
organizację pracy związanej z planowaniem, przygotowaniem, priorytetyzacją i 
przeprowadzaniem testów, raportowaniem ich wyników oraz śledzeniem postępów w 
rozwiązywaniu zgłoszonych błędów, wniosków o zmianę oraz uwag do testów. Służy do: obsługi 
zgłoszeń z testów, przygotowania raportów z testów, obsługi rejestru testów, obsługi 
niedostępności środowisk testowych. 

Zasoby sieciowe MF i IAS – repozytorium główne Programu będzie prowadzone przez Biuro 
Programu w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na współdzielonym zasobie 
sieciowym udostępnionym przez służby informatyczne MF. Repozytorium zawiera dokumentację 
zarządczą i specjalistyczną, w tym także wersje robocze oraz ostateczne, podpisane. 
Repozytoria projektów będą prowadzone w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na 
współdzielonych lokalnych zasobach sieciowych IAS. 

Dokumentacja zarządcza, techniczna i użytkowa Programu i projektów oraz wytworzonych 
produktów będzie przechowywana w repozytorium projektowym prowadzonym przez Biuro 
Programu i biura poszczególnych projektów realizowanych w ramach Programu. 
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9.2 Przebieg realizacji Projektu  

W ramach Projektu zaplanowano realizację 3 głównych zadań związanych z wdrożeniem e-usług 
publicznych w poszczególnych obszarach. Dla każdego z tych zadań określono kamienie milowe 
związane bezpośrednio z dostarczeniem produktów Projektu w postaci nowych i ulepszonych                
e-usług publicznych oraz nowych i zmodernizowanych komponentów SISC. Poszczególne 
kamienie milowe przedstawione zostały w pkt 9.3 niniejszego dokumentu. 

Zadanie 1 obejmuje działania związane z zaprojektowaniem oraz budową i wdrożeniem nowych 
i zmodernizowanych komponentów SISC SATOS, PKWD-SINGLE WINDOW, RPS, SZPROT, 
SEAP, ZEFIR2, EMCS PL2, ZISAR i ARIADNA2, świadczących usługę eAW w obszarze 
granicznym, usługi ePO, ePS, eDC i eD w obszarze celnym, usługi eB, ePRZEM i eREJ                                  
w obszarze akcyzowym i usługę eP w obszarze rozliczania należności a także świadczących 
analizę ryzyka oraz zapewniających funkcjonalności w zakresie komunikacji, obsługi uprawnień, 
dokumentów w obszarze celnym i akcyzowym, awizacji, rozliczania należności i integracji danych 
z komponentów SISC. Zadanie 1 obejmuje również działania związane z dostawą infrastruktury i 
sprzętu na potrzeby modernizacji hurtowni danych.  

Zadanie 2 obejmuje działania związane z zaprojektowaniem, budową i wdrożeniem 
zmodernizowanych komponentów SISC AES, NCTS2, ISZTAR4, PDR PL/UE i OSOZ2 
świadczących usługę eCO oraz działania związane z integracją komponentów SISC 
świadczących pozostałe usługi budowane w ramach Projektu. 

Zadanie 3 obejmuje zaprojektowanie, wykonanie, dostawę, przetestowanie i wdrożenie nowych           
i zmodernizowanych komponentów SISC CYFROWA GRANICA i TAX FREE, świadczących 
usługę eCG oraz działania związane z  dostawą i instalacją infrastruktury technicznej i sprzętu na 
przejściach granicznych (zadanie CYFROWA GRANICA). 

Poszczególne komponenty zaplanowane w ramach Projektu do budowy lub rozwoju zostaną 
zbudowane/zmodernizowane przez zespoły Beneficjenta i Wykonawców zewnętrznych. 

W realizacji zadania zostaną zaangażowane wysoko specjalizowane zespoły Beneficjenta 
wspierające realizację Projektu w obszarach merytorycznym, prawnym, architektury biznesowej, 
infrastruktury i promocji.  

Realizacja i współpraca z Wykonawcami umów na zaprojektowanie, budowę i wdrożenie 
komponentów informatycznych w ramach Projektu PUESC przebiegać będzie etapowo, zgodnie 
z przedstawionym opisem działań planowanych do realizacji w Projekcie. 

Działania związane z budową i modernizacją komponentów SISC zaplanowano w formule 
przyrostowej, uwzględniając stan realizacji zadań rozpoczętych w latach 2015-2016 (rozdział 1 
pkt 1.3, tabela 2) oraz przewidywany zakres prac związanych z poszczególnymi komponentami. 
Przyrostowa metoda realizacji systemów/komponentów może polegać na wytworzeniu prototypu 
użytkowego lub dostarczeniu nowych lub zmodernizowanych funkcjonalności (przyrost 
funkcjonalności).  Wstępnie przyjęto, że dominującą formą przyrostu w przypadku budowy 
nowych komponentów SISC będzie prototyp użytkowy, natomiast w przypadku komponentów 
modernizowanych – przyrost funkcjonalności. Jako optymalne dla zapewnienia dostarczenia w 
określonym czasie nowych lub zmodernizowanych komponentów SISC wytworzonych wg 
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przyjętych założeń biznesowych i spełniających kryteria jakościowe przyjęto rozwiązanie 
przewidujące określenie formy przyrostu (prototyp użytkowy i/lub przyrost funkcjonalności) z 
uwzględnieniem warunków i potrzeb, indywidualnie dla każdego z komponentów SISC oraz 
budowanych i modernizowanych funkcjonalności tego komponentu. Przyrosty, w tym poprzez 
wnioski zmian, będą realizowane na wszystkich etapach przedstawionych w schemacie. Po 
akceptacji przyrostu przez Zamawiającego, dostarczona zostanie przez Wykonawcę aktualna 
dokumentacja, w zakresie i formie określonej w zawartej umowie. Po dostawie i akceptacji 
ostatniego przyrostu w danym etapie dostarczona zostanie przez Wykonawcę skonsolidowana 
dokumentacja projektowa. 

Działania oraz zaproponowany sposób  pracy zostały zaplanowane  tak, aby umożliwić aktywny 
i realny udział użytkowników danego komponentu SISC w powstawaniu rozwiązania oraz 
umożliwiać sukcesywne oddawanie systemu/komponentu do testów i weryfikacji. Prowadzenie 
działań zgodnie z przyjętym schematem pozwoli zespołowi Zamawiającego na bieżące 
aktualizowanie i optymalizowanie funkcjonalności składających się na usługę, zapoznawanie się 
z nowymi funkcjami, wyglądem i sposobem działania systemu/komponentu SISC na wczesnym 
etapie wytwórczym i projektowym.     

W ramach realizacji i współpracy z Wykonawcami przewidziano przeprowadzanie pilotaży 
proponowanych rozwiązań. Uruchomienie komponentów SISC w wersji pilotażowej obejmuje 
zarówno działania w ramach realizacji komponentu nowego, jak i działania prowadzone w celu 
zbadania prawidłowości funkcjonowania wersji zmodyfikowanego/rozbudowanego 
dotychczasowego komponentu SISC, również w sytuacji realizacji wniosków zmian.  

Wymagania dotyczące produktów Projektu są opisywane w trakcie analizy wstępnej i 
umieszczane w dokumentacji przetargowej. Dla Projektu opracowano szablony dokumentacji, w 
tym szablon umowy zawierający szczegółowy opis wymagań dla produktów umowy, wymagania 
szczegółowe i kryteria oceny dla zawartości dokumentacji specjalistycznej, w tym technicznej 
oraz użytkowej dla systemów/komponentów oraz wymagania dotyczące ich oznakowania, 
przykładowy harmonogram realizacji umowy, sukcesywnego odbioru prac z obligatoryjnym 
wymaganiem podziału prac na etapy, zasady dostaw, akceptacji i odbiorów produktów, w tym 
kryteria oceny jakości produktów, wzorcowe zapisy dla przeniesienia autorskich praw 
majątkowych, warunków licencjonowania, gwarancji, realizacji usług utrzymania i rozwoju. 
Opracowano elementy wspólne dokumentacji przetargowej ujednolicające wymagania 
techniczne i komunikacyjne dla wszystkich tworzonych i modernizowanych 
systemów/komponentów SISC. Powołano zespół specjalistyczny ds. prowadzenia testów 
oprogramowania, opracowano wzorce dokumentowania testów oraz zasady testowania 
oprogramowania. Co do zasady użytkownicy powoływani są do zespołów oceniających odbierane 
produkty, w tym dokumentację i oprogramowanie.
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 Rysunek 27. Planowany przebieg realizacji i współpracy z Wykonawcami umów wskazanych w zadaniach określonych w HKM 
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Poniżej przedstawiono opis planowanych działań w ramach realizacji Projektu. 

Działania wst ępne  

Działania wstępne obejmują przygotowanie i inicjowanie Projektu oraz powołanie struktur 
projektowych. W ramach realizacji zadania opracowywana jest dokumentacja zarządcza dla 
Projektu w zakresie właściwym dla realizacji zadania.  

Działania wstępne zostaną wykonane przez Beneficjenta przed podpisaniem porozumienia o 
dofinansowanie 

Działanie 1 . Analiza wst ępna – przygotowanie do przeprowadzenia post ępowania 
przetargowego  

Działanie 1 obejmuje: 

− analizę wymagań biznesowych, funkcjonalnych, technicznych i bezpieczeństwa, 
− analizę dostępności dla osób niepełnosprawnych, w zakresie dostępności uruchomianych 

usług dla osób prywatnych i podmiotów zewnętrznych, 
− analizę danych udostępnianych i/lub wymienianych przez komponenty SISC z systemami 

zewnętrznymi, 
− analizę założeń architektonicznych dla komponentu SISC (i dla całej zmiany SISC), 
− analizę i opracowanie wymagań biznesowych dla specyfikacji sprzętu dostarczanego przez 

Wykonawcę,  
− analizę i opracowanie wymagań biznesowych dla specyfikacji sprzętu udostępnianego przez 

Zamawiającego (CPD MF), 
− identyfikację wymagań dotyczących liczby uczestników i czasu trwania szkoleń dla 

użytkowników systemu, 
− analizę wymagań związanych z wymianą komunikatów z pozostałymi systemami i 

uruchomianiem usług, 
− opracowanie opisu przedmiotu zamówienia na budowę/modernizację systemu/komponentu 

oraz zakup infrastruktury i sprzętu (jeśli dotyczy), 
− przygotowanie projektu dokumentacji przetargowej do ogłoszenia, w tym specyfikacji 

istotnych warunków zamówienia (SIWZ), projektu umowy i załączników do umowy. 

Działanie 2.  Przeprowadzenie post ępowania przetargowego 

Działanie 2 obejmuje przeprowadzenie postępowania na budowę/modernizację 
systemu/komponentu SISC oraz zakup infrastruktury i sprzętu (jeśli dotyczy), w tym: 

− zatwierdzenie dokumentacji przetargowej,  
− ogłoszenie postępowania,  
− ocenę złożonych ofert,  
− wyłonienie Wykonawcy, 
− zawarcie umowy. 
 

Okres realizacji zawartej z Wykonawc ą umowy na budow ę/modernizacj ę 
systemu/komponentu SISC podzielono na etapy: Etap 1  – Analiza i wytworzenie 
oprogramowania dla nowego/modernizowanego komponent u SISC,  Etap 2 – Pilota ż na 
środowisku testowym, Etap 3 – Pilota ż na środowisku produkcyjnym,                                                       
Etap 4 – Udost ępnienie produkcyjne i Etap 5 – Utrzymanie i rozwój komponentu SISC  
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Etap 1 – Analiza i wytworzenie oprogramowania dla n owego/modernizowanego 
komponentu SISC 

Działanie 3.  Opracowanie dokumentacji zarz ądczej 

W ramach realizacji Działania 3 opracowany zostanie przez Wykonawcę i  uzgodniony                                   
z Zamawiającym dokument zarządczy w postaci planu umowy (dla modernizowanych 
komponentów SISC ewentualnie aktualizacja planu umowy). Plan umowy zawierać będzie 
kluczowe informacje istotne dla sprawnego wykonania umowy, m.in. szczegółowy harmonogram 
prac, sposób realizacji umowy uwzględniający mechanizmy monitorowania postępu prac, plan 
komunikacji Wykonawca–Zamawiający, badanie użyteczności rozwiązań i zaangażowanie 
użytkowników końcowych oraz plan testów systemu/komponentu uwzględniający przyrostową 
metodę realizacji systemów/komponentów.  

Działanie 4.  Podział na przyrosty i dostarczenie PITS  

W ramach realizacji Działania 4 przeprowadzona zostanie przez Wykonawcę analiza w celu 
dokonania podziału na przyrosty (moduły stanowiące logiczne całości, obejmujące 
funkcjonalność lub grupę funkcjonalności). W przypadku nowobudowanych komponentów SISC 
określony zostanie minimalny zakres pierwszego przyrostu, wymagany do pilotażowego,                               
a następnie produkcyjnego uruchomienia usługi/komponentu SISC. Podział na przyrosty 
przedstawiony zostanie przez Wykonawcę w zaktualizowanym planie umowy. W ramach 
Działania 4 opracowany zostanie dokument PITS. 

Działanie 5.  Analiza przyrostu 

W ramach realizacji Działania 5 dla każdego przyrostu przeprowadzona zostanie przez 
Wykonawcę szczegółowa analiza wymagań w szczególności w zakresie funkcjonalnym, 
technicznym i bezpieczeństwa. Wyniki przeprowadzonej analizy zostaną wykorzystane do 
zaprojektowania scenariuszy testów oraz wskazania obszarów, w których będzie możliwe 
wykonanie testów automatycznych systemu/komponentu SISC. 

Działanie 6.  Prezentacja przyrostu  

W ramach realizacji Działania 6 dostarczony zostanie przez Wykonawcę i zaprezentowany 
Zamawiającemu przyrost w formie przyjętej dla realizacji danego systemu/komponentu SISC.  

Działanie 7.  Weryfikacja i ocena przyrostu 

W ramach realizacji Działania 7 dokonane zostanie weryfikacja i ocena przyrostu na środowisku 
testowym. Prowadzone będą konsultacje z użytkownikami projektowanych rozwiązań a w 
przypadku zgłoszenia uwag zostaną one uwzględnione przez Wykonawcę przy opracowaniu 
nowej wersji przyrostu. 

W ramach Działania 7 dokonana zostanie przez Zamawiającego ocena wytworzonego przyrostu. 
W przypadku stwierdzenia błędów zostaną one usunięte przez Wykonawcę a nowa wersja 
przyrostu ponownie przedstawiona zostanie do weryfikacji i oceny. 
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Etap 2 – Pilota ż na środowisku testowym  

Działanie 8.  Przygotowanie środowiska testowego do pilota żu 

Działanie 8 obejmuje: 

− dostawę infrastruktury przez Wykonawcę lub Zamawiającego zgodnie z dokumentem PITS, 
− wytworzenie i instalację oprogramowania systemowego do testów i uruchomienia 

systemu/komponentu SISC, 
− przeprowadzenie testów infrastruktury przez Zamawiającego przy wsparciu Wykonawcy, 
− dostarczenie przez Wykonawcę dokumentacji technicznej, podręczników dla 

administratorów i licencji na oprogramowanie systemowe w zakresie niezbędnym do 
przeprowadzenia pilotażu, 

− zestawienie i skonfigurowanie pilotażu z systemami/komponentami współpracującymi, 
− opracowanie scenariuszy testowych dla pilotażu, 
− przeprowadzenie testów systemowych pilotażu, 
− opracowanie instrukcji obsługi pilotażu dla użytkowników i jej udostępnienie wybranym 

podmiotom. 
W ramach realizacji Działania 8 przeprowadzony zostanie proces konsultacji z wybranymi 
użytkownikami. 

Działanie 9.  Uruchomienie pilota żu na środowisku testowym  

W ramach realizacji Działania 9 uruchamiane będą przez Zamawiającego, przy wsparciu 
Wykonawcy, wersje przyrostowe pilotażu w ustalonym zakresie podmiotowym, funkcjonalnym i 
terytorialnym. Działanie zakończy się potwierdzeniem gotowości pilotażu do przeprowadzenia 
testów akceptacyjnych.  

Działanie 10.  Przeszkolenie u żytkowników  

W ramach Działania 10 przewidziano przeprowadzenie przez Wykonawcę szkoleń z obsługi 
komponentu SISC w wersji pilotażowej dla użytkowników wewnętrznych, w zakresie niezbędnym 
do przeprowadzenia testów akceptacyjnych.  

Działanie 11.  Testy akceptacyjne na środowisku testowym 

W ramach Działania 11 przeprowadzone zostaną przez zespół testowy testy akceptacyjne 
pilotażu zgodnie z ustalonym planem testów. 

W zakresie komponentów komunikacyjnych przeprowadzony zostanie – równolegle z testami 
akceptacyjnymi – wstępny audyt bezpieczeństwa i spełnienia wymagań WCAG 2.0. 

Działanie 12.  Udost ępnienie i ocena pilota żu na środowisku testowym 

Działanie 12 obejmuje: 

− przeprowadzenie przez Wykonawcę prezentacji/szkolenia z zakresu rozwiązań objętych 
pilotażem, 

− udostępnienie pilotażu do eksploatacji w zakresie ograniczonym podmiotowo, funkcjonalnie 
i terytorialnie, 

− świadczenie przez Wykonawcę wsparcia dla użytkowników z obsługi komponentów SISC w 
wersji pilotażowej, 
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− rejestrację, w trakcie eksploatacji pilotażu, pochodzących od użytkowników zgłoszeń 
incydentów oraz aktualizację wymagań i scenariuszy testowych, 

− przeprowadzenie przez Wykonawcę, w trakcie eksploatacji pilotażu, analizy infrastruktury 
pod kątem spełnienia wymagań dla wydajności i kompletności działania usług/komponentów 
SISC oraz przygotowanie wynikających z analizy rekomendacji do uzupełnienia 
infrastruktury, a także dokonanie aktualizacji dokumentu PITS.  

W ramach Działania 12 dokonana zostanie przez Zamawiającego analiza przebiegu pilotażu na 
podstawie raportów z testów akceptacyjnych, audytów i wniosków z eksploatacji pilotażu na 
środowisku testowym, w celu podjęcia decyzji o przejściu do Etapu Pilotażu na środowisku 
produkcyjnym 
 

Etap 3 – Pilota ż na środowisku produkcyjnym 

Działanie 13.  Przygotowanie do pilota żu na środowisku produkcyjnym   

W ramach realizacji Działania 13 usunięte zostaną przez Wykonawcę błędy ujawnione w trakcie 
eksploatacji pilotażu na środowisku testowym. W ramach Działania, na podstawie analizy 
przebiegu pilotażu, dokonane zostaną przez Wykonawcę zmiany w dostarczonej wersji przyrostu 
w zakresie wskazanym przez Zamawiającego. 

W ramach Działania przeprowadzone zostaną przez Zamawiającego testy akceptacyjne i 
regresywne systemów/komponentów SISC. 

Działanie 14.  Przygotowanie środowiska produkcyjnego do pilota żu 

Działanie 14 obejmuje: 

− dostawę infrastruktury przez Wykonawcę lub Zamawiającego zgodnie z dokumentem PITS, 
− wytworzenie i instalację oprogramowania systemowego do testów i uruchomienia 

systemu/komponentu SISC, 
− przeprowadzenie testów infrastruktury przez Zamawiającego przy wsparciu Wykonawcy, 
− dostarczenie przez Wykonawcę dokumentacji technicznej, podręczników dla 

administratorów i licencji na oprogramowanie systemowe, 
− zestawienie i skonfigurowanie pilotażu z systemami/komponentami współpracującymi, 
− opracowanie scenariuszy testowych dla pilotażu, 
− przeprowadzenie testów systemowych pilotażu, 
− opracowanie instrukcji obsługi pilotażu dla użytkowników i jej udostępnienie wybranym 

podmiotom. 
W ramach realizacji Działania 14 przeprowadzony zostanie proces konsultacji z wybranymi 
użytkownikami. 

Działanie 15.  Uruchomienie pilota żu na środowisku produkcyjnym  

W ramach realizacji Działania 15 uruchamiane będą przez Zamawiającego, przy wsparciu 
Wykonawcy, wersje przyrostowe pilotażu w ustalonym zakresie podmiotowym, funkcjonalnym i 
terytorialnym. Działanie zakończy się potwierdzeniem gotowości pilotażu do przeprowadzenia 
testów akceptacyjnych.  
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Działanie 16. Przeszkolenie u żytkowników 

Działanie 16 obejmuje dostarczenie przez Wykonawcę dokumentacji szkoleniowej oraz 
podręczników dla użytkowników i administratorów, a także przeprowadzenie przez Wykonawcę 
szkoleń dla użytkowników systemów/komponentów SISC zgodnie z wymaganiami umowy. 

Działanie 17.  Testy akceptacyjne 

W ramach Działania 17 przeprowadzone zostaną przez Zamawiającego testy akceptacyjne 
zestawionych usług w wymaganych obszarach oraz testy współpracy z aplikacjami Partnerów.  

W zakresie komponentów komunikacyjnych przeprowadzony zostanie – równolegle z testami 
akceptacyjnymi – ostateczny audyt bezpieczeństwa i spełnienia wymagań WCAG 2.0. 

Działanie 18.  Udost ępnienie i ocena pilota żu na środowisku produkcyjnym 

Działanie 18 obejmuje: 

− opracowanie instrukcji użytkowania usługi i jej udostępnienie na portalu PUESC oraz 
przekazanie użytkownikom zewnętrznym/podmiotom innych niezbędnych dokumentów i 
specyfikacji.  

− przeprowadzenie przez Wykonawcę prezentacji/szkolenia z zakresu rozwiązań objętych 
pilotażem, 

− udostępnienie pilotażu do eksploatacji w zakresie ograniczonym podmiotowo, funkcjonalnie 
i terytorialnie, 

− świadczenie przez Wykonawcę wsparcia dla użytkowników z obsługi komponentów SISC w 
wersji pilotażowej, 

− rejestrację, w trakcie eksploatacji pilotażu, pochodzących od użytkowników zgłoszeń 
incydentów oraz aktualizację wymagań i scenariuszy testowych, 

− przeprowadzenie przez Wykonawcę, w trakcie eksploatacji pilotażu, analizy infrastruktury 
pod kątem spełnienia wymagań dla wydajności i kompletności działania usług/komponentów 
SISC oraz przygotowanie wynikających z analizy rekomendacji do uzupełnienia 
infrastruktury, a także dokonanie aktualizacji dokumentu PITS.  

W ramach Działania 18 dokonana zostanie przez Zamawiającego analiza przebiegu pilotażu oraz 
ocena jakości uruchomionych usług na podstawie raportów z testów akceptacyjnych, audytów i 
wniosków z eksploatacji pilotażu na środowisku produkcyjnym, w celu podjęcia decyzji o 
powszechnym udostępnieniu rozwiązania (roll out). W ramach Działania Zamawiający może 
podjąć decyzję o ograniczeniu funkcjonalnym udostępnianej usługi (częściowy roll out).  
 

Etap 4 – Udost ępnienie produkcyjne 

Działanie 19.  Udost ępnienie produkcyjne usługi 

Podjęta zostanie decyzja o powszechnym udostępnieniu usługi (pełny roll out/częściowy roll out). 

Działanie 19 obejmuje: 

− przeprowadzenie przez Zamawiającego akcji informacyjnej o szerokim udostępnieniu usług 
do eksploatacji oraz udostępnienie użytkownikom zewnętrznym/podmiotom instrukcji 
użytkowania poszczególnych usług i innych niezbędnych dokumentów i specyfikacji. 

− udostępnienie usługi do powszechnego stosowania z zapewnieniem wsparcia technicznego 
ze strony Wykonawcy zbudowanego/zmodernizowanego komponentu SISC, 
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− zapewnienie przez Zamawiającego zasobów do utrzymania ciągłości działania usługi. 

Działanie 20.  Dokumentacja powykonawcza 

Działanie 20 obejmuje dostarczenie przez Wykonawcę aktualnej na dzień udostepnienia usługi 
dokumentacji powykonawczej zbudowanego/zmodernizowanego komponentu SISC.  

Działanie 21.  Odbiór komponentu SISC 

Przeprowadzony zostanie przez Zamawiającego odbiór końcowy zbudowanego/ 
zmodernizowanego komponentu SISC oraz dokonane zostanie zatwierdzenie dokumentacji 
odbiorów systemów/komponentów i infrastruktury. 

Etap 5 – Utrzymanie i rozwój komponentu SISC  

Udostępniona usługa jest utrzymywana i rozwijana  zgodnie z warunkami zawartej umowy. 

Działania uzupełniaj ące  

Działania mają charakter działań cyklicznych, zarządczych i prowadzone będą przez 
Zamawiającego w okresie realizacji Projektu. Działania obejmują opracowywanie i aktualizację 
harmonogramów realizacji, monitorowanie postępów prac, przygotowywanie raportów postępu 
prac oraz analizę ryzyka. 
 

 

9.3 Harmonogram Projektu w uj ęciu kamieni milowych   
 

Dla zadań związanych z wdrożeniem e-usług publicznych w poszczególnych obszarach 
opracowano harmonogram Projektu w ujęciu kamieni milowych. Ogółem zaplanowano                             
21 kamieni milowych związanych bezpośrednio z dostarczeniem produktów Projektu – nowych i 
ulepszonych e-usług publicznych oraz nowych i zmodernizowanych komponentów SISC. Do 
osiągnięcia w Projekcie na dzień sporządzenia niniejszego dokumentu pozostało 16 kamieni 
milowych. 

W zadaniu 1 zgrupowano kamienie milowe związane z wdrożeniem usługi eAW w obszarze 
granicznym, usługi ePO, ePS, eDC i eD w obszarze celnym, usługi eB, ePRZEM i eREJ w 
obszarze akcyzowym i usługę eP w obszarze rozliczania należności a także świadczących 
analizę ryzyka oraz zapewniających funkcjonalności w zakresie komunikacji, obsługi uprawnień, 
dokumentów w obszarze celnym i akcyzowym, awizacji, rozliczania należności i integracji danych 
z komponentów SISC. Zadanie 1 obejmuje również działania związane z dostawą infrastruktury i 
sprzętu na potrzeby modernizacji hurtowni danych. W zadaniu 2 zgrupowano kamienie milowe 
związane z wdrożeniem usługi eCO w obszarze celnym, natomiast w zadaniu 3 – kamienie 
milowe związane z wdrożeniem usługi eCG w obszarze granicznym. 

Szczegółowe informacje na temat zaplanowanych kamieni milowych oraz terminów ich 
osiągnięcia przedstawiono w harmonogramie. 
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Tabela 105. Harmonogram Projektu w ujęciu kamieni milowych (HKM) 

Kamienie milowe Data rozpocz ęcia 

ZAKOŃCZENIE 

Data zako ńczenia Data punktu 
krytycznego 

Data punktu 
ostatecznego 

ZADANIE 1 – dotyczy usług eAW, eB, eD, eDC, eP, ePO , ePS, ePRZEM, eREJ 

1. 

Zaprojektowanie oraz budowa i wdro żenie nowych i zmodernizowanych 
komponentów SISC świadcz ących e-usługi publiczne inne ni ż w 
zadaniach 2-3 i analiz ę ryzyka oraz zapewniaj ących funkcjonalno ści w 
zakresie komunikacji, obsługi uprawnie ń, dokumentów w obszarze celnym 
i akcyzowym, awizacji, rozliczania nale żności i integracji danych z 
komponentów SISC, wraz z dostaw ą infrastruktury i sprz ętu na potrzeby 
modernizacji hurtowni danych  

2015-11-16 2020-12-15 2020-12-31 2021-01-31 

K
M

 1
.1

 

Przygotowanie Projektu, inicjowanie Projektu i powołanie struktur projektowych 
w zakresie właściwym dla realizacji zadania 1.  2016-06-30 nd nd 

K
M

 1
.2

  

I Etap Fazy Kontraktacji – zawarcie umów na modernizację komponentów SISC 
– ZEFIR2 i EMCS PL2  2016-12-31 nd nd 

K
M

 1
.3

  

Faza Analityczna – analiza i przygotowanie wymagań biznesowych, 
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla komponentów SISC – PKWD-SINGLE 
WINDOW, RPS, SATOS, ZISAR, SEAP, SZPROT i ARIADNA2  

 2017-09-30 2017-10-31 2017-12-31 

K
M

 1
.4

 II Etap Fazy Kontraktacji – przeprowadzenie postępowań przetargowych i 
wyłonienie wykonawców komponentów SISC – PKWD-SINGLE WINDOW, 
RPS, SATOS, ZISAR, SEAP, SZPROT i ARIADNA2 oraz dostawcy 
infrastruktury dla hurtowni danych 

 2018-08-31 2018-10-31 2018-12-31 
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Kamienie milowe Data rozpocz ęcia 

ZAKOŃCZENIE 

Data zako ńczenia Data punktu 
krytycznego 

Data punktu 
ostatecznego 

K
M

 1
.5

 

I Etap Fazy Wdrożenia – odbiór etapu analityczno-projektowego2 oraz 
dokumentacji projektowej w zakresie dot. modernizowanych komponentów 
SISC – ZEFIR2 i EMCS PL2 

 2018-10-31 2018-12-31 2019-03-31 

K
M

 1
.6

 

II Etap Fazy wdrożenia – odbiór etapu analityczno-projektowego3 w zakresie 
dot. komponentów SISC – PKWD-SINGLE WINDOW, RPS, SATOS, ZISAR, 
SEAP, SZPROT i ARIADNA2 

 2019-03-31 2019-06-30 2019-09-30 

K
M

 1
.7

 

III Etap Fazy Wdrożenia – uruchomienie w wersji pilotażowej4  komponentów 
SISC – PKWD-SINGLE WINDOW, RPS, SATOS, ZISAR, SEAP, SZPROT i 
ARIADNA2 

 2020-01-31 2020-06-30 2020-07-31 

K
M

 1
.8

 

IV Etap Fazy Wdrożenia – uruchomienie w wersji pilotażowej5 
zmodernizowanych komponentów SISC – ZEFIR2 i EMCS PL2  2020-04-30 2020-06-30 2020-08-31 

                                                           
2 do etapu analityczno-projektowego wchodzą wszystkie działania związane z zaprojektowaniem usługi, w tym iteracyjne przedstawienia przyrostów przez Wykonawcę, aż po dokumentację projektową 
(szczegółowe specyfikacje komponentów, projekty techniczne komponentów etc.) w zależności od komponentu SISC 
3 do etapu analityczno-projektowego wchodzą wszystkie działania związane z zaprojektowaniem usługi, w tym iteracyjne przedstawienia przyrostów przez Wykonawcę, aż po dokumentację projektową 
(szczegółowe specyfikacje komponentów, projekty techniczne komponentów etc.) w zależności od komponentu SISC 
4 uruchomienie komponentów SISC w wersji pilotażowej obejmuje zarówno działania w ramach realizacji komponentu nowego, jak i działania prowadzone w celu zbadania prawidłowości 
funkcjonowania wersji zmodyfikowanego/rozbudowanego dotychczasowego komponentu SISC, również w sytuacji realizacji wniosków zmian 
5 uruchomienie komponentów SISC w wersji pilotażowej obejmuje zarówno działania w ramach realizacji komponentu nowego, jak i działania prowadzone w celu zbadania prawidłowości 
funkcjonowania wersji zmodyfikowanego/rozbudowanego dotychczasowego komponentu SISC, również w sytuacji realizacji wniosków zmian 
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Kamienie milowe Data rozpocz ęcia 

ZAKOŃCZENIE 

Data zako ńczenia Data punktu 
krytycznego 

Data punktu 
ostatecznego 

K
M

 1
.9

 V Etap Fazy Wdrożenia – przetestowanie, uruchomienie i odbiór na środowisku 
produkcyjnym komponentów SISC – PKWD-SINGLE WINDOW, RPS, SATOS, 
ZISAR, SEAP, SZPROT i ARIADNA2 oraz udostępnienie e-usług publicznych 
dostarczanych przez te komponenty 

 2020-11-30 2020-12-31 2021-01-31 

K
M

 1
.1

0 VI Etap Fazy Wdrożenia – przetestowanie, uruchomienie i odbiór na środowisku 
produkcyjnym komponentów SISC – ZEFIR2 i EMCS PL2 oraz udostępnienie e-
usług dostarczanych przez te komponenty 

 2020-10-31 2020-11-30 2021-01-31 

ZADANIE 2 – dotyczy usługi eCO 

2. Zaprojektowanie, budowa i wdro żenie komponentów SISC świadcz ących 
e-usług ę publiczn ą – Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC  2015-11-16 2020-12-15 2020-12-31 2021-01-31 

K
M

 2
.1

  

Przygotowanie Projektu, inicjowanie Projektu i powołanie struktur projektowych 
w zakresie właściwym dla realizacji zadania 2.  2016-06-30 nd nd 

K
M

 2
.2

  

I Etap Fazy Kontraktacji w ramach dostosowania e-usługi Cyfrowej odprawy 
zgodnie z UKC – zawarcie umów na modernizację komponentów SISC – AES, 
PDR PL/UE, OSOZ2 i NCTS2 

 2016-04-15 nd nd 
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Kamienie milowe Data rozpocz ęcia 

ZAKOŃCZENIE 

Data zako ńczenia Data punktu 
krytycznego 

Data punktu 
ostatecznego 

K
M

 2
.3

 I Etap Fazy Wdrożenia w ramach dostosowania usługi Cyfrowej odprawy 
zgodnie z UKC do końca 2018 r. w ramach zawartych umów – odbiór 
przetestowanych i skonsolidowanych wersji oprogramowania i dokumentacji w 
zakresie funkcjonalności, wydajności i bezpieczeństwa dot. komponentów SISC 
– AES, PDR PL/UE, OSOZ2 i NCTS2 

 2018-10-31 2018-12-15 2018-12-31 

K
M

 2
.4

 

II Etap Fazy Kontraktacji w ramach dostosowania e-usługi Cyfrowej odprawy 
zgodnie z UKC – przeprowadzenie postępowań przetargowych i wyłonienie 
wykonawców komponentów SISC – OSOZ2 i ISZTAR4  

 2018-12-31 2019-01-31 2019-03-31 

K
M

 2
.5

 

II Etap Fazy Wdrożenia w ramach dostosowania e-usługi Cyfrowej odprawy 
zgodnie z UKC – realizacja zmian rozwojowych komponentów SISC 
świadczących e-usługę Cyfrowej odprawy zgodnie z UKC na dzień 31.12.2020 
r. oraz zmian rozwojowych związanych z integracją komponentów SISC 
świadczących pozostałe e-usługi publiczne, budowanych w ramach Projektu 
PUESC, w tym w zakresie e-usług Awizacji i Cyfrowej granicy 

 2020-11-30 2020-12-15   2020-12-31 

ZADANIE 3 – dotyczy usługi eCG 

3. 

Zaprojektowanie, wykonanie, dostawa, przetestowanie  i wdro żenie 
komponentu SISC świadcz ącego e-usług ę – Cyfrowa Granica wraz z 
dostaw ą i instalacj ą infrastruktury technicznej i sprz ętu na przej ściach 
granicznych 

2016-04-01 2020-11-30 2020-12-31 2021-01-31 

K
M

 3
.1

  

Przygotowanie Projektu, inicjowanie Projektu i powołanie struktur projektowych 
w zakresie właściwym dla realizacji zadania 3.  2016-06-30 nd nd 
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Kamienie milowe Data rozpocz ęcia 

ZAKOŃCZENIE 

Data zako ńczenia Data punktu 
krytycznego 

Data punktu 
ostatecznego 

K
M

 3
.2

 

Faza Analityczna – analiza i przygotowanie wymagań biznesowych, 
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla komponentu SISC – CYFROWA 
GRANICA oraz sprzętu i infrastruktury granicznej 

 2017-09-30 2017-10-31 2017-12-31 

K
M

 3
.3

 

Faza Kontraktacji - przeprowadzenie postępowań przetargowych i wyłonienie 
wykonawcy/-ów dla zadania 3.   2018-10-31 2018-11-30 2018-12-31 

K
M

 3
.4

  

I Etap Fazy Wdrożenia – odbiór etapu analityczno-projektowego6 oraz 
dokumentacji projektowej infrastruktury technicznej  2019-04-30 2019-06-30 2019-08-31 

K
M

 3
.5

 

II Etap Fazy Wdrożenia – uruchomienie w wersji pilotażowej7 na środowisku 
testowym i produkcyjnym komponentu SISC – CYFROWA GRANICA  2020-04-30 2020-06-30 2020-08-31 

K
M

 3
.6

  

III Etap Fazy Wdrożenia – dostarczenie, instalacja, odbiór infrastruktury na 
przejściach granicznych oraz odbiór produkcyjnej wersji komponentu SISC – 
CYFROWA GRANICA 

 2020-09-30 2020-11-30 2021-01-31 

                                                           
6 do etapu analityczno-projektowego wchodzą wszystkie zadania związane z zaprojektowaniem usługi, w tym iteracyjne przedstawienia przyrostów przez Wykonawcę, aż po dokumentację projektową 
(szczegółowe specyfikacje komponentów, projekty techniczne komponentów etc.) w zależności od komponentu SISC 
7 uruchomienie komponentów SISC w wersji pilotażowej obejmuje zarówno działania w ramach realizacji komponentu nowego, jak i działania prowadzone w celu zbadania prawidłowości 
funkcjonowania wersji zmodyfikowanego/rozbudowanego dotychczasowego komponentu SISC, również w sytuacji realizacji wniosków zmian 
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Kształt harmonogramu Projektu w ujęciu kamieni milowych jest wynikiem przeprowadzonej 
analizy wewnętrznej. Jako optymalne przyjęto w szczególności: 

− powiązanie kamieni milowych z budowanymi i modernizowanymi systemami/komponentami 
SISC związanymi z udostępnianiem usług oraz z dostarczaną w ramach Projektu 
infrastrukturą i sprzętem,  

− zapewnienie spójności, w zakresie zadań 1-3 ujętych w HKM, z wykazem zadań 
przedstawionych w zestawieniu wartości zadań w Projekcie (rozdział 8 pkt 8.1, tabela 62),  

− uwzględnienie faktu realizacji Projektu jako kontynuacji działań rozpoczętych w ramach 
realizacji Programu „Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej”; z tego względu w 
części harmonogramu wprowadzono zapisy potwierdzające fakt powołania w pierwszej 
połowie 2016 r. struktur projektowych do realizacji zaplanowanych zadań (dotyczy KM 1.1, 
KM 2.1 i KM 3.1) i odstąpiono w HKM od wskazania daty punktu krytycznego i daty punktu 
ostatecznego (zapis: nd – nie dotyczy); zespoły projektowe/zadaniowe utworzone w ramach 
Programu „Platforma Usług Elektronicznych Służby Celnej” (realizowanego pod tą nazwą – 
w związku ze zniesieniem formacji Służba Celna i utworzeniem KAS – do dnia 28 lutego 
2017 r.) kontynuują działania w ramach Programu „Platforma Usług Elektronicznych 
Skarbowo-Celnych” w zakresie określonym w niniejszym dokumencie;, 

− uwzględnienie faktu zawarcia w latach 2015-2016 sześciu umów na modernizację 
komponentów SISC związanych z zakresem Projektu, wskazanych w niniejszym 
dokumencie; dla tych przypadków odstąpiono w HKM od wskazania daty punktu krytycznego 
i daty punktu ostatecznego (zapis: nd – nie dotyczy); dotyczy KM 1.2 i KM 2.2, 

− uwzględnienie faktu prowadzenia modernizacji komponentu SISC TAX FREE siłami 
własnymi Beneficjenta (rozdział 1 pkt.1.3, tabela 2, lp.14) i odstąpienie od umiejscowienia w 
HKM elementu związanego z jego modernizacją – działania w tym zakresie uwzględnione 
zostaną w ramach realizacji zadania CYFROWA GRANICA w trakcie realizacji Projektu,  

− założenie, poparte doświadczeniem z realizacji projektów, że zadania uznane za 
pomocnicze, tj. wsparcie i promocja Projektu, obsługa spotkań, szkolenia czy zbudowanie i 
utrzymanie zespołów projektowych/zadaniowych, a w których odstąpiono od wyodrębniania 
kamieni milowych, należy zaliczyć do zadań realizowanych w trybie ciągłym przez cały okres 
realizacji Projektu, uruchamianych zgodnie z celami Projektu, w miarę identyfikacji potrzeb 
ze strony zespołów projektowych i zadaniowych, z uwzględnieniem przyjętych założeń dla 
realizacji całego przedsięwzięcia. 

Powyższe założenia przyjęto w celu zapewnienia możliwości elastycznego zarządzania 
Projektem oraz jego harmonogramem w ujęciu kamieni milowych. 
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9.4 Struktura organizacyjna 

Struktura zarządzania Programem PUESC – utworzona zgodnie z „Zasadami zarządzania 
Portfelem Programów i Projektów dla działów administracji rządowej: budżet, finanse publiczne, 
instytucje finansowe” – gwarantuje realizację Projektu zgodnie z jego uzasadnieniem 
biznesowym i ukierunkowanie na realizację celów strategicznych. Zgodnie z decyzją Ministra 
Rozwoju i Finansów na czele tej struktury stoi Rada Programu, nadzorująca realizację 
przedsięwzięcia, z Przewodniczącym w randze Sekretarza Stanu w Ministerstwie Finansów.                    
W skład Rady wchodzą ponadto Zastępcy Szefa KAS – Podsekretarze Stanu w MF, Dyrektor 
Generalny MF i Pełnomocnik Ministra Rozwoju i Finansów do Spraw Informatyzacji.  

Zadania koordynacyjno-nadzorcze, w szczególności zadania w zakresie bieżącego zarządzania 
operacyjnego Programem, ryzykami i zmianami harmonogramu, wykonuje Koordynator 
Programu PUESC. Powołane w ramach Programu Biuro Programu odpowiedzialne jest za 
bieżące utrzymywanie standardów w obszarze zarządzania Programem określonych w 
Dokumencie Definiującym Program oraz za wsparcie Koordynatora Programu w procesie 
zarządzania Programem. Koordynator wspierany jest przez zespoły zadaniowe zapewniające 
obsługę administracyjną, finansową, prawną i wsparcie organizacyjne, promocję programu oraz 
obsługę i analizę zagadnień architektonicznych. 

Radzie Programu podporządkowane są Komitety Sterujące Projektów wchodzących w skład 
Programu, realizujące zadania w szczególności w zakresie nadzoru na poziomie strategicznym 
nad realizacją projektu, harmonogramem i budżetem projektu, zarządzaniem ryzykami 
projektowymi wykraczającymi poza kompetencje Kierownika Projektu oraz realizacją korzyści 
projektu. Do zadań Komitetów Sterujących Projektów należy także wsparcie i monitorowanie 
realizacji celów projektu, w tym dostarczenia produktów Programu w zakresie dotyczącym 
projektu, w szczególności nowych i zmodernizowanych komponentów SISC oraz e-usług 
publicznych. Na czele Komitetów Sterujących stoją dyrektorzy departamentów w MF jako 
właściciele biznesowi projektów realizujących zadania w określonych obszarach i zakresach 
tematycznych zgodnie z właściwością określoną w Regulaminie organizacyjnym MF – Dyrektor 
Departamentu Ceł, Dyrektor Departamentu Podatku Akcyzowego, Dyrektor Departamentu 
Poboru Podatków, Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Dyrektor Departamentu Kontroli i 
Analiz Ekonomicznych. W skład Komitetów Sterujących Projektów wchodzą przedstawiciele 
Głównych Dostawców (GD) i Głównych Użytkowników (GU) – kierujący komórkami 
organizacyjnymi w MF i jednostkami organizacyjnymi KAS (w szczególności dyrektorzy izb 
administracji skarbowej), odpowiedzialni za zapewnienie zasobów oraz dostarczenie wiedzy i 
doświadczenia w zakresie związanym z wytworzeniem produktów, które projekt ma dostarczyć 
(GD) oraz za zagwarantowanie, że potrzeby użytkowników są prawidłowo określone oraz że 
dostarczone w ramach projektu produkty będą spełniały ich potrzeby (GU).   

Bieżące zarządzanie projektem, organizowanie prac projektowych, wyznaczanie zadań członkom 
zespołu projektowego, koordynowanie i nadzorowanie prac oraz w szczególności prowadzenie 
działań w celu dokonania odbioru wytworzonych produktów projektu należy do zadań 
Kierowników Projektów. 

Struktura organizacyjna Programu PUESC oraz główne zadania przypisane poszczególnym 
projektom Programu przedstawione zostały na rysunku 28 poniżej. Symbole przy poszczególnych 
komponentach SISC oznaczają: (M) – komponent modernizowany w ramach Projektu, (B) – 
komponent budowany w ramach Projektu. 
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Rysunek 28. Struktura organizacyjna Programu PUESC 
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9.5  Analiza ryzyka i szanse 
 

9.5.1  Analiza i monitorowanie ryzyka 
 

Definicja ryzyka 

Ryzyko w projekcie to możliwość wystąpienia zdarzenia, które może zagrozić osiągnięciu celów 
projektu, spowodować jego opóźnienie lub doprowadzić do niepowodzenia części, a nawet 
całości przedsięwzięcia. Ryzykiem określamy również te zdarzenia, które negatywnie wpływają 
na realizację projektu w ustalonym budżecie i w określonym czasie oraz niekorzystnie oddziałują 
na jakość projektu. Ryzyka ze względu na formę ich pochodzenia możemy podzielić na 
zewnętrzne, inaczej ryzyka otoczenia oraz ryzyka wewnętrzne. Ryzyka stanowią część każdego 
projektu oraz charakteryzują się takim elementami: 

− są nieokreślone w czasie, 
− zmieniają się wraz z upływem czasu, 
− daje się nimi zarządzać, w tym znaczeniu, że działania zapobiegawcze lub naprawcze mogą 

zmienić ich formę oraz stopień nasilenia. 

Cel zarządzania ryzykiem 

Strategia zarządzania ryzykiem definiuje sposób zarządzania ryzykiem w realizowanym 
Programie, określa zagrożenia i szanse oraz ocenia ich wpływ na realizowane przedsięwzięcie. 
Procedura ta identyfikuje również właściwe procedury postępowania w przypadku wystąpienia 
ryzyka oraz wprowadza działania zapobiegawcze. 

Zarządzanie ryzykiem to proces polegający na rozpoznawaniu, analizie, reagowaniu oraz 
monitorowaniu ryzyka. Jego głównym celem będzie podejmowanie decyzji oraz wprowadzanie 
działań prowadzących do osiągnięcia przez podmiot akceptowalnego poziomu ryzyka. Główne 
cele zarządzania ryzykiem to: 

− identyfikacja ryzyka, 
− analiza ryzyka, 
− minimalizacja wpływu zagrożeń, 
− opracowanie strategii reagowania, 
− podejmowanie właściwych działań w celu uniknięcia ryzyk, 
− oszacowanie rezerwy na ryzyko i uwzględnienie jej w budżecie. 

Ocena ryzyka 

Ocena ryzyka jest procesem, który skupia swe działania na identyfikacji ryzyka ogólnego projektu 
oraz ryzyka szczególnego, a następnie przedstawia je w przejrzysty sposób. Ocena ryzyka jest 
niezbędna z uwagi na niepewność, która zawsze występuje w przypadku projektów 
inwestycyjnych. Określenie ryzyk w Projekcie będzie się odbywać poprzez przegląd planów i 
raportów projektów realizowanych w ramach Programu. Podczas oceny każdego ryzyka 
projektowego zastosowane zostaną następujące kryteria: 

− waga ryzyka, może być sklasyfikowana jako niska, średnia lub wysoka i jest iloczynem 
prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka oraz jego wpływu na projekt, 
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− materializacja ryzyka, czyli kiedy ryzyko może się zmaterializować, na tym etapie określamy 
działania, które są lub mogłyby zostać podjęte w celu zmniejszenia ryzyka. 

Analiza ryzyka 

Analiza ryzyka to proces polegający na łączeniu zgromadzonych informacji na temat 
poszczególnych rodzajów ryzyk w celu określenia ogólnego poziomu ryzyka dla projektu. Analiza 
ryzyka ma również na celu opracowanie reakcji na ryzyko. W przypadku niektórych zdarzeń 
można zdefiniować dwie lub więcej reakcji alternatywnych. Zasady analizy ryzyka w Projekcie 
będą miały następujące cechy: 

− kwantyfikacja poszczególnych ryzyk w stosunku do celów Projektu, 
− obowiązkowe zidentyfikowanie jednej lub szeregu reakcji na każde ryzyko, 
− elastyczność umożliwiająca uzupełnianie lub usuwanie ryzyk w czasie trwania Projektu, 
− ciągłość w celu zapewnienia podstawy do oceny zmian w postrzeganym poziomie ryzyka w 

trakcie trwania całego Projektu. 

Rejestr ryzyk to lista bieżących zagrożeń, opracowywana okresowo podczas całego Projektu. 
Rejestr ryzyk będzie prowadzony przez Koordynatora Programu i Kierowników Projektów – dla 
każdego z projektów Programu z osobna. Skuteczne prowadzenie analizy ryzyka polega na 
kwalifikacji zagrożeń, dzięki czemu zrozumienie, dokumentowanie i raportowanie ryzyka jest 
łatwiejsze. Kwalifikacja odbywać się będzie poprzez ocenę liczbową, takie podejście pozwoli 
sprawnie ustalać priorytety działań zapobiegawczych, które zostały sklasyfikowane na innych 
etapach zarządzania ryzykiem. W Projekcie zostaną wykorzystane sposoby kwalifikacji ryzyka, 
takie jak: 

− wpływ na Projekt – jest to ocena liczbowa charakteryzująca jak dane zagrożenie może 
wpłynąć na projekt w skali od 1 do 5, 

− prawdopodobieństwo wystąpienia – jest to ocena liczbowa z przedziału 1 do 5, 
charakteryzująca szanse wystąpienia danego ryzyka. 

Strategia zarz ądzania ryzykiem 

Strategia zarządzania ryzykiem określa zasady oraz procesy, za pomocą których osoby 
zarządzające Projektem będą mogły minimalizować ryzyka z nim związane. Osoby te są 
odpowiedzialne za identyfikowanie, klasyfikowanie i ocenianie rzeczywistych oraz potencjalnych 
zagrożeń (ryzyka) realizacji celów, definiowanie alternatywnych działań obniżających ryzyko, 
poprzez: 

− zmniejszenie stopnia narażenia, 
− redukcję potencjalnej szkody, 
− usprawnienie procedury zapobiegawczej lub naprawczej, 
− wprowadzenie odpowiedniego systemu planowania, kontroli i reagowania, 
− ustalenie ram czasowych i tzw. kamieni milowych , 
− prowadzenie bieżącej, systematycznej oceny i analizy ryzyka oraz poszukiwanie 

alternatywnych rozwiązań, jednocześnie koncentrując się na ciągłym zmniejszaniu stopnia 
narażenia na ryzyko, 

− ponawianie lub korygowanie ocen ryzyka podczas ponownego definiowania lub zmiany 
planów albo celów projektu, 
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− przedstawienie zarządzanie ryzykiem oraz rozwiązania dotyczące ryzyk jako integralny 
element osiągania ogólnych celów projektu. 

Monitoring ryzyk 

Zarządzanie ryzykiem stanowi proces ciągły. W związku z powyższym należy nieprzerwanie 
prowadzić identyfikację zagrożeń na wszystkich etapach Projektu oraz podejmować działania 
przeciwdziałające ich wystąpieniu jak również działania łagodzące skutki zagrożeń. 

Każde ryzyko musi mieć właściciela, który jest osobiście odpowiedzialny za bieżące 
monitorowanie parametrów ryzyka, a szczególnie prawdopodobieństwa i bliskości (analizę 
wpływu można pozostawić Kierownikom projektów). Każda zaobserwowana zmiana tych 
parametrów musi być niezwłocznie przekazywana Koordynatorowi Programu. 

Domyślnym właścicielem wszystkich ryzyk są Kierownicy projektów. Przydzielenie innych osób 
dotyczy zwykle ryzyk o największej ocenie punktowej lub największej dynamice zmian. Przydziału 
właściciela ryzyka dokonuje Kierownik projektu, ale za zgodą osoby wyznaczonej. Właściciel 
ryzyka może się zmieniać, podobnie jak samo ryzyko. 

Poza tym właścicielem ryzyka może być Kierownik zespołu, członek Komitetu Sterującego 
Projektu czy dowolna inna osoba związana z projektem – w szczególności osoba, której ryzyko 
dotyczy bezpośrednio lub osoba, która ma najlepsze warunki do jego monitorowania. 

Rejestr ryzyka 

Wszystkie informacje o pojawiających się ryzykach wprowadzane będą do Rejestru ryzyka. 
Rejestr ryzyka prowadzony będzie w formie arkusza elektronicznego.  

Ryzyka w podziale na ryzyka wpływające na realizację Projektu i ryzyka wpływające na 
utrzymanie efektów Projektu przedstawiono w tabelach. 

Wpływ ryzyka – wpływ potencjalnej materializacji ryzyka na podstawowe cele realizacji Projektu 
powinien być analizowany w wymiarach: Czas / koszt / jakość / zakres / korzyści.                              
Syntetyczna miara wpływu to maksimum wpływu w poszczególnych wymiarach:                                                     
1 – niski, 2 – średni, 3 – wysoki, 4 – krytyczny. 

Prawdopodobieństwo ryzyka: 1 – niskie, 2 – średnie, 3 – wysokie, 4 – prawie pewne, 5 – 
pewne. 

Działania zapobiegawcze i zaradcze: opis przedsięwzięć, jakie są obecnie wykonywane lub jakie 
planuje się wykonać aby zmniejszyć wpływ zagrożenia na realizację Projektu. 

Waga ryzyka: iloczyn prawdopodobieństwa ryzyka i wpływu ryzyka.
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Tabela 106. Rejestr ryzyka – ryzyka wpływające na realizację Projektu 

Identyfikator 
ryzyka Nazwa ryzyka 

Wpływ ryzyka 
 i wartość 

oczekiwana 

Prawdopo- 
dobieństwo Waga ryzyka Sposób zminimalizowania ryzyka 

R1 Niewystarczające 
zasoby ludzkie (np. 
pracownicy 
merytoryczni, 
informatycy) 
 

4 2 8 Racjonalna i przemyślana polityka kadrowa i dobór odpowiednich 
doświadczonych kadr do struktur Projektowych. 
Wdrożenie systemu motywacyjnego dla osób uczestniczących w 
realizacji Projektu.  
Zidentyfikowanie i zrealizowanie potrzeb szkoleniowych. 

R2 Fluktuacja kadr, 
odejście z różnych 
przyczyn osób 
kluczowych dla 
realizacji Projektu 
 

2 5 10 Systematyczne prowadzenie uporządkowanego repozytorium Projektu. 
Określanie zastępstw. 
Zapewnienie właściwej komunikacji w projekcie (bieżąca wymiana 
wiedzy, doświadczeń). 
Zasilanie struktury Projektowej nowymi osobami nabywającymi  
kwalifikacje i doświadczenie  od członków zespołu Projektowego. 

R3 Długotrwałe, 
przeciągające się 
procedury 
przetargowe 
 

4 4 16 Korzystanie z historycznych danych przy planowaniu czasu przetargu. 
Korzystanie z doświadczeń innych Projektów  
w zakresie odwołań.  
Stałe monitorowanie harmonogramu zamówienia. 
Stosowanie ogłoszeń wyprzedzających. 
Zaplanowanie ew. skorzystania z usług kancelarii prawnych w zakresie 
doradztwa prawnego na etapie odwołań w KIO. 

R4 Przesunięcia 
terminów 
przygotowania 
specyfikacji 
funkcjonalnych i 
technicznych na 
poziomie unijnym i 
krajowym 

5 4 20 Architektura SOA umożliwiająca szybką modyfikację i wymianę 
komponentów. 
Aktywny udział przedstawicieli KAS w pracach Grup Roboczych KE.  
Budżet zmian w ramach każdej umowy na budowę systemu. 
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Identyfikator 
ryzyka Nazwa ryzyka 

Wpływ ryzyka 
 i wartość 

oczekiwana 

Prawdopo- 
dobieństwo Waga ryzyka Sposób zminimalizowania ryzyka 

R5 Niewystarczająca 
współpraca w 
realizacji Projektu z 
instytucjami 
zewnętrznymi np. 
służby graniczne, 
weterynaryjne, 
fitosanitarne i inne w 
kontekście 
udostępniania usługi 
ePO i eCG 

4 2 8 Uzgodnienie założeń Projektu z interesariuszami na wczesnym etapie 
realizacji Projektu. 
Wypracowanie szybkich ścieżek komunikacyjnych.  
Bieżąca współpraca w trakcie fazy wdrożenia. 

R6 Nieprecyzyjnie lub 
niepełnie określone 
wymagania w opisie 
przedmiotu 
zamówienia 

3 3 9 Przeszkolona kadra KAS w zakresie stosowania Prawa zamówień 
publicznych. 
Kompetentna analiza przygotowująca opis przedmiotu zamówienia.  
Wykorzystywanie wsparcia zewnętrznego do analizy i przygotowania 
przedmiotu zamówienia  
i kryteriów oceny ofert. 

R7 Nieskuteczna 
komunikacja 
pomiędzy 
uczestnikami 
Projektu 

3 3 9 Na etapie realizacji Projektu został przygotowany Plan Komunikacji do 
powszechnego stosowania przez wszystkich uczestników Projektu.  
Zapewnienie odpowiednich narzędzi i procedur komunikacji w ramach 
Projektu PUESC.  
Zapewnienie budżetu spotkań zespołu projektowego, w ramach środków 
niekwalifikowanych. 

R8 Niewystarczająca 
koordynacja 
powiązanych ze 
sobą Projektów 
(zależności 
pomiędzy 
Projektami) 

4 4 16 Zapewnienie spójności kompatybilności produktów poprzez:  
− ustalenie i stosowanie wspólnych standardów, 
− ustalenia następstwa produktów  w Projektach i pomiędzy 

Projektami, 
odpowiednio wczesne przekazywanie wymagań do produktów i z innych 
Projektów (możliwość realistycznego planowania). 
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Identyfikator 
ryzyka Nazwa ryzyka 

Wpływ ryzyka 
 i wartość 

oczekiwana 

Prawdopo- 
dobieństwo Waga ryzyka Sposób zminimalizowania ryzyka 

R9 Krótki czas realizacji 
Projektu 

4 5 20 Zintensyfikowanie prac, powołanie dodatkowych zespołów roboczych. 

R10 Niewłaściwie 
oszacowane koszty 
Projektu  
 

4 2 8 Odpowiednie formułowanie zakresu Projektu umożliwiające 
uwzględnienie dodatkowych funkcjonalności. 
Zaplanowanie budżetu zmian. Projekty racjonalnie ograniczone 
funkcjonalnie i czasowo. 

R11 Zwiększenie się 
kosztów inwestycji 
po przetargu 

4 2 8 Zapewnienie odpowiedniej rezerwy finansowej. Klauzule umowne 
przewidujące zmiany umowy  
w zakresie zmiany zakresu rzeczowego i wynagrodzenia.  

R12 Niespodziewane 
zmiany prawne 

4 3 12 Reprezentatywne struktury właścicielskie projektów. 
Wyznaczenie osób do stałego monitorowania projektów aktów prawnych.  
Budżet zmian zaplanowany w ramach zawieranych umów z 
wykonawcami. 

R13 Nierzetelny lub 
niedoświadczony 
Wykonawca 
systemu nie będący 
w stanie zrealizować 
zamówienia w 
sposób należyty 

4 4 16 Analiza na etapie przygotowania postępowania  
i adekwatne do skali i charakteru zamówienia warunki udziału w 
postępowaniu oraz pozacenowe kryteria oceny ofert.  
Mechanizmy kontrolne w umowie – Komitet Sterujący Umowy. 
Zapewnienie możliwości przeprowadzania przez Zamawiającego audytu 
na każdym etapie realizacji umowy.  
Aktywna współpraca Zamawiającego w realizacji umowy. Budżet zmian. 
Opracowanie szczegółowego Planu Realizacji Umowy już na początku 
współpracy. 
Racjonalne harmonogramy. 

R14 Niekorzystne zmiany 
kursów walut (wzrost 
cen) 

3 2 6 Budżet rezerwowy dla całości Projektu oraz  
w planowanych budżetach rocznych. Planowanie kwoty do przetargu z 
racjonalnym zapasem. 
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Tabela 107. Rejestr ryzyka – ryzyka wpływające na utrzymanie efektów Projektu 

Identyfikator 
ryzyka Nazwa ryzyka 

Wpływ ryzyka 
 i wartość 

oczekiwana 

Prawdopo- 
dobieństwo Waga ryzyka Sposób zminimalizowania ryzyka 

R15 Ograniczone zasoby 
finansowe na 
utrzymanie  
i rozwój SISC 

4 3 12 Właściwe planowanie środków z uwzględnieniem priorytetów i 
krytycznego charakteru systemów obsługujących procesy biznesowe. 
Utrzymywanie ścisłego nadzoru Kierownictwa resortu.  

R16 Zwiększenie 
powyżej 
zakładanego 
poziomu liczby 
użytkowników usług 
elektronicznych 
świadczonych przez 
organy administracji 
publicznej 

3 3 9 Analiza możliwości rozwoju realizowanego  
w ramach Projektu systemu oraz platformy sprzętowej. 
Zaprojektowanie warunków licencyjnych lub zapewnienie autorskich 
praw majątkowych umożliwiające korzystanie  
z produktów dla nieograniczonej liczby użytkowników.  

R17 Niewystarczające 
umiejętności kadry 
informatycznej do 
uruchomienia, 
administrowania  
i utrzymania 
zaawansowanej 
technologicznie 
infrastruktury 
technicznej 
RR poz.22 

4 2 8 Wcześniejsze wyznaczenie grup administratorów w poszczególnych 
jednostkach.  
Zapewnienie odpowiednich szkoleń. 
Precyzyjne scenariusze awaryjne. Dobrze wyszkolone zespoły 
administratorów. 
Precyzyjna dokumentacja techniczna  
i eksploatacyjna. 
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Podsumowując sporządzoną powyżej analizę ryzyk prawdopodobnych do zmaterializowania w 
trakcie realizacji Projektu PUESC, należy zwrócić szczególną uwagę na ewentualny wzrost 
nakładów inwestycyjnych. Wzrost ten dotyczyć może głównie pozycji inwestycyjnych, tj. nakładów 
na zakup sprzętu i oprogramowania. 

W efekcie przeprowadzanych postępowań przetargowych na zadanie związane z dostawą 
sprzętu lub oprogramowania, bardzo często spotyka się oferty przekraczające zaplanowany 
pierwotnie budżet. Sytuacja taka powoduje konieczność unieważnienia przetargu, a tym samym 
konieczność powtórzenia postępowania. W konsekwencji czego ulega podwyższeniu ryzyko 
przekroczenia terminu realizacji Projektu. Przy założeniu, iż w ponownym postępowaniu 
przetargowym otrzymamy ofertę mieszczącą się w zaplanowanym budżecie, istnieje 
prawdopodobieństwo otrzymania niższej jakości produktów.  

Beneficjent posiadając dodatkową rezerwę środków uniknie możliwości zmaterializowania się 
wyżej wymienionych ryzyk. 
 

9.5.2 Szanse płyn ące z otoczenia zewn ętrznego Projektu 

Postępowanie z szansą jest procesem ustalania i wdrażania reakcji na pojawienie się szansy.                 
W odniesieniu do każdej szansy stosowane będzie jedno lub więcej spośród przedstawionych 
poniżej podejść, stanowiących punkt wyjścia do określenia najodpowiedniejszej reakcji: 

− wykorzystanie – eksploatowanie pojawiającej się możliwości; 
− wzmocnienie – częściowe wykorzystanie nadarzającej się okazji; 
− współdzielenie – podział zysków pomiędzy Zamawiającego i Wykonawcę, jeśli zmaterializuje 

się szansa; 
− odrzucenie – reakcja polegająca na świadomym niewykorzystywaniu nadarzającej się okazji 

w projekcie. 

Prawdopodobieństwo wystąpienia szansy: 1 – niskie, 2 – średnie, 3 – wysokie 

Każda osoba, która  zidentyfikuje szansę w Projekcie, zobowiązana jest do poinformowania o 
tym fakcie w celu wyboru jednej z ww. reakcji. Szanse płynące z otoczenia zewnętrznego 
przedstawiono w poniższej tabeli. 
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Tabela 108. Szanse płynące z otoczenia zewnętrznego 

Nr 
Szansa płyn ąca  

z otoczenia zewn ętrznego 
Reakcja na 

szans ę 
Sposób jej wykorzystania 

Prawdopodobie ństwo 
jej wykorzystania 

1 Wsparcie i umocowanie 
unijne do wprowadzenia 
zmian (Program Prac UKC 
i MASP), wpływ na 
procesy decyzyjne UE 
poprzez udział w pracach, 
możliwość pozyskiwania 
dobrych praktyk w ramach 
współpracy z innymi 
krajami członkowskimi.  

Wykorzystanie 

 

Istnieje prawny obowiązek 
dostosowania systemów do 
nowych przepisów UKC. 
Udział w  pracach KE nad 
modelami procesów, danymi 
czy specyfikacjami daje 
możliwość uwzględniania 
wymagań Polski w zakresie 
rozwiązań informatycznych. 
Możliwość wymiany 
doświadczeń z innymi 
krajami wdrażającymi 
rozwiązania unijne.  

3 

 

2 Reforma resortu finansów 
wprowadzająca KAS 

Wykorzystanie 

 

Reforma mająca m.in. na 
celu konsolidację 
administracji podatkowej, 
kontroli skarbowej i Służby 
Celnej oraz usprawnienie 
działania administracji niesie 
ze sobą szansę i 
oczekiwanie społeczne 
zarówno na skuteczność 
aparatu państwowego, jak i 
ułatwienia w obsłudze 
przedsiębiorców.  

3 

 
 
 
9.6 Promocja Projektu 
 

Promocja Projektu Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych – PUESC pozwoli 
dotrzeć do maksymalnie szerokiej grupy interesariuszy. Zakres oraz łatwy sposób dostępu dają 
możliwość wykorzystania produktów Projektu przez bardzo szeroką grupę obywateli i 
przedsiębiorców. Aby ułatwić dotarcie do odbiorców, planuje się przeprowadzenie promocji 
następującymi kanałami: 

− kampania w mediach społecznościowych i elektronicznych środkach przekazu, 
− tradycyjna kampania informacyjna, w tym konferencje informacyjne i dystrybucja materiałów 

informacyjnych i promocyjnych. 

Promocja Projektu odbywać się będzie zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji 
programów operacyjnych polityki spójności na lata 2014-2020. W przypadku uzyskania 
dofinansowania ze środków Unii Europejskiej na przedmiotowy Projekt Beneficjent dołoży 
wszelkich starań, aby informacja o źródłach pozyskania funduszy dotarła do jak najszerszego 
grona odbiorców. Celem działań informacyjnych będzie m.in. zwiększenie świadomości 
społeczeństwa na temat udziału środków UE w realizowanym projekcie, upowszechnienie 
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informacji o realizacji Projektu, jego produktach (w szczególności e-usługach publicznych                            
i systemach/komponentach SISC dostarczających te usługi) i źródłach jego finansowania. 
Wpłynie to niewątpliwie na wzrost zainteresowania użytkowników końcowych możliwością 
korzystania z wdrożonych e-usług.  

Realizacja działań informacyjno-promocyjnych rozpocznie się w momencie podpisania 
porozumienia o dofinansowanie i kontynuowana będzie przez cały okres realizacji Projektu, wraz 
z postępem prac, zgodnie z harmonogramem działań. Na początkowym etapie realizacji Projektu 
przewidziano działania informacyjne realizowane siłami własnymi Beneficjenta, przedstawione w 
harmonogramie.  

Tabela 109. Harmonogram działań informacyjno-promocyjnych  

Działania informacyjno-promocyjne Rok 

Publikacja informacji o Projekcie na stronach internetowych – utworzenie strony/podstrony 
internetowej i publikacja materiałów informacyjnych i promocyjnych nt. struktury Projektowej, 
celów i zakresu Projektu, planowanych i realizowanych działań Projektowych i informacyjno-
promocyjnych etc. – realizacja siłami własnymi Beneficjenta; wykorzystanie stron 
internetowych jednostek centralnych i regionalnych (MF, KAS, KSS, KIS, IAS) do osadzenia 
informacji o miejscu uzyskania informacji szczegółowych, aktualizowanych na bieżąco. 

2017-2018 

Strategia informacji i promocji – przeprowadzenie postępowania przetargowego zgodnie z PZP, 
wybór Wykonawcy, nadzór nad realizacją umowy; 

obejmuje: 

− plan działań informacyjno-promocyjnych (działania promocyjne oraz w mediach 
społecznościowych z uwzględnieniem specyfiki narzędzi w celu dotarcia do konkretnych 
grup docelowych), 

− pomysł kreatywny i scenariusz ok. 30 sek. filmu informacyjno-promocyjnego 
− harmonogram proponowanych działań,  
− budżet działań, 
− sposób  ewaluacji przeprowadzonych działań, 
− ocenę efektywności zaproponowanych działań. 

2018 

Wykonanie materiałów informacyjnych i promocyjnych – przeprowadzenie postępowania 
przetargowego zgodnie z PZP, wybór Wykonawcy, nadzór nad realizacją umowy; 

obejmuje materiały drukowane i gadżety: ulotki, plakaty, tablice informacyjne i pamiątkowe, 
pendrive’y, plecaki, roll-up’y, teczki, torby, długopisy, notatniki, smycze i naklejki na urządzenia. 

2019 

Dystrybucja materiałów informacyjnych i promocyjnych – realizacja siłami własnymi 
Beneficjenta. 2019-2020 

Kampania w mediach społecznościowych i elektronicznych środkach przekazu – 
przeprowadzenie postępowania przetargowego zgodnie z PZP, wybór Wykonawcy, nadzór nad 
realizacją umowy; 

obejmuje: 

− współpracę z vlogerem (branded content video) – ambasador programu, 
− film (teaser) ok. 30 sek.– jako pre-roll na YouTube, 
− kampanię w mediach społecznościowych (darmowa i płatna) – np. LinkedIn, Twitter, 

YouTube, Facebook, 
− aplikację/grę mobilną, 
− reklamy w portalach branżowych. 

2020 

Tradycyjna kampania informacyjna – m.in. materiały prasowe, telewizyjne w paśmie misyjnym 
mediów publicznych, współpraca z przewoźnikami, agencjami podróży; 

obejmuje m.in. reklamy prasowe w czasopismach branżowych i ekonomicznych, reklamy 
telewizyjne w paśmie misyjnym mediów publicznych oraz w telewizjach płatnych, współpracę 
z izbami zrzeszającymi przedsiębiorców,  agencjami podróży. 

2020 
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Na czas realizacji Projektu w widocznym miejscu w siedzibie Beneficjenta umieszczona zostanie 
tablica informacyjna. Następnie po ukończeniu realizacji inwestycji zostanie ona zamieniona na 
tablicę pamiątkową. Na wszystkich urządzeniach zakupionych i oddanych do użytkowania w 
ramach Projektu zostaną naniesione na stałe w formie naklejek informacje o sfinansowaniu 
zakupu przy udziale środków Unii Europejskiej. 

Wszystkie materiały oraz dokumenty stosowane podczas procesu wdrażania niniejszego 
Projektu opatrzone będą elementami, które jednoznacznie wskazywać będą na wkład Unii 
Europejskiej w realizację Projektu.  

Kampania informacyjno-promocyjna Projektu będzie realizowana w oparciu o wytyczne dla 
okresu programowania 2014-2020. Działania informacyjno-promocyjne będą odpowiednio 
koordynowane i prowadzone w oparciu o Strategię informacji i promocji Programu PUESC. 
Oczekiwaniem wobec Wykonawcy usługi opracowania Strategii będzie przygotowanie                                  
i przedstawienie w szczególności: 

• koncepcji działań informacyjno-promocyjnych, w tym działań w mediach społecznościowych, 
zawierającej:  
− plan działań informacyjno-promocyjnych (działania promocyjne oraz działania                                    

w istniejących mediach społecznościowych z uwzględnieniem narzędzi i kanałów dotarcia 
do wybranych grup docelowych), 

− plan działania z uwzględnieniem działań reklamowych, które ewentualnie będą 
realizowane w ramach istniejących mediów społecznościowych (kampanie reklamowe, 
odpłatne akcje promocyjne), 

− pomysłu kreatywnego i scenariusza filmu informacyjno-promocyjnego, 
− harmonogramu proponowanych działań, z uwzględnieniem wykorzystania 

poszczególnych narzędzi, w przedziale czasowym od przewidywanej daty podpisania 
umowy do zakończenia Projektu, 

• sposobu  ewaluacji przeprowadzonych działań, 
• oceny efektywności zaproponowanych działań, 
• działań uwzględniających możliwie najbardziej efektywne wykorzystanie narzędzi 

pozostających w dyspozycji Zamawiającego.  

W opisie przedmiotu zamówienia na opracowanie Strategii zawarta zostanie dyspozycja 
uwzględnienia przez Wykonawcę tła społecznego, w szczególności potrzeb komunikacyjnych 
grup docelowych – grupy biznesowej i ogółu społeczeństwa.  

Grupa biznesowa to przedsiębiorcy i pracownicy firm, którzy w swojej pracy zawodowej mają do 
czynienia z importem i eksportem towarów, obrotem wyrobami akcyzowymi oraz innymi usługami 
udostępnianymi przez KAS. Wymaganiem Zamawiającego będzie wykorzystanie kanałów 
społecznościowych, które w obrębie tej grupy pozwolą na dokładne dotarcie z precyzyjnym 
przekazem do wybranych segmentów biznesowej grupy docelowej.  W przypadku drugiej grupy 
docelowej - ogółu społeczeństwa – z uwagi na wizerunkowy aspekt kampanii i charakter działań 
KAS, wymaganiem Zamawiającego będzie skierowanie komunikatu kampanii do ogółu 
społeczeństwa w celu podniesienia ogólnej świadomości odnośnie modernizacji KAS dzięki 
narzędziom informatycznym oraz w celu zmiany stylu życia obywateli w kierunku wykorzystania 
udostępnianych e-usług. Istotne będzie przy tym zwrócenie uwagi na KAS jako na administrację 
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rządową, która w swojej strategii i realizowanych działaniach skoncentrowana jest na klientach, 
a nie na przepisach czy rozwiązaniach IT.  

Wymaganiem Zamawiającego będzie uwzględnienie potrzeb komunikacyjnych grupy 
biznesowej, w szczególności potrzeby posiadania bieżącej informacji o zmianach w procedurach 
i wprowadzanych rozwiązaniach ułatwiających prowadzenie działalności gospodarczej oraz 
ogółu społeczeństwa – potrzeby odczuwania, że państwo i jego służby troszczą się o obywatela, 
są skoncentrowane na jego potrzebach i dostosowują się do niego, a nie na odwrót. 

Zamawiający przekaże ponadto Wykonawcy następujące wytyczne do kampanii: 

− kampania musi na wszystkich poziomach unikać skojarzeń z działaniami reklamowymi, 
− przekaz musi koncentrować się na potrzebach komunikacyjnych grup docelowych, 
− kampania musi bazować na użytych w równowadze trzech komponentach: informacji, edukacji 

i zaangażowaniu, 
− budżet kampanii nie powinien koncentrować się na emisjach reklam, ale tworzeniu ciekawych 

treści i bieżącej komunikacji z odbiorcami, 
− kampania musi być  prowadzona przede wszystkim z wykorzystaniem Internetu jako medium, 
− wszystkie produkty kampanii muszą zostać poprawnie oznaczone zgodnie z wytycznymi 

POPC.  

Identyfikacja wizualna Projektu 

W działaniach informacyjno-promocyjnych wykorzystywane będzie opracowane przez zespół 
Beneficjenta i przedstawione na rysunku 29 logo Projektu realizowanego w formule programu,                        
w wersji pełnej i skróconej, jako element identyfikacji wizualnej. 

Rysunek 29. Logo Programu PUESC 

 

 

W ramach realizacji Projektu wszystkie opracowania, pisma, notatki, prezentacje etc. opatrywane 
będą logo Projektu/Programu niezależnie od oznaczeń jednoznacznie wskazujących na wkład 
Unii Europejskiej w realizację Projektu. Opracowane wzory dokumentów zostaną przekazane 
zespołom Projektowym i zadaniowym z dyspozycją ich wykorzystania w ramach realizacji 
Projektu.  
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10. Analiza techniczna 
 

10.1 Architektura udost ępnianych usług 

W ramach komponentu SEAP zostaną udostępnione trzy kanały komunikacyjne: 

• Część portalowa 

W ramach portalu użytkownikowi zewnętrznemu zostanie udostępniony mechanizm wypełniania 
formularzy z możliwością dołączania załączników, generowania z nich dokumentów w formacie 
xml, podpisywania certyfikatem celnym, profilem zaufanym ePUAP, podpisem kwalifikowanym, 
autoryzacją kwotą przychodu z PIT. W ramach Projektu planowane jest rozszerzenie możliwości 
wypełniania i przesyłania dokumentów o technologię portletową. Użytkownikowi zewnętrznemu 
wystawiane będą potwierdzenia przedłożenia dla dokumentów przesyłanych na SEAP, a 
docelowo przekazywanych do systemów dziedzinowych.  

W tym kontekście część portalowa zapewni usługę SSO (Single Sign On). Oznacza to, iż po 
uwierzytelnieniu użytkownik zewnętrzny będzie miał dostęp do wszystkich usług, do których 
posiada uprawnienia, jak również będzie mógł pracować we wszystkich kontekstach 
reprezentacyjnych, do których jest upoważniony. Użytkownikowi zewnętrznemu będzie 
wyświetlana informacja o dostępnych kontekstach reprezentacyjnych i będzie mógł przełączać 
się pomiędzy nimi bez konieczności ponownego uwierzytelniania. 

• Kanał e-mail 

W celu umożliwienia przesyłania dokumentów elektronicznych do systemu SEAP oraz wysyłania 
dokumentów elektronicznych z systemu SEAP w formie załączników do wiadomości e-mail 
zostanie utworzona i udostępniona specjalnie do tego celu dedykowana skrzynka e-mail. 
Aktualnie to puesc@mf.gov.pl (na środowisku produkcyjnym) oraz test.puesc@mf.gov.pl (na 
środowisku testowym). 

Na serwerach pocztowych PUESC będzie realizowana filtracja antyspamowa (m.in. sprawdzanie 
list RBL, filtracja zawartości wiadomości na podstawie sygnatur antyspamowych) i antywirusowa. 

W celu poprawnej integracji z udostępnianym kanałem e-mail użytkownikom zewnętrznym 
zostanie udostępniona szczegółowa Specyfikacja techniczna kanału e-mail dla systemów 
zewnętrznych, będzie zawierała: 

− typy obsługiwanych plików; 

− parametry dla załączników wiadomości e-mail (liczba, wielkość pojedynczego załącznika, 
wielkość sumaryczna wszystkich załączników); 

− schemat przepływu dokumentów przez SEAP. 

• Kanał webservices 

Użytkownik zewnętrzny będzie mógł realizować operacje biznesowe korzystając po swojej stronie 
z interfejsu WS_PULL.wsdl, udostępnionego przez komponent SEAP. Aktualnie użytkownicy 
zewnętrzni używając ten interfejs komunikują się z komponentem SEAP: 

− na środowisku produkcyjnym przez adres URL 

https://ws.puesc.gov.pl/seap_wsChannel/DocumentHandlingPort?wsdl 

− na środowisku testowym odpowiednio przez adres URL  



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

197 

 

 

https://wstest.puesc.gov.pl/seap_wsChannel/DocumentHandlingPort?wsdl 

W celu poprawnej integracji z udostępnianym kanałem użytkownikom zewnętrznym zostanie 
udostępniona szczegółowa Specyfikacja techniczna kanału webservice dla systemów 
zewnętrznych, składająca się z jednego modelu danych i dwóch modeli komunikacyjnych: 

− WS_CHANNEL.xsd – model przesyłanych danych. 

− WS_PULL.wsdl – model komunikacyjny od Podmiotu Zewnętrznego do SEAP. 

− WS_PUSH.wsdl – model komunikacyjny od SEAP do Podmiotu Zewnętrznego. 

Udostępniane usługi w ramach Projektu PUESC realizowane będą na podstawie 
istniejących/modernizowanych oraz nowobudowanych komponentów SISC. 

 

 

Usługi udostępniane przez Projekt PUESC zostaną zaprojektowane w klasycznej architekturze 
trójwarstwowej składającej się z: 

− warstwy prezentacji - zestaw oprogramowania odpowiedzialnego za generację i prezentację 
interfejsu użytkownikom, 

− warstwy biznesowej - zawierającej oprogramowanie zasadnicze realizujące wszelką 
funkcjonalność systemu oraz mechanizmy generowania GUI, 

Rysunek 30. Model dostępu użytkowników zewnętrznych do usług PUESC 
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− warstwy danych - zawierającej rozwiązania odpowiedzialne za persystencję danych, 
relacyjne zarządzenie informacją, zapewnienie spójności danych, serwowaniem danych dla 
warstwy biznesowej. 

Rysunek 31. Udostępnienie usług PUESC - architektura 

 

 

Architektura referencyjna zlokalizowanych w CPD MF systemów biznesowych resortu finansów 
określa, że są one budowane z wykorzystaniem dedykowanych dla konkretnego systemu 
informatycznego zestandaryzowanych elementów, nazywanych blokami architektonicznymi. 

Bloki architektoniczne, zgodnie z charakterem świadczonych przez nie usług, zostały podzielone 
na następujące kategorie: 

− Bloki proxy, służące do budowy usług dostępowych, 

− Bloki aplikacyjne, stanowiące środowisko uruchomieniowe komponentów aplikacyjnych, 

− Bloki bazodanowe, zapewniające usługi zarządzania danymi z wykorzystaniem silników 
relacyjnych baz danych, 

− Bloki świadczące usługi na poziomie systemu operacyjnego, umożliwiające stosowanie 
technologii niedostępnych w pozostałych blokach. 

Lista bloków architektonicznych: 

− B.PX.HTT - Blok architektoniczny Proxy HTTP, 
− B.PX.SMT - Blok architektoniczny Proxy SMTP, 
− B.AP.NET - Blok architektoniczny w technologii .NET, 
− B.AP.JBO - Blok architektoniczny w technologii RedHat JBoss EAP/AS, 
− B.AP.WAS - Blok architektoniczny w technologii WebSphere Application Server, 
− B.AP.WLS - Blok architektoniczny w technologii WebLogic, 
− B.AP.IAS - Blok architektoniczny w technologii Internet Application Server, 
− B.AP.ATS - Blok architektoniczny w technologii TOMCAT, 
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− B.AP.HTS - Blok architektoniczny w technologii  HTTP Server, 
− B.DB.ORA - Bazodanowy blok architektoniczny w technologii ORACLE RDBMS, 
− B.DB.SQL - Bazodanowy blok architektoniczny w technologii Microsoft SQL Server, 
− B.DB.SYB - Bazodanowy blok architektoniczny w technologii Sybase, 
− B.DB.MYS - Bazodanowy blok architektoniczny w technologii MySQL, 
− B.DB.PGS - Bazodanowy blok architektoniczny w technologii PostgreSQL, 
− B.DB.DB2 - Bazodanowy blok architektoniczny w technologii DB2, 
− B.OS.LNX - System operacyjny w technologii Linux, 
− B.OS.WIN - System operacyjny w technologii Microsoft Windows Server. 

W ramach Projektu opracowano zasady redefinicji ww. definicji bloków architektonicznych w celu 
dopuszczenia szerszego zakresu możliwych technologii. 

 

Do budowy środowiska IT w CPD MF został przyjęty czterowarstwowy model ogólny systemów. 
Uzasadnieniem dla tego modelu jest charakter środowiska IT, które będzie budowane w 
Ośrodkach Przetwarzania CPD MF. Głównymi składowymi obecnie budowanych systemów 
biznesowych są następujące warstwy: 

 arch Platforma Aplikacyjna CPD MF

Usługa serwera
aplikacj i Java EE

Usługa serwera
aplikacji .NET

Usługa kontenera
serwletów

Platforma Aplikacyjna
CPD MF

Usługa dostępu
HTTP(S)

Usługa dostępu
SMTP

Usługa bazy
danych Oracle

Usługa bazy danych
SQL Server

Usługa bazy
danych MySQL

Usługa OS Linux Usługa OS
Windows

Usługa bazy
danych Sybase

Usługa bazy danych
PostgreSQL

Rysunek 32. Przykład Usług Platformy Aplikacyjnej CPD MF 
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− warstwa proxy, 
− warstwa aplikacyjna, 
− warstwa bazodanowa, 
− warstwa zasobów danych. 

W każdej warstwie modelu są dostępne zasoby infrastrukturalne w formie bloków 
architektonicznych. Bloki architektoniczne umieszczone w 3 pierwszych warstwach 
charakteryzują się:  

− platformą sprzętową, 
− metodą wirtualizacji, 
− systemem operacyjnym, 
− platformą aplikacyjną.  

Natomiast dla warstwy zasobów danych istotnymi parametrami są: 

− Pojemność danych. 
− Szybkość dostępu do danych. 
− Sposób zabezpieczenia danych. 
• typ RAIDu, 
• replika wewnętrzna w macierzy, 

• replika w zewnętrznej macierzy.  
 

 

Rysunek 33. Schemat warstwowego modelu systemów 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

201 

 

 

Pozostałe usługi informatyczne, niezbędne do prawidłowego działania bloków architektonicznych 
oraz osadzonych w nich komponentów aplikacyjnych, zapewniają współdzielone Systemy 
Infrastrukturalne udostępnione przez CPD MF.  

Lista Systemów Infrastrukturalnych wspierających działanie komponentów SISC w CPD MF: 

− System komunikacji LAN/WAN, 
− System komunikacji SAN, 
− Bramka internetowa, 
− System zabezpieczeń sieci, 
− System replikacji i zabezpieczenia danych, 
− System backupowy, 
− System wirtualizacji zasobów, 
− System zarządzania infrastrukturą serwerową i aplikacyjną, 
− System automatycznego wykrywania i zbierania informacji o elementach konfiguracji 

infrastruktury IT w Bazie CMDB, 
− System dystrybucji oprogramowania, 
− Centralny System Monitorowania (CSM MF), 
− System – Usługa odtworzenia po katastrofie (obejmuje wybrane komponenty SISC), 
− Infrastruktura systemu usług katalogowych w CPD MF. 

 

 
 

 

Rysunek 34. Systemy infrastrukturalne wspierające działanie komponentów SISC 
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Na diagramie poniżej (rysunek 35) przedstawiony został uproszczony model logiczny systemu 
udostępniającego swoje usługi w Internecie i Intranecie resortu finansów. Dostęp do tych usług 
mają zarówno użytkownicy końcowi, jak i inne systemy zlokalizowane poza CPD MF. Usługi 
dostępowe CPD MF umożliwiają zarówno udostępnienie usług świadczonych przez komponenty 
aplikacyjne systemu, jak i dostęp komponentów aplikacyjnych systemu do systemów 
zlokalizowanych poza CPD MF. 

 

  
 
Opisywany system informatyczny składa się z bazy danych DB, dwóch komponentów 
aplikacyjnych AP1 i AP2, oraz dwóch komponentów pośredniczących, pozwalających na 
bezpieczne udostępnienie aplikacji w Internecie i Intranecie resortu finansów. 
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Rysunek 35. Model logiczny systemu realizującego funkcje biznesowe 
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Realizacja fizyczna systemu zgodnego z przedstawioną na diagramie architekturą logiczną, w 
sposób zgodny z architekturą referencyjną, polegałaby na: 

• osadzeniu bazy danych DB w bloku bazodanowym, zapewniającym wymagany silnik bazy 
relacyjnej, 

• osadzeniu komponentów aplikacyjnych AP1 i AP2, w blokach aplikacyjnych 
zapewniających wymagany serwer aplikacyjny np. w technologii JEE, 

• udostępnieniu komponentów aplikacyjnych AP1 i AP2 w sieciach zewnętrznych z 
wykorzystaniem opisanych w dokumencie usług dostępowych. 
 

10.2 Analiza wariantów architektury komponentu CYFR OWA GRANICA 

Poniżej opisane zostały trzy z analizowanych wariantów architektury: 

Wariant I. Architektura scentralizowana – sprzęt serwerowy w całości ulokowany w CPD MF 
(przetwarzanie danych w warstwie centralnej). 

Rysunek 36. Schemat dla wariantu I – architektura scentralizowana komponentu CYFROWA 
GRANICA  

 

W tym wariancie cała infrastruktura serwerowa, włącznie z serwerami OCR, ulokowana jest w 
CPD MF. Aplikacje na stacjach użytkowników końcowych oraz kamery OCR umiejscowione na 
przejściu granicznym łączą się  bezpośrednio do warstwy centralnej systemu. Tam następuje 
przetwarzanie danych, wymiana danych z pozostałymi systemami w ramach SISC oraz wymiana 
danych z systemami zewnętrznymi. Stamtąd też wysyłane są komunikaty do komponentów 
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lokalnej infrastruktury odpowiadającej za sterowanie ruchem pojazdów (szlabany, sygnalizacja 
świetlna, tablice informacyjne itp.). 

Wady rozwiązania: 

• Konieczność zapewnienia dużo większej (w stosunku do pozostałych wariantów) 
przepływności łącz WAN do poszczególnych lokalizacji, ze względu na konieczność 
przesyłania serii zdjęć z kamery do serwera OCR umiejscowionego w warstwie centralnej 
(zależne od zastosowanej technologii rozwiązań OCR konieczne może być przesyłanie do 
serwera nawet kilkunastu zdjęć, w celu rozpoznania numeru rejestracyjnego). 

• Konieczność zapewnienia zapasowych łączy transmisji danych na przejściach granicznych. 

• Konieczność wygospodarowania dodatkowych zasobów centralnych do obsługi lokalnych 
komponentów systemu i lokalnej infrastruktury sterowania ruchem (szlabany, sygnalizacja 
świetlna, tablice informacyjne itp.), które z dużym prawdopodobieństwem będą posiadały 
wymagania wykraczające poza dostępną w CPD MF Architekturę referencyjną. 

• Duże komplikacje funkcjonowania systemu w zakresie sterowania ruchem pojazdów w 
przypadku krótkotrwałych zakłóceń w działaniu łączy WAN (np. timeout przy wysyłaniu 
komunikatu do sterownika szlabanu może spowodować, że szlaban się nie otworzy). 

• Wstrzymanie odpraw celnych oraz brak możliwości sterowania ruchem pojazdów na terenie 
przejścia granicznego w przypadku awarii łącza WAN w tej lokalizacji. 

• Wstrzymanie odpraw celnych oraz brak możliwości sterowania ruchem pojazdów na 
wszystkich przejściach granicznych w przypadku awarii łącza WAN w CPD MF. 

• Duże komplikacje wraz z wstrzymaniem odpraw celnych oraz brakiem możliwości sterowania 
ruchem pojazdów na wszystkich przejściach granicznych w przypadku awarii w warstwie 
centralnej. 

Zalety rozwiązania: 

• Konsolidacja zasobów. 

• Łatwe zarządzanie zasobami i usługami. 

• Łatwe wdrażanie nowych wersji usług i aplikacji. 

• Oszczędności związane z brakiem konieczności zakupu infrastruktury serwerowej na 
przejścia graniczne. 

• Komunikacja z pozostałymi systemami w ramach SISC realizowana w ramach CPD MF. 

Wariant II. Architektura rozproszona – sprzęt serwerowy ulokowany w CPD MF oraz na 
przejściach granicznych (przetwarzanie danych w warstwie lokalnej). 
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Rysunek 37. Schemat dla wariantu II – architektura rozproszona komponentu CYFROWA 
GRANICA  

 

W tym wariancie sprzęt serwerowy na potrzeby procesów realizowanych na granicy ulokowany 
jest na terenie przejścia granicznego (warstwa lokalna). Tutaj funkcjonują lokalne aplikacje oraz 
następuje przetwarzanie danych w trakcie odprawy celnej. Serwery lokalne bezpośrednio 
komunikują się z komponentami lokalnej infrastruktury odpowiadającej za sterowanie ruchem 
pojazdów (szlabany, sygnalizacja świetlna, tablice informacyjne itp.). 

W CPD MF znajduje się infrastruktura serwerowa na potrzeby Warstwy centralnej systemu. Tutaj 
funkcjonuje centralna aplikacja umożliwiająca zarządzanie użytkownikami systemu oraz jego 
konfiguracją dla każdej lokalizacji. Aplikacja centralna pozwala również na dostęp do danych 
wszystkich odpraw celnych zapisanych w analitycznej bazie danych (również umiejscowionej w 
CPD MF). W centrali funkcjonują również interfejsy wymiany danych z pozostałymi systemami w 
ramach SISC oraz z systemami zewnętrznymi. 

W trakcie odprawy na przejściu granicznym, pomiędzy warstwą lokalną i centralną systemu 
przesyłane są komunikaty w ramach wymiany danych z innymi systemami. Po zakończeniu 
odprawy dane dot. tej odprawy replikowane są do warstwy centralnej. Dodatkowo z centrali do 
warstwy lokalnej w poszczególnych lokalizacjach replikowane są informacje o konfiguracji 
i użytkownikach systemu. 
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Wady rozwiązania: 

• Konieczność zapewnienia dodatkowej infrastruktury na przejścia graniczne (w stosunku do 
architektury scentralizowanej) oraz zastosowania mechanizmów zapewniających wysoką 
dostępność usług lokalnych (w celu wyeliminowania pojedynczych punktów awarii 
w warstwie lokalnej systemu). 

• Trudne zarządzanie zasobami i usługami (utrzymanie jednolitych wersji usług i aplikacji w 
wielu lokalizacjach). 

• Utrudnienia związane z wdrażaniem nowych wersji usług i aplikacji w poszczególnych 
lokalizacjach. 

• Potrzeba zapewnienia wysokiej sprawności łączy WAN w związku z przesyłaniem 
komunikatów obarczonych rygorem czasowym (np. żądania analizy ryzyka) pomiędzy 
warstwą lokalną i warstwą centralną systemu, w ramach wymiany danych z innymi 
systemami. 

• Konieczność zapewnienia odpornych na awarię mechanizmów replikacji danych pomiędzy 
warstwą centralną i warstwą lokalną, w celu zapewnienia spójności danych w szczególności 
w zakresie danych referencyjnych, centralnych profili analizy ryzyka. 

Zalety rozwiązania: 

• Zapewnienie ciągłości pracy/obsługi na granicy w przypadku awarii łącza WAN i/lub awarii w 
warstwie centralnej umiejscowionej w CPD MF (zastosowanie systemowej procedury 
awaryjnej, w ramach której wyłączona jest komunikacja z systemami zewnętrznymi. Po 
przywróceniu łącza WAN i/lub warstwy centralnej systemu - replikacja do centrali danych 
zarejestrowanych podczas procedury awaryjnej) 

• Awaria w warstwie lokalnej systemu bądź łącza WAN w pojedynczej lokalizacji nie wpływa 
na pracę systemu w pozostałych lokalizacjach. 

• Brak konieczności wygospodarowania dodatkowych zasobów centralnych do obsługi 
lokalnych komponentów systemu i lokalnej infrastruktury sterowania ruchem (szlabany, 
sygnalizacja świetlna, tablice informacyjne itp.). 

Wariant III. Architektura hybrydowa – sprzęt serwerowy ulokowany w CPD MF oraz na 
przejściach granicznych (przetwarzanie danych w warstwie centralnej z buforowaniem danych w 
warstwie lokalnej na potrzeby trybu awaryjnego). Funkcjonowanie architektury w trakcie 
normalnej pracy systemu przedstawione jest na rysunku 38 poniżej: 
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Rysunek 38. Schemat dla wariantu III – architektura hybrydowa komponentu CYFROWA GRANICA 

 

W tym wariancie cała infrastruktura serwerowa warstwy centralnej systemu znajduje się w CPD 
MF. Aplikacje na stacjach użytkowników końcowych łączą się bezpośrednio do warstwy 
centralnej. Tam następuje przetwarzanie danych, wymiana danych z pozostałymi systemami w 
ramach SISC oraz wymiana danych z systemami zewnętrznymi. 

W ramach warstwy lokalnej, umiejscowionej na terenie przejść granicznych, znajduje się jedynie 
infrastruktura serwerowa odpowiedzialna za obsługę OCR, sterowanie ruchem pojazdów 
(szlabany, sygnalizacja świetlna, tablice informacyjne itp.) oraz buforowanie danych 
tymczasowych na potrzeby systemowego trybu awaryjnego (wprowadzanej w przypadku awarii 
łącza WAN lub awarii w warstwie centralnej). 

W trakcie normalnej pracy systemu, aplikacje na stacjach użytkowników końcowych łączą się 
bezpośrednio do warstwy centralnej systemu. Tam następuje przetwarzanie danych, wymiana 
danych z pozostałymi systemami w ramach SISC oraz wymiana danych z systemami 
zewnętrznymi. Mechanizmy zaimplementowane w warstwie lokalnej odpowiadają za obsługę 
OCR i sterowanie ruchem pojazdów. Dodatkowo, funkcjonuje tu sprzęt oraz usługi 
odpowiedzialne za obsługę lokalnego buforu danych. Bufor ten zasilany jest z centrali danymi 
niezbędnymi do przeprowadzenia odprawy pojazdu/osoby w przypadku niedostępności warstwy 
centralnej systemu np. słowniki oraz zarejestrowane dane odpraw celnych rozpoczętych w danej 
lokalizacji (dane odpraw zakończonych zostają automatycznie usunięte z bufora). 

W przypadku awarii łącza WAN lub awarii w warstwie centralnej, użytkownicy zostają przełączeni 
na korzystanie z lokalnego bufora danych, gdzie za pomocą aplikacji działającej w trybie 
awaryjnym (m.in. z wyłączoną komunikacją z innymi systemami) mogą dokończyć rozpoczęte już 
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odprawy oraz zarejestrować nowe. Po przywróceniu łączności z warstwą centralną, mechanizmy 
replikacji zapewniają „uspójnienie” danych odpraw które rozpoczęto w chwili, gdy nastąpiła 
awaria oraz przesłanie do centrali danych nowych odpraw celnych zarejestrowanych w ramach 
trybu awaryjnego. 

Wady rozwiązania: 

• decentralizacja części zasobów sprzętowych. 

• zapewnienia SSO dla trybu awaryjnego wymaga kontrolerów domeny na przejściach 
granicznych. W przypadku zmiany architektury domeny MF, np. przez  zmniejszenie ilości 
kontrolerów domeny read-only lub w przypadku braku kontrolera na przejściu granicznym 
konieczne będzie odstąpienie od SSO dla trybu awaryjnego. 

• konieczność zapewnienia dodatkowej infrastruktury serwerowej na przejścia graniczne (w 
stosunku do architektury scentralizowanej) oraz zastosowanie mechanizmów 
zapewniających wysoką dostępność usług lokalnych (w celu wyeliminowania pojedynczych 
punktów awarii w warstwie lokalnej systemu). 

• konieczność zapewnienia odpornych na awarię mechanizmów replikacji danych pomiędzy 
warstwą centralną i warstwą lokalną, w celu zapewnienia spójności danych. 

Zalety rozwiązania: 

• optymalna niezawodność w stosunku do kosztów. 

• architektura hybrydowa, w kontekście zapewnienia ciągłości pracy/obsługi na przejściu 
granicznym, łączy w sobie najlepsze cechy zarówno rozwiązań scentralizowanych, jak 
i rozwiązań rozproszonych (w czasie normalnej pracy system funkcjonuje w ramach 
architektury scentralizowanej, w czasie niedostępności warstwy centralnej system 
wykorzystuje zalety architektury rozproszonej). 

• zarządzanie zasobami i usługami łatwiejsze niż w modelu rozproszonym. 

• mniejsze koszty utrzymania infrastruktury niż w modelu rozproszonym. 

• mniejsza ilość danych utrzymywanych w warstwie lokalnej (dane buforowane oraz dane 
rejestrowane w trakcie awarii, które po zarejestrowaniu w warstwie centralnej będą usuwane) 
w stosunku do modelu rozproszonego. 

• zapewnienie ciągłości pracy/obsługi na przejściu granicznym w przypadku awarii łącza WAN 
lub/i awarii w warstwie centralnej umiejscowionej w CPD MF (możliwość systemowego 
obsłużenia trybu awaryjnego, bez konieczności wprowadzania danych retrospektywnie). 

• awaria w warstwie lokalnej systemu w pojedynczej lokalizacji nie wpływa na pracę systemu 
w pozostałych lokalizacjach. 

• brak konieczności zapewnienia dodatkowych, niestandardowych zasobów centralnych do 
obsługi lokalnych komponentów systemu i lokalnej infrastruktury sterowania ruchem 
(szlabany, sygnalizacja świetlna, tablice informacyjne itp.). 

• komunikacja z pozostałymi systemami w ramach SISC realizowana będzie  
w ramach CPD MF. 
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• oszczędności wynikające z braku konieczności zapewnienia tak dużej przepustowości łącz 
jak w przypadku architektury scentralizowanej (ze względu na przesyłanie pojedynczych 
zdjęć, a nie ich serii oraz sygnałów sterujących ruchem) i rozproszonej (ze względu na brak 
konieczności przesyłania komunikatów obarczonych rygorem czasu odpowiedzi, np. 
w ramach wymiany danych z innymi systemami). 

10.2.1 Analiza przypadków niedost ępno ści ZSOG CAIFS II 

W ramach analizy docelowej architektury komponentu CYFROWA GRANICA dokonano analizy 
niedostępności systemu ZSOG CAIFS II w latach 2014-2016 

Wyciąg z SW PUESC w.1.0 nie obejmuje pozostałej treści rozdziału 10.2.1. 

10.2.2 Docelowa architektura komponentu CYFROWA GRA NICA 

Ze względu na konieczność zachowania ciągłości pracy/obsługi odpraw celnych, przy dużej 
liczbie odprawianych obiektów, zasadne jest zastosowanie architektury systemu, która umożliwi 
obsługę ewentualnych awarii za pomocą procedury awaryjnej realizowanej systemowo (bez 
konieczności rejestracji danych w formie papierowej i retrospektywnego wprowadzania tych 
danych do systemu). Przemawia za tym również fakt, że spadek ilości odprawionych środków 
transportu poniżej optymalnej ilości odprawianych pojazdów, określonej dla danego przejścia 
granicznego, połączony ze wzrostem czasu oczekiwania w kolejce powyżej określonej wartości, 
powoduje uruchomienie Systemu Wczesnego Ostrzegania. Funkcjonuje on w taki sposób, 
że w opisanych wyżej sytuacjach, powodujących zakłócenia w organizacji ruchu granicznego 
mające wpływ na przepustowość przejść granicznych, następuje bezzwłoczna wymiana 
informacji między przedstawicielami służb celnych krajów – sygnatariuszy, mająca na celu 
przywrócenie płynności odpraw.  

Ze względu na wady architektury scentralizowanej, która może nie być w stanie zapewnić 
systemowej obsługi w przypadku awarii łączy WAN lub awarii w warstwie centralnej 
autonomicznego działania OCR oraz sterowania elementami infrastruktury przejść granicznych, 
docelową architekturą komponentu CYFROWA GRANICA będzie przedstawiona powyżej 
architektura hybrydowa (wariant III architektury komponentu CYFROWA GRANICA). 



 

Strona 210 z 351 

10.3 Architektura logiczna aplikacji 

Zakres modernizacji SISC w ramach Projektu PUESC przedstawiono na rysunku poniżej określającym architekturę logiczną aplikacji – docelowy 
model komponentowy projektowanych usług. 

Rysunek 39. Docelowy model komponentowy projektowan ych usług 
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Zakres podstawowych oraz projektowanych funkcjonalności komponentów SISC obrazuje poniższa tabela 110. 
 

Tabela 110. Zaimplementowane podstawowe funkcjonalności oraz nowe funkcjonalności oraz zakres modernizacji komponentów SISC planowane 
w ramach Projektu PUESC 

Lp.  Komponent 
SISC 

Zaimplementowane podstawowe funkcjonalno ści 
komponentów SISC 

Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

1 ZEFIR2 ZEFIR 2 kompleksowo realizuje procesy w obszarze poboru należności i 
rozliczeń z przedsiębiorcami z tytułu dochodów budżetowych jednostki 
budżetowej i organu podatkowego, zabezpieczanie należności celnych i 
podatkowych, egzekwowanie długu oraz obsługę finansowo-księgową i 
sprawozdawczość jednostek KAS w technologii scentralizowanej. Jest 
narzędziem informatycznym wspomagającym rozliczenia z budżetem 
Rzeczpospolitej Polskiej i Unii Europejskiej. 

ZEFIR 2 realizuje n/w usługi:  

− Zintegrowana obsługa deklaracji w akcyzie, grach hazardowych, 
podatku od wydobycia niektórych kopalin, podatku od nabycia 
wewnątrzwspólnotowego paliw silnikowych (VAT 14), informacji o 
opłacie paliwowej – usługa umożliwia poprzez portal PUESC (SEAP) 
złożenie w sposób elektroniczny w/w deklaracji. Tak złożone deklaracje 
są w ZEFIR 2 księgowane i rozliczane, 

− Pobranie elektronicznego potwierdzenia zapłaty akcyzy - usługa 
umożliwia poprzez portal PUESC (SEAP) pobranie z Systemu ZEFIR 2 
elektronicznego potwierdzenia zapłaty akcyzy od samochodu 
osobowego nabytego wewnątrzwspólnotowo,  

− Jedno okienko rozliczeniowe. ZEFIR 2 uwzględnia jednocześnie 
obsługę procesów biznesowych dot. centralizacji zadań w obszarze 
rozliczeń celno-podatkowych (CR) i obszarze wierzyciela (COW). 

Współpraca z ARIADNA2 w zakresie udostępnienia danych dla hurtowni. 

− Zapewnienie klientowi KAS uregulowania należności w formie 
płatności elektronicznych on-line w czasie rzeczywistym: 

• integracja na portalu PUESC (SEAP) formularzy (deklaracji, 
zgłoszeń, wniosków) w zakresie współpracy z komponentem 
aplikacyjnym lub usługą operatora szybkich płatności; 

• automatycznego wypełniania danych przelewu, 

• rozszerzenia automatycznego rozliczenia płatności z 
należnościami, 

• otrzymania przez kontrahenta/podatnika stanu rozliczenia w 
trybie on-line. 

− Zapewnienie klientowi KAS możliwości nabywania i rozliczania 
znaków akcyzy w formie elektronicznej: 

• integracja pomiędzy klientem KAS a systemem informatycznym 
PWPW (wytwórcą znaków akcyzy) w procesach związanych z 
nabywaniem i rozliczaniem znaków akcyzy, 

• umożliwienie podatnikom składania zapotrzebowań na znaki 
akcyzy w formie elektronicznej oraz składanie wniosków o 
wydanie banderol wraz z załącznikami w formie elektronicznej, 

− Zapewnienie klientowi KAS możliwości rejestracji samochodu 
osobowego w oparciu o elektroniczne potwierdzenie wypełnienia 
obowiązku w zakresie podatku akcyzowego: 

• elektroniczna obsługa procesów związanych z uregulowaniem 
obowiązku akcyzowego lub uzyskaniem dokumentów 
potwierdzających zwolnienie z akcyzy lub braku obowiązku 
zapłaty akcyzy wraz z elektroniczną wymianą informacji z 
organami rejestrującymi pojazdy (integracja z systemem 
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Lp.  Komponent 
SISC 

Zaimplementowane podstawowe funkcjonalno ści 
komponentów SISC 

Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

informatycznym wykorzystywanym przez instytucje rejestrujące 
samochody). 

− Implementacja wymagań UKC. 

− Rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC 

2 NCTS2 NCTS2 realizuje obsługę procesów związanych z procedurą tranzytu na 
podstawie Konwencji o Wspólnym/Wspólnotowym Tranzycie (WPT) oraz 
Konwencji TIR. Umożliwia monitorowanie przewozu towarów w 
procedurze tranzytu przez obszar Unii Europejskiej i pozostałych 
sygnatariuszy Konwencji WPT dzięki wymianie informacji w postaci 
komunikatów elektronicznych. W ramach funkcjonalności systemu 
realizowane są: 

− obsługa celnych zgłoszeń tranzytowych; 

− automatyczna analiza ryzyka (wymiana komunikatów z zewnętrznym 
systemem analizy ryzyka); 

− automatyczna obsługa gwarancji zabezpieczających przesyłki w trakcie 
przewozu  

− obsługa procedury poszukiwania i poboru. 

NCTS2 wymienia w czasie rzeczywistym podczas obsługi operacji 
tranzytowej niezbędne informacje z: 

− administracjami celnymi sygnatariuszy Konwencji WPT za 
pośrednictwem sieci CCN/CSI (urzędami obsługującymi procedurę) 

− podmiotami gospodarczymi za pośrednictwem modułu 
komunikacyjnego SEAP. 

Współpraca z: 

− OSOZ2 w zakresie obsługi zabezpieczeń, 

− SEAP w zakresie komunikacji z podmiotami,  

− MCA w zakresie komunikacji z UE, 

− PDR PL/UE w zakresie danych referencyjnych, 

− Implementacja wymagań UKC (m.in. dodatkowa rola urzędu 
przeładunku); 

− Rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC 

 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

213 

 

 

Lp.  Komponent 
SISC 

Zaimplementowane podstawowe funkcjonalno ści 
komponentów SISC 

Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

− ZISAR w zakresie analizy ryzyka, 

− HELP DESK w zakresie obsługi procedur awaryjnych, 

− ISZTAR4 w zakresie weryfikacji kodów CN oraz zakazów i ograniczeń), 

− PKI w zakresie podpisywania komunikatów, 

− ARIADNA2 w zakresie udostępnienia danych dla hurtowni, 

− AES/AIS w zakresie obsługi procedur wywozu/przywozu, 

− TRACES w zakresie weryfikacji świadectw weterynaryjnych, 

− SafeTIR w zakresie informacji o używanych karnetach TIR. 

3 OSOZ2 − Elektroniczna obsługa zabezpieczeń generalnych, akcyzowych od gier 
hazardowych oraz gwarancji generalnych – rejestracja i edycja 
zabezpieczeń/gwarancji, operacje zwolnienia, obciążenia, 
kredytowania, 

− Raporty dotyczące zabezpieczeń/gwarancji, 

− Komunikacja z podmiotami zewnętrznymi. 

− Współpraca z ARIADNA2 w zakresie udostępnienia danych dla 
hurtowni. 

− rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC 

− rozbudowa modułu komunikacji z podmiotami - rozszerzenie 
funkcjonalności. 

4 ISZTAR4 Funkcjonalności komponentu ISZTAR4: 

− Udostępnianie danych taryfowych w formie Przeglądarki Taryfowej, 

− Walidacja kodów CN i innych danych taryfowych (AES, AIS), 

− Kalkulator należności celnych - podatkowych (wariantowy oraz 
dedykowany), 

− Weryfikacja zakazów i ograniczeń, 

− Udostępnianie środków (stawki akcyzowe dla ZEFIR2), 

− Udostępnianie dodatkowych informacji związanych z klasyfikacją 
towarów 

− Udostępnianie słowników w zakresie danych systemowych, 

− Weryfikacja informacji o nadzorach i kontyngentach taryfowych, 

− rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC 

− rozwój i modernizacja funkcjonalna kalkulatora należności celno-
podatkowych zgodnie z UKC 
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Lp.  Komponent 
SISC 

Zaimplementowane podstawowe funkcjonalno ści 
komponentów SISC 

Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

− Udostępnianie danych systemowych w formie elektronicznej dla 
użytkowników zewnętrznych (plik startowy oraz bieżące pliki 
aktualizacyjne), 

− Komunikacja z systemem taryfowym TARIC UE (za pomocą MCA) 

5 EMCS PL2 Funkcjonalności komponentu EMCS PL2: 

− Obsługa przemieszczeń wyrobów akcyzowych realizowanych w 
procedurze zawieszenia poboru akcyzy zarówno krajowych, jak i 
wewnątrzwspólnotowych, a także przemieszczeń po imporcie oraz z 
przeznaczeniem na eksport 

współpraca z: 

− OSOZ2 w zakresie obsługi zabezpieczeń, 

− SEAP w zakresie komunikacji z podmiotami, 

− MCA w zakresie komunikacji z UE, 

− PDR PL/UE w zakresie danych referencyjnych, 

− ZISAR w zakresie analizy ryzyka, 

− HELP DESK w zakresie obsługi procedur awaryjnych, 

− PKI w zakresie podpisywania komunikatów, 

− ARIADNA2 w zakresie udostępnienia danych dla hurtowni, 

− AES/AIS w zakresie obsługi procedur wywozu/przywozu 

− Obsługa przemieszczeń wyrobów akcyzowych (wyrobów 
energetycznych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, 
wyrobów węglowych) zwolnionych ze względu na przeznaczenie 
oraz wyrobów opodatkowanych zerową stawką akcyzy ze względu 
na przeznaczenie, realizowanych poza procedurą zawieszenia 
poboru akcyzy w obrocie krajowym, w ramach procedury nabycia 
wewnątrzwspólnotowego, dostawy wewnątrzwspólnotowej oraz w 
ramach importu i eksportu. 

− Rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC 

 

6 ARIADNA2 Funkcjonalności komponentu ARIADNA2: 

− Pobieranie danych z systemów źródłowych – budowa procesów 
pobierania danych 

− Przekształcanie danych do postaci umożliwiającej prowadzenie analiz – 
zaimplementowane w warstwie analitycznej modele danych 

− Możliwość generowania danych do prowadzenia analiz 

− Zbudowanie formularzy do zbierania danych statystycznych 

− Automatyzacja procesu do generacji zbiorów statystycznych w ramach 
badań statystyki publicznej 

Modernizacja platformy programowej oraz sprzętowo-programowej 
komponentu. 

Zakres wskazanych poniżej funkcjonalności uzależniony będzie od 
realizacji systemów źródłowych. Ponadto nie są to nowe 
funkcjonalności ale zmiany w dotychczasowych: 

• Procesy pobierania danych 

- dokonanie zmian w procesach pobierania danych dla już 
zaimplementowanych systemów 

- budowa procesów pobierania danych z nowych systemów 
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Zaimplementowane podstawowe funkcjonalno ści 
komponentów SISC 

Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

Integracja z innymi systemami: 

− AIS/IMPORT, AIS/ICS, AES, EMCS PL2, OSOZ2, NCTS2, ZEFIR2 - w 
zakresie pobierania danych z tych systemów, 

− PDR PL/UE – w zakresie pobierania słowników, 

− ZISAR – w zakresie udostępnienia dla ZISAR wydzielonej instancji bazy 
danych oraz udostępnia warstwy integracyjnej ARIADNA2 do 
pobierania danych przez ZISAR. 

 

• Przekształcanie danych do postaci umożliwiającej prowadzenie 
analiz – modele danych warstwy analitycznej 

- dokonanie zmian w obszarze systemów zaimplementowanych  

- dokonanie przekształceń dla nowych systemów 

• Dokonanie zmian w obszarze formularzy do zbierania danych 
statystycznych 

• Dokonanie zmian w oprogramowaniu procesu do generacji zbiorów 
statystycznych w ramach badań statystyki publicznej w zakresie 
wynikającym ze zmian systemów źródłowych 

7 AES Podstawowe funkcjonalności komponentu AES: 

− obsługa zgłoszenia wywozowego w urzędzie wywozu; 

− obsługa zgłoszenia wywozowego w urzędzie wyprowadzenia; 

− obsługa zwolnienia do procedury wywozu; 

− obsługa potwierdzenia wywozu; 

− procedura unieważnienia zgłoszenia wywozowego; 

− obsługa procedury poszukiwawczej; 

− bilansowanie zbiorczych wysyłek wielu zgłoszeń wywozowych na 
jednym manifeście; 

− obsługa wywozowej deklaracji skróconej w urzędzie wyprowadzenia i 
urzędzie złożenia; 

− wymiana danych z systemami wywozowymi pozostałych krajów UE w 
czasie rzeczywistym; 

− wygenerowanie potwierdzenia wyprowadzenia towaru za granicę w 
czasie rzeczywistym; 

− interfejs z systemem Agencji Rynku Rolnego w zakresie saldowania 
elektronicznych pozwoleń AGREX; 

− interfejs z NCTS2 w celu usprawnienia obiegu informacji dla procesu 
wyprowadzania towaru poza obszar celny UE; 

− rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC. 

− obsługa dokumentu wywozowego w zakresie wprowadzenia 
walidacji pozwolenia na procedurę uszlachetnienia biernego; 

− obsługa e-dokumentów jako załączników do zgłoszenia celnego, 
powiadomienia o powrotnym wywozie i WDS; 

− dostosowanie procesu procedury wywozu do UKC w zakresie 
odprawy scentralizowanej; 

− dostosowanie obsługi potwierdzenia unijnego statusu towarów do 
wymagań PoUS w zakresie: 

• obsługi potwierdzania statusu T2L/T2LF 

• obsługi eManifestu 

− rozbudowa integracji systemów realizujących obecne 
funkcjonalności AES i NCTS2; 

− zaimplementowanie nowych procesów z położeniem nacisku na 
umożliwienie przedsiębiorcom realizacji określonych zadań 
(formalności celnych) w sposób samodzielny (tzw. 
„samoobsługa”). 
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Zaimplementowane podstawowe funkcjonalno ści 
komponentów SISC 

Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

− elektroniczne przedstawianie towaru dla zgłoszenia uproszczonego w 
przypadku procedury uproszczonej realizowanej w miejscu uznanym; 

− interfejs wymiany danych z ECIP/SEAP PL, PKI, ISZTAR4, NCTS2, 
EMCS 2 PL, ZISAR, AIS/TQS, MCA. 

W ramach AES została wytworzona usługa współdzielona walidacji 
dokumentów XML:  

− AES/WALIDATOR. 

Współpraca z ARIADNA2 w zakresie udostępnienia danych dla hurtowni. 

 

8 PDR PL/UE Komponent PDR PL/UE: 

− przechowuje dane referencyjne i wolnozmienne 

− umożliwia zarządzanie danymi referencyjnymi i wolnozmiennymi 

− zapewnia identyfikację i spójność danych referencyjnych i 
wolnozmiennych 

− umożliwia pobieranie danych referencyjnych z różnych źródeł, w tym 
źródeł zewnętrznych względem resortu (NBP, GUS) 

− umożliwia walidację danych referencyjnych 

− umożliwia scalanie danych referencyjnych 

− umożliwia transformowanie danych referencyjnych 

− udostępnia słowniki publiczne poprzez ich publikację na portalu PUESC 
(SEAP) 

− udostępnia usługi weryfikacji uprawnień. 

− udostępnia usługi weryfikacji numerów EORI i AEO 

− udostępnia usługi zapytania o dane 

− udostępnia usługi weryfikacji danych 

− udostępnia usługi publikacji danych 

− umożliwia szczegółowe zarządzanie użytkownikami i parametrami 
systemu 

− umożliwia klasyfikację danych referencyjnych 

Rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC. 

Komponent: 

− ma posiadać moduł obejmujący repozytorium schematów XSD dla 
komunikatów XML SISC 

− ma umożliwiać publikowanie w postaci witryny webowej graficznej 
prezentacji modelu danych. referencyjnych PDR PL/UE 
(słowników oraz ewentualnych powiązań między nimi); model ma 
się tworzyć automatycznie, na podstawie metadanych słowników 

− ma umożliwiać tworzenie na potrzeby komponentów SISC nowych 
słowników na podstawie widoków utworzonych ze struktur 
bazodanowych słowników już istniejących 

− ma umożliwiać tworzenie na podstawie struktur istniejących 
słowników formularzy (formatek), przeznaczonych do 
wprowadzania do tych słowników nowych danych 

− ma umożliwiać transformowanie komunikatów na wejściu oraz na 
wyjściu 
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komponentów SISC 

Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

− umożliwia podgląd danych referencyjnych 

− posiada rozbudowane funkcje monitorowania 

− umożliwia zarządzanie kanałami komunikacji 

− umożliwia tworzenie: 

• struktur słowników 

• kanałów komunikacji 

• transformat słowników 

• interaktywnych raportów na bazie słowników 

− umożliwia importowanie i eksportowanie danych w postaci plików XML 

− umożliwia automatyczne tworzenie dokumentacji 

9 ECIP/SEAP PL Komponent SEAP dostarcza portal informacyjno-komunikacyjny, 
wyposażony w mechanizmy komunikacyjne integrujące w jednym miejscu 
dwustronną wymianę komunikatów pomiędzy klientami i systemami 
dziedzinowymi. 

Komunikacja odbywa się za pomocą interfejsu wizualnego (portal PUESC) 
oraz poprzez kanał email i websevice. 

Portal PUESC (SEAP) umożliwia publikację treści informacyjnych dla 
użytkowników zewnętrznych m.in.: komunikaty, aktualności, instrukcje, 
opisy usług i systemów. 

Funkcjonalności: 

− Zakładanie kont na portalu. 

− Wiązanie kont z danymi zarejestrowanymi w SISC. 

− Podgląd aktualnych powiązań użytkownika z reprezentowanymi 
podmiotami. 

− Podgląd danych osobistych i podmiotu. 

− Podgląd listy reprezentantów podmiotu. 

− Wypełnianie formularzy webowych i generowanie z nich dokumentów. 

− Rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC.  

− Zapewnienie środowisku SISC, w tym komponentom 
wytworzonym w ramach Projektu PUESC, komunikacji z klientami.  

− Wystawianie usług oferowanych klientom przez komponenty SISC 
z obszaru Projektu PUESC.  

− Rozwój zintegrowanych mechanizmów umożliwiających 
uwierzytelnianie i autoryzację Użytkowników do usług centralnych 
Komisji Europejskiej.  

− Wprowadzenie rozwiązań umożliwiających użycie w celu 
uwierzytelnienia na portalu PUESC (SEAP), np. profilu podatnika i 
profilu zaufanego ePUAP i/lub funkcjonalności oferowanych przez 
Węzeł krajowy. 

− Rozbudowa mechanizmów zarządzania tożsamością i 
uprawnieniami w ramach integracji z UUM&DS. 

− Wsparcie dla usługi e-Dokumenty, która umożliwi dostarczanie 
dokumentów w postaci elektronicznej w celu wykorzystania tych 
dokumentów przez funkcjonariuszy SCS i pracowników KAS oraz 
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Zaimplementowane podstawowe funkcjonalno ści 
komponentów SISC 

Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

− Udostępnienie możliwości osadzania na portalu komunikacyjnych 
portletów systemów dziedzinowych. 

− Udostępnienie na portalu narzędzia do generowania certyfikatu 
celnego. 

− Umożliwienie podpisywania dokumentów na portalu certyfikatem 
celnym, Profilem Zaufanym, podpisem kwalifikowanym i autoryzacji 
kwotą przychodu. 

− Wysyłanie komunikatów do systemów dziedzinowych. 

− Wykonywanie walidacji wysyłanych komunikatów, np. zgodność ze 
schematem, poprawność podpisu, weryfikacja uprawnień.  

− Wystawianie potwierdzenia przyjęcia komunikatu. 

− Odbieranie komunikatów od systemów dziedzinowych i przekazywanie 
ich użytkownikowi, także za potwierdzeniem doręczenia. 

− Udostępnienie na portalu zakładki Moje Dokumenty, na której 
prezentowane są wszystkie wysłane i odebrane komunikaty. 

− Wszystkie komunikaty i dokumenty powstałe w procesach wymiany 
komunikatów z klientami podlegają opisywaniu, składowaniu, 
udostępnianiu, archiwizowaniu i brakowaniu w CRKiD zgodnie z 
obowiązującymi przepisami. CRKiD umożliwia komponentom 
dziedzinowym składowanie w nim pojedynczych dokumentów, a także 
łączenie ich w sprawy z jednoczesnym wskazaniem ich kategorii 
archiwalnej, zgodnej z obowiązującą instrukcją kancelaryjną. 

− Publikacja aktualnych danych słownikowych otrzymanych z PDR PL/UE 
oraz list CRL otrzymanych z PKI. 

− Dostęp do Zintegrowanej Taryfy Celnej udostępnionej przez ISZTAR4. 

− Udostępnienie zalogowanemu użytkownikowi interfejsu HELP DESK 
bez konieczności ponownej autoryzacji. 

− Zarządzanie dostępem użytkowników zewnętrznych, integracja z 
UUM&DS - proces umożliwia użytkownikowi dostęp do usługi centralnej 
KE poprzez uwierzytelnienie i autoryzację w SEAP. 

klientów w procesach realizowanych w ramach SISC oraz 
zapewnienia ich reużywalności. 

− Rozbudowa i optymalizacja interfejsu graficznego portalu PUESC 
(SEAP), wynikająca z integracji z komponentami SISC i 
realizująca postulaty zgłaszane przez użytkowników, a także 
uwzględniająca rozdzielenie i personalizację profili 
poszczególnych grup użytkowników SEAP. 

− Rozbudowa niewizualnych interfejsów komunikacyjnych 
odpowiedzialnych za integrację z systemami Klientów KAS oraz 
komponentami SISC. 

− Rozbudowa i optymalizacja modułów konfiguracyjnych i 
diagnostycznych SEAP związanych z procesami przesyłania i 
przetwarzania komunikatów pomiędzy użytkownikami 
zewnętrznymi a komponentami SISC. 

− Wytworzenie zarządzalnego przez administratora mechanizmu 
priorytetyzacji i kolejkowania komunikatów. 

− Optymalizacja metod umożliwiających dostęp i korzystanie z 
Centralnego Rejestru Komunikatów i Dokumentów (CRKiD). 

− Optymalizacja baz danych i repozytorium plików poprzez ich 
podział na część operacyjną i analityczną. 

− Wytworzenie usługi umożliwiającej wysyłanie i odbieranie 
komunikatów podczas niedostępności systemu. 

− Umożliwienie konfigurowania niezależnych komunikatów UPP 
oraz NPP dla poszczególnych typów komunikatów. 

− Umożliwienie użytkownikowi wykorzystania wcześniej 
wygenerowanego lub zaimportowanego dokumentu, umożliwiając 
jego edycję w środowisku graficznym. 

− Dostosowanie części publicznej portalu do wymagania WCAG 2.0 
(Web Content Accessability Guidelines) na poziomie A i AA. 
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Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

− Dostęp użytkownika wewnętrznego realizowany w oparciu o nazwę 
użytkownika i hasło z Active Directory MF przez protokół LDAP. 
Następnie po poprawnym logowaniu dane i role użytkownika 
wewnętrznego są pobierane z SASIC. 

− System umożliwia dostęp użytkowników wewnętrznych do 
dedykowanych dla nich funkcjonalności poprzez portlety SEAP (HELP 
DESK) oraz osadzone na portalu PUESC (SEAP) portlety innych 
systemów (np. SENT).  

− SEAP posiada narzędzia umożliwiające budowę, zarządzanie i 
publikację schem xml oraz formularzy przez komponenty dziedzinowe 
SISC. 

− System umożliwia zarządzanie procesami wpływu i wysyłki 
dokumentów, konfigurację bramek logicznych, parametrów, wyrażeń 
xpath. 

− Zmiana szaty graficznej portalu PUESC (SEAP), 
unowocześnienie, personalizacja wyglądu i funkcjonalności, 
wprowadzenie profili użytkowników (np. Partner).  

− Możliwość konfigurowania przez administratora opcji możliwych do 
wykonania na dokumencie (Otwórz, Zapisz, Edytuj, Usuń, 
Podpisz, Drukuj, Wyślij, Przekaż, Opłać, Udostępnij). 

− Konfigurowanie zachowania systemu po wybraniu opcji – np. 
wywołanie sparametryzowanego portletu, zdalnej metody itp. 

− Konfigurowanie i wywoływanie operacji zbiorczych na 
dokumentach. 

− Wprowadzenie limitu na dokumenty przechowywane przez 
użytkownika w zakładce Do wysyłki i Formularze robocze. 

− Wprowadzenie wizardów do wypełniania formularzy. 

− Wprowadzenie wizardów do obsługi dokumentu, automatyzacja 
opcji podpisu i wysyłki dokumentów. 

− Wprowadzenie jednolitego dostępu do formularzy wytworzonych w 
narzędziu do budowy formularzy, jak i wytworzonych w oparciu o 
portlety. 

− Definiowanie widoczności, kolejności i szerokości kolumn w 
poszczególnych rejestrach dokumentów i spraw, nadawanie nazw 
własnych i etykiet dokumentom. 

− Umożliwienie definiowania widoków w zakładce Moje Dokumenty 
z podziałem na system dziedzinowy i usługę, w ramach których 
dany dokument/sprawa funkcjonuje. 

− Poprawa funkcji nawigacji pomiędzy listą i szczegółami 
dokumentów i spraw. 

− Modernizacja portletu dla użytkowników HelpDesk. 

− Wytworzenie mechanizmu udostępniania dokumentów.  

− Wytworzenie mechanizmów newslettera i kanałów RSS. 
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Nowe funkcjonalno ści oraz zakres modernizacji 
komponentów SISC w ramach Projektu PUESC 

− Wytworzenie mechanizmu umożliwiającego administratorowi 
konfigurowanie integracji z kolejnymi systemami SISC. 

− Opracowanie transportowego XML-a jako alternatywnej metody 
przesyłania komunikatów pomiędzy klientami a systemami 
dziedzinowymi. 

− Zapewnienie działania na zasadzie responsywności (RWD) w 
warstwie prezentacyjnej. 

− Integracja z nowymi komponentami SISC (budowanymi w ramach 
Projektu). 

10 SZPROT Komponent SZPROT: 

− realizuje rejestrację i obsługę wniosków w usłudze e-Klient dot. 
rejestracji/aktualizacji/dezaktywacji podmiotów, osób fizycznych, 
reprezentacji, 

− realizuje rejestrację i obsługę wniosków w usłudze e-Wnioski dotyczące 
wydania/zmiany/cofnięcia pozwoleń, zezwoleń, decyzji w obszarze cła, 
akcyzy, hazardu, INTRASTATU, 

− umożliwia zarządzanie pracą użytkownika na podstawie przypisania go 
do odpowiedniej komórki w strukturze organizacyjnej (rejestracja 
sprawy, przypisanie zadań w procesie, kontrola wykonania zadań), 

− zapewnia procesowanie spraw zgodnie z zaprojektowanym workflow 
uwzględniającym wymagania prawne, 

− umożliwia definiowanie i zarządzanie formularzami, 

− umożliwia zarządzanie słownikami wewnętrznymi i zewnętrznymi, 

− umożliwia zarządzanie użytkownikami, 

− umożliwia sporządzenie podstawowych raportów dotyczących ilości 
spraw, pozwoleń, 

− realizuje integrację z systemami: SEAP, PDR PL/UE, MCA, PKI, 
ZEFIR2, ZISAR, OSOZ2, e-Rejestracja, EOS-EORI, EOS-AEO, SEED 
UE.  

    

− Rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC. 

− Budowa przyjaznego interfejsu użytkownika na portalu PUESC 
(SEAP), który w sposób interaktywny i intuicyjny pozwoli na 
składanie wniosków, dokumentów, zaświadczeń /oświadczeń w 
usłudze eDC, jak również pozwoli na zarządzanie nimi.  

− Zamodelowanie i implementacja nowych procesów w ramach 
usługi eDC z obszarów cła, akcyzy, hazardu, INTRASTATU, 
podatku od towarów i usług w imporcie.  

− Modyfikacja procesów biznesowych obsługiwanych obecnie w celu 
dostosowania do regulacji UKC oraz optymalizacja ich ergonomii, 
przebudowa istniejących procesów, ich uelastycznienie i 
zautomatyzowanie. 

− Automatyzacja i usprawnienie procesów w ramach wspieranych 
usług. 

− Zamodelowanie i implementacja nowych rejestrów, modyfikacja 
istniejących. 

− Zwiększenie możliwości w zakresie udzielania użytkownikom 
zewnętrznym dostępu do informacji rejestracyjnych oraz wydanych 
rozstrzygnięciach poprzez portal. 
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− Przygotowanie wersji desktopowych oraz mobilnych   
komponentów aplikacyjnych i formularzy dla usługi eDC. 

− Modyfikacja mechanizmów zarządzania użytkownikami. 

− Udostępnienie użytkownikom zewnętrznym przyjaznych 
formularzy osadzonych na portalu PUESC (SEAP), które w 
sposób interaktywny i intuicyjny pozwolą na składanie wniosków. 

− Wprowadzenie zmian architektonicznych, mających na celu 
optymalizację wykorzystania i przepływu danych rejestrowych. 

− Zmodernizowanie i uelastycznienie prowadzonych rejestrów, w 
tym umożliwienie wykonywania operacji łączenia rekordów z 
poziomu GUI (graficzny interfejs użytkownika) użytkownika 
wewnętrznego. 

− Modernizacja i optymalizacja mechanizmów wymiany danych 
rejestrowych oraz ich zwrotnego wykorzystania. 

− Modyfikacja modelu danych. 

− Zwiększenie możliwości raportowych dotyczących danych 
dostępnych i definiowanych z poziomu GUI użytkownika 
wewnętrznego. 

− Wdrożenie nowych rejestrów. 

− Zmodernizowanie i uelastycznienie prowadzonych rejestrów, w 
tym zasad ich przeszukiwania, prezentowania historii wpisów. 

− Wizualizacja historii zmian w rejestrach.  

− Archiwizacja zamkniętych spraw z wykorzystaniem CRKiD.  

11 ZISAR W skład komponentu ZISAR wchodzą poniższe moduły: 

− Analizy, 

− Kontroli, 

− usług Operacyjnych, 

− Wyszukiwarki. 

Rozbudowa funkcjonalna oraz dostosowanie do współpracy z 
wytworzonymi lub zmodyfikowanymi  w ramach Projektu 
komponentami SISC. 

Udostępnienie usługi analizy ryzyka w obszarze: 

−  obsługi drogowego ruchu podróżnych i granicznego ruchu 
pieszego, towarowego transportu drogowego, transportu 
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Funkcjonalności ZISAR (KAS w obszarach: granicznym, celnym, 
akcyzowym): 

− zabezpieczenie obiegu informacji dla realizacji procesów zarządzania 
ryzykiem poprzez rejestry informacji, analiz, kontroli oraz ryzyka, 

− udostępnienie usługi analizy ryzyka oraz raportu z oceny informacji dla 
systemów operacyjnych, 

− udostępnienie narzędzi analitycznych,  

− udostępnienie  usługi związanej z raportowaniem, a umożliwiającej 
generyczne wytwarzanie i publikację do wybranej grupy użytkowników, 

− zabezpieczenie komunikacji z określonymi komponentami SISC w 
zakresie utrzymania tabel referencyjnych publikowanych przez ZISAR 
oraz przez niego wykorzystanych, 

− współpraca z ARIADNA2 w zakresie pobierania z hurtowni danych do 
analiz. 

 

kolejowego, morskiego transportu promowego i pasażerskiego, 
pasażerskiego transportu lotniczego, 

− kontroli mobilnych, 

− obsługi procesu zwrotu VAT dla podróżnych, 

− obsługi procesu awizacji towarów i podróżnych (wyprzedzająca 
analiza ryzyka). 

Dostosowanie obecnie realizowanej usługi automatycznej analizy 
ryzyka do nowych rozwiązań wdrażanych w ramach obszaru obsługi 
zgłoszeń celnych i deklaracji. 

Zapewnienie wymiany informacji o efektach finansowych kontroli i 
prowadzonych postępowań. 

Udoskonalenie silnika scoringowego z uwagi na znaczny przyrost 
komunikatów podlegających analizie ryzyka. 

 

12 TAX FREE Komponent TAX FREE umożliwia: 

− podróżnym wprowadzanie zgłoszeń elektronicznych swoich 
dokumentów TAX FREE, 

− podmiotom gospodarczym (sprzedawcom) wprowadzanie zgłoszeń 
elektronicznych wystawionych przez siebie dokumentów zwrot VAT, 

− podmiotom gospodarczym (sprzedawcom i podmiotom uprawnionym do 
zwrotu podatku VAT podróżnym) weryfikację stanu zgłoszeń 
dokumentów TAX FREE, 

− podmiotom gospodarczym wgląd do danych zawartych w TAX FREE (w 
zakresie ograniczonym do własnego NIP): wyszukanie konkretnego 
rachunku wystawionego w danym roku lub wszystkich rachunków z 
określonego miesiąca wybranego roku, 

− funkcjonariuszom SCS ewidencjonowanie imiennych dokumentów TAX 
FREE towarzyszących towarom wywożonym poza obszar celny Unii 
Europejskiej, 

− TAX FREE w wersji mobilnej będzie przeznaczony dla jednostek 
SCS do rejestracji dokumentów TAX FREE okazanych organom 
KAS wraz z wywożonym z terytorium UE towarem przez 
podróżnych przez przejścia graniczne, w których rejestracja 
dokumentów z wykorzystaniem komputerów stacjonarnych jest 
utrudniona lub niemożliwa, np. przejścia kolejowe. 

− Efektem wdrożenia TAX FREE w wersji mobilnej pozwalającego 
na rejestrowanie rachunków na urządzeniach mobilnych będzie 
skrócenie czasu trwania odprawy na granicy poprzez możliwość 
wprowadzania danych bezpośrednio w środkach komunikacji 
masowej i bezpośrednio na pasie, co w rezultacie pozwoli również 
na zmniejszenie kolejki oczekujących na przekroczenie granicy 
podróżnych. 
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− funkcjonariuszom SCS pobieranie wstępnie zarejestrowanych zgłoszeń 
elektronicznych, 

− pracownikom KAS/funkcjonariuszom SCS z komórek kontrolnych 
weryfikację stanu dokumentów TAX FREE wystawianych przez dany 
podmiot. 

System wspiera następujące procesy biznesowe Klienta: 

− prowadzenie bazy danych w zakresie gromadzenia i przetwarzania 
informacji dotyczących dokumentów, o których mowa w art. 128 ust 2 
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. 
z 2017 r., 1221 z późn. zm.) przedstawianych funkcjonariuszom SCS w 
oddziałach celnych granicznych, 

− analiza i planowanie kontroli związanych z prawidłowym obrotem 
towarami wywożonymi na podstawie dokumentów, o których mowa w art. 
128 ust 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(t.j. Dz. U. z 2017 r., 1221 z późn. zm.), 

− kontrola właściwego rozliczenia podatku od towarów i usług przed 
urzędem skarbowym. 

13 CYFROWA 
GRANICA 

 I. Obszar granicznej obsługi towarów  

Komponent CYFROWA GRANICA:  

− usprawni obsługę graniczną przez umożliwienie dostępu do 
komunikacji z natywnymi dla danego kierunku ruchu 
i obsługiwanej procedury dziedzinowymi systemami Krajowej 
Administracji Skarbowej, 

− umożliwi ważenie środków transportu towarowego na granicznych 
przejściach drogowych, rejestrację danych z ważenia, 
automatyzuje przy tym wymianę informacji o masach rzeczywistej i 
deklarowanej z właściwymi systemami dziedzinowymi, 

− udostępni klientom KAS informacje online o statusach obsługi 
środka transportu towarowego na drogowym przejściu 
granicznym, 
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− będzie współdziałał z SATOS w zakresie obsługi granicznej 
awizowanych towarów i podróżnych, 

− automatycznie zidentyfikuje i zarejestruje środki transportu 
drogowego przy wykorzystaniu technologii OCR, w tym mobilnych 
urządzeń tego typu, 

− umożliwi rejestrację danych identyfikacyjnych środków transportu, 
kolejowego, lotniczego i morskiego promowego, 

− umożliwi rejestrację danych kierowców, załóg pociągów oraz 
przewoźników, 

− umożliwi wywoływanie świadczonej przez ZISAR usługi 
zintegrowanej analizy ryzyka w oparciu o dane zarejestrowane 
w procesie obsługi granicznej. 

II. Obszar granicznej obsługi podró żnych  

Komponent CYFROWA GRANICA:  

− umożliwi zautomatyzowane pozyskiwanie danych identyfikujących 
osoby przekraczające granicę, 

− udostępni możliwość rejestracji i obsługi deklaracji towarowych 
i dewizowych składanych przez podróżnych, 

− zapewni mechanizm badania okazjonalności przywozu niektórych 
towarów, 

− zapewni mechanizm zapobiegania  powrotnemu przywozowi 
towarów objętych zwrotem VAT z tytułu wywozu poza obszar UE. 

III. Obszar obsługi działa ń mobilnych  

Komponent CYFROWA GRANICA zapewnia wsparcie działań 
prowadzonych przez mobilne struktury realizacji KAS. 

IV. Obszar ogólny  

Komponent CYFROWA GRANICA: 

− umożliwi szczegółową rejestrację przebiegu obsługi środków 
transportu, towarów i osób w obrębie przejścia granicznego, w tym 
ewentualnej kontroli i jej wyników, 
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− udostępni zautomatyzowane zarządzanie ruchem pojazdów na 
granicznych przejściach drogowych, 

− ułatwi sprawną obsługę klienta na przejściach granicznych 
przez wykorzystanie mechanizmów automatycznej, elektronicznej 
wymiany danych z innymi komponentami SISC oraz systemami 
Partnerów KAS, 

− będzie funkcjonował na urządzeniach stacjonarnych oraz 
mobilnych w obu przypadkach umożliwiając skorzystanie 
z pełnego wachlarza jego funkcjonalności, 

− składać się ma z modułów umożliwiających dostosowanie go do 
specyfiki infrastrukturalnej określonego przejścia granicznego 
i funkcjonującej tam technologii odprawy, 

− zabezpieczy mechanizmy wymiany i weryfikacji danych 
z pozyskanych w procesie obsługi granicznej z informacjami 
zarejestrowanymi w ramach SATOS, 

− umożliwi zarządzanie użytkownikami i ich uprawnieniami oraz 
tworzenie, konfigurację oraz modyfikację profili użytkowników, 

− dostarczy portlety umożliwiające komunikację z klientami SISC, 

− zapewni obsługę procesów przetwarzania komunikatów, 

− pozwala na obsługę komunikacji niewizualnej, 

− umożliwi uprawnionym użytkownikom konfigurowanie wybranych 
treści, usług i komunikatów w nim publikowanych. 

14 SATOS  Komponent SATOS: 

− umożliwi wysłanie zgłoszenia awizacyjnego o planowanym 
przybyciu osoby/towaru na przejścia drogowe i morskie (w 
zakresie ruchu osób i towarów), a na przejścia lotnicze i kolejowe 
w zakresie ruchu towarów, 

− umożliwi rezerwację dnia oraz godziny odprawy celnej w 
drogowym przejściu granicznym oraz rekomenduje przejazd 
przejściami z najkrótszym czasem oczekiwania na odprawę,  
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− wprowadzi uproszczenie w postaci rezygnacji z przesyłek 
zbiorczych w obrocie kurierskim, 

− poinformuje klienta o aktualnym statusie odprawy pojazdu 
ciężarowego w drogowym przejściu granicznym (wjazd na 
przejście, odprawa, wyjazd z przejścia), 

− zapewni komunikację z innymi systemami celnymi skracając czas 
odprawy w przejściu granicznym, 

− zapewni integrację z systemami terminalowymi operatorów w 
portach morskich i lotniczych,  

− będzie wspierał koordynację kontroli organu celnego z Partnerami,  

− zapewni spełnienie innych obowiązków celnych np. czasowe 
składowanie lub przesłanie danych bezpieczeństwa poprzez 
wysłanie jednego rozszerzonego zgłoszenia awizacyjnego, 

− zapewni reużywalność danych nie tylko wewnątrz KAS ale również 
Urzędu Morskiego. 

15 PWKD-SINGLE 
WINDOW 

 − Obsługa wniosków kierowanych przez klienta do Partnerów, w tym 
m.in. wypełnienie wzoru wniosku i przesłanie zwrotnej informacji 
od Partnera do klienta. 

− Obsługa komunikacji pomiędzy systemami transakcyjnymi a 
unijnym Single Window (EU Customs SW Certex). 

− Obsługa wniosków kierowanych przez SCS do Partnerów 
(rozporządzenie 765/2008), w tym wypełnienie wzoru wniosku i 
przesłanie zwrotnej informacji od Partnera do SCS. 

− Obsługa opinii i rozstrzygnięć  przez Partnerów, w tym wypełnienie 
wzoru rozstrzygnięcia/opinii i przekazanie jej zainteresowanym 
stronom (klient, Partner, SCS). 

− Koordynacja wspólnych kontroli z Partnerami w jednym miejscu i 
czasie (art. 60 ust.1 pkt.2  ustawy o KAS). 

− Pomiar czasu obsługi przesyłki przez  SCS i poszczególnych 
Partnerów (art. 60 ust. 2  ustawy o KAS). 
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− Automatyczna walidacja danych z rozstrzygnięć wydanych przez  
Partnerów i rejestrów prowadzonych przez Partnerów z danymi ze 
zgłoszeń celnych. 

− Przekazanie informacji Partnerom o towarach potencjalnie 
podlegających ich kontroli – awizacja towarów (art. 60 ust. 1 pkt.1  
ustawy o KAS.). 

− Bilansowanie rozstrzygnięć i innych dokumentów wymaganych do 
zgłoszenia celnego. 

16 RPS  − Rozliczanie zamknięcia procedur specjalnych w przypadkach, gdy 
w pozwoleniu na procedurę specjalną organ nałożył obowiązek 
przedstawienia rozliczenia zamknięcia, o którym mowa w art. 175 
ust. 1 RD (w tym przesyłanie przez uprawnioną osobę rozliczenia 
zamknięcia w formie Kwitu Rozliczenia w postaci elektronicznej). 

− Rozliczanie zamknięcia procedur specjalnych w przypadkach, gdy 
w pozwoleniu na procedurę specjalną Organ wyraził zgodę na 
zwolnienie z obowiązku przedstawienia rozliczenia zamknięcia 
(art.175 ust. 1 RD). 

− Rozliczanie zamknięcia procedur specjalnych w przypadku 
opisanym w art. 324 i art. 325 RW w związku z art. 175 ust. 5 RD. 

− Monitorowanie procedur specjalnych (działanie prowadzone z 
urzędu przez urząd kontrolny), zgodnie z art. 23 ust. 5 UKC), a w 
jego ramach obsługę Spisu Inwentaryzacyjnego (procedura 
składowania celnego). 

− Ujednolicona wymiana informacji z wykorzystaniem INF (art. 176 
RD) na poziomie krajowym (wprowadzanie i zachowywanie 
informacji z papierowych arkuszy informacyjnych INF na potrzeby 
nadzoru nad prawidłowością rozliczenia zamknięcia procedur 
specjalnych wykonywanego na ich podstawie). 

− Obsługa Formularza TORO (art. 218 UKC) na poziomie krajowym 
(wprowadzanie i zachowywanie informacji z papierowych 
Formularzy TORO na potrzeby nadzoru nad prawidłowym 
przebiegiem procedur specjalnych, w szczególności nad 
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prawidłową realizacją przeniesienia praw i obowiązków osoby 
uprawnionej do korzystania z procedury. 

17 MCA Funkcjonalności komponentu MCA: 

− dwukierunkowa translacja komunikatów między formatami XML i 
EDIFACT, 

− udostępnianie możliwości asynchronicznej wymiany komunikatów z 
systemami centralnymi/innymi krajami za pomocą sieci CCN/CSI, 

− GUI wspierające administrację i konfigurację systemu, 

− wymiana i przetwarzanie danych pomiędzy systemami CELINA i 
ZEFIR2 (czarna skrzynka). 

 

18 PKI Certyfikacja (wydanie niekwalifikowanego certyfikatu cyfrowego w 
standardzie x.509 v3), unieważnienie certyfikatu, czasowe zawieszenie 
ważności certyfikatu, publikacja list unieważnień certyfikatów (CRL), 
weryfikacja podpisu elektronicznego niekwalifikowanego, weryfikacja 
podpisu elektronicznego kwalifikowanego z obsługą list TSL (UE), 
weryfikacja podpisu elektronicznego z rozszerzeniem o niekwalifikowany 
znacznik czasu, weryfikacja podpisu elektronicznego z wytworzeniem 
postaci archiwalnej, wykonanie podpisu elektronicznego, wykonanie 
podpisu systemowego pod komunikatem typu UPO, 
szyfrowanie/deszyfrowanie danych. 

 

19 HELP DESK Zapewnienie narzędzia service desk dla komponentów SISC przy 
wykorzystaniu w szczególności podstawowych elementów  HELP DESK: 

− funkcja Service Desk (I linia – zgłoszenia), 

− zarządzanie incydentami (II oraz III linia - wykonawca zewnętrzny), 

− zarządzanie wnioskami, 

− zarządzanie konfiguracją, 

− zarządzanie poziomem usług, 

− zarządzanie problemami, 
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− zarządzanie wiedzą  (tworzenie bazy wiedzy przez II oraz III linie 
wsparcia dedykowaną dla użytkowników wewnętrznych oraz 
zewnętrznych., 

− katalog usług. 

20 TEST REG − Zarządzanie obsługą zgłoszeń z testów oraz harmonogramem testów  i 
dostępnością środowisk testowych komponentów SISC, 

− automatyzacja testów funkcjonalnych aplikacji desktopowych, 

− automatyzacja testów funkcjonalnych aplikacji webowych, 

− prowadzenie testów integracyjnych usług, 

− automatyzacja testów wydajnościowych, 

− generowanie danych testowych, 

− prowadzenie zbioru testów regresywnych, 

− ujednolicanie zarządzania jakością, zwłaszcza w obszarze testów, 
systemów informacyjnych MF poprzez opracowywanie i udostępnianie 
metodyki testowania oraz procedur testowych, 

− wspieranie innych Projektów w organizowaniu kampanii testowych z 
wykorzystaniem posiadanych narzędzi służących zarządzaniu cyklem 
życia oprogramowania z naciskiem na proces testowania, 

− rozwój kompetencji pracowników MF w obszarze testowania poprzez 
prowadzenie dla nich szkoleń. 

 

21 HERMES2 Struktura organizacyjna – hierarchiczna struktura obejmująca jednostki i 
komórki organizacyjne wraz ze stanowiskami i powiązaniami służbowymi 
oraz obsadą osobową, prowadzenie pełnej kartoteki kadrowej, rekrutacja,  
szkolenia i rozwój – zbieranie zapotrzebowania, planowanie, organizacja, 
rozliczanie szkoleń i innych form doskonalenia zawodowego, rozliczenie 
czasu pracy/służby, BHP i sprawy zdrowotne, postępowanie 
dyscyplinarne, obsługa spraw dot. informacji niejawnych (OIN) i ewidencje 
dot. spraw wojskowych, oświadczenia majątkowe, udostępnianie danych 
dot. struktury organizacyjnej i danych osobowych pracowników KAS i 
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funkcjonariuszy SCS systemom zewnętrznym (ZEFIR2, PKI, OSOZ2, 
PDR), obsługa statusów zatrudnienia: 

− funkcjonariusze – 08 

− pracownicy korpusu służby cywilnej – 03 

− pracownicy nieobjęci mnożnikowymi systemami wynagrodzeń - 01 

22 SASISC Centralna i zintegrowana autoryzacja wewnętrznych użytkowników 
systemów biznesowych. 

 

23 AIS/ IMPORT AIS/IMPORT (wraz z podsystemem TQS zapewniającym obsługę 
kontyngentów) obejmuje realizację następujących funkcjonalności w 
ramach operacji przywozowych (dla  następujących dokumentów): 

− Obsługę Standardowego Zgłoszenia Celnego (ZCP), 

− Obsługę Uproszczonego Zgłoszenia Celnego – bez pozwolenia (ZCP-
UPB), 

− Obsługę Uproszczonego Zgłoszenia Celnego – z pozwoleniem (ZCP-
UPZ), 

− Obsługę Uzupełniającego Zgłoszenia Celnego (ZCP-UZP), 

− Obsługę Powiadomienia składanego w ramach wpisu do rejestru 
zgłaszającego (PWD), 

− Obsługę Przedstawienia towarów ujętych w przywozowych 
deklaracjach skróconych z jednoczesnym objęciem ich czasowym 
składowaniem (IE347-DSK), 

− Obsługę Przedstawienia towarów ujętych w przywozowych 
deklaracjach skróconych oraz zgłoszeniach celnych złożonych przed 
przedstawieniem towarów, 

− Obsługę Deklaracji Czasowego Składowania (DSK). 

Współpraca z ARIADNA2 w zakresie udostępnienia danych dla hurtowni. 

 

24 AIS/ INTRASTAT AIS/INTRASTAT jest przeznaczony do ewidencjonowania, gromadzenia, 
kontroli i przetwarzania danych ze zgłoszeń INTRASTAT, składanych 
przez podmioty gospodarcze dokonujące obrotu towarowego z krajami 
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UE, którego wartość przekroczyła określoną przepisami prawa wartość 
progową. System służy również do prowadzenia analityki porównawczej 
danych INTRASTAT z danymi podatkowymi (POLTAX, VIES), a także 
badania jakości danych i dokonywania ich korekty (w tym automatycznej). 
System umożliwia także weryfikację obowiązku sprawozdawczego oraz 
wspieranie procesów związanych z realizacją procedury upominawczej. 

Podstawowym celem biznesowym Systemu jest przygotowanie danych, na 
podstawie których tworzone są zbiory statystyki handlu zagranicznego, w 
zakresie obejmującym towarowy handel wewnątrzunijny. 

25 AIS/ ICS System AIS/ICS świadczy usługę umożliwiającą przedsiębiorcom 
realizację zadań wynikających z unijnych przepisów prawa celnego, które 
przewidują obowiązek elektronicznego przesyłania przywozowych 
deklaracji skróconych dla towarów przywożonych na obszar celny Unii 
Europejskiej (UE) z krajów trzecich. Przywozowe deklaracje skrócone 
(PDS) zawierają tzw. „dane bezpieczeństwa", które przesyłane są do 
granicznych urzędów celno-skarbowych, przed wprowadzeniem towarów 
na obszar celny UE. Służą one organom celnym do przeprowadzenia 
analizy ryzyka przede wszystkim pod kątem bezpieczeństwa oraz do 
właściwego stosowania kontroli celnych. 

Oprócz elektronicznej wymiany komunikatów pomiędzy przedsiębiorcą a 
organem celnym w zakresie tzw. „danych bezpieczeństwa", system 
AIS/ICS umożliwia także wymianę komunikatów pomiędzy organami 
celnymi na poziomie unijnym o wynikach analizy ryzyka oraz obejmuje 
obsługę komunikatu informującego organy celne o przybyciu środka 
transportu do pierwszego granicznego urzędu wprowadzenia na obszar 
celny UE oraz o przedstawieniu towaru w pierwszym i kolejnym urzędzie 
wprowadzenia na terytorium UE. 

Współpraca z ARIADNA2 w zakresie udostępnienia danych dla hurtowni, 

 

 
W załączniku nr 4 do niniejszego dokumentu przedstawiono docelową architekturę integracji komponentów SISC. 
 



 

Strona 232 z 351 

10.4 Standardy architektoniczne i technologiczne 

 

W ramach Projektu przyjęto następujące założenia strategiczne w celu zwiększenia efektywności 
wykorzystywanego środowiska IT w całym cyklu życia usług: 

• Budowa nowych usług będzie realizowana w miarę możliwości przez rozwój istniejących 
systemów ze środowiska SISC zbudowanych w ramach Programu e-Cło. Pozwoli to zachować 
jednorodność, spójność oraz ograniczyć koszty utrzymania środowiska IT. 

• Budowa nowych systemów (nowych, autonomicznych komponentów, które staną się częścią 
zintegrowanego środowiska SISC) będzie realizowana w tych przypadkach, w których 
zachodzi co najmniej jedna z przesłanek: 

− nowe usługi i funkcjonalności dotyczą świadczenia usług dotychczas nie obsługiwanych 
elektronicznie; 

− nowe funkcjonalności nie stanowią udoskonalenia usług już realizowanych przez istniejące 
komponenty SISC,  

− aktualne systemy eksploatowane w ramach MF nie nadają się do rozbudowy ze względów 
techniczno-ekonomicznych (np. usługa jest rozdrobniona na szereg niekompatybilnych 
systemów, architektura lub technologia systemu jest przestarzała i przebudowa jest 
nieopłacalna, system jest słabo udokumentowany, koszty skalowania są wysokie, MF nie 
ma wystarczających praw do kodów źródłowych).  

• Systemy będą budowane w architekturze SOA – zorientowanej na usługi. Co do zasady 
sposobem komunikacji będą interfejsy Web Services, poszczególne systemy stanowić mają 
komponenty systemu zintegrowanego. Umożliwi to dalszą rozbudowę środowiska w 
przyszłości, z możliwością dostosowania pojedynczych komponentów bez konieczności 
przebudowy całości rozwiązania. 

• Architektura środowiska SISC będzie, co do zasady scentralizowana, oparta  
o zharmonizowane środowisko sprzętowe resortu finansów, zlokalizowane w CPD MF. 
Umożliwia to obniżenie kosztów eksploatacyjnych. Odstępstwa od tej reguły będą jednak 
możliwe w przypadkach uzasadnionych m.in. sytuacją, kiedy przeniesienie infrastruktury do 
CPD MF nie jest efektywne ekonomicznie (dotyczy to serwerowni w Łodzi, która musi być 
utrzymywana (ze względu na utrzymanie trwałości produktów Programu e-Cło) i w związku z 
tym przeniesienie sprzętu do CPD MF nie obniża kosztów, lecz je zwiększa) lub jest 
niemożliwe lub niewskazane, np. ze względów bezpieczeństwa i zapewnienia ciągłości pracy 
lub technologicznych (dotyczyć to będzie przejść granicznych w zakresie automatycznej 
identyfikacji pojazdów i sterowania ruchem). 

• Standardy technologiczne, jak również standardy w dziedzinie danych i architektury 
wymagane prawem, będą spełnione w ramach wszystkich komponentów SISC rozwijanych i 
budowanych na potrzeby PUESC. W drugiej kolejności będą stosowane standardy 
wprowadzone zarządzeniem w ramach resortu finansów oraz standardy IT obowiązujące w 
resorcie finansów. Ponadto istnieje możliwość określenia standardów dodatkowych w ramach 
PUESC, które nie powinny stać w sprzeczności ze standardami wyższych poziomów, lecz 
mogą stanowić ich uszczegółowienie. 
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10.4.1  Informacje o API 

Projektowanie i budowa usług będzie realizowana w oparciu o koncepcję tworzenia systemów 
informatycznych, w której główny nacisk stawia się na definiowanie usług realizujących 
wymagania użytkownika. Zostaną przyjęte rozwiązania SOA obejmujące zestaw metod 
organizacyjnych i technicznych mających na celu lepsze powiązanie biznesowej strony 
organizacji z jej zasobami informatycznymi. W trakcie realizacji Projektu PUESC do modelowania 
procesów biznesowych będzie wykorzystywana m.in. notacja BPMN. 

Budowana usługa zapewni interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej 
wdrożonymi lub planowanymi do wdrożenia, za pomocą   interfejsu integracyjnego w postaci web-
serwisów w celu wymiany komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany 
uniwersalny interfejs programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna 
dokumentacja API zawierająca  opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz 
z przykładem użycia każdej końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów napisanych w różnych językach i działających na 
różnych platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC m.in. zostaną zaimplementowane poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 
− zasilana hurtowni danych, 
− dostępu do baz danych. 

Dodatkowo w środowisku SISC zostaną wdrożone jednolite standardy między innymi w zakresie: 

− zarządzania i obsługi certyfikatów i podpisów cyfrowych (PKI), 
− zarządzania i udostępniania danych referencyjnych w obrębie SISC, 
− zarządzania tożsamością i uprawnieniami użytkowników. Zarządzanie tożsamością i 

uprawnieniami dotyczy zarówno dostępu do usług i systemów oferowanych przez SISC, jak 
usług centralnych dostarczanych przez Komisję Europejską, 

− dostępu i zarządzania komunikatami w centralnym repozytorium komunikatów i dokumentów 
(CRKiD). CRKiD służy do zarządzania w sposób jednolity wszelkimi komunikatami i 
dokumentami wykorzystywanymi w trakcie interakcji pomiędzy użytkownikami zewnętrznymi 
a SISC. 

Budowana usługa zapewni interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej 
wdrożonymi lub planowanymi do wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-
serwisów w celu wymiany komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany 
uniwersalny interfejs programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna 
dokumentacja API zawierająca opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz 
z przykładem użycia każdej końcówki. 
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10.4.2 Sprawdzenie zgodno ści z WCAG 2.0 (zapewnienie wysokiej u żyteczno ści 
funkcjonalnej) 

Realizacja Projektu zapewni wyrównanie szans dla użytkowników zewnętrznych, w tym osób 
niepełnosprawnych, poprzez udostępnianie e-usług. Dotyczy to w szczególności osób mających 
problemy z przemieszczaniem (eliminuje konieczność dojazdu), ze słuchem (wizualizacja 100% 
informacji) oraz wzrokiem. 

W zakresie komponentów SISC które posiadają interfejsy dla użytkowników zewnętrznych, 
wszystkie moduły służące prezentacji zasobów informacji związanych z realizacją przez 
Zamawiającego zadań publicznych, będą spełniać wymagania WCAG 2.0 (Web Content 
Accessibility Guidelines) na poziomie A i AA, o których mowa w załączniku nr 4 „Wymagania Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemów teleinformatycznych w zakresie 
dostępności dla osób niepełnosprawnych” do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów 
publicznych i wymiany informacji  w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych (tekst jednolity Dz. U. z dnia 25 stycznia 2016 r. poz. 113). Na 
podstawie wytycznych opracowano listę wymagań dla interfejsu udostępnianego dla 
użytkowników zewnętrznych. Sposób i stopień realizacji wymagań przez Wykonawców został 
włączony do kryteriów oceny aplikacji i zostanie sprawdzony podczas testowania wewnętrznego 
systemów i udostępniania do testów dla podmiotów. 

Interfejs użytkownika zewnętrznego zostanie zaimplementowany zgodnie z zasadami User 
Experience, czyli będzie cechował się właściwościami: 

− użyteczności (ang. usability) – jakość użytkowa systemu rozumiana jako łatwość posługiwania 
się oprogramowaniem przez użytkowników. W ramach Użyteczności zostaną spełnione 
następujące kryteria: 1) łatwości uczenia (ang. learnability) – system zapewni łatwość 
wykonywania prostych zadań przy pierwszym kontakcie z nim, 2) efektywności (ang. 
efficiency) - system zapewni szybkość korzystania z niego przez użytkowników, którzy już go 
znają, 3) łatwości zapamiętywania (ang. memorability) - system zapewni łatwość 
przypomnienia sobie korzystania z niego po dłuższej przerwie, 4) odporności na błędy - system 
zapewni niski poziom popełniania błędów przez użytkowników i łatwość ich poprawienia, 5) 
satysfakcji - system zapewni pozytywne wrażenia z korzystania z niego, 

− projektowanie interakcji (ang. interaction design) – system zostanie zbudowany funkcjonalnie, 
tj. tak że będzie dobrze spełniał zarówno cele biznesowe, jak i cele użytkowników, będzie dla 
nich atrakcyjny i użyteczny, 

− architektura informacji – system zostanie zbudowany w sposób uwzględniający 
uporządkowanie i wzajemne powiązanie informacji w celu zapewnienia użytkownikom 
łatwiejszego dostępu do nich, a następnie ich wykorzystania. 

W ramach Projektu dla użytkowników zewnętrznych będą implementowane i stosowane techniki 
projektowania interfejsu tak, aby jego wygląd i układ był dostosowany do rozmiaru okna 
urządzenia, na którym jest wyświetlany, np. smartfonów czy tabletów przez zastosowanie m.in. 
responsywności (RWD), stron mobilnych lub aplikacji mobilnych. 
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W ramach Projektu na etapie procesu wytwórczego przewidziano przeprowadzenie przy udziale 
wsparcia zewnętrznego audytów zgodności z wymaganiami WCAG 2.0 w zakresie komponentów 
komunikacyjnych SISC. 
 

10.4.3 Standardy i technologie 

Realizacja Projektu będzie implementować resortowe pryncypia architektoniczne, w 
szczególności: 

A. Spójne kanały komunikacji poprzez jednolity dostęp do SISC zarówno użytkowników 
zewnętrznych, jak i wewnętrznych. Wykorzystanie w tym zakresie dedykowanego dla 
użytkowników zewnętrznych podstawowego komponentu komunikacyjnego ECIP/SEAP PL. 
Rozwiązanie zapewni: 

− graficzną spójność elementów, 

− spójny dostępu do informacji i usług w poszczególnych kanałach komunikacyjnych, 

− spójną konstrukcję przekazu, 

− spójność informacyjną poprzez odwołanie do tych samych danych w różnych kanałach 
komunikacyjnych, 

− spójność zarządzania zmianami i aktualizację informacji we wszystkich kanałach 
komunikacji. 

B. Implementacja standardów w obszarze aplikacji. Pryncypium odnosi się do standardów 
samej architektury aplikacyjnej (np. korzystania z wzorców architektury referencyjnej) oraz 
wykorzystywanych technologii (określenie warunków, które aplikacja ma spełniać). 

C. Współdzielenie danych. Dane i rejestry wykorzystywane zarówno w Ministerstwie Finansów, 
jak i w zewnętrznej domenie administracyjnej będą współdzielone (współużytkowane). 
Zasadniczym celem jest jednokrotne wprowadzanie danych i unikanie redundancji, co 
zoptymalizuje tym samym koszty pozyskiwania i utrzymania danych, minimalizując 
niezbędne zasoby infrastruktury do przechowywania danych. Dzięki temu uzyskane zostanie 
jedno, spójne, wspólne źródło informacji. 

D. Zapewnienie wysokiej jakości danych. Oznacza to zapewnienie poprawności, kompletności, 
spójności i aktualności danych. Osiągnięcie tego pryncypium w dłuższej perspektywie czasu 
jest rezultatem realizacji polityki zarządzania danymi, a w szczególności zarządzania 
jakością danych. Wprowadzone zostaną zaawansowane rozwiązania walidacji i kontroli 
spójności i integralności danych. Utrzymanie wysokiej jakości danych osiągnięte zostanie 
między innymi poprzez zastosowanie mechanizmów referencji, czy przetwarzania danych w 
systemie macierzystym przez systemy zewnętrzne poprzez system odwołań. 

Komponenty SISC modernizowane oraz budowane w ramach Projektu oparte będą o standardy 
i technologie, które są wspierane przez bloki architektoniczne wyspecyfikowane w ramach 
Architektury Referencyjnej środowiska IT CPD MF.  
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Platforma sprzętowo-programowa komponentów SISC udostępniona w ramach Projektu HARF 
zostanie zbudowana na podstawie zestandaryzowanego Projektu Infrastruktury 
Teleinformatycznej Systemu oraz Technicznej architektury referencyjnej  

Parametry, skala oraz specyfikacja dostarczanej w ramach Projektu HARF platformy sprzętowo-
programowej będą zgodne z parametrami, skalą oraz specyfikacją wybranych i zwymiarowanych 
bloków architektonicznych w Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu. 

Elementy udostępnionej platformy sprzętowo-programowej: 

− Platforma serwerowa z systemami operacyjnymi. 

− Usługi dostępowe. 

− Systemy Infrastrukturalne. 

Techniczna architektura referencyjna obejmuje: 

− Architekturę referencyjną środowiska IT CPD MF wraz załącznikami: 

Załącznik A – Bloki architektoniczne środowiska teleinformatycznego. 
Załącznik B – Standardy parametrów oprogramowania infrastrukturalnego. 
Załącznik C – Standardy parametrów technicznych urządzeń teleinformatycznych. 
Załącznik D – Wsparcie dla klas bezpieczeństwa i systemów informatycznych. 
Załącznik E – Standardy proceduralne i dokumentacyjne. 

− Specyfikację konfiguracji bloków architektonicznych. 

− Standard określania klasy bezpieczeństwa systemu informatycznego resortu finansów. 

− Standard określania klasy systemu informatycznego resortu finansów. 

Każde nowobudowane środowisko komponentów SISC zostanie sklasyfikowane zgodnie z 
obowiązująca procedurą w projekcie PUESC w zakresie: 

− Klasy bezpieczeństwa systemu – zgodnie ze Standardem określania klasy bezpieczeństwa 
systemu informatycznego resortu finansów. 

− Klasy systemu – zgodnie ze Standardem określania klasy systemu informatycznego resortu 
finansów. 

W ramach określenia klasy systemu zostaną zdefiniowane poniższe parametry: 

− Wymagany Docelowy Czas Odtworzenia (RTO) [w godzinach]. 
− Wymagany Docelowy Punkt Odtworzenia (RPO)[w godzinach]. 
− Wymagana Dostępność środowiska [%]. 

W ramach określenia klasy bezpieczeństwa systemu zostaną zdefiniowane poniższe obszary 
bezpieczeństwa: 

− Ochrona kryptograficzna, 
− Uwierzytelnianie i autoryzacja, 
− Separacja zasobów, 
− Rejestrowanie, monitorowanie i audyt zdarzeń, 
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− Ochrona przed oprogramowaniem złośliwym, 
− Zdalny dostęp, 
− Bezpieczeństwo styku. 

Podstawowym zastosowanym trybem komunikacji pomiędzy systemami/usługami/ 
komponentami SISC będą usługi sieciowe (web-services). Usługi web-service będą definiowane 
przez standard WSDL. W uzasadnionych przypadkach będą dopuszczane inne tryby 
komunikacji, jeżeli ich zastosowanie będzie warunkowało spełnienie określonych wymagań 
funkcjonalnych. Przykładowo w przypadku hurtowni danych ARIADNA2 zostanie zastosowany 
interfejs SQL. 

Interfejs użytkownika zewnętrznego w zakresie komunikacji on-line zostanie zaimplementowany 
w technologii portletów również z możliwością wykorzystania do tego celu obecnie stosowanej 
technologii formularzy. 

Architektura systemu zapewni reużywalność usług, implementując elementy architektury SOA w 
obszarach, gdzie możliwe jest wielokrotne ich wykorzystanie i orkiestracja. 
 

10.4.4 Interoperacyjno ść 

Projekt zaimplementuje zasady interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz 
technologicznej, z zapewnieniem zasady neutralności technologicznej. W szczególności w 
zakresie interoperacyjności semantycznej będzie implementował struktury danych i ich znaczenia 
określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w 
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. 

Projekt będzie:  

− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów Projektu nie będzie ograniczany 
wybraną technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy – webAPI), 

− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji Projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. 
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10.5 Wydajno ść i skalowalno ść planowanego systemu 

Komponenty SISC modernizowane oraz budowane w ramach Projektu będą: 

− umożliwiały proporcjonalne zwiększenie ich wydajności poprzez zwielokrotnienie 
odpowiednich bloków architektonicznych, zdefiniowanych w ramach Projektu infrastruktury 
teleinformatycznej systemu; 

− skalowalne zarówno pionowo, jak i poziomo, tak aby mogły sprostać rosnącej ilości 
dostarczonych usług, przetwarzanych danych i wzrostowi liczby jednocześnie pracujących 
użytkowników przy wymaganej wydajności i szybkości przetwarzania. 

− posiadały określone wymagania wydajnościowe na podstawie szacowanej skali przyrostu 
ilości obsługiwanych operacji w perspektywie czasowej. 

W przypadku modułu odpowiedzialnego za interakcję z użytkownikami zewnętrznymi (klientami 
KAS) oszacowania oparto na podstawie obecnie funkcjonującego rozwiązania, uwzględniając 
nowe usługi i planowany wzrost liczby użytkowników. 

Zmodernizowany komponent SISC odpowiedzialny za interakcję z użytkownikami zewnętrznymi 
(klientami KAS) będzie przygotowany na obsłużenie ok. 17 mln komunikatów miesięcznie, 
wysyłanych wszystkimi kanałami z prędkością do 40 komunikatów na sekundę oraz przy średniej 
wielkości komunikatu wynoszącej 32KB, ww. szacunki oparto na podstawie obecnie 
funkcjonującego rozwiązania, uwzględniając nowe usługi i planowany wzrost liczby 
użytkowników. Podobnie jak dotychczas system nie będzie wprowadzał ograniczeń w zakresie 
liczby zarejestrowanych użytkowników, przy czym założono, że jednocześnie zalogowanych i 
pracujących będzie ok. 3000 użytkowników. Dodatkowo zakłada się około 13 mln odsłon portalu 
miesięcznie. 

Zastosowanie technologii wirtualizacji zasobów sprzętowych umożliwia dynamiczne 
udostępnianie zasobów infrastruktury technicznej w zależności od potrzeb komponentów SISC 
oraz obciążenia udostępnianych usług. 
 

10.6 Wykorzystanie zasobów sprz ętowych, usług, systemów, platform lub repozytoriów 
innych podmiotów 

W ramach Projektu zostanie przeprowadzona w szerokim zakresie integracja z dostępnymi i 
możliwymi do zintegrowania systemami i rejestrami: 

− krajowymi, 
− dostarczanymi i hostowanymi przez KE. 

W przypadku systemów i rejestrów krajowych integracja zostanie przeprowadzona między innymi 
z Węzłem Krajowym, Platformą Integracji Usług i Danych, systemami resortu finansów, Agencją 
Rynku Rolnego, Urzędem Morskim itp. 

W przypadku systemów dostarczanych i hostowanych przez Komisję Europejską integracja 
zostanie przeprowadzona z Węzłem Krajowym, systemem Decyzje Celne (Customs Decisions), 
REX (Registered Exporters), CS/RD (Common Services/Referential Data) i innymi. 
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Projekt rozbuduje funkcjonalności związane z poświadczaniem tożsamości użytkowników 
zewnętrznych w trakcie procesu tworzenia kont dostępu. Obecnie SISC ma w tym zakresie 
zaimplementowaną integrację z Profilem Zaufanym, w docelowym rozwiązaniu rozbuduje ją o 
integrację z Węzłem Krajowym. 

Istotą Projektu PUESC jest niepozyskiwanie dwukrotnie tych samych danych i ograniczenie 
wprowadzania danych do tych, które nie występują w innych systemach teleinformatycznych. 
Dane, które mogą być pozyskane z rejestrów wskazanych przepisami prawa lub innych 
podmiotów, będą pozyskiwane bezpośrednio z tych źródeł, bez obarczania klienta koniecznością 
ich przedstawiania.  

Na etapie wstępnej analizy w ramach Projektu PUESC zidentyfikowano następujące zewnętrzne 
źródła danych: 

• Dane z systemów unijnych - dane o przedsiębiorcach, imporcie, eksporcie, tranzycie, dane 
kontyngentów; wszystkie ww. dane będą wymieniane zgodnie z przepisami  
i specyfikacjami unijnymi, do których system będzie dostosowany; 

• Dane z systemów resortu: 

− dane o osobach upoważnionych do składania deklaracji elektronicznie;  

− dane o kwocie przychodu; 

• Dane z rejestrów państwowych: 

− dane rejestracyjne z CEIDG 

• Dane z systemów Partnerów KAS. 

Możliwość pozyskiwania danych ze źródeł zewnętrznych będzie cyklicznie monitorowana w 
ramach struktur projektowych i utrzymaniowych PUESC i jeśli pojawią się dodatkowe możliwości, 
będą one wykorzystywane w maksymalnym możliwym stopniu. 

Budowane systemy muszą zapewniać gromadzenie danych dobrej jakości, co oznacza, że dane 
muszą spełniać szereg kryteriów, m.in.: poprawność, kompletność, spójność i aktualność. 
Wymaga to implementacji mechanizmów umożliwiających zarządzanie jakością danych, 
weryfikację danych, wsparcie procesów wersjonowania, akceptacji, poprawy danych na różnych 
poziomach, w zależności od charakteru danych (informacja skierowana do klienta, dane 
referencyjne i słowniki, informacja wymieniana z Partnerami). 

Zbieranie i aktualizacja danych na potrzeby świadczenia usług będą bazowały na 
udokumentowanych i wystandaryzowanych procesach i regułach zarządzania danymi, 
zawierających reguły kontroli, korekty, anonimizacji, wprowadzania i synchronizacji oraz integracji 
danych, których celem jest zapewnienie kompletności, spójności i jednolitości danych. Systemy 
teleinformatyczne, za pomocą których zbierane będą dane, będą zawierały - w ramach 
graficznego interfejsu użytkownika i interfejsów sieciowych reguły kontroli wprowadzanych 
danych (m.in. w oparciu o słowniki) wraz z odpowiednimi objaśnieniami. 
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10.6.1 Analiza otoczenia 

W ramach analizy otoczenia zidentyfikowano następujące integracje zewnętrzne: 

• Zrzeszenie Międzynarodowych Przewoźników Drogowych – System Safe TIR – integracja 
w ramach usługi Cyfrowa Odprawa zgodnie z UKC (w zakresie komponentu SISC NCTS2) 
– wymiana informacji dot. zamykanych karnetów TIR. 

• Straż Graniczna – Zintegrowany System Ewidencji - integracja w ramach usługi eCG – 
wymiana danych dot. osób i pojazdów przekraczających granicę, a w zakresie pasów 
zielonych dane dot. deklarowanych towarów przewożonych przez podróżnych. 

• Dostawca usług płatności elektronicznej – integracja z komponentem szybkich płatności 
elektronicznych w ramach usługi e-Płatności w zakresie formularzy (deklaracji, zgłoszeń, 
wniosków itp.), umożliwiająca klientowi uregulowanie w formie elektronicznej (na 
standardzie przelewu) w czasie rzeczywistym należności rozliczanych w komponencie 
ZEFIR 2 oraz otrzymanie przez klienta stanu rozliczenia w trybie on-line. 

• PWPW – System SIBA (System Informacji o Banderolach Akcyzowych) – integracja w 
ramach usługi e-Banderole – w zakresie nabywania i rozliczania znaków akcyzy. 

• ePUAP – integracja w zakresie przesyłania i odbierania komunikatów oraz Wykorzystania 
profilu zaufanego do uwierzytelniania użytkowników i podpisywania komunikatów,  

• CEPIK 2.0 – System Organów Rejestracji Pojazdów – integracja w ramach usługi e-
Wsparcie rejestracji samochodów osobowych w zakresie weryfikacji wywiązywania się z 
obowiązku podatkowego wynikającego z nabycia wewnątrzwspólnotowego/importu 
samochodu osobowego, w zakresie podatku akcyzowego. 

• Rejestry Publiczne CEIDG – integracja w ramach usługi e-Decyzje w zakresie wymiany 
danych dotyczących koncesji i zezwoleń wydawanych w obszarach akcyzy i hazardu. 

• Partnerzy KAS – integracja w ramach usługi Pojedyncze okno w obrocie towarowym z 
zagranicą – w zakresie wymiany informacji, danych, dokumentów związanych z obrotem 
towarowym z zagranicą. 

• Systemy państw członkowskich – integracja w ramach usługi Cyfrowa Odprawa zgodnie z 
UKC w zakresie wymiany komunikatów w domenie wspólnej w systemach tranzytowym i 
wywozowym (NCTS i AES). 

• Komisja Europejska (KE) – Systemy Centralne (np. CDMS, UUM&DS, COPIS, EBTI) –
integracja w ramach usługi weryfikacji tożsamości i uprawnień użytkowników 
zarejestrowanych w SISC przy dostępie do usług centralnych dostarczanych/hostowanych 
przez KE oraz dostosowanie systemów krajowych w zakresie wymaganym przez 
architekturę rozwiązania centralnego (integracja hybrydowa).  

• Węzeł Krajowy – integracja w ramach usługi potwierdzania tożsamości i podstawowego 
zestawu atrybutów autoryzacyjnych MDS (Minimum Data Set) przez zewnętrznych 
dostawców tożsamości. Potwierdzania tożsamości i MDS osób zarejestrowanych u 
zagranicznych dostawców tożsamości. 
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• Platforma Integracji Usług i Danych (PIUiD) – integracja w ramach usługobiorcy usług które 
zostaną udostępnione na PIUiD, np. rejestrów i systemów publicznych w ramach poprawy 
interoperacyjności usług. 

W ramach Projektu wyżej wymienione integracje zostaną zrealizowane lub zmodyfikowane w 
ramach rozwoju Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego. 

 

Rysunek 40. Diagram otoczenia rozwiązania 

 

 

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu 
tych informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, 
jak również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów 
zapytań będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień 
wykorzystania usługi. 
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10.7 Wykorzystanie zasobów sprz ętowych, usług, systemów, platform i repozytoriów 
własnych 

\ 

Projekt PUESC jest powiązany z Projektem HARF w zakresie infrastruktury informatycznej, 
razem stanowią logiczną i powiązaną całość, wzajemnie się uzupełniają oraz nie dublują się. 
Projekt HARF zapewnia m.in. zakup sprzętu serwerowego i pamięci masowych oraz archiwizacji 
dla warstwy centralnej, sieci rozległej WAN oraz transmisji danych. Równoległa realizacja 
Projektu HARF i projektów biznesowych resortu finansów umożliwi synergię działań resortu w 
budowie nowych usług elektronicznych dla obywateli i przedsiębiorców. Wzajemnie relacje i 
powiązania tych Projektów są odzwierciedleniem efektywnego zarządzania zasobami w resorcie 
finansów. 

Projekt HARF uwzględnia wymagany przez Projekt PUESC harmonogram udostępniania 
niezbędnych zasobów infrastrukturalnych, w przypadku wystąpienia opóźnień w projekcie HARF 
wymagane przez Projekt PUESC zasoby infrastrukturalne zostaną udostępnione przez CPD MF. 

Rozwiązania technologiczne w ramach Projektu PUESC będą przystosowane do uruchomienia 
na platformie wirtualizacyjnej, udostępnionej w modelu prywatnej chmury obliczeniowej, 
wytworzonej w ramach Projektu HARF, który uzyskał dofinansowanie w ramach POPC. W 
ramach Projektu HARF podstawowa architektura techniczna w warstwie infrastrukturalnej oparta 
będzie na prywatnej chmurze obliczeniowej i będzie kontynuacją środowiska powstałego w latach 
2007-2014 w ramach Projektów „Konsolidacja i centralizacja systemów celnych i podatkowych” 
(KiC) i „Infrastruktura e-Usług Resortu Finansów ” (IeU). Pozwoli to na koncentrację w ramach 
chmury obliczeniowej MF zarówno zrealizowanych Projektów w ramach Programu Operacyjnego 
Innowacyjna Gospodarka, jak i przedsięwzięć planowanych do implementacji w perspektywie 
finansowej do 2020 roku. Obecnie wytworzone środowisko teleinformatyczne udostępniane w 
modelu usługowym jest rozwijane w projekcie HARF. 

W ramach Projektu PUESC przewiduje się wyłącznie zakup niezbędnej podstawowej 
infrastruktury sprzętowej na przejściach granicznych (w zakresie sterowania ruchem, OCR, 
urządzeń mobilnych oraz innych urządzeń wspierających procesy na przejściach granicznych), 
jak również urządzeń na potrzeby rozbudowy hurtowni danych ARIADNA2, która jest 
zlokalizowana w IAS w Łodzi. Wszystkie pozostałe usługi i systemy będą oparte w warstwie 
infrastrukturalnej o chmurę obliczeniową dostarczaną przez CPD MF oraz będą realizowane w 
oparciu o dostarczane przez CPD MF usługi infrastrukturalne. 

Projekt będzie korzystał również z zasobów resortu w zakresie systemu CSM MF oraz 
resortowych systemów zarządzania i monitorowania realizacji Projektów informatycznych EPM. 

Projekt PUESC stanowi kolejny etap zmian zmierzających do ułatwienia realizacji procesów 
związanych z obrotem towarowym przez klienta KAS. Produkty specjalistyczne Projektu PUESC 
będą rozwijały i rozbudowywały funkcjonalnie te, które zostały wytworzone w ramach Projektu 
Program e-Cło, i będą stanowiły ich logiczną kontynuację. 
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10.8 Utrzymanie  

Eksploatacja środowiska elektronicznego PUESC będzie prowadzona samodzielnie przez 
Beneficjenta Projektu. Nadzór nad eksploatacją systemów w poszczególnych obszarach 
pozostanie w gestii powołanych właścicieli biznesowych. Administrowanie systemami 
i infrastrukturą będzie realizowane przez pracowników komórek informatycznych oraz CPD MF, 
w zasadniczej części zgodnie z wprowadzaną strukturą scentralizowaną, przez wyszkolonych 
administratorów, przy zapewnieniu stosownych umów serwisowych infrastruktury i 
oprogramowania przez specjalistyczne firmy. 

Usługi wdrożone w ramach PUESC będą wykorzystywane przez właściwe jednostki – 
Ministerstwa Finansów, w tym izby administracji skarbowej oraz przejścia graniczne 
wykorzystujące komponenty SISC. W trakcie realizacji Programu e-Cło (Projekt PUESC jest jego 
kontynuacją) przyjęto rozwiązania mające zapewnić sprawne funkcjonowanie oraz racjonalne 
rozwijanie SISC, a przede wszystkim zaspokojenie obecnych oraz przyszłych potrzeb 
informacyjnych. Przyjęte założenia wskazują, że zarządzanie SISC odbywać się będzie w oparciu 
o zespoły kompetencyjne funkcjonujące na dwóch poziomach zarządzania:  

− strategicznym, obejmującym całość Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego;  

− taktycznym, związanym z przedmiotem i zakresem Projektów realizowanych w ramach 
Programu PUESC, czyli poszczególnych rozwiązań (komponentów) SISC.  

W zakresie istniejących komponentów SISC ww. zespoły już istnieją przy izbach administracji 
skarbowej. W zakresie nowych komponentów SISC mogą powstać w wyniku przekształcenia 
zespołów projektowych w zespoły kompetencyjne utworzone przy izbach administracji skarbowej 
i/lub w ramach Centrum Informatyki KAS.  

Na poziomie taktycznym będą to wydzielone stanowiska pracy zgodnie z dokumentem pt. „Model 
usługowy współpracy informatyki z biznesem” ver 2.0 z 20.01.2015 przyjętym Uchwałą Rady 
Informatyzacji Resortu z 10 kwietnia 2015 r. Dodatkowo odpowiednie usługi świadczone przez 
CPD MF zapewnią ciągłość i wymaganą dostępność funkcjonowania udostępnianych usług 
publicznych w trybach 8h przez 5 dni a także 24/7/365. 

W ramach Projektu PUESC planowane jest opracowanie i zatwierdzenie w organizacji 
docelowego modelu utrzymania komponentów SISC (modernizowanych lub wytworzonych w 
ramach Projektu). 

Obsługa błędów/incydentów będzie realizowana przez centralne narzędzie Service-Desk, 
obsługujące użytkowników zewnętrznych, użytkowników wewnętrznych oraz poszczególne linie 
wsparcia komponentów SISC (I linia wsparcia, II linia wsparcia, III linia wsparcia – CPD MF, III 
linia wsparcia – Wykonawca zewnętrzny). 

Aktualizacja poszczególnych komponentów SISC będzie realizowana przez poszczególne 
zespoły kompetencyjne przy wsparciu wykonawców zewnętrznych świadczących usługi 
wsparcia. Aktualizacja będzie przeprowadzana zgodnie z obowiązującymi procedurami 
wprowadzania zmiany i będzie poprzedzona testami akceptacyjnymi na środowisku testowym 
SISC. 
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10.9 Infrastruktura 
 

10.9.1 Obecna infrastruktura w Centrum Przetwarzani a Danych MF 

Infrastruktura na potrzeby SISC (za wyjątkiem komponentu ARIADNA2) znajduje się w CPD MF. 
Komponenty SISC działają na udostępnionej zwirtualizowanej infrastrukturze, której zasoby są 
przydzielane dynamicznie, zależnie do potrzeb.  

CPD MF wyposażone jest w łącza redundantne, nie posiada lokalizacji zapasowej i świadczy 
usługi dot. utrzymania infrastruktury na wysokim poziomie dostępności (przyjmuje się, że jest to 
powyżej 99,5%), incydenty systemów klasy I rozwiązywane są w ciągu 8 godzin w trybie 24/7. W 
ramach Projektu komplementarnego HARF realizowana jest budowa centrum zapasowego, co 
podniesie dostępność określonych usług, zapewniając ciągłość działania w przypadku awarii. 

Do CPD MF należy także (OP) Ośrodek Przetwarzania Warszawa, gdzie zlokalizowana jest 
zwirtualizowana infrastruktura sprzętowa TAX FREE (planowana jest migracja systemu do OP 
CPD MF w Radomiu. 
 

10.9.2 Obecna infrastruktura poza Centrum Przetwarz ania Danych MF 

W serwerowniach izbach administracji skarbowej zlokalizowane są systemy informatyczne na 
potrzeby bieżącej działalności IAS, urzędów skarbowych, urzędów celno-skarbowych i oddziałów 
celnych, w tym systemy które będą rozwijane lub zastępowane komponentami SISC budowanymi 
lub modernizowanymi w ramach Projektu PUESC. 

Jest to przede wszystkim ZSOG CAIFS II, który posiada: 

• warstwę centralną w IAS w Rzeszowie,  

• warstwę regionalną (w IAS, którym podlegają lądowe przejścia graniczne – Lublin, Białystok, 
Olsztyn, Rzeszów oraz w Szczecinie), 

• warstwę lokalną na przejściach granicznych – serwery OCR oraz serwery SOC-O, SOC-T, 
SOC-P, SOC-K, ARTR (w zależności od rodzaju przejścia granicznego). 

Większość infrastruktury sprzętowej warstwy serwerowej systemu ZSOG CAIFS II pochodzi z lat 
2009-2010, modernizacja części sprzętu nastąpiła w roku 2012, pojedyncze urządzenia zostały 
zakupione w 2014 roku oraz w latach 2015, 2016 w związku z przeniesieniem warstwy centralnej 
systemu do IAS Rzeszów oraz jego bieżącym utrzymaniem w poszczególnych jednostkach. 
Natomiast warstwa kamer OCR tablic rejestracyjnych i nr kontenerów w większości została 
zainstalowana w 2007 roku, a jedynie na kilku przejściach w 2010 r. Z biegiem lat skuteczność 
systemu OCR spadła do ~60%. Eksploatacja całego systemu planowana była na 5-7 lat, w 
zależności od wzrostu wymagań wydajnościowych (np. obciążenie sieciowe, wymagania 
odnośnie dostępnych zasobów sprzętowych, liczba użytkowników przekraczająca po pewnym 
czasie limity ustanowione przy projektowaniu systemu). 
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10.9.3 Wymagania dla infrastruktury w Centrum Przet warzania Danych MF 
 

Zakłada się, że infrastruktura na potrzeby komponentów SISC budowanych i rozbudowywanych 
w ramach PUESC będzie zlokalizowana w CPD MF. Infrastruktura ta będzie zapewniona w 
oparciu o środowisko zwirtualizowane, budowane w ramach Projektu HARF. 

Oszacowanie wolumetryczne dot. obciążenia komponentów SISC budowanych 
i modernizowanych w ramach Projektu, w tym zapotrzebowanie na moc obliczeniową 
i pojemność dyskową pokazano w tabeli poniżej. 

Tabela 111. Oszacowanie wolumetryczne obciążenia komponentów SISC 

Wyciąg z SW PUESC w.1.0 nie obejmuje Tabeli 111. 

Szacunek powyższy uwzględnia łączne normalne obciążenia poszczególnych systemów 
informatycznych budowanych i rozbudowywanych w ramach PUESC. Uwzględnia on wyłącznie 
dodatkowe zasoby infrastrukturalne CPD MF niezbędne, aby zapewnić właściwą wydajność i 
pojemność nowych e-usług Projektu PUESC bez pogorszenia innych usług resortu finansów, 
które będą świadczone w oparciu o dotychczasową infrastrukturę. Został sporządzony w oparciu 
o przyrost funkcjonalności w stosunku do dotychczasowych systemów, szacowaną liczbę 
odbiorców korzystających z usług, wolumetrykę przesyłanych danych, szacowaną liczbę i 
charakter realizowanych operacji.  

Obciążenia szczytowe dla pojedynczych budowanych i rozbudowywanych systemów mogłyby 
być od kilkunastu nawet do kilkuset procent większe od nominalnych. Jednak zastosowanie 
technologii chmury obliczeniowej, wirtualizacji zasobów oraz spójnego i dynamicznego 
zarządzania infrastrukturą i jej wydajnością na potrzeby wszystkich systemów pełniących 
różnorodne funkcje powoduje, że dla całej grupy systemów nie jest konieczne zakładanie tak 
wysokich rezerw mocy obliczeniowej na obciążenia szczytowe, jak byłoby to niezbędne w 
przypadku zastosowania odrębnych maszyn fizycznych dla każdego systemu. Dlatego powyższy 
szacunek został sporządzony łącznie dla nowobudowanych i modernizowanych komponentów 
SISC i opiera się na dotychczasowych doświadczeniach umożliwiających zapewnienie właściwej 
wydajności i dostępności usług resortu finansów przy założeniu, że obciążenie szczytowe 
globalnie nie będzie się różniło od obciążenia normalnego (tzn. brakujące zasoby będą 
każdorazowo zapewnione, gdyż systemy resortu o różnorodnych zastosowaniach i grupach 
odbiorców nie będą doznawały szczytowych obciążeń w tym samym czasie). Oznacza to, że 
łączne obciążenie normalne dla komponentów SISC przedstawione w tabeli powyżej jest 
zarazem obciążeniem szczytowym. 

Poniżej przedstawiono natomiast wymagania dla tymczasowych zasobów infrastruktury 
technicznej. Poniższe zasoby mają posłużyć na potrzeby wytworzenia dodatkowych środowisk 
testowych dla komponentów SISC rozbudowywanych w ramach PUESC, w celu umożliwienia 
równoległych prac nad rozwojem komponentów SISC oraz ich modernizacją w ramach PUESC. 
Zasoby te na etapie wycofania z eksploatacji starych wersji systemów zostałyby zwolnione. 

Tabela 112. Wymagania Projektu PUESC dla tymczasowych zasobów infrastruktury 

Wyciąg z SW PUESC w.1.0 nie obejmuje Tabeli 112. 
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Wyjątkiem względem powyższego założenia jest system ARIADNA2, obecnie zlokalizowany w 
serwerowni w Izby Administracji Skarbowej w Łodzi. Z uwagi na konieczność zachowania 
trwałości produktów Programu e-Cło oraz utrzymania funkcji zmodernizowanej na potrzeby tego 
Projektu serwerowni niemożliwe jest aktualnie ulokowanie systemu w CPD MF.  

10.9.4 Wymagania dla infrastruktury na granicy 

Wyciąg z SW PUESC w.1.0 nie obejmuje treści rozdziału 10.9.4. 

 

11. Zapewnienie bezpiecze ństwa teleinformatycznego 

11.1 Zabezpieczenia systemowe, bezpiecze ństwo danych i infrastruktury, 
bezpiecze ństwo aplikacji 

Komponenty SISC realizujące usługi Projektu PUESC zostaną posadowione w ośrodku CPD MF 
oraz w IAS w Łodzi – w zakresie komponentu ARIADNA2, które dysponują powierzchnią 
techniczną objętą całodobowym monitoringiem oraz możliwością dostępu serwisowego, z 
zapewnionym zasilaniem podstawowym i awaryjnym, klimatyzacją, ochroną przeciwpożarową i 
fizyczną ochroną dostępu. 

Ośrodek Przetwarzania CPD MF w Radomiu charakteryzuje się: 

− niezawodnością - prawdopodobieństwo niezawodnego działania obiektu centrum 
przetwarzania danych oraz jego wyposażenia - 99,955% (klasa II obiektu OP Radom).  

− dostępnością - dostępność zasilania wraz z fizycznym środowiskiem obiektu działającym w 
bezpiecznych parametrach środowiskowych i technicznych – 99,955% (klasa II obiektu OP 
Radom). Usługa jest dostępna 24 godz. x 7 dni w tygodniu. 

Kompleksowe rozwiązania informatyczne, których zadaniem jest utrzymanie odpowiedniego 
poziomu bezpieczeństwa systemów i sieci w CPD MF to przede wszystkim:  

− Rozwiązania technologiczne z zakresu infrastruktury IT, 

− Systemy monitorowania i rejestru zdarzeń, 

− Polityki Bezpieczeństwa. 

Rozwiązania technologiczne zapewniają bezpieczeństwo za pomocą: 

− Bloków Zapór sieciowych, 

− Bloków urządzeń IPS, 

− Zapór sieciowych, 

− Urządzeń sieciowych warstwy drugiej i trzeciej, 

− Systemów separacji, 

− Urządzeń skanowania podatności, 

− Filtrów spamu, 

− Systemu antywirusowego. 
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Urządzenia IPS posiadają możliwość inspekcji kilku segmentów jednocześnie. Wszystkie 
urządzenia sieciowe zostały skonfigurowane z centralnym uwierzytelnianiem użytkowników. 
Wszystkie urządzenia wspierają również regularny przydział uprawnień dla różnych grup 
użytkowników z wykorzystaniem definiowanych poziomów uprzywilejowania. Dla każdego 
urządzenia został określony standard klasy bezpieczeństwa systemu informatycznego. 

Komponenty zarządzania agentami systemu antywirusowego w CPD MF są częścią 
hierarchicznej architektury zarządzania systemu antywirusowego resortu finansów. Systemy 
rejestrowania, monitorowania i audytu zdarzeń bezpieczeństwa dostarczają szeroką gamę 
mechanizmów, które pozwalają zespołom bezpieczeństwa na gromadzenie i analizowanie dużej 
ilości danych dotyczących zdarzeń związanych z systemami teleinformatycznymi.  

System SIEM zbiera, normalizuje, analizuje i wizualizuje w czasie rzeczywistym dane z urządzeń 
bezpieczeństwa i systemów teleinformatycznych działających w Organizacji. Analizy zbieranych 
w ten sposób danych są prowadzone z myślą o bezpieczeństwie informacji oraz o wspomaganiu 
procesu utrzymywania zgodności z regulacjami prawnymi, a rezultaty są wyświetlane na 
centralnej konsoli.  

Rozwiązanie to pozwala przeciwdziałać zagrożeniom bezpieczeństwa, zanim staną się 
poważnymi problemami. Taka możliwość pozwala na analizy trendów zachodzących 
w Organizacji, określanie profili działania sieci, systemów czy użytkowników, a także na analizy 
śledcze. Dostarcza szeroką gamę mechanizmów, które pozwalają zespołom bezpieczeństwa na 
gromadzenie i analizowanie dużej ilości danych dotyczących zdarzeń związanych z systemami 
teleinformatycznymi. 

Dane osobowe będą przetwarzane w komponentach SISC zgodnie z zachowaniem zasad 
nakładanych przez ustawę o ochronie danych osobowych i w oparciu o praktyki wypracowane w 
trakcie wieloletniej eksploatacji systemów informatycznych resortu finansów. W systemach 
resortu przetwarzających dane osobowe stosowane będą środki techniczne i organizacyjne 
zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, odpowiednią do zagrożeń oraz 
kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności zabezpieczające dane przed ich 
udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, 
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmianą, utratą, 
uszkodzeniem lub zniszczeniem. Dla wszystkich danych osobowych przechowywanych w 
systemach informatycznych, systemy te powinny zapewniać spełnienie wymagań dotyczących 
ochrony danych osobowych zgodnie z rozporządzeniem ministra spraw wewnętrznych i 
administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków 
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne 
służące do przetwarzania danych osobowych. 

Wszystkie środowiska komponentów SISC posiadają określone klasy bezpieczeństwa, na 
podstawie "Standardu określania klasy bezpieczeństwa systemu informatycznego resortu 
finansów", który przypisuje im odpowiednie mechanizmy i rozwiązania z zakresu 
bezpieczeństwa: 

− ochrony kryptograficznej; 

− uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników systemów i aplikacji; 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

248 

 

 

− separacji zasobów i segmentacji sieci; 

− rejestrowania, monitorowania i audytu zdarzeń bezpieczeństwa; 

− ochrony przed oprogramowaniem złośliwym; 

− bezpiecznego zdalnego dostępu do systemów i aplikacji; 

− środków i mechanizmów zapewniających bezpieczeństwo styku systemów z innymi 
systemami, aplikacjami i sieciami, a w szczególności publicznie dostępnymi. 

Zgodnie z ww. standardem definiuje się następujące klasy bezpieczeństwa systemów: 

− B3 - klasa o bazowych wymaganiach bezpieczeństwa, spełnienie których realizowane jest 
w głównej mierze za pomocą środków dostępnych w ramach elementów infrastruktury 
środowiska IT CPD MF; 

− B2 - klasa o wyższych od B3 wymaganiach bezpieczeństwa, spełnienie których realizowane 
jest zarówno za pomocą środków bezpieczeństwa dostępnych w ramach środowiska IT  CPD 
MF, jak również za pomocą mechanizmów i środków dostępnych lokalnie w systemie i/lub 
aplikacji; 

− B1 - klasa o wyższych od B2 wymaganiach bezpieczeństwa, spełnienie których realizowane 
jest głównie za pomocą środków bezpieczeństwa dostępnych w ramach środowiska IT CPD 
MF, jak również za pomocą mechanizmów i środków dostępnych lokalnie w systemie i/lub 
aplikacji; 

− BX - klasa o indywidualnych wymaganiach bezpieczeństwa określanych dla każdego 
z systemów osobno. Kluczowym wymogiem dla systemów klasy BX jest ich odseparowanie 
fizyczne od pozostałych systemów (w tym systemów tej samej klasy) oraz kontrola, filtrowanie 
i zabezpieczenie wymiany danych z innymi systemami, aplikacjami lub sieciami. 

System Informacyjny Skarbowo-Celny projektowany jest w sposób modułowy (złożony ze 
zintegrowanych wzajemnie komponentów). Powiązane grupy usług i funkcjonalności 
wspierających realizację procesów biznesowych zostały zaprojektowane jako odseparowane 
moduły, co zapewnia ich niezależne funkcjonalnie, indywidualny rozwój i reużywalność 
zastosowania w określonych sytuacjach. Zastosowanie modularności pozwoli na optymalizację 
efektywności przetwarzania danych i informacji, umożliwiając przydzielenie do poszczególnych 
modułów zasobów infrastrukturalnych, stosownie do wymaganego zapotrzebowania na moc 
obliczeniową. Pozwoli również na stosowanie adekwatnych do wymagań polityk i systemów 
zabezpieczeń dedykowanych dla poszczególnych modułów. 

Przykładem modularności jest usługa Cyfrowej odprawy zgodnie z UKC, która wspierana jest 
przez szereg niezależnych, współpracujących ze sobą modułów, zaprojektowanych tak, aby 
można było optymalizować ich wydajność i reużywać na różnych etapach procesu przetwarzania 
zgłoszeń celnych. Usługę tę wspierają niezależne moduły obsługi poszczególnych procedur 
(eksportu, tranzytu, przemieszczania w procedurze zawieszenia poboru akcyzy, procedur 
specjalnych), publikacji i dostarczania danych referencyjnych, portalu komunikacyjnego dla 
klienta zewnętrznego, analizy ryzyka, walidatora dokumentów, rejestracji i zarządzania 
uprawieniami i tożsamością klientów i inne. 
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Poszczególne komponenty SISC budowane są również w sposób modułowy. Rozdzielane są 
m.in. komponenty administracyjne i funkcjonalne, dostępu do danych, przetwarzania czy 
komunikacji. Pozwala to na zapewnienie właściwej separacji dostępu do danych oraz umożliwia 
skalowanie wydajności aplikacji i tworzenie wielu instancji opartych o jeden model danych. 

 

11.2 Testy bezpiecze ństwa systemu – zapewnienie bezpiecze ństwa oprogramowania 

W ramach wdrożenia usług Projektu PUESC zaplanowano przeprowadzenie testów 
bezpieczeństwa nowych i modernizowanych komponentów SISC (bezpieczeństwo sieci, 
infrastruktury, aplikacji, danych). Weryfikacja bezpieczeństwa realizowana będzie przez 
dedykowane zespoły i komórki organizacyjne Beneficjenta oraz zewnętrzne usługi audytu 
bezpieczeństwa środowiska SISC, w ramach których przeprowadzane będą m.in. testy 
bezpieczeństwa. 

Analiza bezpieczeństwa kodu wytwarzanego oprogramowania. 

W ramach testów bezpieczeństwa zaplanowano prowadzenie analizy statycznej kodu na 
wczesnym etapie wytwarzania oprogramowania. Analiza dostarczanego kodu oprogramowania 
realizowana będzie przez Wykonawców poszczególnych komponentów SISC przy udziale 
Beneficjenta, za pomocą narzędzi dedykowanych do analizy bezpieczeństwa kodu 
(udostępnianych przez Wykonawców). 

Testy penetracyjne 

W ramach testów bezpieczeństwa zaplanowano prowadzenie analizy dynamicznej podatności 
występujących w aplikacjach wytwarzanych w ramach Projektu. Analiza dynamiczna będzie 
prowadzona przez Beneficjenta z udziałem Wykonawców poszczególnych komponentów SISC, 
z wykorzystaniem specjalistycznych narzędzi automatyzujących ten proces w zakresie: 

− aplikacji webowych: JSP, ASP, PHP 

− systemów operacyjnych, systemów zarządzania bazami danych: MS SQL, Oracle, serwerów 
WWW: IIS, Apache. 
 

11.3 Zestawienie zasobów niezb ędnych do zapewnienia wymaganego poziomu 
bezpiecze ństwa  

Resort finansów dysponuje zarówno zasobami, jak i doświadczeniem w zakresie niezbędnym do 
zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczeństwa uwzględniającego: 

− określone polityki bezpieczeństwa oraz procedury,  
− urządzenia, 
− oprogramowanie, 
− personel (dysponujący wymaganymi kwalifikacjami). 

W strukturach projektowych przewidziano role odpowiedzialne za testy bezpieczeństwa 
komponentów SISC. 

W Projekcie przewidziano również: 
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− niezbędne szkolenia dla administratorów, testerów i innego personelu IT, 
− środowiska testowe, deweloperskie; szkoleniowe i produkcyjne, 
− wsparcie zewnętrzne w obszarze zapewnienia bezpieczeństwa. 

W celu zapewnienia kontroli jakości i bezpieczeństwa wytwarzanego oprogramowania w 
Projekcie: 

− opracowano metodykę testowania; 
− wyodrębniono dedykowany zespół ds. testowania i kontroli jakości usług; 
− zespoły testowe będą niezależne od zewnętrznych Wykonawców dzięki zaangażowaniu w 

proces testowania użytkowników usług; 
− będą wykorzystywane narzędzia do testów automatycznych. 

 

12. Zapewnienie jako ści w Projekcie 
 

12.1 Proces zapewnienia jako ści w Projekcie 

Proces zapewnienia jakości w Projekcie obejmuje następujące elementy: 

− jednolity sposób harmonogramowania oraz raportowania wykonywanych przez zespoły prac 
– przez cały czas trwania Projektu; 

− elementy dokumentacji przetargowej – na etapie projektowania; 
− plan jakości Projektu – na etapie analizy i planowania; 
− szczegółowe analizy z udziałem ekspertów i użytkowników – na etapie analizy, projektowania 

i realizacji; 
− proces testowania – na etapie realizacji i odbioru; 
− procedury dostaw, akceptacji i odbioru oraz odbiory kodów źródłowych – na etapie odbioru. 

Elementy dokumentacji przetargowej – zawierają jednolite wytyczne definiujące proces 
współpracy z Wykonawcą. Każdy z zespołów projektowych musi uwzględnić i dostosować te 
wytyczne do realizowanego komponentu SISC. 

Plan jakości Projektu – występujący w określonych Projektach również pod nazwą „Plan realizacji 
umowy”, określa ramy działań jakościowych oraz sposób współpracy z Wykonawcą. Szablon ten 
jest dostosowywany do potrzeb komponentu. 

Procedury dostaw, akceptacji i odbioru oraz Odbiory kodów źródłowych – stanowiące załączniki 
do umowy zawierają: 

• ogólne zasady dostaw, akceptacji i odbioru produktów, oddzielnie w formie dokumentacji, 
oprogramowania, licencji, kodów źródłowych; 

• trzystopniowy proces odbioru produktów:  

− odbiór ilościowy - polegający na sprawdzeniu czy dostawa zawiera wszystkie 
wymagane elementy,  

− odbiór jakościowy – polegający na przeglądzie produktów lub testach oprogramowania, 
− odbiór formalny – polegający na sprawdzeniu poprawności i kompletności wcześniej 

przeprowadzonych czynności oraz sformułowaniu rekomendacji dotyczących 
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dokonania płatności oraz udostępnieniu produktów odbiorcom wewnętrznym i 
zewnętrznym (jeśli dotyczy); 

• kryteria jakości dla dokumentacji: 

− ogólne, dotyczące ogólnej zawartości i układu graficznego dokumentacji; 
− szczegółowe, dotyczące zawartości szczegółowej poszczególnych dokumentów; 

• kryteria jakości dla oprogramowania w obszarach: funkcjonalności, bezpieczeństwa, 
użyteczności, w tym zgodność z wymaganiami WCAG 2.0, wydajności i obciążalności, 
pielęgnowalności i przenaszalności, które są uszczegółowiane na etapie analizy 
szczegółowej; 

• kryteria jakości dla kodów źródłowych; 

• kryteria akceptacji dla dokumentacji, oprogramowania, licencji i kodów źródłowych; 

• zdefiniowany proces odbiorowy produktów, w tym w szczególności opisany poniżej proces 
testowania, w którym są określone odpowiedzialności poszczególnych uczestników 
procesu oraz, w którym biorą udział eksperci merytoryczni i użytkownicy. 

 

12.2 Weryfikacja wymaganej jako ści komponentów SISC (proces testowania) 

W celu zapewnienia wysokiej jakości wytwarzanego oprogramowanie zakłada się poniższy 
proces testowania wszystkich komponentów SISC: 

• planowanie i nadzór testów; 
• analizę podstawy testów; 
• projektowanie testów; 
• implementację testów; 
• wykonanie testów; 
• zamykanie testów. 
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Rysunek 41. Diagram procesu testowania 

 
 
W celu realizacji ww. procesu testowania każdy nowy komponent SISC będzie posiadał 
przynajmniej dwa nieprodukcyjne środowiska: 

• środowisko testowe (wymagane); 
• środowisko rozwojowe (wymagane); 
• środowisko szkoleniowe (opcjonalne) 

Istniejące komponenty SISC posiadają przynajmniej jedno środowisko nieprodukcyjne. 

Środowisko testowe będzie identyczne jak środowisko produkcyjne w zakresie architektury 
technicznej oraz funkcjonalnej. Dopuszczalne będą niższe parametry związane z dostępnością, 
wydajnością oraz przestrzenią dyskową środowiska testowego pod warunkiem, że możliwe 
będzie przeprowadzenie w nim pełnych testów wydajnościowych, których wyniki będą 
odzwierciedlały rzeczywistą wydajność środowiska produkcyjnego. 

Wszystkie czynności kompilacji, instalacji, konfiguracji, uruchomienia oraz zmian w środowisku 
produkcyjnym będą poprzedzone analogicznymi czynnościami w środowisku testowym. 

W przypadku nowych komponentów SISC jakość kodu wynikowego dostarczanego 
oprogramowania będzie musiała umożliwić wykonywanie prowadzenia testów automatycznych, 
przy użyciu narzędzi posiadanych przez Beneficjenta. 

 

W ramach procesu testowania poszczególnych komponentów SISC, testy prowadzone będą 
zgodnie z: 

• metodyką testowania; 
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• strategią testowania - wysokopoziomowy plan opisujący podejście do testowania 
komponentów SISC określający dla każdego produktu m.in.: 

− jakie poziomy i typy testów; 
− w jakim czasie; 
− przez jaki zespół testowy; 
− w jakim środowisku; 
− za pomocą jakich narzędzi  

będą wykonywane. 

Zapisy zawarte w strategii testowania będą uszczegóławiane dla wszystkich testów w planie 
testów. 

• macierzą działań i odpowiedzialności uczestników Procesu testowania dla poszczególnych 
poziomów testów; 

• harmonogramem oraz planem testów obejmującym zbiory scenariuszy testowych, danych 
testowych i przypadków testowych. 

Kontrola jakości wytwarzanego oprogramowania będzie polegała na weryfikacji spełnienia 
kryteriów jakości szczegółowo definiowanych na etapach analizy poszczególnych e-usług oraz 
modyfikowanych i budowanych komponentów SISC i realizowana będzie odpowiednio na 
wszystkich poziomach procesu wytwórczego. 

Weryfikacja kryteriów jakości będzie odbywać się na podstawie realizacji licznych grup oraz typów 
testów. 

Weryfikacja kryteriów jakości zakłada realizację określonych: 

• typów testów – z uwagi na obszary zdefiniowanych wymagań, takich jak: 

Testy funkcjonalne – testy weryfikujące spełnienie wymagań funkcjonalnych produktu. 
Obejmują m.in.: 

− testy kompletności funkcjonalnej; 
− testy poprawności funkcjonalnej; 
− testy adekwatności funkcjonalnej. 

Testy pozafunkcjonalne – testy weryfikujące spełnienie wymagań pozafunkcjonalnych 
produktu. Obejmują m.in.: 

− testy wydajnościowe; 
− testy zgodności; 
− testy użyteczności; 
− testy niezawodności; 
− testy bezpieczeństwa; 
− testy przenaszalności; 
− testy łatwości utrzymania. 

 
 

• grup testów – z uwagi na cel ich realizacji, obejmujących: 

− testy akceptacyjne; 
− testy dymne; 
− testy poinstalacyjne; 
− testy zgodnościowe (conformance) 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

254 

 

 

− testy regresywne; 
− retesty; 
− testy otwarte. 

Zakres planowanych testów zakłada sprawdzanie współdziałania dostarczanej Platformy 
programowej komponentów SISC z platformą sprzętowo-programową udostępnioną w ramach 
Projektu HARF na podstawie scenariuszy testowych – stanowiących część planu testów 
uszczegóławianego przez Wykonawców poszczególnych komponentów SISC. 

W celu koordynacji zapewnienia kontroli jakości wytwarzanego oprogramowania w Projekcie: 

• wyodrębniono dedykowany zespół ds. testowania i kontroli jakości usług – zespół istnieje 
w strukturze Projektu PUESC oraz w strukturach utrzymaniowych SISC; 

• zespoły testowe będą niezależne od zewnętrznych Wykonawców dzięki zaangażowaniu w 
proces testowania użytkowników usług. 

 

13. Szkolenia w ramach Projektu 
  

13.1 Utrzymanie kompetencji 

Konieczność zapewnienia obsługi procesów klienta KAS w zakresie wdrażanych e-usług 
dotyczących odprawy celnej, przekraczania granicy, procedur akcyzowych oraz obsługi 
administracyjnej, wymaga nabycia i utrzymania szeregu umiejętności i kompetencji.  

W celu zapewnienia sprawnego wdrożenia, a następnie ciągłości eksploatacji wdrożonych e-
usług oraz podniesienia kompetencji zespołów projektowych je wdrażających, w harmonogramie 
rzeczowo-finansowym Projektu PUESC uwzględniono szkolenia dla użytkowników 
wewnętrznych poszczególnych komponentów SISC oraz członków zespołów projektowych. 

Obszary e-usług określone w Projekcie PUESC wymagają zastosowania unikalnych rozwiązań 
funkcjonalnych, dostosowanych ściśle do potrzeb klienta KAS oraz adekwatnie dobranych 
warsztatów i szkoleń dla zespołu projektowego.  Szkolenia dla użytkowników wewnętrznych 
budowanego systemu/komponentu SISC zostaną uwzględnione przez Kierownika Projektu, w 
uzgodnieniu z właścicielem obszaru merytorycznego, już przy opracowywaniu specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia. Szkolenia te powinny wchodzić w zakres wymagań opisywany 
w OPZ i być przeprowadzane w ramach umowy na dostawy lub usługi przez wykonawcę 
systemu/komponentu. Oddzielne zamawianie takich szkoleń poza realizowanymi dostawami lub 
usługami jest bardzo kosztowne i nieefektywne, ponieważ przeprowadzenie szkoleń jest ściśle 
powiązane z harmonogramem budowy i wdrażania  danego komponentu informatycznego. 
 

 

 

 

13.2 Metodyka szkole ń 

W Projekcie PUESC przewidziano następujące typy szkoleń: 

1. Szkolenia użytkowników wewnętrznych systemu/komponentu SISC (np. administrator 
techniczny, merytoryczny, użytkownik końcowy) uwzględnione zostały w zamówieniu na 
daną usługę w formie szkoleń stacjonarnych, warsztatów i e-learningu.  
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Liczba szkoleń pracowników w ramach umów z wykonawcami zewnętrznymi 
poszczególnych komponentów SISC oszacowana została na 1204 szt. (osoboszkoleń). 

W ramach realizacji Projektu, w następstwie szkoleń przeprowadzonych przez wykonawców 
zewnętrznych, przeprowadzone zostaną w ramach każdego obszaru tematycznego 
szkolenia kaskadowe, w które zaangażowani zostaną w charakterze wykładowców 
(instruktorów, trenerów) pracownicy KAS, w tym członkowie zespołów projektowych i 
zadaniowych, posiadający odpowiednie predyspozycje w zakresie skutecznego 
przekazywania wiedzy. W celu zapewnienia sprawnego wdrożenia nowych komponentów 
SISC oraz komponentów zmodernizowanych (w zakresie dokonanych modernizacji) 
planowane jest docelowe przeszkolenie wszystkich użytkowników wewnętrznych SISC, tj. 
ok. 10 000 osób. 

2. Szkolenia wspomagające działania zespołów projektowych i podnoszące ich kompetencje, 
których pozyskanie jest niezbędne dla prawidłowej realizacji Projektu (np. w zakresie m.in. 
zarządzania projektami, zarządzania jakością, zamówienia publiczne, testowania systemów, 
zarządzania wymaganiami, zarządzania usługami informatycznymi, modelowania procesów 
biznesowych) – zamawiane na zewnątrz i realizowane zgodnie z zaplanowanym budżetem 
rocznym i procedurami przyjętymi w MF oraz zasadami kwalifikowalności wydatków 
wprowadzonymi przez CPPC. 

Liczba szkoleń podnoszących kompetencje członków zespołów projektowych i zadaniowych 
oszacowana została na 306 szt. (osobo/szkolenia). Ich szczegółowy zakres przedstawiono 
w rozdziale 8 pkt. 8.2.3.5 niniejszego dokumentu (tabela 74). 

3. Szkolenia użytkowników zewnętrznych (np. warsztaty z przedsiębiorcami). 

Potrzeby w tym zakresie analizowane będą na bieżąco. Realizacja szkoleń powierzana 
będzie zespołom projektowym odpowiedzialnym za dostarczenie produktów w postaci 
nowych i zmodernizowanych komponentów SISC pozostających w zainteresowaniu 
przedsiębiorców. 

 
13.3 Szkolenia zdalne  

Organizacja posiada platformę e-learningową skierowaną do użytkowników wewnętrznych. 
Planowane jest jej wykorzystanie w procesie wdrożenia produktów Projektu – nowych                                          

i zmodernizowanych komponentów SISC. Szkolenia e-learningowe dostępne będą dla 
użytkowników wewnętrznych poszczególnych komponentów. 
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14. Program antykorupcyjny 

W związku z wejściem w życie ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej oraz ustawy –  
Przepisy wprowadzające ustawę o Krajowej Administracji Skarbowej, określone w ustawach 
organy KAS wstąpiły we wszystkie prawa i obowiązki łączonych jednostek dotychczasowej 
administracji podatkowej, kontroli skarbowej i Służby Celnej. W związku z powyższym, z uwagi 
na przepisy przejściowe wprowadzające ustawę o KAS, obowiązujące dotychczas w Służbie 
Celnej zasady mające na celu zapobieganie korupcji pozostały w mocy również po wejściu                        
w życie ustawy o KAS do czasu ich aktualizacji. 

Beneficjent wdrożył „Program Antykorupcyjny Polskiej Służby Celnej 2010-2013+” na poziomie 
całej  formacji. Aktualnie Program dotyczy wszystkich aspektów działania KAS, w tym również 
działań o charakterze projektowym. W szczególności określa obszary i procesy zagrożone 
korupcją – opisane w rozdziale 2 Programu. 

Kontynuacją Programu jest „Program działań na lata 2014-2019 aktywizujących  
i wzmacniających system antykorupcyjny Służby Celnej”, który został przyjęty w 2014 roku. Jego 
głównym celem jest stworzenie skutecznego i efektywnego antykorupcyjnego systemu 
zarządzania w obszarze całej formacji. Założenia Programu realizowane są w KAS po 
transformacji. 

Mając na uwadze, że KAS, ze względu na realizowane zadania, jest szczególnie narażona na 
zagrożenie korupcji, wszyscy pracownicy KAS/funkcjonariusze SCS są szkoleni na okoliczność 
zaistnienia sytuacji korupcyjnych. Procedury i zasady zapobiegania korupcją znane są zatem 
całemu personelowi Projektu, ponieważ wynika to z pragmatyki działań KAS. Dokumenty 
regulujące różne aspekty zagadnienia zagrożenia korupcją zawierają wyczerpujące informacje 
dotyczące m.in. obszarów i procesów zagrożonych korupcją i procedurze zapobiegania korupcji 
oraz zasad postępowania w przypadku zaistnienia korupcji:  

1. zidentyfikowanie i diagnoza zadań składających się na procesy realizowane w jednostkach 
organizacyjnych KAS w najwyższym stopniu zagrożonych ryzykiem wystąpienia korupcji            
i funkcjonujących zabezpieczeń, 

2. identyfikacja i wdrażanie rekomendacji minimalizujących prawdopodobieństwo materializacji 
zidentyfikowanych w procesach ryzyk, 

3. identyfikacja zagrożonych ryzykiem korupcji stanowisk pracy i wdrażanie rekomendacji 
minimalizujących ryzyko wystąpienia zachowań korupcyjnych na tych stanowiskach, 

4. diagnozowanie korupcji wykrytej i niewykrytej oraz testowanie środowiska wewnętrznego                     
i zewnętrznego, 

5. system wymiany szczegółowych informacji pomiędzy SCS i organami zwalczającymi 
korupcję, 

6. koncepcja funkcjonowania osób pierwszego kontaktu w sprawach korupcji w jednostkach 
organizacyjnych KAS, 

7. wskazówki dla funkcjonariuszy SCS i pracowników KAS ułatwiające zachowanie prawidłowej 
postawy w obliczu wywieranej presji i zagrożenia korupcją, 

8. wskazówki dla kadry kierowniczej KAS ukierunkowane na przeciwdziałanie korupcji, 
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9. zasady oraz tryb postępowania w sytuacjach korupcyjnych i działania w zakresie prewencji 
antykorupcyjnej oraz monitorowanie ich stosowania, 

10. opracowanie systemu przekazywania informacji na temat osiągnięć w przeciwdziałaniu 
korupcji w KAS oraz ujawnionych prób korupcji, 

11. metody reagowania i niwelowania zagrożenia korupcją ze strony środowiska zewnętrznego 
w tym zapewnienie bezpieczeństwa i ochrony prawnej funkcjonariuszy SCS i pracowników 
KAS, 

12. współpraca ze środowiskami gospodarczymi w zakresie wskazywania obszarów potencjalnie 
korupcyjnych i wypracowania rozwiązań ograniczających zjawisko korupcji, 

13. system prowadzenia kampanii informacyjnych promujących działania antykorupcyjne, 
skierowanych do środowiska zewnętrznego KAS i SCS. 

Wytyczne dotyczące procedur zapobiegania korupcji oraz zasad postępowania w przypadku 
zaistnienia sytuacji korupcyjnych zostały określone w dokumencie pt. „Zasady oraz tryb 
postępowania w sytuacjach korupcyjnych i działania w zakresie prewencji antykorupcyjnej oraz 
monitorowanie ich stosowania”. W dokumencie wskazano zasady i tryb postępowania w niżej 
wymienionych wypadkach: 

• wręczenia lub obietnicy wręczenia korzyści majątkowej lub osobistej, 

• uzyskania informacji o przyjęciu korzyści majątkowej lub osobistej przez innego 
funkcjonariusza SCS lub pracownika KAS, 

• wystąpienia symptomów przestępstw korupcyjnych, 

• wystąpienia konfliktu interesów, 

• przebywania funkcjonariuszy SCS lub pracowników KAS poza godzinami służby/pracy na 
terenie jednostek organizacyjnych KAS. 

Uwzględniono również sposób podejmowania czynności wyjaśniających oraz ich 
dokumentowania, a także zasady monitorowania i reakcji na zjawiska korupcji. 

Mając na uwadze fakt, że głównym zidentyfikowanym obszarem (i procesami) zagrożonymi 
korupcją w trakcie realizacji Projektu PUESC jest obszar zamówień publicznych, należy wskazać, 
że w tym zakresie obowiązuje zarządzenie nr 2/FR/2014 Dyrektora Generalnego Ministerstwa 
Finansów z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie zamówień publicznych i dokonywania zakupów 
finansowanych ze środków publicznych, zmienione zarządzeniem nr 12/BL/2017 z dnia 12 lipca 
2017 r.  

Regulacja zobowiązuje zatrudnione w MF, w tym pracowników KAS i funkcjonariuszy SCS, 
podejmujących czynności związane z planowaniem, przygotowaniem i przeprowadzeniem 
zamówień publicznych, do szeregu działań mających na celu zminimalizowanie ryzyka korupcji 
oraz działań na szkodę Skarbu Państwa. Dodatkowo w zarządzeniu wskazano na obowiązek 
zapoznania się przez osoby biorące udział w postępowaniu o zamówienie publiczne z 
procedurami opisanymi w dokumencie Centralnego Biura Antykorupcyjnego pt.: „Rekomendacje 
postępowań antykorupcyjnych przy stosowaniu procedury udzielania zamówień publicznych”. W 
celu umożliwienia pracownikom MF zapoznania się z powyższymi rekomendacjami, komórka 
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odpowiedzialna za zamówienia publiczne udostępniła je również w intranecie MF. Dodatkowo w 
dniu 30 kwietnia 2015 r. została zatwierdzona przez Dyrektora Generalnego „Procedura 
zapobiegania korupcji oraz zasady postępowania w przypadku zaistnienia sytuacji korupcyjnych 
w zamówieniach publicznych”, a stosowanie niniejszych procedur i zasad jest obowiązkiem 
pracowników MF i funkcjonariuszy SCS Ministerstwa Finansów. 

W zakresie działań antykorupcyjnych ww. zarządzenie zapewnia także podział kompetencji 
merytorycznych i formalnych, oddzielając uprawnienia do opisu przedmiotu zamówienia 
i zaciągania zobowiązań od uprawnień kierownika zamawiającego (czynności decyzyjne w toku 
postępowania). 

Należy podkreślić, że wszystkie działania podejmowane w ramach Projektu PUESC będą 
realizowane zgodnie z przepisami ogólnymi oraz wewnętrznymi regulacjami Resortu Finansów 
dotyczącymi zapobieganiu korupcji. Cały personel Projektu zostanie zobowiązany do zapoznania 
się z wyżej wymienionymi zasadami i przepisami. 

Projekt PUESC zostanie zgłoszony odpowiednim służbom do objęcia Programem Tarczy 
Antykorupcyjnej, a informacje w zakresie udzielanych zamówień publicznych będą przekazywane 
cyklicznie Centralnemu Biuru Antykorupcyjnemu.  

Program Antykorupcyjny stanowi załącznik nr 6 do niniejszego dokumentu.  

Na Program składają się następujące dokumenty: 

1. Program antykorupcyjny Polskiej Służby Celnej 2010-2013+, z lipca 2010 r.,  

2. Program działań na lata 2014-2019 aktywizujących i wzmacniających system antykorupcyjny 
Służby Celnej, z lipca 2014 r., 

3. Zasady oraz tryb postępowania w sytuacjach korupcyjnych i działania w zakresie prewencji 
antykorupcyjnej oraz monitorowanie jej stosowania, 

4. Procedura zapobiegania korupcji oraz zasady postępowania w przypadku zaistnienia sytuacji 
korupcyjnych w zamówieniach publicznych. 
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Strona 262 z 351 

Załącznik 2. Karty opisu usług 

1. Skrót Karta opisu usługi Cyfrowa granica – eCG 

 eCG Definicja usługi Usługa zapewniająca sprawną obsługę klienta na przejściach granicznych z wykorzystaniem 
mechanizmów automatycznej wymiany danych oraz automatycznej identyfikacji pojazdów i 
sterowania ruchem. 

 eCG Opis usługi Celem wdrożenia usługi Cyfrowej granicy jest usprawnienie obsługi klienta na przejściach 
granicznych z wykorzystaniem mechanizmów automatycznej analizy ryzyka, (poprzez planowaną 
integrację z systemem zintegrowanej analizy ryzyka ZISAR), usługi Cyfrowej odprawy zgodnie z 
UKC oraz automatycznej wymiany danych i automatycznej identyfikacji pojazdów i sterowania 
ruchem. Usługa Cyfrowa granica będzie polegała na automatyzacji czynności związanych z obsługą 
klienta, środków transportu i towarów na przejściu granicznym, w szczególności związanych z ich 
identyfikacją i kontrolą, a także z organizacją i zarządzaniem ruchem na przejściach granicznych. 
Usługa ma na celu skrócenie czasu obsługi klienta i załatwiania przez niego formalności przy 
przekraczaniu granicy w ruchu osobowym i towarowym. Nadto stały monitoring i ciągłe 
zautomatyzowane pozyskiwanie danych o osobach oraz automatyczna identyfikacja pojazdów 
przyczyni się do wzrostu bezpieczeństwa przejść granicznych, jak również Wspólnego Rynku UE, 
umożliwiając m.in. identyfikację potencjalnie podejrzanych obiektów. Usługa ta jest odpowiedzią na 
zidentyfikowaną potrzebę szybkiej i sprawnej obsługi przy przekraczaniu granicy, jak również 
potrzebę ograniczenia powielania czynności na granicy poprzez reużywalność jednokrotnie 
pozyskanych danych. Usługa również umożliwi podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez 
spersonalizowanie informacji, w tym automatyczne przekazywanie bieżących danych o statusie 
odprawy oraz czasie wjazdu/wyjazdu pojazdów w ruchu towarowym przekraczających granicę.  

 eCG Korzy ści z wdro żenia usługi Wdrożenie usługi umożliwi: 

1. Eliminację powielania czynności rejestracyjnych pojazdów i danych osób, co skróci czas 
odprawy granicznej. 

2. Automatyczną wymianę danych pomiędzy SISC i Systemem Informacyjnym Straży Granicznej, 
co pozwoli między innymi na bezobsługowy monitoring ruchu na kierunku wywozowym, 
zwiększając poziom bezpieczeństwa. 

3. Wsparcie odprawy dokumentów TAX FREE w tym mobilnej, która wpłynie na skrócenie czasu 
trwania odprawy na granicy poprzez możliwość wprowadzania danych bezpośrednio w 
środkach komunikacji i na pasie odpraw celnych. 
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4. Automatyzację odprawy osób i środków transportu, w stosunku do których nie występuje 
konieczność przeprowadzenia kontroli, co skróci czas pobytu na przejściu i wyeliminuje kontakt 
z SCS.  

5. Otrzymywanie spersonalizowanych informacji o etapie odprawy granicznej dla przedsiębiorcy 
pozwoli na efektywniejsze planowanie przez niego usług transportowych. 

6. Automatyczne zamykanie odprawy w systemach operacyjnych z poziomu systemu zarządzania 
ruchem granicznym zoptymalizuje proces odprawy i skróci czas pobytu na przejściu 
granicznym. 

7. Ograniczenie kolejek na drogach dojazdowych do przejść granicznych poprawi stan 
bezpieczeństwa na tych drogach, a także wpłynie na zwiększenie bezpieczeństwa i komfortu 
pracy kierowców. 

8. Lepsze planowanie działań i zorganizowanie zasobów służb granicznych na podstawie 
wcześniej otrzymanych z usługi Awizacji danych rezerwacji odpraw granicznych przyczyni się 
do zwiększenia przepustowości przejść granicznych. 

 eCG Typ e-usługi  A2B/A2C 

 eCG Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  
 
 

Zintegrowany System Obsługi Granicy CAIFS II - system funkcjonuje w wybranych jednostkach 
(Ministerstwo Finansów, izby administracji skarbowej, urzędy celno-skarbowe i oddziały celne 
graniczne) i umożliwia: 

− wspomaganie odpraw celnych i kontrolę ruchu na przejściach granicznych i wspomaganie 
kontroli wewnątrz kraju, 

− rejestrację osób, środków transportu w tym pociągów, a także innych zdarzeń na przejściach 
granicznych i wewnątrz kraju, 

− pozyskiwanie i wymianę informacji na temat obiektów i zdarzeń rejestrowanych w Systemie, 

− wspomaganie tworzenia i zarządzania zastrzeżeniami dla obiektów rejestrowanych w 
Systemie (analiza ryzyka). 

 eCG Nowe funkcjonalno ści 
e-usługi 
 

1. Umożliwienie dostępu do komunikacji z natywnymi dla danego kierunku ruchu i obsługiwanej 
procedury systemami KAS. 

2. Prowadzenie ciągłej, zautomatyzowanej identyfikacji i monitoringu środków transportu, osób w 
czasie rzeczywistym. 
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3. Rejestracja danych z ważenia automatyzuje wymianę informacji o masach rzeczywistej i 
deklarowanej z właściwymi systemami. 

4. Udostępnienie klientom KAS informacji on-line o statusach obsługi środka transportu towarowego 
na drogowym przejściu granicznym. 

5. Współdziałanie z systemem SATOS w zakresie obsługi granicznej awizowanych towarów i 
podróżnych automatycznie zidentyfikuje i zarejestruje środki transportu drogowego przy 
wykorzystaniu technologii OCR. 

6. Wywoływanie usługi zintegrowanej analizy ryzyka w oparciu o dane zarejestrowane w procesie 
obsługi granicznej. 

7. Wsparcie obsługi TAX FREE, w tym wersji mobilnej. 

8. Zastosowanie mobilnych urządzeń, co usprawni rejestrację danych identyfikacyjnych środków 
transportu. 

 eCG Aktualny poziom dojrzało ści  2 

 eCG Uzasadnienie dla 
aktualnego poziomu 
dojrzało ści  

Obecnie funkcjonuje usługa, w której analiza ryzyka oraz identyfikacja środka transportu odbywa się 
w sposób automatyczny w ograniczonym zakresie. Analiza ryzyka ma charakter autonomiczny i nie 
wykorzystuje zasobów zintegrowanego zarządzania ryzykiem. Zarządzanie ruchem pojazdów oraz 
wsparcie obsługi TAX FREE, jak również sczytywanie danych z paszportu, niektóre czynności 
związane z ważeniem pojazdu, identyfikacja dokumentacji, zwalnianie przesyłki, oraz uzupełnianie 
danych odbywa się ręcznie. 

 eCG Docelowy poziom 
dojrzało ści 5 

 eCG Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Celem usługi jest zapewnienie obsługi klienta na przejściach granicznych z wykorzystaniem 
mechanizmów automatycznej wymiany danych oraz automatycznej identyfikacji pojazdów i 
sterowania ruchem. Usługa Cyfrowa granica jest przykładem usługi, w ramach której nie wymagana 
jest aktywność klienta w postaci złożenia wniosku/deklaracji. Proces obsługi w przypadku tej usługi 
wyzwala pojawienie się osoby/środka transportu/towaru na przejściu granicznym. W ramach usługi 
zakłada się realizację funkcjonalności umożliwiających zautomatyzowaną odprawę osób, pojazdów 
i towarów, ważenie pojazdu, wsparcie obsługi TAX FREE, komunikację z użytkownikiem w zakresie 
informacji on-line o statusie obsługi. Dzięki integracji z usługami Awizacji, Cyfrowej odprawy zgodnie 
z UKC oraz Pojedynczego okna w obrocie towarowym z zagranicą oraz wymianie danych ze Strażą 
Graniczną możliwa będzie obsługa procesów end-to-end przy ponownym wykorzystaniu danych.  
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 eCG Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby Projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami SCS w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących wsparcia procesów 
związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług wynikają także z 
konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do 
zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi Cyfrowa granica to: osoby fizyczne (bez względu na 
obywatelstwo) przekraczające granicę, przedsiębiorcy i przedstawiciele przedsiębiorców 
dokonujących obrotu towarowego z zagranicą.   

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą: 

− obniżenia kosztów przy przekraczaniu granicy, 
− skrócenia czasu przekraczania granicy, 
− podniesienia poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji, w tym bieżąca 

informacja o statusie odprawy oraz czasie wjazdu/wyjazdu, 
− znacznego ograniczenia rozwiązań wymagających wielokrotnego przekazywania tych 

samych danych do systemów informatycznych KAS, 
− jednej kontroli w uzgodnionym miejscu i czasie. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 

 eCG Liczba u żytkowników 
obecnie  

W roku 2016 przejścia graniczne przekroczyło 47 551 256 osób, w tym:  

− 34 824 722 osoby na przejściach na granicy lądowej,  
− 12 573 432 w ruchu lotniczym,  
− 153 102 w ruchu morskim.  

Źródło: Biuletyn Statystyczny Służby Celnej 2016 r.  

 eCG Liczba u żytkowników usługi 
docelowo 12 miesi ęcy po 

Liczbę użytkowników w 2021 roku oszacowano na 55 124 938 osób.  
Szacunek oparto o dane statystyczne pochodzące z Biuletynu Statystycznego Służby Celnej na 
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zakończeniu projektu – 2021 
r 

2016 r., biorąc pod uwagę liczbę przekroczeń granicy (ruch osobowy) w 2016 r. z uwzględnieniem 
utrzymującej się od kilku lat dynamiki wzrostu. 

 eCG Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania  

100% osób przekraczających granicę.  

Liczba transakcji (2021): 

55 124 938 

Zakłada się, że każda osoba przekraczająca granicę występuje do organów KAS z wnioskiem o 
załatwienie sprawy.  

Liczbę tę oszacowano na podstawie danych statystycznych z Biuletynu Statystycznego Służby 
Celnej na 2016 r., biorąc pod uwagę liczbę przekroczeń granicy (ruch osobowy) w 2016 r. z 
uwzględnieniem utrzymującej się od kilku lat dynamiki wzrostu.  

 eCG Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie. 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

W roku 2016 przejścia graniczne przekroczyło 47 551 256 osób. 

Dane zgodne z Biuletynem Statystycznym Służby Celnej na 2016 r.  

 

 

 eCG Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi 2021 
 
Opis sposobu pomiaru  

100% osób przekraczających granicę. 

Liczba transakcji (2021): 

55 124 938 

Zakłada się, że każda osoba przekraczająca granicę występuje do organów KAS z wnioskiem o 
załatwienie sprawy. 

 eCG Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament Ceł w Ministerstwie Finansów  

 eCG Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  
 

Usługa jest skierowana do wszystkich (100%) osób przekraczających granicę. Zakłada się, że każda 
osoba przekraczająca granicę występuje do organów KAS z wnioskiem o załatwienie sprawy.  

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi) i udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
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statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 

 eCG Testy funkcjonalne e-usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 

− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 

− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 
akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również po 
jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem newsletterów 
dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
Help Desk. 
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Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zewnętrznych zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i 
przekazane do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu 
usługi pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych 
funkcjonalności. W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter 
dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania 
informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej 
wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-
procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o 
zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą 
one mogły być wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i 
planowanych kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu ocenę 
usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na 
użytkownika będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań 
przyszłego użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w 
celu dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet intuicyjnej 
obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu poziomach 
właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów przez 
użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi w 
uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

 eCG Systemy informatyczne przy 
pomocy których 
świadczona b ędzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi 
lub planowanymi do 
wdro żenia  

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. Projekt będzie:  
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 − neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 

− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. Budowana usługa zapewni 
interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej wdrożonymi lub planowanymi do 
wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-serwisów w celu wymiany 
komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs 
programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna dokumentacja API zawierająca 
opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z przykładem użycia każdej 
końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na różnych 
platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 
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− zasilana hurtowni danych, 

− dostępu do danych. 

2. Skrót Karta opisu usługi Awizacja – eAW 

 eAW Definicja usługi Usługa umożliwiająca klientowi awizację zamiaru pojawienia się na granicy wraz z przekazaniem 
wyprzedzających danych o osobach i towarach w celu wstępnego przygotowania odprawy i skrócenia 
czasu oczekiwania na przejściu granicznym, jak również  ponownego wykorzystania przekazanych 
danych w kolejnych procesach obsługi celnej. 

 eAW Opis usługi 
 

Usługa Awizacji polega na umożliwieniu klientom KAS złożenia w formie elektronicznej 
powiadomienia o planowanym przybyciu (towaru/osoby) na przejście graniczne oraz rezerwacji 
czasu obsługi granicznej dla autobusów oraz pojazdów ciężarowych w drogowych przejściach 
granicznych.  

Usługa ma na celu skrócenie czasu obsługi klienta i załatwiania przez niego formalności przy 
przekraczaniu granicy w ruchu osobowym i towarowym oraz wprowadzenie możliwości 
reużywalności danych w procesach obsługi celnej (obsługa end-to end).  

Usługa Awizacji zakłada automatyczną wymianę i wielokrotne wykorzystywanie przetwarzanych 
danych. Usługa zakłada również komunikację z usługą Cyfrowa granica, Pojedyncze okno w 
obrocie towarowym z zagranicą, a także z usługą Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC.  

Uruchomienie usługi Awizacji pozwoli klientom na jednokrotne przekazanie danych nie tylko do 
systemów celnych, ale także niektórych Partnerów (np. Urząd Morski), które następnie będą mogły 
być wykorzystane przy obsłudze kolejnych procesów obsługi celnej. Usługa umożliwi także 
klientom, co do których analiza ryzyka nie wykazała zastrzeżeń, przekroczenie granicy bez 
konieczności podejmowania czynności przez Służbę Celno-Skarbową.  

Powodem wdrożenia usługi jest wyjście naprzeciw potrzebom klienta, przede wszystkim  
związanym ze skróceniem czasu obsługi granicznej oraz usprawnieniu tego procesu poprzez 
umożliwienie przesyłania powiadomień o przybyciu towaru/osoby elektronicznie i reużywalności raz 
pozyskanych danych w  procesach obsługi celnej, a także zapewnieniu możliwości rezerwacji 
czasu odprawy. 

 eAW Korzy ści z wdro żenia usługi − Rezerwacja dnia i godziny odprawy pojazdu ciężarowego znacząco ograniczy oczekiwanie 
pojazdu w kolejce na odprawę graniczną.   
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− Jednokrotna awizacja towaru wyeliminuje powielanie czynności odrębnego powiadomienia 
każdego Partnera w łańcuchu odprawy granicznej oraz umożliwi optymalizację i koordynację 
działań kontrolnych na przejściu granicznym skracając czas odprawy. 

− Otrzymywanie spersonalizowanych informacji o terminie kontroli granicznej dla przewoźnika 
pozwoli na efektywniejsze planowanie usług transportowych. 

− Znaczące ograniczenie kolejek na drogach dojazdowych do przejść granicznych poprawi stan 
bezpieczeństwa na tych drogach, a także wpłynie na zwiększenie bezpieczeństwa i komfortu 
pracy kierowców. 

− Lepsze planowanie działań i zorganizowanie zasobów służb granicznych na podstawie wcześniej 
otrzymanych danych rezerwacji odpraw granicznych przyczyni się do poprawy przepustowości 
przejść granicznych.  

− Przekazanie danych w ramach komunikatu awizacyjnego pozwoli na wytworzenie w systemie 
obiektu danych do wykorzystania w kolejnym procesie odprawy w systemach operacyjnych, 
zgodnie z deklaracją klienta. 

− Przekazanie danych w ramach komunikatu awizacyjnego usprawni realizację innych obowiązków 
celnych (np. obsługę zbiorczych zgłoszeń przesyłek kurierskich, czasowe składowanie).  

 eAW Typ e-usługi  A2B 

 eAW Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  

Obecnie pozyskiwanie danych awizacyjnych odbywa się automatycznie w bardzo ograniczonym 
zakresie (tylko przejścia drogowe w ruchu autobusowym, a przejścia towarowe w ramach pilotażu w 
dwóch lokalizacjach oraz na przejściach morskich). W pozostałych przejściach pozyskiwanie danych 
odbywa się w sposób ręczny. Analiza ryzyka odbywa się w sposób automatyczny tylko w przypadku 
awizacji autobusów (eBB - e-Booking Bus) i manifestów info. Obecnie nie ma możliwości 
wykorzystania danych awizacji w kolejnych procesach obsługi/odprawy celnej. 

 eAW Nowe funkcjonalno ści  
e-usługi  
 

Docelowo w usłudze Awizacji zostanie wprowadzony jednolity proces awizacji pozwalający na 
wykorzystanie danych awizacyjnych w celu usprawnienia procesów odprawy granicznej, jak również 
powtórnego wykorzystania tych danych w procesach odprawy celnej (import, eksport i tranzyt).  

Docelowe funkcjonalności usługi Awizacja: 

1. rezerwacja terminu odprawy dla autobusów i pojazdów ciężarowych na przejściach drogowych, 

2. pozyskanie informacji dot. przewożonego towaru z systemów klienckich lub Partnera (Urząd 
Morski), 

3. wywołanie podprocesu zintegrowanej analizy ryzyka, 

4. udostępnienie online informacji o statusie obsługi dokumentu awizacyjnego, 
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5. komunikacja z systemami terminalowymi operatorów portowych. 

6. komunikacja z usługą Cyfrowa granica, 

7. komunikacja z usługą Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC, 

8. komunikacja z usługą Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą, 

9. automatyczna  wymiana i wielokrotne wykorzystywanie przetwarzanych danych. 

 eAW Aktualny poziom dojrzało ści  2 

 eAW Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

Użytkownik składa zgłoszenie awizacyjne w formie elektronicznej – dot. części przejść granicznych 
(morskich i w wybranych lokalizacjach przejść drogowych), w pozostałych przejściach brak takiej 
możliwości.    

 eAW Docelowy poziom 
dojrzało ści 

5 

 eAW Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Użytkownik będzie otrzymywał spersonalizowaną informację m.in. o dacie i godzinie przekroczenia 
granicy w przejściu drogowym. Zestaw danych, pozyskanych na tym etapie procesu (Awizacja), 
będzie przetwarzany w kolejnych etapach procesu obsługi granicznej (Cyfrowa granica), a 
usługodawca nie będzie żądał ponownego dostarczenia tych samych danych. ID użytkownika 
umożliwi powiązanie raz przekazanych danych (zbioru numerów rejestracyjnych pojazdów) i 
przekazywanie informacji o etapie obsługi granicznej o raz wskazanym zbiorze pojazdów. 

 eAW Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami Służby Celno-Skarbowej w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących 
wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług 
wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest 
adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi Awizacja to: Urząd Morski, przewoźnicy morscy, 
lotniczy, drogowi, kolejowi, firmy kurierskie, operatorzy terminalowi, spedytorzy, touroperatorzy 
wycieczek.   
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Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą: 

− obniżenia kosztów przy przekraczaniu granicy, 

− skrócenia czasu przekraczania granicy, 

− jednej kontroli w uzgodnionym miejscu i czasie. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 

 eAW Liczba u żytkowników 
obecnie  

Przejścia morskie - 30, przejścia lotnicze - 0, przejścia kolejowe - 0, przejścia drogowe w zakresie 
ruchu autobusów - 985 oraz w zakresie ruchu pojazdów ciężarowych na kierunku wyjazdowym w 
ramach pilotażu na 2 przejściach granicznych – 9889.   

Łącznie 10 904 użytkowników. 

 eAW Liczba u żytkowników usługi 
docelowo 12 miesi ęcy po 
zakończeniu projektu – 2021 
r. 
 

Przejścia morskie - 100, przejścia lotnicze - 120, przejścia kolejowe - 10, przejścia drogowe w 
zakresie ruchu autobusów - 1200, w zakresie ruchu pojazdów ciężarowych na kierunku wyjazdowym 
– 164 000.  

Łącznie 165 430 użytkowników. 

Ustalono na podstawie faktycznej liczby docelowych użytkowników usługi w poszczególnych 
rodzajach przejść granicznych (przewoźników kolejowych, morskich, lotniczych, prowadzących 
magazyn czasowego składowania; w przypadku przejść drogowych obliczono na podstawie 
obecnego odsetka użytkowników eBB i eBT z uwzględnieniem prognozy procentowej grupy 
docelowej odbiorców). 

 eAW Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania  

Przejścia morskie - 100%, przejścia lotnicze - 80%, przejścia kolejowe - 50%, przejścia drogowe w 
zakresie autobusów przewożących zorganizowane grupy turystyczne - 30%, a w zakresie pojazdów 
ciężarowych na kierunku wyjazdowym - 50%. 

W zakresie przejść morskich oraz lotniczych procent grupy docelowej ustalono na podstawie spotkań 
podmiotami zobowiązanymi do złożenia zgłoszenia awizacyjnego oraz zakresu ułatwień związanych 
z wprowadzeniem usługi, w przypadku przejść drogowych procent grupy docelowej ustalono na 
podstawie projektów eBB i eBT z uwzględnieniem zakresu ułatwień związanych z wprowadzeniem 
usługi.    
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 eAW Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie. 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

Przejścia morskie: liczba podmiotów – 25, liczba uruchomień usługi - 3103 rocznie.  

Przejścia lotnicze: liczba podmiotów – 0, liczba uruchomień usługi – 0. 

Przejścia kolejowe: liczba podmiotów – 0, liczba uruchomień usługi – 0. Przejścia drogowe:  

- w zakresie ruchu autobusów: liczba podmiotów – 804, liczba uruchomień usługi - 583,  

- w zakresie ruchu pojazdów ciężarowych na kierunku wyjazdowym: liczba podmiotów – 9889, 
liczba uruchomień usługi – 23 964.  

Łącznie liczba podmiotów – 10 817, liczba uruchomień usługi – 27 650. 

 eAW Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi  2021 
Opis sposobu pomiaru  

Przejścia morskie – 15 000 rocznie – liczba zawinięć statków cargo oraz promów pasażerskich 
(wejście). 

Przejścia lotnicze – 75 000 rocznie – liczba rejsów, którymi przywieziono cargo oraz rejsów NIL (bez 
cargo) – przylot.  

Przejścia kolejowe – 15 000 rocznie – liczba pociągów towarowych rocznie w przywozie i wywozie.  

Przejścia drogowe:  

- w zakresie ruchu autobusów – 2 200 rocznie – liczba autobusów w przywozie i wywozie,  

- w zakresie  ruchu pojazdów ciężarowych na kierunku wyjazdowym – 400 000 rocznie – liczba 
samochodów ciężarowych na kierunku wyjazdowym.  

Łącznie 507 200 załatwionych spraw rocznie.  

 eAW Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament  Ceł w Ministerstwie Finansów 

 eAW Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  
 

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 
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 eAW Testy funkcjonalne e- usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 

− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 

− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 
akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również po 
jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem newsletterów 
dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
HELP DESK. 

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zewnętrznych zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i 
przekazane do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu 
usługi pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych 
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funkcjonalności. W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter 
dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania 
informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej 
wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-
procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o 
zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą 
one mogły być wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i 
planowanych kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu ocenę 
usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na użytkownika 
będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań przyszłego 
użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w celu 
dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet intuicyjnej 
obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu poziomach 
właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów przez 
użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi w 
uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

W ramach harmonogramu uwzględniono opracowanie w pierwszej kolejności prototypu systemu. 
Efekty testów prototypu i uwag zgłaszanych przez użytkowników na etapie testów przełożą się na 
ostateczny kształt systemu.  

 eAW Systemy informatyczne przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia  
 

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. 

Projekt będzie:  
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− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 

− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. 

Budowana usługa zapewni interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej 
wdrożonymi lub planowanymi do wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-
serwisów w celu wymiany komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany 
uniwersalny interfejs programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna 
dokumentacja API zawierająca opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z 
przykładem użycia każdej końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na różnych 
platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 
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− zasilana hurtowni danych, 

− dostępu do danych. 

3. Skrót Karta opisu usługi Pojedyncze okno w obrocie towaro wym z zagranic ą – ePO 

 ePO Definicja usługi Usługa polegająca na zapewnieniu mechanizmów wymiany i reużywalności danych pomiędzy KAS 
a Partnerami KAS oraz klientami wraz z koordynacją wspólnych kontroli w celu podniesienia jakości 
i przyspieszenia obsługi klienta. 

 ePO Opis usługi 
 

Budowana e-usługa Pojedynczego okna w obrocie towarowym z zagranicą polega na zapewnieniu 
mechanizmów wymiany i reużywalności danych pomiędzy KAS a Partnerami KAS oraz klientami 
wraz z koordynacją wspólnych kontroli w celu podniesienia jakości i przyspieszenia obsługi klienta. 

Obecnie wymianę informacji pomiędzy organami KAS, przedsiębiorcami i Partnerami zapewniają na 
niektórych przejściach granicznych rozwiązania informatyczne o charakterze lokalnym. Wewnątrz 
kraju taka koordynacja odbywa się wyłącznie manualnie poprzez pisma urzędowe, pocztę 
elektroniczną, faks, itd. 

W terminalach kontenerowych (transport morski) pewne elementy koordynacji pomiędzy Służbą 
Celno-Skarbową a Partnerami realizowane są przez systemy obsługujące magazyny czasowego 
składowania (w Szczecinie – AUTO STORE, w Gdańsku na DCT – Navis, natomiast w Porcie 
Lotniczym w Warszawie - system Ahos). Są to systemy podmiotów prywatnych – operatorów 
terminali. Na niektórych przejściach granicznych do wzajemnej wymiany informacji wykorzystywany 
jest SOCT. Istnieje też lokalna aplikacja Izby Administracji Skarbowej w Gdańsku – SKK. 

Docelowo w usłudze pojedynczego okna mają zostać ujednolicone i przyjęte jednakowe procedury 
wymiany informacji między organami KAS a przedsiębiorcami i Partnerami. Istotą usługi jest 
zapewnienie pełnej elektronicznej wymiany danych i dokumentów pomiędzy klientem i Partnerami 
oraz organami celnymi w procesie obsługi obrotu towarowego z krajami trzecimi. Cała komunikacja 
będzie mogła odbywać się automatycznie. 

Usługi objęte systemem pojedynczego okna w obrocie towarowym (PKWD SW) umożliwią Klientowi  
sprawną i elektroniczną realizację wymagań wynikających z obowiązków okołocelnych (wymagania 
pozataryfowe) oraz skoordynowanie przez Służbę Celno-Skarbową jednej kontroli przesyłki w 
uzgodnionym przez organ KAS z klientem i Partnerami miejscu i czasie (obowiązek koordynacji przez 
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Służbę Celno-Skarbową kontroli w portach morskich wynika z art. 60 ust. 1 pkt 2  ustawy z dnia 16 
listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1947, z późn. zm.).  

Usługa dostarczy klientowi bieżącą informację dotyczącą czasu trwania kontroli towarów 
przywożonych z państw trzecich, w tym kontroli przez organ KAS, co związane jest z wywiązaniem 
się przez organy z obowiązku nałożonego  w art. 60 ust. 2 ww. ustawy. Klient będzie dostawał 
spersonalizowaną informację dotyczącą czasu kontroli jego towaru przez organy do tego 
upoważnione. 

Wdrożenie usługi pozwoli na sprawniejszą obsługę klienta w zakresie spełniania wymagań 
pozataryfowych, zintensyfikuje współpracę z Partnerami, a klient uzyska wymierne korzyści 
związane ze standardem obsługi procesów przywozowych i wywozowych zarówno na granicy, jak i 
wewnątrz kraju, w tym informację o etapach i czasie obsługi przesyłki przez organy KAS i Partnerów. 

 ePO Korzy ści z wdro żenia usługi − Przyspieszenie przepływu towarów poprzez skrócenie czasu dopełniania formalności 
związanych z międzynarodowym obrotem handlowym. 

− Podniesienie jakości usług świadczonych przez KAS i Partnerów, w tym zmniejszenie barier 
komunikacyjnych. 

− Wyeliminowanie znacznej ilości dokumentów papierowych w obsłudze obrotu towarowego z 
krajami trzecimi. 

− Przyspieszenie i uproszczenie przepływu informacji między przedsiębiorcami i KAS oraz 
Partnerami. 

− Poprawienie dostępu do informacji oraz ich właściwe wykorzystanie. 
− Harmonizacja i dystrybucja stosownych danych w ramach systemów różnych instytucji/agencji 

oraz lepsza koordynacja i współpraca pomiędzy organami zaangażowanymi w obrót towarowy. 
− Zwiększenie efektywności i wydajności urzędowych kontroli poprzez połączenie odpowiednich 

systemów i procedur w obszarze obrotu towarowego, realizacja idei One Stop Shop, 
gromadzenie w sposób systematyczny danych/informacji, nieograniczone godzinami pracy 
Partnerów składanie dokumentów oraz przesyłanie informacji za pomocą Platformy. 

 ePO Typ e-usługi  A2B/A2C 

 ePO Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  

W Internecie prezentowane są informacje dotyczące procedur obowiązujących w KAS i u Partnerów, 
których spełnienie jest konieczne do dokonania odprawy celnej. Obecnie wymianę informacji 
pomiędzy organami KAS, przedsiębiorcami i Partnerami zapewniają na niektórych przejściach 
granicznych rozwiązania informatyczne o charakterze lokalnym, których właścicielami są podmioty 
zewnętrzne. W systemach tych poszczególne inspekcje wpisują tylko numer rozstrzygnięcia, 
informacja ta jest widoczna dla podmiotów. W lokalnej aplikacji SKK wykorzystywanej w IAS w 
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Gdańsku  obsługiwana jest w części koordynacja kontroli (bez obsługi rozstrzygnięć). Żaden z 
powyższych systemów nie pozwala na reużywanie danych. 

Wewnątrz kraju wymiana informacji odbywa się wyłącznie manualnie poprzez pisma urzędowe, 
pocztę elektroniczną, faks, itd. 

 ePO Nowe funkcjonalno ści  
 e-usługi  
 

1. Obsługa wniosków kierowanych przez klienta do Partnerów, w tym m.in. wypełnienie wzoru 
wniosku i przesłanie zwrotnej informacji od Partnera do klienta. 

2. Obsługa komunikacji pomiędzy systemami transakcyjnymi a unijnym Single Window (EU 
Customs SW Certex). 

3. Obsługa wniosków kierowanych przez SCS do Partnerów (rozporządzenie 765/2008), w tym 
wypełnienie wzoru wniosku i przesłanie zwrotnej informacji od Partnera  do SCS. 

4. Obsługa opinii i rozstrzygnięć  przez Partnerów, w tym wypełnienie wzoru rozstrzygnięcia/opinii i 
przekazanie jej zainteresowanym stronom (klient, Partner, SCS). 

5. Koordynacja wspólnych kontroli z Partnerami w jednym miejscu i czasie (art. 60 ust. 1 pkt 2  
ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2016 r. poz. 
1947, z późn. zm.). 

6. Pomiar czasu obsługi przesyłki przez  SCS i poszczególnych Partnerów (art. 60 ust. 2 ustawy z 
dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1947, z późn. 
zm.). 

7. Automatyczna walidacja danych z rozstrzygnięć wydanych przez  Partnerów i rejestrów 
prowadzonych przez Partnerów z danymi ze zgłoszeń celnych. 

8. Przekazanie informacji Partnerom o towarach potencjalnie podlegających ich kontroli – awizacja 
towarów (art. 60 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji 
Skarbowej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1947, z późn. zm.). 

9. Bilansowanie rozstrzygnięć i innych dokumentów wymaganych do zgłoszenia celnego. 

10. Komunikacja z e-usługami Cyfrowa granica, Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC, Awizacja. 

 ePO Aktualny poziom dojrzało ści  1 

 ePO Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

W chwili obecnej w Internecie prezentowane są jedynie informacje dotyczące procedur 
obowiązujących w KAS i u Partnerów, których spełnienie jest konieczne do dokonania odprawy 
celnej. Obecnie wymianę informacji pomiędzy organami KAS, przedsiębiorcami i Partnerami 
zapewniają na niektórych przejściach granicznych rozwiązania informatyczne o charakterze 
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lokalnym. Wewnątrz kraju taka koordynacja odbywa się wyłącznie manualnie poprzez pisma 
urzędowe, pocztę elektroniczną, faks, itd. 

W terminalach kontenerowych (transport morski) pewne elementy koordynacji pomiędzy Służbą 
Celno-Skarbową a Partnerami realizowane są przez systemy obsługujące magazyny czasowego 
składowania (w Szczecinie – AUTO STORE, w Gdańsku na DCT – Navis, natomiast w Porcie 
Lotniczym w Warszawie - system Ahos). Są to systemy podmiotów prywatnych – operatorów 
terminali. Na niektórych przejściach granicznych do wzajemnej wymiany informacji wykorzystywany 
jest SOCT. Istnieje też lokalna aplikacja Izby Administracji Skarbowej w Gdańsku (SKK). 
Przedmiotowe aplikacje tylko w niewielkiej części (szczątkowo) posiadają funkcjonalności zakładane 
w projektowanej e-usłudze Pojedynczego okna. 

 ePO Docelowy poziom 
dojrzało ści 

5 

 ePO Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Celem usługi jest zapewnienie mechanizmów wymiany i reużywalności danych pomiędzy KAS a 
Partnerami KAS oraz klientami wraz z koordynacją wspólnych kontroli. W ramach usługi zakłada się 
umożliwienie jednokrotnego przekazywania danych w formie elektronicznej do organów KAS i 
Partnerów przez klienta (użytkownika) oraz wzajemne udostępnianie kompleksowej informacji przez 
klienta, Partnerów i organy KAS, w szczególności o wynikach kontroli, wydanych rozstrzygnięciach i 
innych działaniach dotyczących towaru (wymiana komunikatów lub bezpośredni dostęp do systemu). 
Zakłada się także umożliwienie obsługi wniosków kierowanych przez klienta do Partnerów i 
kierowanych przez SCS do Partnerów, w tym m.in. wypełnienie wzoru wniosku i przesłanie zwrotnej 
informacji, a także obsługę opinii i rozstrzygnięć  przez Partnerów. Klient będzie posiadał w ramach 
usługi Pojedynczego okna w obrocie towarowym z zagranicą informację o kolejnych etapach obsługi 
jego przesyłki, dostępnych ilościach towarów (bilansowanie) oraz zapewnioną komunikację z 
Partnerami, w tym możliwość składania wniosków o wydanie stosownych dokumentów. Klient będzie 
dostawał informację o kompletności złożonego wniosku lub o konieczności jego uzupełnienia o 
dodatkowe informacje, wraz z możliwością szybkiego uzupełnienia brakujących danych. Dzięki 
integracji z usługami Cyfrowej granicy, Awizacji czy Cyfrowej odprawy zgodnie z UKC możliwa będzie 
obsługa procesów end-to-end przy ponownym wykorzystaniu danych, w tym przede wszystkim 
realizacja takich funkcjonalności jak: automatyczna walidacja danych z rozstrzygnięć wydanych 
przez Partnerów i rejestrów prowadzonych przez Partnerów z danymi ze zgłoszeń celnych oraz 
bilansowanie rozstrzygnięć i innych dokumentów wymaganych do zgłoszenia celnego. Przykładowo 
klient po zadeklarowaniu w zgłoszeniu celnym stosownych dokumentów nie będzie musiał ich 
przedstawiać, gdyż informacja o ich wydaniu, terminie ważności, przywiezionych ilościach będzie 
przekazywana pomiędzy Partnerem i organem KAS w ramach usługi Pojedynczego okna. Operacje 
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identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników będą obsługiwane elektronicznie za 
pośrednictwem systemu SEAP PL (konto klienta/Partnera). W przypadku konieczności dokonania 
płatności w procesie będzie to możliwe z wykorzystaniem usługi e-Płatności. 

 ePO Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami Służby Celno-Skarbowej w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących 
wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług 
wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest 
adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi Pojedyncze okno w obrocie z zagranicą to: podmioty 
dokonujące obrotu towarowego z krajami trzecimi, od których wymagane jest uzyskanie 
dodatkowych dokumentów lub przeprowadzenie dodatkowych kontroli, agencje celne 
reprezentujące przedsiębiorców, przewoźnicy, operatorzy portowi, spedytorzy, Partnerzy KAS 
(organy administracji publicznej wydające dokumenty na potrzeby obrotu towarowego z krajami 
trzecimi), organy KAS obsługujące obrót towarowy z zagranicą i inne podmioty uczestniczące w 
obrocie towarowym z zagranicą. 

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą: 

− podniesienia poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie obsługi 
złożonego wniosku, 

− znacznego ograniczenia rozwiązań wymagających wielokrotnego przekazywania tych samych 
danych do systemów informatycznych KAS, 

− jednej kontroli w uzgodnionym miejscu i czasie. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 

 ePO Liczba u żytkowników 
obecnie  

Według stanu na wrzesień 2016 r. z lokalnej aplikacji SKK funkcjonującej w IAS w Gdańsku 
aktywnie korzystają  wszystkie inspekcje kontrolne, które swoim obszarem działania obejmują porty 
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morskie, koordynatorzy SCS z poszczególnych oddziałów celnych oraz 360 osób – przedstawiciele 
podmiotów gospodarczych.  

Ponieważ tylko szczątkowe elementy usługi są realizowane w systemach podmiotów zewnętrznych 
przeznaczonych do realizacji innych usług, nie można podać liczby użytkowników korzystających 
tylko z elementów e-usługi Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą. 

 ePO Liczba u żytkowników usługi  
docelowo 12 miesi ęcy po 
zakończeniu projektu – 2021 
r. 
 

Przedsiębiorcy dokonujący obrotu towarowego z krajami trzecimi, agencje celne reprezentujące 
przedsiębiorców, Partnerzy (organy administracji publicznej wydające dokumenty na potrzeby 
obrotu towarowego z krajami trzecimi), KAS. 

Liczba grupy docelowej odbiorców usługi: od 60 000 do 100 000 rocznie począwszy od 2021 r. 

Liczbę tę oszacowano na podstawie danych statystycznych Biuletyn Statystyczny Służby Celnej na 
2016 r., biorąc pod uwagę liczbę zgłoszeń celnych przyjętych do procedur celnych, ruch graniczny 
ciężarowych pojazdów mechanicznych w 2016 r. z uwzględnieniem utrzymującej się od kilku lat 
dynamiki wzrostu oraz użytkowane w SCS systemy obsługujące zgłoszenia celne. 

 ePO Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania  

80% 

Liczbę tę oszacowano na podstawie danych statystycznych Biuletyn Statystyczny Służby Celnej na 
2016 r., biorąc pod uwagę liczbę zgłoszeń celnych przyjętych do procedur celnych, ruch graniczny 
ciężarowych pojazdów mechanicznych w 2016 r. z uwzględnieniem utrzymującej się od kilku lat 
dynamiki wzrostu oraz użytkowane w SCS systemy obsługujące zgłoszenia celne. 

 ePO Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie. 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

Z lokalnej aplikacji SKK funkcjonującej w IAS w Gdańsku w 2016 (stan na wrzesień) korzystało ok.70 
podmiotów, złożono w ramach aplikacji 10 500 wniosków o koordynację kontroli. 

Ponieważ tylko szczątkowe elementy usługi są realizowane w systemach podmiotów zewnętrznych 
przeznaczonych do realizacji innych usług, nie można podać liczby podmiotów korzystających tylko 
z elementów e-usługi Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą. 

 ePO Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi  2021 
Opis sposobu pomiaru  

800 tys. – 1200 tys. 

Liczba ta obejmuje m.in. zgłoszenia celne dotyczące towarów podlegających kontrolom innych 
służb (w portach morskich jest to ok 20% wszystkich zgłoszeń), dokumentów umieszczanych na 
platformie przez klientów i Partnerów, „odpytań” systemów transakcyjnych o dane, działania na 
danych, wnioski o wydanie opinii o towarze, itp. 
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 ePO Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament  Ceł w Ministerstwie Finansów 

 ePO Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  

Usługa będzie powszechnie dostępna dla wszystkich podmiotów współpracujących ze SCS.  

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 

 ePO Testy funkcjonalne e- usługi  Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 

− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 
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− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 
akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co 
pozwoli na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również 
po jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem 
newsletterów dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w 
ramach HELP DESK. 

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zewnętrznych zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i 
przekazane do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu 
usługi pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych 
funkcjonalności. W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter 
dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania 
informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej 
wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-
procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o 
zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą 
one mogły być wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i 
planowanych kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu ocenę 
usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na 
użytkownika będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań 
przyszłego użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w 
celu dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet 
intuicyjnej obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu 
poziomach właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów 
przez użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi 
w uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
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zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

 ePO Systemy informatyczne przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia  
 

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. Projekt będzie:  

− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 

− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. Budowana usługa zapewni 
interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej wdrożonymi lub planowanymi do 
wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-serwisów w celu wymiany 
komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs 
programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna dokumentacja API zawierająca 
opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z przykładem użycia każdej 
końcówki. 
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Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na różnych 
platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 
− zasilana hurtowni danych, 
− dostępu do danych. 

4. eCO Karta opisu usługi Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC (e CO) 

 eCO Definicja usługi Usługa umożliwiająca klientowi realizację odprawy celnej zgodnie z nowymi zasadami 
wynikającymi z przepisów UKC. 

  Opis usługi 
 

Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC to usługa umożliwiająca klientowi realizację odprawy celnej 
zgodnie z nowymi zasadami wynikającymi z przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) nr 952/2013z dnia 9 października 2013 r. ustanawiającego Unijny Kodeks Celny (UKC).  

Unijny Kodeks Celny stanowi element modernizacji cła i ma służyć jako rozporządzenie bazowe 
ustanawiające zasady i procedury celne obowiązujące w całej UE. UKC wraz z aktami 
delegowanymi i wykonawczymi mają: 

− usprawnić procedury celne i przepisy, 
− zapewnić przedsiębiorcom większą pewność prawa i jednolitość jego stosowania, 
− zwiększyć jasność (zrozumiałość) przepisów dla urzędników celnych w całej UE, 
− uprościć przepisy i procedury celne oraz ułatwić dokonywanie transakcji celnych, 

odpowiadając na współczesne potrzeby, 
− umożliwić zakończenie procesu przechodzenia służb celnych na bezpapierową i w pełni 

elektroniczną obsługę, 
− przyspieszyć procedury dla zaufanych i przestrzegających prawa przedsiębiorców (AEO). 

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych ma istotne znaczenie dla ułatwienia 
wymiany handlowej i równocześnie umożliwia zapewnienie skuteczności kontroli celnych, 
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powodując zmniejszenie kosztów przedsiębiorstw oraz poziomu ryzyka dla społeczeństwa. W 
Unijnym Kodeksie Celnym ustanowiono ramy prawne umożliwiające stworzenie bezpapierowego 
środowiska obsługi celnej. W szczególności przyjęto zasadę prawną stanowiącą, że wszystkie 
transakcje celne i handlowe mają być przeprowadzane elektronicznie, a systemy informacyjno-
komunikacyjne wykorzystywane w operacjach celnych mają oferować przedsiębiorcom we 
wszystkich państwach członkowskich takie same ułatwienia. Zgodnie z art. 6 UKC wszelka 
wymiana informacji, takich jak deklaracje, zgłoszenia, wnioski lub decyzje, między organami 
celnymi oraz między przedsiębiorcami a organami celnymi, a także przechowywanie tych informacji 
zgodnie z wymogami przepisów prawa celnego, odbywa się za pomocą technik elektronicznego 
przetwarzania danych. Przepisy UKC oraz rozporządzeń wykonawczych i delegowanych do tego 
kodeksu są bezpośrednio stosowane w państwach członkowskich UE. Państwa te, w tym Polska, 
mają obowiązek w określonych w tych przepisach terminach zapewnić elektroniczną obsługę 
procesów celnych zgodnie z nowymi zasadami. W tym celu konieczne jest dostosowanie 
istniejących lub budowa nowych aplikacji wspierających realizację tych procesów.  

Konieczna będzie realizacja projektów unijnych określonych w: 

− MASP (Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan) wersja na 2016 r. oraz 

− Programie Prac związanych z UKC – decyzja wykonawcza Komisji z dnia 11 kwietnia 2016 r. 
ustanawiająca program prac dotyczący rozwoju i wykorzystywania systemów 
teleinformatycznych przewidziany w unijnym kodeksie celnym.  

Niezbędne będzie także dokonanie zmian w systemach krajowych, które wynikają z nowych 
przepisów UKC, jak również aktów delegowanych i wykonawczych do UKC. 

Podstawowe funkcjonalności przedmiotowej usługi obejmują swoim zakresem przede wszystkim: 
obsługę danych bezpieczeństwa, powiadomienie o przedstawieni towaru, obsługę zgłoszeń 
celnych, zabezpieczenie i zapłata długu celnego oraz uregulowanie sytuacji towaru. Wprowadzane 
zmiany i rozwój usługi wynika w głównej mierze ze zidentyfikowanych potrzeb klienta w zakresie 
obsługi działalności związanej z obrotem towarowym zgodnie  UKC oraz podniesienia poziomu 
jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji dotyczącej tego obrotu. 

 eCO Korzy ści z wdro żenia usługi Główne korzyści: 
1. Obsługa działalności związanej z obrotem towarowym zgodnie z UKC oraz interoperacyjność 

procesów z krajami UE w ramach UKC. 
2. Podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji dotyczącej obrotu 

towarowego (zgodnie z UKC). 
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3. Efektywizacja obsługi klientów oraz zmniejszenie konieczności ich udziału w procesach, np. nie 
będą oni musieli wielokrotnie przedstawiać tych samych dokumentów. 

4. Zwiększenie poziomu reużywalności danych (raz dostarczone dane będą mogły zostać w 
określonych przypadkach wykorzystane do innej funkcjonalności). 

5. Zwiększenie poziomu ujednolicenia i uproszczenia realizacji poszczególnych działań 
podejmowanych w ramach danej funkcjonalności. 

Korzyści są związane głównie z przejściem na w pełni elektroniczną obsługę procesów celnych, 
ujednoliceniem stosowania procedur celnych w UE, zakładanym uproszczeniem procedur, odprawy 
scentralizowanej, czy uznawaniem ważności zabezpieczeń w całej UE (zmniejszenie obciążeń 
administracyjnych).  

Oddziaływanie projektu: 

5. W wyniku wdrożenia usługi wzrośnie liczba podmiotów, wykorzystujących kanały elektroniczne 
do komunikacji z administracją publiczną. Ujednolicenie procedur i systemów w obrębie UE ma 
doprowadzić do tego, że 100% przedsiębiorców będzie korzystało z procedury elektronicznej w 
ramach procesów odprawy celnej. 

6. Wzrost wymiany danych KAS z Partnerami uczestniczącymi w obsłudze procesu klienta 
związanego z odprawą celną umożliwi Partnerom efektywne zarządzanie zasobami oraz 
poprawę organizacji pracy. 

7. Dalsza elektronizacja i automatyzacja obsługi procesów celnych i wzrost interoperacyjności 
pomiędzy systemami obsługującymi procesy celne (także  
w ramach UE) pozwoli na usprawnienie działania KAS – umożliwi bardziej efektywne 
zarządzanie zasobami. 

8. Wymiana danych, elektroniczne pozyskiwanie danych koniecznych do obsługi/odprawy celnej 
pozwoli na większą automatyzację analizy tych danych i podniesienie skuteczności operacyjnej  

 eCO Typ e-usługi  A2B/A2C 

 eCO Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  
 

1. Składanie przywozowych/ wywozowych deklaracji skróconych przez klienta – w większości 
przypadków jest to automatyczna komunikacja między systemami klientów a systemem KAS. 

2. Powiadamianie o przybyciu i przedstawianie towaru organom celnym – komunikacja 
elektroniczna lub inne formy powiadamiania. 

3. Dokonywanie zgłoszeń celnych (automatycznie/manualnie). 
4. Zabezpieczanie i zapłata długu celnego (automatycznie/manualnie). 
5. Uregulowanie sytuacji towaru (manualnie). 
6. Analiza ryzyka (automatycznie/manualnie). 
7. Automatyczna komunikacja z usługą e-Przemieszczanie. 
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8. Komunikacja z usługą e-Załączniki (automatycznie/manualnie). 

 eCO Nowe funkcjonalno ści e-
usługi  
 

1. Automatycznie składanie przywozowych/ wywozowych deklaracji skróconych. 
2. Powiadamianie o przybyciu i przedstawianie towaru organom celnym – komunikacja 

elektroniczna lub inne formy powiadamiania. 
3. Automatyczne dokonywanie zgłoszeń celnych. 
4. Zabezpieczenie i zapłata długu celnego (automatycznie/manualnie). 
5. Uregulowanie sytuacji towaru (manualnie). 
6. Analiza ryzyka (automatycznie/manualnie). 
7. Automatyczna komunikacja z usługą e-Przemieszczanie. 
8. Automatyczna komunikacja z usługą e-Dokumenty. 
9. Automatyczna komunikacja z usługą e-Decyzje. 
10. Automatyczna komunikacja z usługą e-Płatności. 
11. Automatyczna komunikacja z usługą Cyfrowa Granica. 
12. Automatyczna komunikacja z usługą Rozliczanie procedur specjalnych. 
13. Automatyczna komunikacja z usługą Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicą. 

 eCO Aktualny poziom dojrzało ści  4 

 eCO Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

W chwili obecnej obsługa procedur eksportu, importu i tranzytu odbywa się w pełni elektronicznie. 
Operacje identyfikacji, uwierzytelniania i identyfikacji użytkowników są obsługiwane elektronicznie 
za pośrednictwem SEAP (konto klienta) lub z wykorzystaniem systemu danych referencyjnych 
(wywóz i import). 

 eCO Docelowy poziom 
dojrzało ści 

5 

 eCO Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Poziom 5 dojrzałości będzie polegał na zapewnieniu spersonalizowanej informacji w zakresie 
deklaracji, zgłoszeń, wniosków lub decyzji w ramach indywidualnego konta klienta. Celem usługi 
jest bowiem zapewnienie zgodności procesów elektronicznych z UKC. Funkcjonalności obsługi 
danych bezpieczeństwa, powiadomienia o przedstawieniu towaru, obsługi zgłoszeń celnych, 
obsługi zabezpieczeń i zapłaty długu celnego oraz uregulowania sytuacji towaru będą obsługiwane 
w pełni elektronicznie (wymiana komunikatów z użytkownikiem, informacje o statusie obsługi). 
Dzięki uruchomieniu usługi e-Dokumenty wyeliminowana zostanie konieczność przedstawiania w 
formie papierowej dokumentów stanowiących załączniki do zgłoszeń celnych. Dzięki integracji z 
usługami Pojedynczego okna w obrocie towarowym z zagranicą, Cyfrowej Granicy, czy Awizacji 
możliwa będzie obsługa procesów end-to-end przy ponownym wykorzystaniu danych. Operacje 
identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników będą obsługiwane elektronicznie za 
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pośrednictwem systemu SEAP PL (konto klienta). W przypadku konieczności dokonania płatności 
w procesie będzie to możliwe z wykorzystaniem usługi e-Płatności. 

 eCO Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami Służby Celno-Skarbowej w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących 
wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług 
wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest 
adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC to: zgłaszający, 
agencje celne, firmy logistyczno-spedycyjne, przewoźnicy, operatorzy magazynów czasowego 
składowania, firmy kurierskie i pocztowe. 

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą obsługi działalności związanej z obrotem towarowym zgodnie z UKC oraz podniesienia 
poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji dotyczącej tego obrotu. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 

 eCO Liczba u żytkowników 
obecnie  

185 000 - są to aktywni przedsiębiorcy zarejestrowani jako EORI PL (stan na 04.2017). Mogą oni 
występować jednocześnie w różnych rolach, np. jako importer i składający DSK). 

 eCO Liczba u żytkowników usługi 
docelowo 12 miesi ęcy po 
zakończeniu projektu – 2021 
r. 

Liczba grupy docelowej odbiorców usługi rocznie: 260 000 – jest to przewidywana liczba 
podmiotów zarejestrowanych jako EORI PL, którzy będą mogli występować w różnych rolach 
biznesowych. 

 eCO Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania  

100%  

UKC nakłada obowiązek pełnej informatyzacji procesów składających się na odprawę celną. 
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 eCO Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

Z usługi korzysta ok.190 000 podmiotów (zarejestrowanych w rejestrze EORI - 2017 r.). 

Udział dokumentów obsługiwanych elektronicznie: zgłoszeń celnych, przywozowych i wywozowych 
deklaracji skróconych oraz deklaracji skróconych do czasowego składowania, w stosunku do liczby 
wszystkich tych dokumentów złożonych organom celnym na koniec 2016 r.: 

Lp.  Dokument Elektronicznie Ł ącznie 

1 Zgłoszenie wywozowe  1 993 445 1 993 445 

2 Wywozowe deklaracje skrócone  17 644 17 644 

3 Przywozowe deklaracje skrócone  576 827 576 827 

4 Zgłoszenie tranzytowe 1 045 216 1 045 216 
 

 eCO Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi w 2021 r. 
Opis sposobu pomiaru  

Przewidywana liczba spraw załatwionych po uruchomieniu usługi to 4–5 mln rocznie (liczba 
uruchomień jest uwarunkowana otoczeniem ekonomicznym). 

Jest to przewidywana liczba: zgłoszeń przywozowych, tranzytowych, wywozowych oraz deklaracji 
skróconych (tj. przywozowych i wywozowych deklaracji skróconych oraz deklaracji do czasowego 
składowania). 

Pomiar będzie dokonywany poprzez pozyskanie danych z systemów operacyjnych obsługujących 
ww. dokumenty (tj. liczba przyjętych zgłoszeń i deklaracji). 

 eCO Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament Ceł w Ministerstwie Finansów 

 eCO Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 
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 eCO Testy funkcjonalne e- usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 
− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 
− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 

akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również 
po jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem 
newsletterów dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
HELP DESK.  

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i przekazane do 
realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu usługi pozwolą 
na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych funkcjonalności. W 
przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter dostarczanych 
usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania informacyjne i 
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promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej wdrożenia. 
Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-procesowych 
po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o zdiagnozowaną w 
wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą one mogły być 
wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i planowanych 
kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu 
ocenę usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na 
użytkownika będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań 
przyszłego użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w 
celu dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet 
intuicyjnej obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu 
poziomach właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów 
przez użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi 
w uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

 eCO Systemy informatyczne przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia  

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. Projekt będzie:  

− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  
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− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 

− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. Budowana usługa zapewni 
interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej wdrożonymi lub planowanymi do 
wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-serwisów w celu wymiany 
komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs 
programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna dokumentacja API zawierająca 
opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z przykładem użycia każdej 
końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na różnych 
platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 
− zasilana hurtowni danych, 
− dostępu do danych. 
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5. Skrót Karta opisu usługi Rozliczanie procedur specjalnych  – ePS 

 ePS Definicja usługi Usługa umożliwiająca klientowi elektroniczne złożenie rozliczenia procedury specjalnej oraz 
zapewniająca organom KAS zarządzanie rozliczaniem procedur specjalnych z wykorzystaniem 
mechanizmów automatycznych i elektronicznej wymiany danych. 

 ePS Opis usługi 
 

Usługa, która umożliwia klientowi elektroniczne złożenie rozliczenia zamknięcia procedury specjalnej 
innej niż tranzyt oraz zapewnia wsparcie zarówno dla klienta, jak i organu KAS, w zarządzaniu takim 
rozliczeniem. Usługa umożliwia także monitorowanie przebiegu procedur specjalnych z 
wykorzystaniem mechanizmów automatycznych i elektronicznej wymiany danych. 

Obecnie brak jest systemowych, centralnych rozwiązań automatyzujących czynności związane z 
obsługą rozliczenia procedur specjalnych. 

Dotychczas rozliczanie zamknięcia procedur specjalnych (w tym składanie do organu celnego 
dokumentu rozliczenia oraz wymiana informacji z wykorzystaniem arkusza informacyjnego INF) 
oraz monitorowanie przebiegu tych procedur odbywało się papierowo, bez wykorzystywania 
systemu elektronicznego. 

 ePS Korzy ści z wdro żenia usługi Usługa:  

a) wyeliminuje konieczność dokonywania czynności papierowych,  

b) uprości obsługę klienta w urzędzie, podniesie jej sprawność i wydajność, 

c) usprawni realizację procedur specjalnych innych niż tranzyt, gdyż wpłynie na przyspieszenie 
czynności związanych z weryfikacją przez organ celny prawidłowości rozliczenia zamknięcia 
procedury, 

d) zapewni pełną elektroniczną obsługę procesu rozliczania procedur co jest zgodne z 
przepisami unijnymi (UKC), które elektroniczną formę rozliczenia zamknięcia wskazują jako 
zasadę 

e) wpłynie na optymalizację kosztów, wzrost efektywności działania organów KAS poprzez 
zautomatyzowane zarządzanie, nadzór i rozliczanie procedur specjalnych w ramach obsługi 
obrotu towarowego. 

Dzięki tej usłudze zapewniony zostanie jednolity system (a tym samym tryb postępowania) w 
obrębie KAS, czytelność i usystematyzowanie zasad rozliczania zamknięcia procedur specjalnych i 
monitorowania przebiegu tych procedur po stronie KAS oraz przedsiębiorcy/obywatela. 
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Przewiduje się, że wdrożenie usługi doprowadzi do tego, że przedsiębiorcy/obywatele składać będą 
rozliczenie zamknięcia procedury specjalnej w formie elektronicznej, natomiast organy celne będą 
posiadały możliwość szybkiego i efektywnego zweryfikowania takiego rozliczenia.  

Podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie rozliczania 
procedur specjalnych. 

Uproszczenie obsługi przedsiębiorcy poprzez zapewnienie pełnej elektronicznej obsługi procesów 
celnych zgodnie z UKC, w tym w szczególności wprowadzenie możliwości elektronicznego 
rozliczania procedur specjalnych. 

 ePS Typ e-usługi  A2B 

 ePS Dotychczasowe 
funkcjonalno ści 

nie dotyczy 

 ePS Nowe funkcjonalno ści e-
usługi  
 

1. Rozliczanie zamknięcia procedur specjalnych w przypadkach, gdy w pozwoleniu na procedurę 
specjalną organ nałożył obowiązek przedstawienia rozliczenia zamknięcia, o którym mowa w art. 
175 ust. 1 RD (w tym przesyłanie przez uprawnioną osobę rozliczenia zamknięcia w formie Kwitu 
Rozliczenia w postaci elektronicznej). 

2. Rozliczanie zamknięcia procedur specjalnych w przypadkach, gdy w pozwoleniu na procedurę 
specjalną organ wyraził zgodę na zwolnienie z obowiązku przedstawienia rozliczenia zamknięcia 
(art.175 ust. 1 RD). 

3. Rozliczanie zamknięcia procedur specjalnych w przypadku opisanym w art. 324 i art. 325 RW w 
związku z art. 175 ust. 5 RD. 

4. Monitorowanie procedur specjalnych (działanie prowadzone z urzędu przez urząd kontrolny) 
zgodnie z art. 23 ust. 5 UKC), a w jego ramach obsługę Spisu Inwentaryzacyjnego (procedura 
składowania celnego). 

5. Ujednolicona wymiana informacji z wykorzystaniem INF (art. 176 RD) na poziomie krajowym 
(wprowadzanie i zachowywanie informacji z papierowych arkuszy informacyjnych INF na 
potrzeby nadzoru nad prawidłowością rozliczenia zamknięcia procedur specjalnych 
wykonywanego na ich podstawie). 

6. Obsługa Formularza TORO (art. 218 UKC) na poziomie krajowym (wprowadzanie i 
zachowywanie informacji z papierowych Formularzy TORO na potrzeby nadzoru nad 
prawidłowym przebiegiem procedur specjalnych, w szczególności nad prawidłową realizacją 
przeniesienia praw i obowiązków osoby uprawnionej do korzystania z procedury). 

 ePS Aktualny poziom dojrzało ści  nie dotyczy   
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 ePS Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

nie dotyczy  

 ePS Docelowy poziom 
dojrzało ści 

4 

 ePS Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Usługa zapewnia obsługę elektronicznego rozliczenia procedury specjalnej oraz zarządzanie 
rozliczaniem procedur specjalnych z wykorzystaniem mechanizmów automatycznych i elektronicznej 
wymiany danych. W ramach usługi możliwe będzie elektroniczne złożenie dokumentów niezbędnych 
do rozliczenia procedury, jak również otrzymanie informacji zwrotnych w ramach obsługi rozliczenia 
(wymiana komunikatów). Całość procesu rozliczenia będzie obsługiwana elektronicznie. Operacje 
identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników usługi będą dokonywane elektronicznie za 
pośrednictwem systemu SEAP (konto klienta). 

 ePS Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami Służby Celno-Skarbowej w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących 
wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług 
wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest 
adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi Rozliczanie procedur specjalnych to osoby (w 
rozumieniu art. 5 pkt 4 UKC) będące beneficjentem pozwoleń na procedury specjalne inne niż tranzyt 
(w przypadku Kwitu Rozliczenia są to osoby będące posiadaczami pozwolenia na procedurę 
uszlachetniania czynnego i procedurę przeznaczenia końcowego lub osoby umocowane do złożenia 
Kwitu, a w przypadku Spisu Inwentaryzacyjnego – posiadacz pozwolenia na prowadzenie składu 
celnego, lub osoba umocowana do dokonania tej czynności). 

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą: 

− elektronicznej obsługi czynności związanych z zarządzaniem i rozliczaniem procedur 
specjalnych oraz podniesieniem poziomu jakości obsługi dzięki spersonalizowaniu informacji w 
tym zakresie, 
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− obsługi działalności związanej z obrotem towarowym zgodnie z UKC. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 

 ePS Liczba u żytkowników 
obecnie  

nie dotyczy 

 ePS Liczba u żytkowników usługi 
docelowo 12 miesi ęcy po 
zakończeniu projektu – 2021 
r. 
 

Na podstawie danych za 2016 rok można szacować, że usługa będzie dotyczyć co najmniej 5500 
użytkowników zewnętrznych, rozumianych jako posiadacze pozwoleń na procedury specjalne inne 
niż tranzyt, oraz ich przedstawiciele. 

Oszacowania dokonano na podstawie danych pochodzących z systemu SZPROT dotyczących liczby 
wydanych pozwoleń oraz na podstawie danych zebranych z izb celnych dotyczących liczby 
złożonych papierowych Kwitów Rozliczenia w roku 2016. 

 ePS Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania 

90% 

Przyjmuje się, że podmioty, które posiadają pełne pozwolenia pisemne, będą każdorazowo składały 
rozliczenie zamknięcia procedury w formie elektronicznej, gdyż będą do tego zobowiązane w 
pozwoleniu (45%), podobnie jak część podmiotów, które posiadają pozwolenia wydane w formie 
zgłoszenia celnego (45%). Zakłada się, że organ celny tylko w wyjątkowych przypadkach (np. awaria) 
będzie dopuszczał papierową formę rozliczenia (10%). 

Oszacowania dokonano na podstawie danych dotyczących wydanych pozwoleń oraz na podstawie 
danych zebranych z izb celnych dotyczących liczby złożonych Kwitów Rozliczenia w roku 2016. 

 ePS Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie. 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

nie dotyczy 

 ePS Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi  2021 
Opis sposobu pomiaru 

Użytkownikami zewnętrznymi usługi (na podstawie szacunkowych danych z roku 2016) są 
posiadacze pozwoleń na procedury specjalne inne niż tranzyt oraz osoby umocowane do dokonania 
czynności związanych ze złożeniem rozliczenia zamknięcia procedury.  

Na podstawie danych za 2016 rok można szacować, że usługa dotyczy: 
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− ok. 2500 podmiotów, których pozwolenia na procedurę specjalną inną niż tranzyt wydane w pełnej 
formie (papierowo) są ważne na dzień 31 grudnia 2016 r.,  

− ok. 3000 podmiotów (lub ich przedstawicieli), których pozwolenia zostały wydane „w formie 
skróconej” na zgłoszeniu celnym. 

Biorąc pod uwagę szacunki z roku 2016 r. dotyczące liczby użytkowników zewnętrznych i 
wewnętrznych oraz liczby zgłoszeń celnych o objęcie i zamknięcie procedury, wydanych pozwoleń 
na korzystanie z procedury specjalnej innej niż tranzyt, a także złożenie kwitu rozliczenia lub spisu 
inwentaryzacyjnego, prognozuje się, że w roku 2021 będzie miało miejsce co najmniej 476 985 
uruchomień usługi. 

Do uruchomień usługi wliczono także potencjalne korekty Kwitu Rozliczenia lub Spisu 
Inwentaryzacyjnego, przyjmując szacunkowo, że błędami dotkniętych będzie 1/4 Kwitów lub 
Spisów (dana określona na podstawie doświadczeń organów celnych). 

Oszacowania dokonano na podstawie danych dotyczących wydanych pozwoleń oraz na podstawie 
danych zebranych z izb celnych dotyczących liczby złożonych Kwitów Rozliczenia w roku 2016. 

 ePS Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament Ceł w Ministerstwie Finansów 

 ePS Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  
 

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 

 ePS Testy funkcjonalne e- usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
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także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 

− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 

− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 
akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również po 
jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem newsletterów 
dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
HELP DESK. 

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zewnętrznych zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i 
przekazane do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu 
usługi pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych 
funkcjonalności. W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter 
dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania 
informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej 
wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-
procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o 
zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą 
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one mogły być wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i 
planowanych kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu ocenę 
usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na 
użytkownika będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań 
przyszłego użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w 
celu dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet 
intuicyjnej obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu 
poziomach właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów 
przez użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań 
nastąpi w uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie 
współpracujące w tym zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i 
opracowaniu wniosków wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania 
projektowe. 

 ePS Systemy informatyczne, przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia  
 

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. Projekt będzie:  

− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 
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− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. Budowana usługa zapewni 
interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej wdrożonymi lub planowanymi do 
wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-serwisów w celu wymiany 
komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs 
programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna dokumentacja API zawierająca 
opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z przykładem użycia każdej 
końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na różnych 
platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 

− zasilana hurtowni danych, 

− dostępu do danych. 
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6. Skrót Karta opisu usługi e-Decyzje – eDC 

 eDC Definicja usługi Usługa umożliwiająca klientowi elektroniczną obsługę procesu wydawania, zmian i cofania decyzji, 
pozwoleń, zezwoleń i zaświadczeń, w tym zgodnie z UKC. 

 eDC Opis usługi 
 

Istotą usługi e-Decyzje jest zapewnienie pełnej elektronicznej obsługi klienta oraz organów celnych 
w procesie wydawania, zmian i cofania decyzji, pozwoleń, zezwoleń i zaświadczeń, w tym zgodnie 
z przepisami UKC.  

Usługa ta umożliwi automatyczną komunikację z systemami unijnymi w zakresie: 

− uzgodnienia treści pozwolenia obowiązującego w kilku państwach członkowskich, 

− pozyskiwania danych o działalności celnej przedsiębiorcy w innym państwie członkowskim, 
który w Polsce ubiega się o pozwolenie,  

− rozstrzygnięć wydanych przez inne państwa członkowskie, które mogą być wykorzystywane 
przez klienta działającego w Polsce.  

Wdrożenie usługi pozwoli na sprawniejszą obsługę klienta oraz organów celnych w zakresie 
uzyskiwania pozwoleń i rozstrzygnięć oraz zapewni zestandaryzowaną elektroniczną komunikację 
z klientem i organami celnymi państw członkowskich zaangażowanych w proces wydawania 
decyzji. Dodatkowo usługa pozwoli na automatyczne pozyskiwanie danych o decyzjach 
wydawanych w innych państwach członkowskich na potrzeby sprawniejszej obsługi klienta w e-
usłudze publicznej Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC. 

Podstawowe funkcjonalności przedmiotowej usługi obejmują swoim zakresem przede wszystkim: 
złożenie wniosku w formie elektronicznej, przyjmowanie wniosków zarówno krajowych, jak i z 
krajów członkowskich UE, weryfikację warunków i kryteriów dotyczących decyzji, wydanie decyzji 
oraz doręczenie decyzji w formie elektronicznej. Wprowadzane zmiany i rozwój usługi wynika w 
głównej mierze ze zidentyfikowanych potrzeb klienta w zakresie braku konieczności przedstawiania 
przez przedsiębiorcę organom celnym państw członkowskich wydanej decyzji, która jest 
przekazywana do ogólnounijnej bazy wydanych decyzji, a także podniesienia poziomu jakości 
obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie obsługi złożonego wniosku 

 eDC Korzy ści z wdro żenia usługi − Podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie obsługi 
złożonego wniosku. 
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− Uproszczenie obsługi przedsiębiorcy poprzez zapewnienie pełnej elektronicznej obsługi 
procesów celnych zgodnie z UKC, w tym w szczególności dostęp do unijnej bazy decyzji 
celnych – wydana decyzja znajduje się w ogólnounijnej bazie wydanych decyzji, a 
przedsiębiorca nie musi jej przedstawiać organom celnym. 

− Zapewnienie jednolitego trybu wydawania rozstrzygnięć. Przedsiębiorcy polscy będą mieli 
procedowanie decyzje wg tych samych trybów i kryteriów, co w innych państwach UE.  

− Elektronizacja przepływu informacji pomiędzy organem celnym a klientem na każdym ważnym 
etapie postępowania, dzięki czemu ten ostatni posiada bieżącą informację przy zmniejszeniu 
kosztów jej przesyłu oraz uzyska szybciej wnioskowane rozstrzygnięcie. 

− Ponadto dzięki unijnej bazie danych łatwiejsza i szybsza będzie weryfikacja uprawnień 
przedsiębiorców oraz łatwiejsza analiza w ramach dozoru celnego niezależnie od miejsca 
dotychczasowej aktywności gospodarczej w ramach UE.  

− Elektronizacja procesu konsultacyjnego przyspieszy proces wydawania pozwoleń dla 
przypadków, gdy wymagana jest konsultacja pomiędzy administracjami celnymi państw 
członkowskich lub z Komisją Europejską. 

− Ograniczenie ilości kontroli na obszarze UE. 
− Możliwość stosowania ujednoliconego interfejsu w ramach UE w zakresie portalu dla 

przedsiębiorców, co ułatwi im składanie wniosków i elektroniczny obrót korespondencyjny z 
organami KAS. 

 eDC Typ e-usługi  A2B/A2C 

 eDC Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  
 

− Automatyczny dostęp klienta do formularzy wniosków przez krajowy portal. 
− Złożenie wniosku w formie papierowej lub elektronicznej (automatycznie/manualnie). 
− Manualne wprowadzenie wniosku papierowego do systemu przez organ KAS. 
− Weryfikacja warunków i kryteriów dotyczących wnioskowanej decyzji 

(automatycznie/manualnie). 
− Korespondencja z klientem (automatycznie/manualnie). 
− Procedura konsultacyjna z państwami członkowskimi UE (manualnie). 
− Wydanie decyzji (automatycznie/manualnie). 
− Doręczenie decyzji klientowi w formie elektronicznej (za potwierdzeniem doręczenia) lub 

papierowej. 
− Automatyczna wymiana danych z systemem EOS w zakresie EORI i AEO. 
− Manualne przekazanie rozstrzygnięcia zaangażowanym służbom celnym w UE. 
− Automatyczne udostępnianie danych dla innych systemów SISC. 
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− Automatyczna wymiana danych z systemem SEED UE w zakresie numeru akcyzowego. 

 eDC Nowe funkcjonalno ści e-
usługi  
 

− Automatyczny dostęp klienta do formularzy wniosków poprzez ujednolicony interfejs zgodny z 
wytycznymi UE centralny lub krajowy. 

− Złożenie wniosku przez klienta w formie elektronicznej (możliwość wypełnienia interaktywnego 
formularza elektronicznego). 

− Automatyczne przyjmowanie przez organy celne ujednoliconych na poziomie UE wniosków 
przez portal krajowy lub centralny portal  budowany przez Komisję Europejską (dzięki 
wdrożeniu systemu unijnego CD i projektu UUM&DS). 

− Weryfikacja warunków i kryteriów dotyczących wnioskowanej decyzji 
(automatycznie/manualnie). 

− Automatyczna korespondencja i wymiana informacji z klientem. 
− Automatyczna procedura konsultacyjna z państwami członkowskimi UE. 
− Wydanie decyzji (automatycznie). 
− Doręczenie decyzji klientowi w formie elektronicznej (za potwierdzeniem doręczenia). 
− Automatyczna wymiana danych z systemami UE, w szczególności w zakresie rozstrzygnięć 

wydawanych w oparciu o UKC, które powinny być przekazane zaangażowanym służbom 
celnym w UE. 

− Automatyczne udostępnianie danych dla innych systemów SISC, w tym w zakresie i formacie 
zgodnym z UKC. 

− Automatyczna komunikacja z usługą Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC. 
− Automatyczna komunikacja z systemem analizy ryzyka. 

 eDC Aktualny poziom dojrzało ści  4 

 eDC Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

W chwili obecnej istnieje możliwość złożenia w formie elektronicznej wniosków dotyczących 
niektórych z pozwoleń koniecznych do prowadzenia działalności w obszarze celnym i akcyzowym 
(komunikacja z wnioskodawcą następuje za pośrednictwem systemu SEAP PL). W formie 
elektronicznej dokonywana jest także rejestracja przedsiębiorców i ich reprezentantów wymagana 
przepisami unijnymi (usługa e-Klient).  

 eDC Docelowy poziom 
dojrzało ści 

5 

 eDC Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Poziom 5 dojrzałości będzie polegał na możliwości otrzymywania przez klienta bieżących informacji 
o statusie spraw, możliwość dostępu do informacji w trakcie rozpatrywania wniosków. Usługa 
zakłada bowiem umożliwienie obsługi wniosków elektronicznych i procesu uzyskania decyzji w 
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formie elektronicznej zgodnie z UKC. Oznacza to poszerzenie zakresu spraw, które będzie można 
załatwić w formie elektronicznej, jak również integrację z systemem Komisji Europejskiej 
obsługującym decyzje celne. Możliwe będzie: złożenie wniosku w formie elektronicznej, 
przyjmowanie wniosków z krajów członkowskich UE, weryfikacja warunków i kryteriów dotyczących 
decyzji przy wsparciu systemu, wydanie decyzji w formie elektronicznej oraz jej elektroniczne 
doręczenie. W ramach usługi zakłada się zapewnienie możliwości uzupełnienia wniosków danymi 
będącymi w posiadaniu KAS. W ramach obsługi procesu klient będzie otrzymywał bieżące 
informacje o statusie spraw, jak też będzie miał możliwość dostępu do informacji w trakcie 
rozpatrywania wniosków zgodnie z obowiązującymi przepisami. Dzięki integracji z usługą Cyfrowej 
odprawy zgodnie z UKC zapewniona zostanie możliwość pełnej elektronicznej obsługi procesu 
regulowania sytuacji towaru obejmującej postępowanie celne. W przypadku konieczności 
dokonania płatności w procesie będzie to możliwe z wykorzystaniem usługi e-Płatności. Operacje 
identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników zewnętrznych będą obsługiwane 
elektronicznie za pośrednictwem systemu SEAP PL (konto klienta oraz UUM&DS). 

 eDC Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami Służby Celno-Skarbowej w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących 
wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług 
wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest 
adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi e-Decyzje to przede wszystkim przedsiębiorcy 
dokonujący obrotu towarowego będący beneficjentami wydanych decyzji. 

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą braku konieczności przedstawiania przez przedsiębiorcę organom celnym państw 
członkowskich wydanej decyzji, która jest przekazywana do ogólnounijnej bazy wydanych decyzji, a 
także podniesienia poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie obsługi 
złożonego wniosku. 
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Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 

 eDC Liczba u żytkowników 
obecnie  

ok. 190 000 (liczba podmiotów EORI PL w rejestrze EOS/EORI) 

 eDC Liczba u żytkowników usługi 
docelowo 12 miesi ęcy po 
zakończeniu projektu – 2021 
r. 

Liczba grupy docelowej odbiorców usługi rocznie: 260 000 – jest to przewidywana liczba 
podmiotów zarejestrowanych jako EORI PL, którzy będą mogli występować w różnych rolach 
biznesowych. 

 eDC Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania  

100% przedsiębiorców dokonujących obrotu towarowego z zagranicą, będących beneficjentem 
wydanych decyzji 

 eDC Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

łącznie 200 000 wniosków  

 

 eDC Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi w 2021 r. 
Opis sposobu pomiaru  

łącznie 200 000 spraw (suma pozwoleń i decyzji realizowanych elektronicznie) 

 eDC Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament Ceł w Ministerstwie Finansów 

 eDC Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
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mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 

 eDC Testy funkcjonalne e- usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 
− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 
− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 

akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również 
po jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem 
newsletterów dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
HELP DESK.  
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Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zewnętrznych zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i 
przekazane do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu 
usługi pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych 
funkcjonalności. W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na 
charakter dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte 
zostaną działania informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i 
pokazujące korzyści z jej wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności 
wprowadzenia zmian organizacyjno-procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność 
wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę 
wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą one mogły być wprowadzane w drodze funduszu 
zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i planowanych kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu 
ocenę usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na 
użytkownika będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań 
przyszłego użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w 
celu dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet 
intuicyjnej obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu 
poziomach właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów 
przez użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi 
w uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

 eDC Systemy informatyczne przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia  

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. Projekt będzie:  
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 − neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 

− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. Budowana usługa zapewni 
interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej wdrożonymi lub planowanymi do 
wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-serwisów w celu wymiany 
komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs 
programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna dokumentacja API 
zawierająca opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z przykładem użycia 
każdej końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na 
różnych platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 
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− zasilana hurtowni danych, 

− dostępu do danych. 

7.  Skrót Karta opisu usługi e-Banderole – eB 

 eB Definicja usługi Usługa polegająca na elektronicznej obsłudze klienta w zakresie procesów nabywania i rozliczania 
znaków akcyzy (banderol). 

 eB Opis usługi Wdrożenie usługi w tym procesie umożliwi: elektroniczną obsługę wstępnego zapotrzebowania na 
znaki akcyzy oraz innych dokumentów wykorzystywanych  

w procesie sprzedaży/wydania banderol. Usługa ta, po stronie przedsiębiorcy, przyśpieszy proces 
pozyskiwania znaków akcyzy oraz wpłynie na obniżenie kosztów ich pozyskania (krótszy czas 
procesu, uproszczenie obsługi administracyjnej procesu po obu stronach, tj. przedsiębiorcy oraz 
Krajowej Administracji Skarbowej). Usługa ta poprawi płynność w zarządzaniu znakami akcyzy 
zarówno po stronie podmiotów, jak i administracji (wyroby akcyzowe mogą trafić do obrotu dopiero 
po naniesieniu na te wyroby znaków akcyzy). 

Wprowadzenie dokumentów elektronicznych wpłynie pozytywnie na redukcję obowiązków 
związanych z procedurą uzyskiwania znaków akcyzy przez przedsiębiorcę. 

 eB Korzy ści z wdro żenia usługi 1. Dla przedsiębiorcy wdrożenie usługi oznacza oszczędność czasu i pieniędzy w procesie 
nabywania znaków akcyzy, a dzięki temu większą konkurencyjność. 

2. Automatyzacja procesu skróci czas dystrybucji znaków akcyzy do podmiotu oraz przyspieszy 
obieg informacji pomiędzy podmiotem, urzędem skarbowym i wytwórcą znaków akcyzy. 

3. Z punktu widzenia Ministerstwa Finansów i administracji skarbowej automatyzacja procesu 
przekłada się na wzrost skuteczności operacyjnej i efektywności oraz obniżenie kosztów 
realizacji zadania. 

4. Dostęp do danych elektronicznych pozwoli na zwiększenie skuteczności i jakości prowadzonych 
analiz. 

 eB Typ e-usługi  A2B 

 eB Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  

1. Wstępne zapotrzebowanie na znaki akcyzy od przedsiębiorcy (manualnie). 

2. Wniosek od przedsiębiorcy o wydanie/sprzedaż konkretnej liczby znaków akcyzy wraz z 
dokumentami dodatkowymi (automatycznie/manualnie). 
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3. Weryfikacja dokumentów przez urzędy skarbowe właściwe w sprawach znaków akcyzy 
(manualnie). 

4. Określenie wysokości opłat za znaki akcyzy przez przedsiębiorcę (poza usługą) – manualnie. 
5. Płatność za znaki akcyzy (wartość podatkowych znaków akcyzy plus koszty wytworzenia, 

należność za legalizacyjne znaki akcyzy) – manualnie. 
6. Weryfikacja płatności (manualnie). 
7. Wydawanie decyzji w sprawie wydania/sprzedaży znaków akcyzy, jeżeli płatność jest 

potwierdzona i dołączone wszystkie wymagane dokumenty (manualnie). 
8. Przesyłanie przez urząd skarbowy do wytwórcy znaków akcyzy upoważnień dla przedsiębiorcy 

do odbioru znaków akcyzy od wytwórcy (manualnie). 
9. Wydawanie znaków, jeżeli są spełnione warunki z decyzji (manualnie). 

 eB Nowe funkcjonalno ści e-
usługi  
 

1. Wstępne zapotrzebowanie na znaki akcyzy od przedsiębiorcy (automatycznie/manualnie). 

2. Wniosek od przedsiębiorcy o wydanie/sprzedaż konkretnej liczby znaków akcyzy wraz z 
dokumentami dodatkowymi (automatycznie). 

3. Weryfikacja dokumentów przez urzędy skarbowe właściwe w sprawach znaków akcyzy 
(automatycznie). 

4. Określenie wysokości opłat za znaki akcyzy przez przedsiębiorcę (poza usługą) – manualnie. 

5. Płatność za znaki akcyzy (wartość znaków akcyzy plus koszty wytworzenia, należność za 
legalizacyjne znaki akcyzy) - automatycznie/manualnie. 

6. Weryfikacja płatności (automatycznie). 

7. Wydawanie decyzji w sprawie wydania/sprzedaży znaków akcyzy jeżeli płatność jest 
potwierdzona i dołączone wszystkie wymagane dokumenty (automatycznie). 

8. Przesyłanie przez urząd skarbowy do  wytwórcy znaków akcyzy upoważnień dla przedsiębiorcy 
do odbioru znaków akcyzy od wytwórcy (automatycznie). 

9. Wydawanie znaków, jeżeli są spełnione warunki z decyzji (manualnie). 

10. Komunikacja z usługą e-Płatności (automatycznie). 

11. Komunikacja z usługą e-Dokumenty (automatycznie). 

 eB Aktualny poziom dojrzało ści  3 

 eB Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

Proces realizowany jest obecnie w formie wymiany dokumentów w postaci papierowej. Jedynie 
wniosek o wydanie/sprzedaż znaków akcyzy może być złożony drogą elektroniczną za pomocą 
platformy PUESC (bez załączników). Formularz elektroniczny wniosku  jest umieszczony na 
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platformie i jest dostępny dla podatników po zalogowaniu, wniosek musi być opatrzony przez 
podatnika podpisem kwalifikowanym. 

 eB Docelowy poziom 
dojrzało ści 

5 

 eB Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Celem usługi jest elektroniczna obsługa klienta w zakresie procesów nabywania i rozliczania znaków 
akcyzy (banderol). W ramach usługi zapewniona zostanie elektroniczna obsługa wniosku wstępnego 
zapotrzebowania na znaki akcyzy oraz wniosku o wydanie/sprzedaż znaków akcyzy. Zakłada się 
wsparcie systemowe procesu weryfikacji dokumentów. Wydanie decyzji o przyznaniu znaków akcyzy 
nastąpi w formie elektronicznej. Uruchomienie usługi e-Dokumenty pozwoli na elektroniczne 
przekazywanie dokumentów wymaganych do złożenia w procesie nabywania i rozliczania znaków 
akcyzy. W przypadku konieczności dokonania płatności w procesie będzie to możliwe z 
wykorzystaniem usługi e-Płatności. Operacje identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji 
użytkowników będą obsługiwane elektronicznie za pośrednictwem systemu SEAP PL (konto klienta). 

 eB Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami Służby Celno-Skarbowej w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących 
wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług 
wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest 
adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi e-Banderole to przedsiębiorcy obracający wyrobami 
akcyzowymi, na które nałożono obowiązek oznaczania znakami akcyzy (banderolami). 

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą elektronizacji procesu nabywania i rozliczania znaków akcyzy. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 
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 eB Liczba u żytkowników 
obecnie  

W sumie ok. 2000 przedsiębiorców, w tym  800 podatników obowiązanych do oznaczania wyrobów 
podatkowymi znakami akcyzy (bez legalizacyjnych znaków akcyzy), ok. 1000 – 1200 
przedsiębiorców kupujących legalizacyjne znaki akcyzy. 

 eB Liczba u żytkowników usługi 
docelowo 12 miesi ęcy po 
zakończeniu projektu – 2021 
r. 

2000 - zakłada się, że po elektronizacji procesu 50% podmiotów złoży zapotrzebowanie i wnioski o 
sprzedaż/wydanie znaków akcyzy + 13 urzędów skarbowych właściwych ws. znaków akcyzy + 
Departament PA. 

Liczbę przedsiębiorców oszacowano na podstawie danych statystycznych wewnętrznych MF. 

 eB Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania  

Zakłada się, że po elektronizacji procesu 50% podmiotów złoży zapotrzebowanie i wnioski o 
sprzedaż/wydanie znaków akcyzy. Wielu małych przedsiębiorców, nie będących podatnikami 
akcyzowymi, a obowiązanych do nakładania legalizacyjnych znaków akcyzy, może nie być 
zainteresowanych rozwiązaniem, gdyż operacji dokonują średnio raz w roku. 

Liczbę tę oszacowano na podstawie doświadczeń oraz danych statystycznych wewnętrznych 
Ministerstwa Finansów z lat ubiegłych. 

 eB Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie. 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

Ok. 2000 przedsiębiorców, ok. 8000 uruchomień usługi. 

 eB Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi  2021 
Opis sposobu pomiaru  

ok. 8000  

(corocznie ok. 4400 wniosków o wydanie znaków akcyzy oraz ok. 3000 wstępnych zapotrzebowań 
na banderole podatkowe i legalizacyjne). 

Liczbę tę oszacowano na podstawie danych statystycznych wewnętrznych Ministerstwa Finansów z 
lat ubiegłych. 

 eB Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament Podatku Akcyzowego w Ministerstwie Finansów 

 eB Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  
 

Monitorowanie będzie dotyczyć liczby złożonych wstępnych zapotrzebowań na znaki akcyzy oraz 
wniosków o wydanie/sprzedaż znaków akcyzy w formie elektronicznej w ramach prowadzonej 
statystyki w komponencie ZEFIR2. 
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Ponadto SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i 
ciągłości wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  
udostępnianiu tych informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk 
dotyczących wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza 
wbudowanymi mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu 
o dane statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 

 eB Testy funkcjonalne e- usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 

− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 

− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 
akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

317 

 

 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również po 
jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem newsletterów 
dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
HELP DESK. 

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zewnętrznych zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i 
przekazane do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu 
usługi pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych 
funkcjonalności. W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter 
dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania 
informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej 
wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-
procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o 
zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą 
one mogły być wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i 
planowanych kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu ocenę 
usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na użytkownika 
będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań przyszłego 
użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w celu 
dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet intuicyjnej 
obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu poziomach 
właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów przez 
użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi w 
uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

 eB Systemy informatyczne przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 

Usługa e-Banderole będzie integrować się za pomocą systemu ECIP/SEAP z systemem SIBA 
(System Informacji o Banderolach Akcyzowych) wykorzystywanym przez wytwórcę znaków akcyzy. 
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zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia 

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. Projekt będzie:  

− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 

− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. Budowana usługa zapewni 
interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej wdrożonymi lub planowanymi do 
wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-serwisów w celu wymiany 
komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs 
programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna dokumentacja API zawierająca 
opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z przykładem użycia każdej 
końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na różnych 
platformach, 
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− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 

− zasilana hurtowni danych, 

− dostępu do danych. 

8. Skrót Karta opisu usługi e-Przemieszczanie – ePRZEM 

 ePRZEM Definicja usługi Usługa umożliwiająca klientowi przemieszczanie wyrobów podlegających akcyzie z 
wykorzystaniem elektronicznych dokumentów. 

 ePRZEM Opis usługi 
 

Usługa e-Przemieszczanie umożliwi klientowi KAS przemieszczanie wyrobów akcyzowych (wyrobów 
energetycznych, napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, wyrobów węglowych) zwolnionych 
ze względu na ich przeznaczenie oraz wyrobów opodatkowanych zerową stawką akcyzy ze względu 
na ich przeznaczenie realizowane poza procedurą zawieszenia poboru akcyzy w obrocie krajowym 
(oraz w niektórych przypadkach w ramach procedury nabycia wewnątrzwspólnotowego, dostawy 
wewnątrzwspólnotowej oraz w ramach importu i eksportu). Obecnie proces jest realizowany 
manualnie, a komunikacja odbywa się za pomocą dokumentów w formie papierowej. Docelowo 
nastąpi automatyzacja procesu. Zautomatyzowana zostanie również komunikacja między urzędem 
a klientem. 

Poza korzyściami dla przedsiębiorców (wyższy poziom jakości obsługi poprzez spersonalizowanie 
informacji o statusie obsługi przemieszczenia; zmniejszenie kosztów w związku z cyfryzacją procesu 
dzięki elektronizacji procesu, w tym również możliwości automatycznego saldowania 
zabezpieczenia) Krajowa Administracja Skarbowa będzie miała w czasie rzeczywistym pełne dane 
o obrocie wrażliwymi wyrobami akcyzowymi. Pełna wiedza o legalnym obrocie może minimalizować 
ryzyko wystąpienia na rynku wyrobów nielegalnych, z pewnością może się przyczynić do 
łatwiejszego ich wykrywania (a zatem eliminowania ich z rynku). Taką sytuacją będą również 
zainteresowani przedsiębiorcy, ponieważ ich nieuczciwi konkurenci mogą zostać wyeliminowani z 
rynku, a na pewno nielegalna działalność zostanie ograniczona lub też bardzo utrudniona.  

Wprowadzenie dokumentów elektronicznych pozytywnie może wpłynąć na redukcję obowiązków 
związanych z koniecznością prowadzenia różnego rodzaju ewidencji, do których prowadzenia 
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obowiązany jest przedsiębiorca. Podstawowe funkcjonalności przedmiotowej usługi obejmują swoim 
zakresem przede wszystkim: obsługę dokumentów związanych z przemieszczaniem, obsługę 
zabezpieczenia i saldowanie zabezpieczenia, prowadzenie ewidencji dokumentów towarzyszących 
wysyłce wyrobów oraz dostosowanie i rozwój systemu EMCS PL2 w celu zapewnienia możliwości 
współpracy z funkcjonującymi oraz rozwijanymi systemami/komponentami współpracującymi, tj. 
SEAP, PDR PL/UE, OSOZ2, ZISAR, AIS, AES, PKI oraz ARI@DNA2 w zakresie zmian. 

Realizacja usługi wynika w głównej mierze ze zidentyfikowanych potrzeb klienta w zakresie 
podniesienia poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie obsługi 
przemieszczeń akcyzowych oraz elektronicznej obsługi przemieszczeń wyrobów akcyzowych 
objętych zwolnieniem od akcyzy oraz opodatkowanych zerową stawką akcyzy ze względu na ich 
przeznaczenie. 

 ePRZEM Korzy ści z wdro żenia usługi Główne korzyści: 

− podniesienie poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie 
przemieszczenia, 

− obniżenie kosztów związanych z obsługą przemieszczenia wyrobów akcyzowych w związku z 
cyfryzacją procesu oraz możliwością automatycznego saldowania zabezpieczenia, 

− zwiększenie nadzoru administracji nad przemieszczeniem wyrobów akcyzowych zwolnionych 
ze względu na ich przeznaczenie, dokonując bieżącej analizy ryzyka. 

 ePRZEM Typ e-usługi  A2B 

 ePRZEM Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  

nie dotyczy 

 ePRZEM Nowe funkcjonalno ści e-
usługi  
 

1. Automatyczne wystawianie dokumentów towarzyszących wyrobom (m.in. dokument dostawy – 
z wykorzystaniem narzędzia udostępnionego przez KAS). 

2. Obsługa zabezpieczenia akcyzowego - automatyczne saldowanie. Na wniosek podmiotu 
możliwość zwrotu zabezpieczenia w przypadku saldowania. 

3. Prowadzenie ewidencji wyrobów/ dokumentów przedsiębiorcy dot. przemieszczanych wyrobów 
(automatycznie). 

4. Automatyczne połączenie z usługą e-Płatności (krok opcjonalny). 

 ePRZEM Aktualny poziom dojrzało ści  nie dotyczy 

 ePRZEM Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

nie dotyczy 
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 ePRZEM Docelowy poziom 
dojrzało ści 

5 

 ePRZEM Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Poziom 5 dojrzałości będzie polegał na zapewnieniu spersonalizowanej informacji w procesie 
przemieszczania wyrobów akcyzowych, poczynając od rozpoczęcia przemieszczenia aż do jego 
zakończenia i rozliczenia w zakresie zabezpieczenia. Informacje dostępne będą również z poziomu 
konta klienta. 

W ramach usługi zapewniona zostanie elektroniczna obsługa dokumentów towarzyszących 
wyrobom akcyzowym (m.in. dokument dostawy) oraz obsługa zabezpieczenia akcyzowego - 
automatyczne saldowanie z możliwością zwrotu zabezpieczenia na wniosek podmiotu w przypadku 
saldowania. Operacje identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników usługi będą 
dokonywane elektronicznie za pośrednictwem systemu SEAP PL (konto klienta).  

 

 ePRZEM Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Potrzeby grupy docelowej e-usług wynikają także z konieczności realizacji obowiązków 
prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb 
interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi e-Przemieszczanie to: przedsiębiorcy obracający 
wyrobami akcyzowymi innymi niż wyroby znajdujące się w procedurze zawieszenia poboru akcyzy, 
m.in. wyrobami z zerową stawką akcyzy ze względu na ich przeznaczenie oraz wyrobami 
zwolnionymi od akcyzy ze względu na ich przeznaczenie. 

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą podniesienia poziomu jakości obsługi poprzez spersonalizowanie informacji o statusie 
obsługi przemieszczeń akcyzowych oraz elektronicznej obsługi przemieszczeń wyrobów 
akcyzowych objętych zwolnieniem od akcyzy oraz opodatkowanych zerową stawką akcyzy ze 
względu na ich przeznaczenie. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 

 ePRZEM Liczba u żytkowników 
obecnie  

nie dotyczy 
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 ePRZEM Liczba u żytkowników usługi 
docelowo 12 miesi ęcy po 
zakończeniu projektu – 2021 
r. 
 

30 000 

Dane pochodzą z listy pośredniczących podmiotów węglowych dostępnej w serwisie Krajowej 
Administracji Skarbowej na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów, z 
systemu teleinformatycznego SEED oraz prowadzonych przez Departament Podatku Akcyzowego 
Ministerstwa Finansów statystyk. 

 ePRZEM Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania  

100% 

 ePRZEM Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

nie dotyczy 

 ePRZEM Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi w 2021 r. 
Opis sposobu pomiaru  

ok. 5 700 000 rocznie  

Dane pochodzą z prowadzonych przez Izby Celne statystyk powiązanych z ilością dokumentów 
dostawy. 

 ePRZEM Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament Podatku Akcyzowego w Ministerstwie Finansów 

 ePRZEM Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  
 

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 
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 ePRZEM Testy funkcjonalne e- usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 

− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 

− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 
akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również po 
jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem newsletterów 
dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
HELP DESK. 

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zewnętrznych zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i 
przekazane do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu 
usługi pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych 
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funkcjonalności. W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter 
dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania 
informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej 
wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-
procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o 
zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą 
one mogły być wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i 
planowanych kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu ocenę 
usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na 
użytkownika będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań 
przyszłego użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w 
celu dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet 
intuicyjnej obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu 
poziomach właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów 
przez użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi 
w uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

 ePRZEM Systemy informatyczne przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia  
 

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. Projekt będzie:  

− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  
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− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 

− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. Budowana usługa zapewni 
interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej wdrożonymi lub planowanymi do 
wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-serwisów w celu wymiany 
komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs 
programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna dokumentacja API zawierająca 
opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z przykładem użycia każdej 
końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na różnych 
platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 

− zasilana hurtowni danych, 

− dostępu do danych. 
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9. Skrót Karta opisu usługi e-Wsparcie rejestracji samochodó w osobowych – eREJ 

 eREJ Definicja usługi Usługa umożliwiająca klientowi wykorzystanie elektronicznego potwierdzenia wypełnienia obowiązku 
w zakresie podatku akcyzowego przy rejestracji samochodu osobowego 

 eREJ Opis usługi 
 

Usługa e-Wsparcia rejestracji samochodów osobowych dotyczy elektronicznej obsługi procesów 
związanych z wypełnieniem obowiązku w podatku akcyzowym lub uzyskaniem dokumentów 
potwierdzających zwolnienie od akcyzy lub braku obowiązku zapłaty akcyzy wraz z elektroniczną 
wymianą informacji z organami rejestrującymi pojazdy, w szczególności w zakresie: 

• odpytywania o potwierdzenie zapłaty akcyzy od samochodów osobowych,  
• utworzenia mechanizmów wymiany danych z systemem organów rejestrujących pojazd 

(integracja z systemem informatycznym wykorzystywanym przez instytucje rejestrujące 
samochody). 

Usługa realizowana jest obecnie w formie elektronicznej na portalu PUESC dla podatników 
dokonujących nabyć wewnątrzwspólnotowych, a dla importerów (dokonujących zgłoszeń celnych w 
systemie Celina/AIS) potwierdzenia wydawane są w formie papierowej. Wdrożenie usługi pozwoli na 
pobieranie potwierdzeń lub uzyskanie informacji w formie komunikatu  o zapłacie/braku obowiązku 
zapłaty wszystkim  podatnikom w formie elektronicznej, a wydziałom komunikacji umożliwi ich 
pobieranie bezpośrednio z systemu wykorzystywanego przy rejestracji samochodów.   

Integracja systemu ZEFIR2 i systemu AIS oraz z systemem informatycznym wykorzystywanym przez 
organy rejestrujące samochody ma zapewnić zautomatyzowanie sposobu przekazywania danych 
dotyczących potwierdzenia zapłaty akcyzy lub zwolnienia od podatku akcyzowego w odniesieniu do 
samochodów osobowych. Przygotowanie i wdrożenie przedmiotowego rozwiązania zautomatyzuje, 
a co za tym idzie przyspieszy proces gromadzenia, przesyłania oraz rozdysponowania 
otrzymywanych informacji, a tym samym poziom jakości obsługi podatnika. W szczególności 
usprawni to obsługę rejestracji pojazdów. Weryfikacji potwierdzeń zapłaty/braku obowiązku zapłaty 
Wydziały Komunikacji będą mogły dokonywać samodzielnie bez konieczności odpytywania 
poszczególnych właściwych organów podatkowych. Przepływ informacji pomiędzy ww. systemami 
będzie realizowany na bieżąco.  

 eREJ Korzy ści z wdro żenia usługi Projektowana usługa stanowi wartość dodaną dla przedsiębiorców dokonujących transakcji w 
zakresie kupna i sprzedaży samochodów osobowych na etapach, w których istnieje konieczność 
zapłaty akcyzy, ponieważ ogranicza ich obowiązki administracyjne w przypadku nabycia 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

327 

 

 

wewnątrzwspólnotowego samochodu osobowego. Usługa ta jest również korzystna dla obywateli 
dokonujących zakupu tych samochodów w innych krajach UE oraz krajach trzecich, ponieważ 
zasadniczo obniża koszty, które musi ponosić w związku z rejestracją samochodu oraz usprawnia 
ten proces poprzez ograniczenie ilości wizyt w urzędzie skarbowym. 

Ponadto, w wyniku realizacji przedmiotowej usługi, administracja skarbowa uzyska narzędzie, które 
zapewni monitorowanie zwolnień od podatku udzielanych w zakresie samochodów. Równocześnie, 
ze względu na zautomatyzowanie współpracy pomiędzy organami podatkowymi (naczelnicy urzędów 
skarbowych) i organami rejestrującymi pojazdy, ułatwione zostanie wykrywanie nieprawidłowości w 
zakresie opodatkowania pojazdów, w tym w oparciu o dane będące w dyspozycji organów 
rejestrujących pojazdy. 

 eREJ Typ e-usługi  A2B/A2C 

 eREJ Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  

Sposób realizacji obecnych funkcjonalności: 

− Usługa w zakresie składania deklaracji z tytułu nabycia wewnątrzwspólnotowego jest dostępna 
w formie elektronicznej - na portalu PUESC są udostępnione formularze deklaracji, które 
podatnik może wysłać elektronicznie opatrując deklaracji jednym z rodzajów podpisów 
(kwalifikowanym, podpisem za pomocą danych autoryzujących i podpisem niekwalifikowanym tj. 
certyfikatem wystawionym przez KAS). Z kolei podatnicy dokonujący importu samochodu 
również mają możliwość dokonywania zgłoszeń celnych w formie  elektronicznej. Komunikacja 
z podmiotami (zgłaszającymi) zapewniona jest poprzez strony webowe CELINA WEB-CEL (dla 
procedur standardowych) i CELINA OPUS (dla procedur uproszczonych), tworzące tzw. Wrota 
Celne (customs gateway). Ponadto, istnieje możliwość korzystania przez podmioty z poczty 
elektronicznej lub dyskietki/płyty CD (automatycznie). 

− Proces uzyskiwania potwierdzenia zapłaty akcyzy/lub pozyskania informacji o zapłacie akcyzy 
od samochodu osobowego: 
I wariant: złożenie wniosku do właściwego naczelnika urzędu skarbowego/urzędu celno-
skarbowego  o wydanie potwierdzenia zapłaty/ potwierdzenia o braku obowiązku zapłaty 
akcyzy/ zaświadczenia o zwolnieniu  akcyzy od samochodu osobowego nabytego 
wewnątrzwspólnotowo lub będącego przedmiotem importu     -  podatnik/przedsiębiorca/osoba 
dokonująca zakupu samochodu (manualnie). 
II wariant: czynność generowania z portalu PUESC, który odpytuje system finansowo-księgowy 
ZEFIR2 o potwierdzenia zapłaty akcyzy od samochodu osobowego nabytego 
wewnątrzwspólnotowo/komunikatu o braku nr VIN w bazie lub braku zapłaty akcyzy  – 



 

Ministerstwo Finansów – Projekt PUESC 

Wyci ąg ze Studium wykonalno ści Projektu 
Platforma Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych 

Wersja dokumentu 1.0 Data opracowania 27.12.2017 

 

328 

 

 

odpytanie następuje poprzez wskazanie nr VIN lub numeru deklaracji( tylko dla nabywców 
wewnątrzwspólnotowych) (automatycznie). 
Komunikacja pomiędzy urzędem skarbowym a urzędem komunikacji odbywa się  głównie za 
pomocą dokumentów w formie papierowej (manualnie). 

 eREJ Nowe funkcjonalno ści e-
usługi  
 

1. Powiązanie systemu składania deklaracji akcyzowych/zgłoszenia, z modułem e-płatności. Jeżeli 
z deklaracji wynika obowiązek zapłaty podatku akcyzowego (automatycznie). 

2. Złożenie wniosku o wydanie zaświadczenia/ lub wysłanie zapytania o zapłatę akcyzy 
(automatycznie). 

3. Wydawanie dokumentu potwierdzającego zapłatę akcyzy/ brak obowiązku zapłaty akcyzy. Po 
zaksięgowaniu płatności system generuje potwierdzenie zapłaty akcyzy/lub generuje się 
komunikat potwierdzający zapłatę/zwolnienie z obowiązku zapłaty/ braku zapłaty/braku nr VIN w 
bazie (automatycznie). 

4. Automatyczna wymania komunikatów pomiędzy organami KAS (na podstawie informacji 
pobranych z systemu ZEFIR2) z organami rejestrującymi (automatycznie). 

5. Komunikacja z usługą e-Płatności. 

 eREJ Aktualny poziom dojrzało ści  3 

 eREJ Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

Usługa w zakresie składania deklaracji z tytułu nabycia wewnątrzwspólnotowego jest dostępna w 
formie elektronicznej - na portalu PUESC są udostępnione formularze deklaracji, które podatnik może 
wysłać elektronicznie, opatrując deklaracje jednym z podpisów (kwalifikowanym, podpisem za 
pomocą danych autoryzujących kwotą przychodu i podpisem niekwalifikowanym tj. certyfikatem 
wystawionym przez KAS). Z kolei podatnicy dokonujący importu samochodu również mają możliwość 
dokonywania zgłoszeń celnych w formie elektronicznej. Komunikacja z podmiotami (zgłaszającymi) 
zapewniona jest poprzez strony webowe CELINA WEB-CEL (dla procedur standardowych) i CELINA 
OPUS (dla procedur uproszczonych), tworzące tzw. Wrota Celne (customs gateway). Ponadto 
istnieje możliwość korzystania przez podmioty z poczty elektronicznej lub dyskietki/płyty CD.    

Usługa w zakresie potwierdzania zapłaty akcyzy realizowana jest obecnie w formie elektronicznej 
na portalu PUESC tylko dla podatników dokonujących nabyć wewnątrzwspólnotowych 
samochodów osobowych. Wymiana komunikacji  z organami rejestrującymi odbywa się głównie za 
pomocą dokumentów w formie papierowej.  

 eREJ Docelowy poziom 
dojrzało ści 

5 
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 eREJ Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Celem usługi jest wsparcie rejestracji samochodów osobowych w oparciu o elektroniczne 
potwierdzenie wypełnienia obowiązku w zakresie podatku akcyzowego. W ramach usługi nastąpi 
powiązanie systemu składania deklaracji akcyzowych/zgłoszenia, z modułem e-Płatności. Jeżeli nie 
ma zwolnienia od akcyzy, od wpływu płatności zależy uruchomienie dalszej procedury generowania 
dokumentów w zakresie podatku akcyzowego niezbędnych do rejestracji pojazdu. Usługa zakłada 
automatyczną wymianę komunikatów pomiędzy organami podatkowymi za pomocą systemu ZEFIR2 
i SEAP PL z organami rejestrującymi, dzięki czemu urzędy komunikacji będą mogły elektronicznie 
weryfikować dokonanie zapłaty akcyzy. W ramach usługi będzie nadal zapewniona możliwość 
złożenia elektronicznego wniosku o wydanie zaświadczenia/wysłanie zapytania o zapłatę akcyzy i 
otrzymanie komunikatu (dokumentu) potwierdzającego zapłatę akcyzy/ brak obowiązku zapłaty 
akcyzy.  

 eREJ Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami Służby Celno-Skarbowej w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących 
wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług 
wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest 
adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi e-Wsparcie rejestracji samochodów osobowych to 
organy KAS i organy rejestrujące pojazdy, które będą pomiędzy sobą wymieniać informacje oraz 
podatnicy dokonujący nabycia wewnątrzwspólnotowego i importu samochodów osobowych, którzy 
będą nadal mogli dokonywać na portalu PUESC sprawdzenia czy potwierdzenie jest już wystawione 
lub sprawdzenia czy od zakupionego samochodu osobowego została zapłacona akcyza – bez 
konieczności dostarczania potwierdzeń osobiście do organów rejestrujących pojazdy.   

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą podniesienia poziomu jakości obsługi pobierania informacji o statusie obsługi 
opodatkowania samochodów osobowych. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 
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 eREJ Liczba u żytkowników 
obecnie  

 1 140 129 rocznie, w tym:  

− 1 086 868 - (liczba deklaracji  AKC-U, tj. nabycie wewnątrzwspólnotowe samochodów 
osobowych w 2016 r.),  

− 53 261 –  liczba pojazdów w procedurze importu. 

W 2016 roku złożono 1086 868 deklaracji, w tym: 

- osoby fizyczne: 561 269 (tj. 77 759 elektronicznych / 483 510 papierowych) 

- przedsiębiorcy: 525 599 (tj. 143 486 elektronicznych / 382 113 papierowych) 

 eREJ Liczba u żytkowników usługi 
docelowo 12 miesi ęcy po 
zakończeniu projektu – 2021 
r. 
 

1 140 129 + 380 podmiotów zbiorowych (powiaty) 

Docelowa liczba użytkowników dokonujących zapytań na portalu PUESC utrzyma się na tym 
samym poziomie, natomiast zostanie wdrożony drugi kanał, tj.  dedykowane łącze pomiędzy 
ZEFIR2 a systemem informatycznym wykorzystywanym przez instytucje rejestrujące samochody 
(liczba powiatów w Polsce i miast na prawach powiatów 380 – podmiot zbiorowy). Urzędy będą 
wymieniać komunikaty pomiędzy sobą, nie angażując w to podatników. Podatnik natomiast będzie 
mógł nadal korzystać z narzędzia wystawionego na portalu PUESC w celu sprawdzenia czy 
potwierdzenie jest już wystawione lub sprawdzenia czy od zakupionego samochodu została 
zapłacona akcyza.  

Dane dotyczące ilości deklaracji dot. nabycia  wewnątrzwspólnotowo pobrano z systemu ZEFIR 2. 
Dane dotyczące liczby samochodów będących przedmiotem importu pobrano z systemu CELINA.    

 eREJ Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania  

Założono, iż docelowo w 2021 r. 90% deklaracji będzie składanych elektronicznie, a liczba 
składanych deklaracji utrzyma się na poziomie z 2016 r.    

1 086 868 x 90% = 978 181  

Dane dotyczące ilości deklaracji dot. nabycia  wewnątrzwspólnotowo pobrano z systemu ZEFIR2. 
Dane dotyczące liczby samochodów będących przedmiotem importu pobrano z systemu CELINA. 

 eREJ Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie. 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

221 245 podatników (ustalono na podstawie liczby podatników, którzy w 2016 r. złożyli deklaracje 
AKC-U elektronicznie) 

Dane dotyczące ilości deklaracji dot. nabycia  wewnątrzwspólnotowo pobrano z systemu ZEFIR2. 
Dane dotyczące liczby samochodów będących przedmiotem importu pobrano z systemu CELINA. 
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 eREJ Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi  2021 
Opis sposobu pomiaru  

ok. 2 941 252 

Szacuje się, iż docelowo w 2021 r. będzie składanych 1 140 129 deklaracji dot. samochodów 
osobowych w nabyciu wewnątrzwspólnotowym oraz w imporcie. Liczba samochodów na 
deklaracjach: 

− z nabycia wewnątrzwspólnotowego było 1 417 365 samochodów 

− z importu 53 261 samochodów   (razem 1 470 626 samochodów w 2016 r.) 

o każdy samochód będzie ok. 2 zapytań  (jedno wydziału komunikacji i jedno podatnika).   

Dane dotyczące ilości deklaracji dot. nabycia  wewnątrzwspólnotowo pobrano z systemu ZEFIR2. 
Dane dotyczące liczby samochodów będących przedmiotem importu pobrano z systemu CELINA.    

 eREJ Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament Podatku Akcyzowego w Ministerstwie Finansów 

 eREJ Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  
 

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 

Monitorowanie będzie dotyczyć liczby złożonych deklaracji z tytułu wewnątrzwspólnotowego nabycia 
samochodu osobowego w formie elektronicznej w ramach prowadzonej statystyki w systemie 
ZEFIR2. 

 eREJ Testy funkcjonalne e- usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
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wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 

− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 

− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 
akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również po 
jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem newsletterów 
dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
HELP DESK. 

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zewnętrznych zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i 
przekazane do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu 
usługi pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych 
funkcjonalności. W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter 
dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania 
informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej 
wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-
procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o 
zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą 
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one mogły być wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i 
planowanych kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu ocenę 
usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na użytkownika 
będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań przyszłego 
użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w celu 
dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet intuicyjnej 
obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu poziomach 
właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów przez 
użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi w 
uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

 eREJ Systemy informatyczne przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia  
 

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. Projekt będzie:  

− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 
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− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. Budowana usługa zapewni 
interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej wdrożonymi lub planowanymi do 
wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-serwisów w celu wymiany 
komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs 
programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna dokumentacja API zawierająca 
opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z przykładem użycia każdej 
końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na różnych 
platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 

− zasilana hurtowni danych, 

− dostępu do danych. 

Usługa e-Wsparcie rejestracji samochodów osobowych będzie integrować się za pomocą SEAP z 
systemem informatycznym wykorzystywanym przez instytucje rejestrujące samochody. 
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10. Skrót Karta opisu usługi e-Dokumenty – eD 

 eD Definicja usługi Usługa umożliwiająca klientowi elektroniczne dostarczanie dokumentów, które będą wykorzystane 
w procesach realizowanych  w ramach e-usług udostępnionych na portalu PUESC. 

 eD Opis usługi 
 

e-Dokumenty to elektroniczna usługa publiczna umożliwiająca klientowi KAS elektroniczne 
dostarczanie dokumentów, które będą wykorzystane w procesach realizowanych w ramach e-usług 
udostępnionych na portalu PUESC.  

Usługa e-Dokumenty ma na celu wprowadzenie ułatwień dla podmiotów zaangażowanych w 
procesy biznesowe dotyczące m.in. przywozu, tranzytu i wywozu towarów poprzez podniesienie 
standardu udostępniania/przekazania dokumentów, jak również zapewnienie automatyzacji w 
procesie ich wykorzystania.  

E-dokumenty to dokumenty w postaci elektronicznej wydawane przez różne instytucje, w tym także 
spoza Polski, np.: świadectwa, certyfikaty, zaświadczenia lub dokumenty wystawiane przez samych 
przedsiębiorców, np.: deklaracje, oświadczenia, faktury, pełnomocnictwa, które przedkładane są w 
ramach realizacji procesów biznesowych. 

Usługa e-Dokumenty ma na celu  przede wszystkim: 

− umożliwienie automatyzacji wykorzystania e-dokumentów umieszczonych na platformie PUESC 
(w repozytorium e-dokumentów) w  procesach biznesowych, 

− zapewnienie możliwości dostarczania przez podmiot e-dokumentów w sposób elektroniczny w 
ramach realizacji konkretnego procesu biznesowego celem automatyzacji wykorzystania tych 
dokumentów przez administrację. 

Platforma PUESC stanowić ma docelowo platformę zestandaryzowanych, elektronicznych postaci 
dokumentów (e-dokumentów) umieszczanych przez podmioty oraz Partnerów KAS 
zaangażowanych w procesy biznesowe przywozu, tranzytu i wywozu towarów. 

Podstawowe funkcjonalności przedmiotowej usługi obejmują swoim zakresem przede wszystkim 
udostępnienie e-dokumentów do celów automatyzacji procesów biznesowych. Wprowadzane 
zmiany i rozwój usługi wynika w głównej mierze ze zidentyfikowanych potrzeb klienta w zakresie 
skrócenia czasu odprawy poprzez obsługę elektronicznych załączników, powiązanych 
automatycznie z odpowiednimi zgłoszeniami celnymi/deklaracjami. 
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 eD Korzy ści z wdro żenia usługi Główną korzyścią z wdrożenia przedmiotowej usługi jest skrócenie czasu obsługi klienta poprzez 
obsługę elektronicznych załączników powiązanych automatycznie z odpowiednimi zgłoszeniami 
celnymi/deklaracjami. 

Przyrost korzyści będzie realizowany przede wszystkim poprzez: 

1) e-dokument umieszczony na platformie PUESC, jeśli pozwoli na to charakter dokumentu, 
będzie mógł być wykorzystywany wielokrotnie, tj. na potrzeby obsługi wielu zgłoszeń celnych, 
nawet w ramach różnych procesów biznesowych, np. przywóz i tranzyt (obecnie musi być 
przesyłany do każdego zgłoszenia celnego do którego jest wykorzystywany), co zapewni 
oszczędności w transmisji danych oraz oszczędności czasu i finansowe dla podmiotu; 

2) e-dokument przesłany na etapie realizacji procesu biznesowego będzie automatycznie 
dołączany do dokumentu, który rozpoczął proces biznesowy, co spowoduje oszczędności 
czasu w obsłudze oraz wyeliminuje działania manualne, np.: odbieranie przez funkcjonariuszy 
dokumentów PDF przesyłanych na adresy skrzynek pocztowych oddziałów dokonujących 
odpraw celnych i dalsza dystrybucja tych dokumentów; 

3) w przypadku umieszczenia e-dokumentu przez Partnera na platformie PUESC podmiot nie 
będzie zobowiązany do przesyłania e-dokumentu w czasie realizacji procesu biznesowego; 

4) w przypadku umieszczenia e-dokumentu na platformie PUESC przez Partnera eliminowane jest 
ryzyko fałszowania dokumentów, co zapewnia wzrost konkurencyjności i wsparcie dla 
legalnego handlu i uczciwych przedsiębiorców. 

 eD Typ e-usługi  A2B 

 eD Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  
 

1. Dostarczanie e-dokumentów przez klienta (wyłącznie PDF) w postaci elektronicznej z 
wykorzystaniem aplikacji e-Załączniki, poprzez e-mail (manualnie). 

2. Dostarczanie e-dokumentów przez klienta w postaci elektronicznych pakietów plików z 
wykorzystaniem odpowiednio skonfigurowanej aplikacji e-Załączniki (za pomocą konta SMTP) 
– wprowadzenie e-dokumentów do systemu e-Załączniki (służącego do przechowywania e-
dokumentów, funkcjonującego w oderwaniu od systemów operacyjnych) celem wykorzystania 
w procesie biznesowym (manualnie). 

3. Wykorzystanie e-dokumentu w procesie biznesowym – wizualizacja, weryfikacja (manualnie). 

 eD Nowe funkcjonalno ści e-
usługi  
 

1. Przesłanie przez klienta e-dokumentów powiązanych ze zgłoszeniem celnym albo ich 
przekazywanie w trakcie jego weryfikacji/kontroli. W ramach tego procesu, przesłany e-
dokument będzie kojarzony w systemie dziedzinowym ze zgłoszeniem i automatycznie do 
niego dołączany, z możliwością późniejszego wykorzystania w ramach dowolnego procesu (z 
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wykorzystaniem unikalnego identyfikatora e-dokumentu). E-dokumenty będą też mogły być 
dodatkowo przekazywane z wykorzystaniem  usługi Pojedynczego okna w obrocie towarowym, 
skąd będą automatycznie pobierane i dołączane do zgłoszeń celnych. 

2. Przechowywanie e-dokumentów w repozytorium z możliwością ich pobrania dla potrzeb 
procesu realizowanego w ramach dowolnej usługi PUESC. E-dokumenty będzie można 
automatycznie dołączać w ramach obsługi danego procesu biznesowego do dokumentów 
bazowych (głównych) z wykorzystaniem ich unikalnego identyfikatora. 

3. E-dokumenty będą dostępne i mogą być wykorzystywane (w tym wizualizacja i weryfikacja) na 
dowolnym etapie w ramach procesów PUESC. 

4. Dokumenty dostarczone w postaci danych strukturalnych będą wykorzystywane do 
automatyzacji procesów biznesowych (automatyczna walidacja zgodności danych e-dokumentu 
z danymi zgłoszenia celnego). 
 

 eD Aktualny poziom dojrzało ści  2 

 eD Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

Obecnie dokumenty wykorzystywane w procesie odprawy celnej towarów, które mogą być 
dostarczone w postaci elektronicznej, przedkładane są przez podmioty: 

− papierowo; 

− elektronicznie, ale niezależnie od zgłoszeń celnych (zgłoszenia przekazywane są do systemów 
transakcyjnych/operacyjnych KAS, natomiast dokumenty przesyłane są na adres e-mail 
oddziału celnego, a następnie ich rejestracja i obsługa następuje w systemie e-Załączniki - 
manualnie przez funkcjonariusza); decyzja o wyborze sposobu dostarczenia dokumentów 
należy do podmiotu. 

 eD Docelowy poziom 
dojrzało ści 

4 

 eD Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Poziom 4 dojrzałości będzie polegał na możliwości elektronicznego przekazania dokumentu w celu 
załatwienia sprawy. Celem usługi jest bowiem zapewnienie możliwości elektronicznego 
dostarczenia dokumentów, które będą wykorzystane w procesach realizowanych  w ramach e-
usług udostępnionych na Portalu PUESC. Usługa zapewni automatyczne dołączanie e-dokumentu 
do zgłoszenia celnego oraz udostępnienie e-dokumentów do celów automatyzacji procesów 
biznesowych (w ramach których konieczne jest przedstawienie dokumentu, np. w celu 
potwierdzenia określonych uprawnień). E-dokumenty znajdą się w repozytorium z możliwością ich 
pobrania dla potrzeb procesu realizowanego w ramach dowolnej usługi PUESC. e-dokumenty 
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będzie można automatycznie dołączać do dokumentów bazowych (głównych) z wykorzystaniem ich 
unikalnego identyfikatora. W ramach usługi dostarczone zostaną także mechanizmy umożliwiające 
wizualizację e-dokumentów. Usługa zapewni wsparcie dla obsługi procesów biznesowych innych 
usług realizowanych w ramach PUESC, w szczególności usłudze Cyfrowej odprawy zgodnie z 
UKC, Pojedynczego okna w obrocie towarowym z zagranicą, e-Decyzji, e-Banderoli. Operacje 
identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników będą obsługiwane elektronicznie za 
pośrednictwem systemu SEAP PL (konto klienta/Partnera). 

 eD Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami Służby Celno-Skarbowej w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących 
wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług 
wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest 
adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi e-Dokumenty to: zgłaszający (importerzy, 
eksporterzy), agencje celne, firmy logistyczno-spedycyjne, przewoźnicy, operatorzy magazynów 
czasowego składowania, firmy kurierskie i pocztowe, Partnerzy KAS. 

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą skrócenia czasu odprawy poprzez obsługę elektronicznych załączników, powiązanych 
automatycznie z odpowiednimi zgłoszeniami celnymi. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 

 eD Liczba u żytkowników 
obecnie  

2 670 

(2 320 użytkowników wewnętrznych i ok. 350 użytkowników zewnętrznych usługi e-Załączniki) 

 eD Liczba u żytkowników usługi  52 000 

Obecnie ok. 185 000 podmiotów jest zarejestrowanych w rejestrze EOS/EORI. Na podstawie 
dotychczasowego wzrostu liczby podmiotów w EOS/EORI szacuje się, iż liczba użytkowników 
wyniesie 260 000. Prognozuje się, że ok. 20% podmiotów będzie korzystało z usługi. 
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Liczba użytkowników usługi jest uwarunkowana otoczeniem ekonomicznym. 

 eD Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 
wraz z podaniem sposobu i 
metodyki oszacowania  

20% 

 eD Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

ok. 350 podmiotów 

12 000 uruchomień w 2016 i obecnie rośnie 

ok. 300 podmiotów (zarejestrowane adresy e-mail) 

 eD Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi w 2021 r. 
Opis sposobu pomiaru  

60 000 rocznie 

Obecnie usługa w formie e-załączników jest uruchamiana ok. 12 000 razy na rok. Biorąc pod uwagę 
zmodyfikowaną formę obsługi, uzyskany zostanie pięciokrotny wzrost liczby uruchomień. 

 eD Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament Ceł w Ministerstwie Finansów 

 eD Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  
 

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 

 eD Testy funkcjonalne e- usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
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opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 
− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 
− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 

akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również 
po jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem 
newsletterów dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
HELP DESK.  

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i przekazane do 
realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu usługi pozwolą 
na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych funkcjonalności. W 
przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter dostarczanych 
usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania informacyjne i 
promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej wdrożenia. 
Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-procesowych 
po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o zdiagnozowaną w 
wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą one mogły być 
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wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i planowanych 
kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu 
ocenę usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na 
użytkownika będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań 
przyszłego użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w 
celu dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet 
intuicyjnej obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu 
poziomach właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów 
przez użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi 
w uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

 eD Systemy informatyczne przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia  

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. Projekt będzie:  

− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach w obszarach, gdzie będzie to możliwe,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał użytkownikowi zewnętrznemu komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy wymiany danych), 
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− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. Budowana usługa zapewni 
interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej wdrożonymi lub planowanymi do 
wdrożenia, za pomocą interfejsu integracyjnego w postaci web-serwisów w celu wymiany 
komunikatów i danych. Do budowy komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs 
programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna dokumentacja API zawierająca 
opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z przykładem użycia każdej 
końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na różnych 
platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (np. SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 

− zasilana hurtowni danych, 

− dostępu do danych. 
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11. Skrót Karta opisu usługi e-Płatno ści – eP 

 eP Definicja usługi Usługa umożliwiająca klientowi uregulowanie należności w formie płatności elektronicznych on-line 
w czasie rzeczywistym. 

 eP Opis usługi 
 

Usługa ma na celu umożliwienie dokonania płatności elektronicznej (w tym on-line) w przypadku 
obsługi dokumentów, procesów, w których występuje płatność, zarówno wówczas gdy uzyskanie 
produktu danej usługi (np. uzyskanie zezwolenia) jest uzależnione od zapłaty, jak i wówczas gdy 
płatność jest elementem wieńczącym  realizacje e-usługi (np. obsługa deklaracji podatkowej, 
zgłoszenia celnego). Usługa uprości i przyspieszy sposób regulowania należności, ograniczy liczbę 
błędów przy sporządzaniu dokumentów przelewu oraz zwiększy poziom automatyzacji rozliczania 
należności celnych i podatków przez Krajową Administrację Skarbową. 

Płatność elektroniczna powinna być możliwa do realizacji od razu automatycznie na etapie obsługi 
danego formularza, czy procesu, z poziomu konta klienta. W każdym przypadku chodzi o 
wykorzystanie danych już wprowadzonych przy sporządzaniu dokumentu przez klienta. 
Przykładowo, jeżeli na podstawie deklaracji powstaje obowiązek uiszczenia podatku lub na 
podstawie dokumentu klient chce zapłacić należności celne, powinna być możliwość dokonania tego 
przez uruchomienie odpowiedniej funkcji (np. kliknięcie odpowiedniej ikony na 
formularzu/komunikacie/dokumencie). Klient jest wtedy automatycznie przekierowany na stronę 
swojego banku i uzyskuje dostęp do wstępnie wypełnionego już formularza przelewu (przelew 
sporządzany jest w oparciu o dane z dokumentu).  

Płatność też powinna być możliwa z poziomu konta klienta. Gdy klient, przeglądając swoje konto, 
widzi brak dokonanej płatności bądź zauważa istniejącą zaległość, może proces płatności uruchomić 
z poziomu konta, wybierając stosowną opcję. 

Przewiduje się możliwość korzystania z usługi poprzez urządzenia mobilne. 

Wg założeń klientami usługi będą podatnicy prowadzący działalność gospodarczą zobowiązani do 
zapłaty ww. podatków, osoby fizyczne nie prowadzące działalności gospodarczej w szczególności 
dokonujący nabycia wewnątrzwspólnotowego samochodów osobowych, podmioty regulujące 
należności celno-podatkowe w imporcie oraz podmioty pośredniczące (agencje celne). Usługa ma 
umożliwić dokonywanie płatności on-line, która będzie automatycznie i natychmiastowo 
potwierdzana na potrzeby działalności KAS. Powodem realizacji usługi są zdiagnozowane potrzeby 
(gwarancja płatności, automatyzacja procesu rozliczeń) oraz strategia dot. centralizacji zadań. 
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Liczba wszystkich zarejestrowanych w systemie ZEFIR 2 kontrahentów/podatników – 1 066 951 - 
każdy z zarejestrowanych podmiotów może być potencjalnym odbiorcą usługi. 

Wg danych 2016 - liczba przelewów – 1 625 202 szt. Usługa w wersji elektronicznej nie jest 
świadczona z udziałem systemów KAS. 

Liczba transakcji ogółem dziennie to ok. 7000 pozycji na wyciągach bankowych. 

Wartość dziennych wpłat dokonywanych przelewem to ok. setki mln zł. 

Wartość obsłużonych należności w roku 2016: 

• podatek akcyzowy – 65,75 mld zł 
• podatek VAT import – 10,3mld zł 
• Podatek VAT nabycie wewnątrzwspólnotowe – 822,6 mln 
•  cło – 3,18 mld zł 
• podatek od gier – 1,4 mld zł  
•  podatek od wydobycia niektórych kopalin – 1,28 mld 

 eP Korzy ści z wdro żenia usługi − Skrócenie czynności podejmowanych przez przedsiębiorcę, obywatela. Skrócenie czasu w 
przypadku skorzystania z usługi może wynieść około 3 min.  

− Szybka i sprawna obsługa zobowiązań, przyspieszenie zwalniania salda zabezpieczenia 
generalnego. 

− Ograniczenie błędnych przelewów (bądź nie w pełni prawidłowo wypełnionych). 
− Zmniejszenie liczby korespondencji w sprawie wyjaśnienia w obszarze rozliczenia ceł i podatków 

– poprawa wydajności urzędu. 
− Klient otrzyma on-line informację dot. stanu rozliczenia należności. 
− Obniżenie kosztów w związku z ograniczeniem opóźnień w płatnościach (brak odsetek). 
− Zmniejszenie liczby kontroli u przedsiębiorców mających na celu sprawdzenie prawidłowości 

rozliczeń z Krajową Administracją Skarbową. 
− Podniesienie poziomu dojrzałości świadczonych e-usług oraz podniesienie poziomu jakości 

obsługi poprzez spersonalizowane przygotowanie płatności. 

 eP Typ e-usługi  A2B/A2C 

 eP Dotychczasowe 
funkcjonalno ści  

nie dotyczy  

 eP Nowe funkcjonalno ści e-
usługi  

Regulowanie należności w formie płatności elektronicznych on-line w czasie rzeczywistym: 

• Wybór metody płatności (płatność gotówką, przelewem, kartą, on-line) 
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 • Wstępne wypełnianie formularzy płatności 

• Powiązanie płatności ze sprawą 

• Zatwierdzenie płatności 

• Spersonalizowane przygotowanie płatności 

• Nowoczesny mechanizm dokonywania płatności: 

o Zapłata w ramach e-usługi (np. obsługa zgłoszenia, obsługa deklaracji   podatkowej) 

o Zapłata do sprawy (np. zapłata do wniosku, opłacenie mandatu karnego) 

o Powiązanie płatności z dokumentem, z którego płatność wynika 

o Automatyczne potwierdzenie dokonania przelewu 

 eP Aktualny poziom dojrzało ści  nie dotyczy 

 eP Uzasadnienie dla aktualnego 
poziomu dojrzało ści  

nie dotyczy  

 eP Docelowy poziom 
dojrzało ści 

5 

 eP Uzasadnienie poziomu 
dojrzało ści 

Poziom 5 dojrzałości będzie polegał na zapewnieniu w pełni elektronicznej, on-line obsługi płatności, 
w tym z indywidualnego konta klienta. W ramach usługi klient uzyskuje wstępnie wypełniony 
formularz przelewu w oparciu o dane ze złożonych przez niego dokumentów elektronicznych. 

 eP Zdefiniowanie grupy 
docelowej odbiorców usługi 
 

Na potrzeby projektu PUESC została dokonana analiza interesariuszy oraz zidentyfikowano ich 
potrzeby. Dla identyfikacji potrzeb wykorzystano badanie ankietowe przeprowadzone w ramach 
realizacji Programu Zarządzania Relacjami z Klientem. Dodatkowo przeprowadzono spotkania z 
końcowymi użytkownikami e-usług, które zostaną udostępnione na platformie komunikacyjnej 
PUESC (system ECIP/SEAP PL) w celu pozyskania wiedzy koniecznej dla optymalnego 
zaprojektowania usług dostępnych na tej platformie. Przeprowadzono także szereg spotkań z 
Partnerami Służby Celno-Skarbowej w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwań dotyczących 
wsparcia procesów związanych z odprawą celną towarów. Potrzeby grupy docelowej e-usług 
wynikają także z konieczności realizacji obowiązków prawnych. Zakres funkcjonalny e-usługi jest 
adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy. 

Zdefiniowana grupa docelowa odbiorców usługi e-Płatności to przedsiębiorcy/podatnicy, obywatele, 
Ministerstwo Finansów, organy KAS (wewnętrzni interesariusze). Wg założeń klientami usługi będą 
podatnicy prowadzący działalność gospodarczą zobowiązani do zapłaty ww. podatków, osoby 
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fizyczne nie prowadzące działalności gospodarczej, w szczególności dokonujący nabycia 
wewnątrzwspólnotowego samochodów osobowych, podmioty regulujące należności celno-
podatkowe w imporcie oraz podmioty pośredniczące (agencje celne). 

Zakres funkcjonalny e-usługi jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, które 
dotyczą: 

− skrócenia czasu poprzez dokonywanie elektronicznej płatności oraz minimalizacji obsługi 
korespondencji z organami KAS, 

− obniżenia kosztów w związku z ograniczeniem opóźnień w płatnościach (brak odsetek), 

− podniesienia poziomu jakości obsługi przez spersonalizowane przygotowanie płatności. 

Zapewniony będzie monitoring dostępności komponentów usługi oraz ciągłości i powszechności jej 
wykorzystania za pomocą mechanizmów statystyczno-analitycznych, w szczególności poziomu 
dostępności, woluminu transakcji i innych statystyk. 

Monitoring dostępności usługi oraz ciągłości i powszechności ich wykorzystania prowadzony będzie 
na podstawie opracowanych kluczowych wskaźników efektywności, tj.: 

− odsetek przelewów realizowanych przez klientów KAS za pomocą usługi e-Płatności, wartość 
docelowa – powyżej 45%. Wskaźnik określony na podstawie porównania liczby przelewów 
dokonanych z użyciem usługi e-Płatności do liczby wszystkich przelewów w wyciągu bankowym; 
pomiar wskaźnika zostanie potwierdzony raportami z wykorzystania usługi wygenerowanymi z 
SISC, 

− przekazywanie do kontrahenta/podatnika informacji o stanie rozliczenia w trybie on-line. 

 eP Liczba u żytkowników 
obecnie  

nie dotyczy 

 eP Liczba u żytkowników usługi 
docelowo 12 miesi ęcy po 
zakończeniu projektu – 2021 
r. 

480 127   

 eP Prognozowany procent 
grupy docelowej odbiorców, 
którzy b ędą z niej korzystali 

45% 
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 eP Aktualna liczba podmiotów 
korzystaj ących i liczba 
uruchomie ń usługi rocznie 
Dodatkowo - dane dla 
elektronicznej wersji usługi 

nie dotyczy 

 eP Liczba spraw załatwionych 
poprzez udost ępnienie 
usługi  2021 
Opis sposobu pomiaru  

45% szacowanej liczby przelewów (wpłat)  obsłużonych w wyciągach bankowych, szacowanie wg 
danych za rok 2016 wynosi 731 340   

 eP Właściciel usługi (podmiot 
odpowiedzialny za jej 
świadczenie) 

Departament Poboru Podatków w Ministerstwie Finansów 

 eP Powszechno ść 
wykorzystania e-usługi  
 

SISC będzie posiadał mechanizmy służące zbieraniu, monitorowaniu powszechności i ciągłości 
wykorzystania komponentów SISC (składających się na poszczególne usługi)  i  udostępnianiu tych 
informacji, tj. dostępności oraz wolumenu transakcji, a także innych statystyk dotyczących 
wykorzystania usług. Badanie powszechności wykorzystania danej e-usługi poza wbudowanymi 
mechanizmami automatycznymi, o których mowa powyżej będzie badana w oparciu o dane 
statystyczne prezentowane przez GUS, a także w oparciu o własne analizy i statystyki KAS 
wykonywane przez wyspecjalizowane komórki organizacyjne KAS. Na podstawie ww. danych, jak 
również uzupełniająco na podstawie wygenerowanych przez administratorów systemów zapytań 
będą sporządzane cyklicznie zestawienia i sprawozdania obrazujące stopień wykorzystania usługi. 

Powszechność wykorzystania e-usługi będzie badana na podstawie opracowanych wskaźników 
efektywności, biorąc pod uwagę docelowy procent użytkowników korzystających z usługi oraz 
zakładając, iż osiągniecie docelowego wskaźnika wartości oznacza satysfakcję klienta z wdrożonych 
usług. 

 eP Testy funkcjonalne e- usługi  
 

Na etapie prac nad projektowaniem e-usług uwzględniano postulaty użytkowników zgłaszane 
podczas spotkań warsztatowych z ich udziałem, które dotyczyły funkcjonowania i optymalizacji 
platformy komunikacyjnej, jak również wnioski przekazywane w drodze pytań kierowanych na 
dedykowane do kontaktów z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ) na etapie konsultacji 
opracowywanych specyfikacji systemowych. Do bieżącej komunikacji z klientami (zgłaszającymi i 
firmami wytwarzającymi oprogramowanie klienckie) na etapie realizacji usług wykorzystywane są 
także newslettery, które pozwalają na przeprowadzanie akcji informacyjnej i konsultacji dla 
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wdrażanych rozwiązań. Newslettery te są adresowane do zgłaszających (wszystkie podmioty 
obecnie korzystające z systemów obsługujących zgłoszenia celne) oraz programistów 
(współpracujące z KAS firmy wytwarzające oprogramowanie klienckie). Dodatkowo w 
poszczególnych obszarach merytorycznych związanych z obsługą celną w ramach terenowych 
jednostek KAS funkcjonują koordynatorzy, których zadaniem jest utrzymywanie bieżących 
kontaktów operacyjnych z klientami, także w celu konsultowania wdrażanych nowych rozwiązań 
informatycznych oraz zbierania od nich wniosków i postulatów zmian.  

Weryfikacja produktów projektu PUESC z użytkownikami będzie dokonywana z wykorzystaniem 
szeregu metod: 

− działania pilotażowe z udziałem użytkowników końcowych, 

− testowanie funkcjonalne usługi z docelowym użytkownikiem na etapie pilotaży, 

− angażowanie klientów (użytkowników zewnętrznych) na końcowym etapie testów 
akceptacyjnych w ramach odbiorów dużych wersji oprogramowania (znaczących 
funkcjonalności),  

− w niektórych usługach zaplanowano realizację prototypów systemów/komponentów, co pozwoli 
na ocenę funkcjonalności na wczesnym etapie realizacji usługi, 

− badanie zadowolenia z usługi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotażu usługi, jak również po 
jej uruchomieniu (badania ankietowe zostaną wykonane m.in. z wykorzystaniem newsletterów 
dla zgłaszających), 

− przeprowadzanie analizy raportów dotyczących poszczególnych usług, otrzymywanej w ramach 
HELP DESK. 

Na podstawie zebranych wyników testów akceptacyjnych i działań pilotażowych z udziałem 
przedstawicieli użytkowników zewnętrznych zostaną opracowane wnioski optymalizujące usługę i 
przekazane do realizacji. Również wyniki badań ankietowych przeprowadzonych po uruchomieniu 
usługi pozwolą na jej ocenę zarówno pod względem wykorzystania, jak i dostarczonych 
funkcjonalności. W przypadku niezadowalającego wykorzystania usługi (co ze względu na charakter 
dostarczanych usług będzie mogło mieć miejsce w niewielu przypadkach) podjęte zostaną działania 
informacyjne i promocyjne propagujące możliwość wykorzystania usługi i pokazujące korzyści z jej 
wdrożenia. Dodatkowo zostanie podjęta analiza zasadności wprowadzenia zmian organizacyjno-
procesowych po stronie KAS podnoszących atrakcyjność wykorzystania usługi. Jeżeli chodzi o 
zdiagnozowaną w wyniku badań ankietowych potrzebę wprowadzenia zmian funkcjonalnych, będą 
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one mogły być wprowadzane w drodze funduszu zmiennego przewidzianego w ramach zawartych i 
planowanych kontraktów.   

Odbiorcami dostarczanych w projekcie usług są nie tylko obywatele i przedsiębiorcy z Polski, ale 
także z UE i krajów trzecich. W związku z tym w prowadzonych działaniach mających na celu ocenę 
usługi zaangażowani zostaną także obcokrajowcy.  

Dodatkowo w opisach przedmiotów zamówień aspekt projektowania zorientowanego na 
użytkownika będzie miał lub ma odwzorowanie w wymaganiu badania potrzeb i oczekiwań 
przyszłego użytkownika systemu na etapie jego projektowania, implementacji oraz utrzymania w 
celu dostarczenia produktu maksymalnie zaspokającego jego potrzeby o łatwej czy nawet 
intuicyjnej obsłudze. Interakcja między klientem a produktem będzie realizowana na wielu 
poziomach właściwych dla badania UX ze szczególnym uwzględnieniem testowania prototypów 
przez użytkowników końcowych. Wybór użytkowników końcowych do testowania rozwiązań nastąpi 
w uzgodnieniu z Zamawiającym, który wskaże Wykonawcy podmioty chętnie współpracujące w tym 
zakresie. Każdorazowo po zakończeniu badań, przeprowadzeniu analizy i opracowaniu wniosków 
wypracowywane będą z Zamawiającym odpowiednie rozwiązania projektowe. 

 eP Systemy informatyczne przy 
pomocy których świadczona 
będzie e-usługa 
zapewniaj ąca 
interoperacyjno ść z innymi 
systemami administracji 
państwowej wdro żonymi lub 
planowanymi do wdro żenia  
 

Rozwiązanie informatyczne odpowiedzialne za świadczenie usługi będzie implementowało zasady 
interoperacyjności semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady 
neutralności technologicznej. W szczególności w zakresie interoperacyjności semantycznej będzie 
implementował struktury danych i ich znaczenia określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 
systemów teleinformatycznych. 

Projekt będzie:  

− neutralny technologicznie, tzn. dostęp do produktów projektu nie będzie ograniczany wybraną 
technologią i będzie wynikać jedynie z potrzeb funkcjonalnych, 

− oparty na otwartych standardach,  

− dostarczał produkty przystosowane do uruchomienia na współdzielonej platformie 
wirtualizacyjnej,  

− udostępniał komponenty zgodne z wytycznymi standardu Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG 2.0),  

− oparty na modelu usługowym (produkty i dane są dostępne dla innych systemów poprzez 
interfejsy – webAPI), 
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− zapewniał reużywalność danych - dane do systemu będą wprowadzane jednokrotnie. Dane 
gromadzone w ogólnie dostępnych rejestrach będą wykorzystywane poprzez integrację 
komponentów SISC z tymi rejestrami, 

− implementował mechanizmy typu SSO (Single Sign-On). 

Interoperacyjność zostanie osiągnięta m.in. przez zastosowanie przy realizacji projektu otwartych 
standardów i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z założeniami KE oraz zgodnie z definicjami 
zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjności. 

Budowana usługa zapewni interoperacyjność z innymi systemami administracji państwowej 
wdrożonymi lub planowanymi do wdrożenia, za pomocą   interfejsu integracyjnego w postaci web-
serwisów w celu wymiany komunikatów i danych.  Do budowy komponentu zostanie wykorzystany 
uniwersalny interfejs programistyczny (API). W ramach projektu zapewniona będzie pełna 
dokumentacja API zawierająca  opis formatu żądań i odpowiedzi wszystkich końcówek API wraz z 
przykładem użycia każdej końcówki. 

Zastosowanie technologii web-serwisów: 

− pozwoli na współdziałanie programów, napisanych w różnych językach i działających na 
różnych platformach, 

− umożliwi użycie otwartych standardów i protokołów (SOAP, REST, WSDL) bazujących na 
zapisie zrozumiałym dla człowieka, 

− pozwoli na integrację i wykorzystanie zasobów wielu systemów i instytucji. 

W środowisku SISC zostaną zaimplementowane m.in. poniższe interfejsy: 

− dostępu do danych referencyjnych, 

− zasilana hurtowni danych, 

− dostępu do danych,.  
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